UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE HOTELARIA

JESSYCA DIANE DE ARAUJO SILVA

UM NOVO MERCADO DO ACAI EM SAO LUIS-MA: inovacdo e empreendedorismo

em terras de Jucara.

Sao Luis
2019



JESSYCA DIANE DE ARAUJO SILVA

UM NOVO MERCADO DO ACAI EM SAO LUIS-MA: inovacéo e

empreendedorismo em terras de Jucara.

Monografia apresentada ao Curso de Hotelaria da Universidade
Federal do Maranhao, como requisito para obtencédo do Grau de
Bacharel em Hotelaria.

Orientadora: Prof2 Ma. Ana Leticia Burity da Silva

Séao Luis
2019



Silva, Jessyca Diane de Araudjo. O mercado do acai em Sao Luis MA:
inovagdo e empreendedorismo em terras de Jugara/ Jessyca Diane de
Araujo Silva. - 2019.

94 f.

Orientador(a): Ana Leticia Burity da Silva
Monografia (Graduacéo) - Curso de Hotelaria, Universidade Federal
do Maranh&o, UFMA, 2019.

1. Comercio. 2. Desenvolvimento econémico 3. Inovacao I. Burity,
Ana Leticia. Il. Titulo.




JESSYCA DIANE DE ARAUJO SILVA

UM NOVO MERCADO DO ACAI EM SAO LUIS-MA: inovacdo e empreendedorismo
em terras de Jucara.

Monografia apresentada ao Curso de Hotelaria da Universidade
Federal do Maranh&o, como requisito para obtencéo do Grau de
Bacharel em Hotelaria.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Proféa, Ma. Ana Leticia Burity da Silva (Orientadora)

Prof2 Dra. Linda Maria Rodrigues (Professora Convidada)

Prof® Dr. Cairo Cézar Braga de Sousa (Professor Convidado)



A eterna tarefa de educar parte da familia e do que
construimos ao longo dos anos, nas escolas,
comunidades e a tal sonhada universidade, o que de
longe, pela origem da familia era sonho distante,
mas que consegui cumprir e que dedico in
memorian, minha tia tdo amada Elizié Silva,
professora querida no bairro e na vida de quem teve

o privilégio de conhecer.



AGRADECIMENTOS

A Deus, meu pai celestial, pela sua bondade, protecdo e misericordia.

Minha amada méae, Rosangela Silva, que sempre fez de tudo por mim, pelo seu
amor dedicado todos os anos da minha vida.

Minha irma, Kessya Silva, no qual amo incondicionalmente. Por todo seu afeto
comigo, amizade e respeito

Ao meu amor, Edgar Dias, por sempre me ajuda em tudo que esteve ao seu
alcance.

A minha orientadora, Ana Leticia, acreditando sempre no meu potencial, me
incentivando em toda a graduacao.

Aos meus familiares, amigos, em especial Karla Ridrs, por vivenciar comigo
meus desabafos, medos e vontade de concluir esta pesquisa.

A minha amiga de infancia Priscila Reis, por contribuir lendo meus projetos e
me ouvindo sempre.

Aos meus professores da Universidade Federal do Maranh&do - UFMA, por
todos esses anos, contribuindo com ensino.

A UFMA, pela oportunidade de estudar, conhecer e empreender.

Ao Féabio, que nos recebe muito bem na coordenacédo do curso de Hotelaria;

Aos meus amigos da UFMA, Silvestre Leite e Patricia, obrigada por todos esses
anos de alegrias, de incentivo e ajuda.



Que ilha bela

Que linda tela conheci

Todo molejo

Todo chamego

Coisa de negro que mora ali
Se é salsa ou rumba

Balancga a bunda meu boi
Deus te conserve

Regado a reggae

Oi oi oi oi

Que a gente segue

Tocado a reggae

Oi oi oi oi

Quero jucara que € fruta rara
Lambuza a cara e lembra vocé
E a catuaba pela calgcada na madrugada até o amanhecer
Na lua cheia Ponta da areia minha sereia danca feliz
E brilham sobrados, brilham telhados da minha linda Sao Luis
Que ilha bela

Que linda tela conheci

Todo molejo

Todo chamego

Coisa de negro que mora ali
Se é salsa ou rumba

Balanca a bunda meu boi
Deus te conserve

Regado a reggae

Oi oi oi oi

Que a gente segue

Tocado a reggae

Oi oi oi oi

Carlinhos Veloz (llha Bela)



RESUMO

A cadeia de comercializacao do acai abrange diversos setores: alimenticios, farmacos
e artesanais, entre outros, o que tem tornado este fruto conhecido e
consequentemente tem elevado o interesse de empresarios, no mercado de Sao Luis.
E comum encontrar lojas e quiosques que comercializam este produto, de um jeito
diferente da tradicional forma do maranhense consumir jucara: o acai € ofertado de
modo pastoso, gelado e com diversos acompanhamentos nas ‘acgaiterias’, o que
diferem da farinha com camar&o de outrora, numa nova forma de empreender no
comércio que tem atraido centenas de consumidores. Desse modo percebendo esta
nova vertente comercial, esta investigacao foi realizada através de procedimentos
metodoldgicos que utilizaram a pesquisa descritiva associada a observacao indireta,
tendo como objetivo principal: perceber o consumo do agai industrializado em S&o
Luis (MA). Para tanto foi necessario verificar se o produto industrializado ameaca o
mercado da jucara tradicional, investigar o perfil dos consumidores e apresentar o
mercado atual. Os dados apurados foram tratados de modo quanti - qualitativo, pela
estratégia de estudo de casos mudltiplos, com aplicacdo de questionarios fechados
aplicados a cem (100) pessoas, e entrevistas, nas quais foram realizadas diretamente
com o0s responsaveis pelos cinco (5) estabelecimentos, que concordaram em
participar desta pesquisa, sob a percepc¢ao destes no contexto cultural. Diante disso,
verifica-se que o mercado em desenvolvimento do acai industrializado, apresentando
vantagens, como 0 acesso mais féacil, com o modo diferente de servir, porém néo
ameacando a comercializacdo de seu vinho nas tradicionais feiras e também na Festa
da Jucara. Percebeu-se que o perfil do consumidor é formado, através de fatores
sociais, pessoais, psicologicos e culturais, desse modo mercado atual, divide-se entre
0 consumo tradicional e o acai mais pastoso.

Palavras-chave: Comércio. Acaiteria. Inovacéo.



ABSTRACT

The acai marketing chain encompasses several sectors: food, pharmaceuticals and
handicrafts, among others, which has made this fruit known and consequently has
raised the interest of businessmen in the market of S&o Luis. It is common to find shops
and kiosks that commercialize this product, in a way different from the traditional
Maranhdo way of consuming jucara: acai is offered in a doughy, frozen way and with
several accompaniments in the 'acaiterias’, which differ from the flour with shrimp of
yesteryear, in a new way of undertaking in the trade that has attracted hundreds of
consumers. In this way, perceiving this new commercial aspect,through
methodological procedures that used the descriptive research associated with indirect
observation, having as main objective: to perceive the consumption of the acai in S&o
Luis (MA). In order to do so, it was necessary to verify if the industrialized product
threatens the market of traditional jucara, investigating the profile of the consumers
and present the current market. The data were quantified qualitatively by the multiple
case study strategy, with closed questionnaires applied to one hundred (100) persons
between September and October of 2018 and interviews, in which they were
performed directly with those responsible for the five (5) establishments, who agreed
to participate in this work, under their perception in the cultural context. In view of this,
the developing market of the industrialized acai is presented, presenting advantages
such as easier access, different way of serving, but not threatening the
commercialization of its wine in the traditional fairs and also in the Festival of Jucara. It
was noticed that the profile of the consumer is formed, through social, personal,
psychological and cultural factors, thus current market, is divided between traditional
consumption and the more pasty acai.

Keywords: Commerce. Acaiteria. Innovation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o mercado do acai tem se desenvolvido em varios setores,
principalmente quando trata-se do consumo, seja em formato de “vinho” ou pastoso,
ganhou forca em varios estabelecimentos desde o pequeno carrinho até as
conceituada lojas, conhecidas como ‘acaiterias’. O fruto é apreciado em varios locais
do Brasil, principalmente no Para, onde é tradicional os acompanhamentos salgados,
como por exemplo peixe e farinha, ja em outras regides como Sul e Sudeste é servido
semelhante ao sorvete, e que oferece op¢des doces, como por exemplo: frutas, leite
e até mesmo chocolate (TIZIANE, 2018)

Em Sao Luis, cidade escolhida para esta pesquisa, culturalmente é conhecido
como jucara, que mesmo tao popular no Maranhao, o fruto jucara é na verdade uma
palmeira, cujo nome cientifico (Euterpe Edulis Martius), nativa da Mata Atlantica,
conhecida pela extracdo do palmito. Sua distribuicdo estende-se desde o Estado da
Bahia até o Rio Grande do Sul, diferentemente do acai cujo nome cientifico (Euterpe
Oleracea Mart) predominante na Amazoénia Ocidental e este é o que originalmente se
encontra nos solos maranhenses. Silva (2010),

Embora, o foco seja nho mercado do acai € importante mencionar a famosa
jucara. Pelo fato de ser interpretado como um comércio diferente do acai, devido a
representacdo cultural que apresenta, pelas festas, bem como o modo de servir que
difere nos acompanhamentos e pelo préprio povo que vende a jucara como tipica do
Estado. Por esses fatores é até considerado errado pelo maranhense chamar jucara
de acai.

Tendo em vista a grande importancia cultural que representa para o local, é
realizada uma festa em prol dos famosos jucarais, que encantam a comunidade do
Maracand, que fica a 25 quildbmetros da capital S&o Luis. O periodo de abundancia
dos frutos é quando ocorre a safra, entre 0s meses de agosto e dezembro, nesta
época é realizada a Festa da Jucara, especificamente entre outubro e novembro.

A Festa da Jucara movimenta a economia da comunidade do Maracanéa e
enriquece a culinaria local, que utilizam os frutos para a producéo de bolos, pudins,
sorvetes, picolés, mas o0 que € atrativo durante o evento € a jucara servida em forma
de “vinho”, que é a prépria polpa, com acompanhamentos de farinha e camarao, o que

é tradicional do Estado.
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Deste modo, considerando a tradicdo que a jucara representa, € relevante
observar o mercado atual, pois, nota- se algumas mudangas na comercializacao deste
fruto na capital Sao Luis, em raz&o da insercao e influéncia do acai industrializado nas
midias sociais, no publico atleta que busca uma alimentacdo saudavel, ou somente
pelo modo de como o agai é servido, contribuindo assim para a constru¢ao de um
novo mercado.

O mercado ludovicense, segundo as percepc¢des dos entrevistados, divide-
se entre o consumo tradicional, em forma de vinho, associado a um produto mais
natural, sem modifica¢des na polpa, conhecido como jucara e também na forma mais
pastosa, normalmente chamado de acai, que é a aposta dos empreendedores, que
apresentam um produto atrativo, alguns com servi¢co de self-service, que oferecem
tantas opc¢des que fica até dificil de escolher.

Desse modo, despertou-se a inquietacdo de investigar o novo mercado do
acai industrializado em S&o Luis do Maranh&o, bem como as inovagbes e o
empreendedorismo que este comércio traz, para que possamos discutir o seguinte
problema: o mercado do acai industrializado tem diminuido o consumo da jucara
tradicional maranhense?

Por tanto, esta pesquisa tem o objetivo geral: perceber o consumo do acai
industrializado em Sao Luis (MA). Dessa forma, foram delineados os seguintes
objetivos especificos: apresentar o mercado atual, verificar se o produto
industrializado do acai ameaca o mercado da jucara tradicional, investigar o perfil dos
consumidores.

Parte-se da hip6tese que o mercado do acai industrializado em S&o Luis tem
crescido, devido a introducao dos carrinhos, quiosques e as chamadas ‘acaiterias’,
em locais estratégicos da cidade de modo a conquistar os consumidores e dividir o
mercado.

Assim, para viabilizar o teste desta hipotese, realiza-se uma pesquisa de
natureza descritiva, com estratégia de estudo de casos mudltiplos, no qual foi
desenvolvido através da pesquisa bibliografica, baseado da revisdo de literatura,
segundo alguns autores como: Homma, (2006); Silva, (2006); Alexandre, (2004). E
também pesquisa de campo, com a aplicacdo de questionarios entre os meses de
setembro e outubro de 2018 e entrevistas no periodo de 10 (dez) a 20 (vinte) de maio
de 2019.
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O questionario é composto por perguntas fechadas, praticado em uma
amostra de 100 (cem) pessoas, nos quais, foram realizados nos principais comércios
de acai industrializado entre eles os carrinhos de acai no centro da cidade, quiosques
nos shoppings e lojas nos principais bairros da cidade, ja as entrevistas foram
realizadas em cinco estabelecimentos que comercializam o acgai. Dessa forma
configura-se 0 método quanti-qualitativa, no qual € a juncdo do método quantitativo,
através de dados e percentuais e qualitativos a partir da percepc¢éo do entrevistado.

Esta pesquisa esta dividida em seis partes. A primeira considera a introducao,
onde sédo apresentados a contextualizagdo do tema, a delimitacdo do problema,
justificativa, hipétese, objetivos e um breve conceito da diferenca entre acai e jucara,
o material bibliografico apresentado, bem como a metodologia utilizada.

A segunda parte refere-se a fundamentacao tedrica, abordando a origem do
nome acai, seus costumes, usos, classificacdo, evolucdo, localizacéo,
processamento, desde a época dos ribeirinhos até os dias de hoje.

O terceiro capitulo trata-se do mercado, conceitos e contexto histérico cultural,
social e econbmico da cidade de S&o Luis, abordando os conceitos de
empreendedorismo, e uma breve explanacgéo sobre as dificuldades de empreender, o
mercado da jucara versus o mercado do acai, além de apresentar o perfil do
consumidor.

A quarta parte trata-se da metodologia, ou seja, as técnicas utilizadas para
gue se alcancasse o0s resultados. No qual a pesquisa utiliza a estratégia de casos
multiplos, de natureza descritiva, de modo quanti-qualitativo. Através da aplicacdo de
questionarios fechados, utilizando as caracteristicas do perfil do consumidor que séo
os fatores culturais, sociais, pessoas e psicolégicos, aplicadas nos empreendimentos
gue vendem o acai com o objetivo de coletar informacdes sobre a 6tica do cliente. E
entrevistas com o0s responsaveis pelos estabelecimentos sob a percepcédo deles em
relacdo aos consumidores e o mercado atual.

Na quinta parte abordaremos os resultados, com gréficos e percentuais das
entrevistas aplicadas, bem como as percepc¢des dos entrevistados, em seguida as
consideracodes finais.

Assim, apresenta-se que 0s objetivos sdo atendidos, e a pergunta resta
respondida, com a confirmacao da hipétese da divisdo do mercado, considerando a
percep¢do do consumidor que modo de servir e 0s tipos de acompanhamentos

diferem a jucara do acai.
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2 ACAI: a origem da palavra, seus costumes e usos

A palmeira (Euterpe Oleracea Mart), ficou conhecido pelo nome acai, por estar
associado a lenda de uma tribo indigena do Pard, a qual em determinada época sofria
com escassez de alimento. Em decorréncia desse fato, o cacique da tribo ordenou
que matassem todas as criancas da comunidade, inclusive sua neta. Ap6s a morte
das criancas, certa noite, a filha do cacique ao ouvir um choro, curiosa, seguiu em
direcdo ao som, avistando uma crianca proxima de uma palmeira, na tentativa de
abraca-la, a crianga desapareceu. No dia seguinte, contando o ocorrido ao cacique, 0
mesmo ordenou que lhe trouxessem um cacho das frutinhas negras da palmeira,
mandou esmagar o fruto batizando o suco extraido de acai, nome contrario ao da sua
filha (OLIVEIRA, 2000)

Essa é uma das lendas associadas ao acai. Pelo fato de ser um fruto
proveniente da regido norte, de origem indigena, € comum que se ou¢cam estérias com
o objetivo de justificar esse nome, além, também, da questao cultural, pela relevancia
que o fruto apresenta.

Ja o termo Euterpe tem origem, referenciado a uma ninfa grega das aguas,
por causa da associacdo da espécie ao solo inundavel (LORENZI et al., 2010), e
Oleracea significa odor similar ao vinho em aluséo a cor e aroma (OLIVEIRA, 2000).

No inicio, o acai era conhecido pelos amerindios — habitantes da América, a
palavra acai é de origem tupi-ya-cai - e significa fruto que chora. As tribos
Tupynambas, Aruans, Anajzes, Mocohons e Mapuanzes, além de utilizarem o fruto da
palmeira como alimento, também, a utilizavam para formulacdo de remédios, na
construcdo de casas, utensilios, entre outros. (OLIVEIRA et al, 2000)

Essa ancestralidade do uso dos acaizais chegou a contemporaneidade gracas
ao uso de elementos culturais indigenas, europeus e africanos, assim, se
aproveitavam todos os componentes, desde raizes, estirpes, também chamado de
tronco, além de folhas e frutos, podendo ainda ser elemento paisagistico

Com a chegada dos europeus que ao perceberem a cor do acai, compararam
ao tradicional vinho tinto, desde entdo, usa-se o termo “em forma de vinho”,
(OLIVEIRA, 2000). O consumo em forma de “vinho" ainda & muito presente,
principalmente no Para, em decorréncia dos costumes dos antepassados, por isso a

importancia social, cultural e econdmica desta palmeira, pois beneficia milhares de
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familias que vivem do fruto. Geralmente é consumido com farinha, variados tipos de
peixes e é o alimento que néo falta na mesa do paraense (OLIVEIRA, 2007).

Desta forma, apesar do fruto ser o mais utilizado, € importante mencionar as
utiidades das demais partes, por uma questdo econdmica e sustentavel.
Considerando que a colheita indevida e os recursos desperdicados podem causar no
futuro a escassez deste. A seguir, apresenta-se a tabela 1 com a descricdo dos

componentes e a utilizacao.

Tabela 1 — Utilidades da palmeira Euterpe Oleracea Mart

COMPONETES UTILIZACAO

FRUTOS Producéo de polpas, consumo em forma de vinho, sorvetes, picolés, bolos
FOLHAS SECAS Adubo, cobertura de casa

CAULE Cercados de currais, paredes e assoalhos

CACHOS Vassouras e adubo orgéanico

CAROCO Artesanato, adubo, producéo de fumaca repelente

RAIZES Confeccéo de vassouras e adubo, protecéo do solo contra erosédo
BROTO Palmito e racdo animal

Fonte: Oliveira, (2003, p. 104).

O acai possui uma cadeia muito produtiva, pois esta alinhado a diversos
setores. Deste modo, é possivel empreender em varias areas, desde a colheita dos
frutos até o consumo final. Do fruto pode ser feito polpas, remédios, cosméticos, além
de algumas utilidades sustentaveis, como o caso de usar o caro¢co para adubo,

artesanato, entre outros.

2.1 Classificacao do acai

Segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EMBRAPA (2006),
as palmeiras sao conhecidas pelos seguintes nomes: acai do Para, acai do baixo
amazonas, acai de touceira, acai de planta, jucara e jucara de touceira. Os dois
altimos nomes sdo bastante usados no Estado do Maranhao e tem grande relevancia
cultural, uma vez que a jucara representa tradicdo e também contribui para a
economia. Mas em relacéo a classificacdo taxondmica € definida, segundo a tabela

2 a sequir.
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Tabela 2 — Classificagdo taxondmica do agai

CLASSIFICACAO TAXONOMICA DO ACAI
REINO Plantae
DIVISAO Magnoliophyta
CLASSE Liliopsida (Monocotiledoneae)
ORDEM Arecaceae (principes)
FAMILIA Arecaceae (palmae)
SUBFAMILIA Arecoideae
TRIBO Areceae
SUBTRIBO Euterpeinae
GENERO Euterpe
ESPECIE Euterpe Oleracea

Fonte: EMBRAPA, 2006

A maior diversidade de espécies do género Euterpe, ocorre no Brasil. A
maioria localizada na Amazbdnia. (HENDERSON; GALEANO, 1996). Os tipos
existentes sdo: o verde, também chamado de branco ou tinga, espada, vareta, o acu,
sangue-de-boi, chumbinho, una e o predominante chamado de violaceo. Os tipos se
diferenciam no numero de estipes, coloracédo e tamanho dos frutos. (OLIVEIRA, 2000).

Os territérios mais ocupados da espécie Euterpe Oleracea, encontram-se na
Amazonia Oriental brasileira e compde naturalmente a paisagem das areas de varzea
(VENTURIERI, 2014), um ecossistema caracterizado pelas inundag¢des, conduzido
pelo sistema de maré, rico em fauna, flora e matéria organica. Esse local é composto
por comunidades assentadas nesse habitat, ou em suas proximidades, as margens
dos rios.

Os conhecidos como ribeirinhos, que sdo muito importantes para a economia
do Pard, uma vez que sao responsaveis por colher os frutos e transporta-los, a renda
destes esta baseada na maioria, pela extracdo do acai. Além de se adaptaram a viver
em detrimento do meio ambiente, ou seja, da pesca, da caca e também do
extrativismo, como citado anteriormente. (SAGRI, 2015). A palmeira Euterpe Oleracea
Mart é dividida da seguinte maneira:

a) Caule: o mesmo que estipe, que formam grandes touceiras, (rebentos de

plantas da mesma espécie que nascem perto uma da outra). Segundo a

figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Caule do agaizeiro

Foto: EMBRAPA, (2017)

b) Folha: possui forma de espiral com 3,5m de comprimento, coloracéo verde

oliva, que envolve o estipe. A seguir s figura 2

Figura 2 — Folha do agaizeiro
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Foto: EMBRAPA, (2017)

c) Raizes: que sao densas e superficiais e prologam-se por cerca de 3,0 m a

3,5 m da base do estipe. Como mostra a figura 3 a sequir.
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Figura 3 — Raizes do agaizeiro
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Fonte: EMBRAPA, (2017)

d) Inflorescéncia e flores: € do tipo racemo (espadice), formada por um raque
(eixo principal) de 37 cm, as flores distribuidas em triade sendo uma
feminina ladeada por duas masculinas e, na parte terminal, apenas flores

masculinas. Como demonstra a figura 4 abaixo

Figura 4 — Inflorescéncia e flores do agaizeiro
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Fonte: EMBRAPA, (2017)

e) Infrutescéncia ou cachos e frutos: variam de 3 a 8 estipes em diferentes

estagios, constituidos por centenas de frutos. A seguir, apresenta-se a

figura 5.
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Figura 5 — infrutescéncias ou cachos e frutos do acaizeiro

Fonte: EMBRAPA, (2017)

2.2 “O ouro do Para”

O acai, até o final do século XX, era considerado um produto da alimentacao
basica das populacdes ribeirinhas e das camadas de baixa renda, sendo consumido
com farinha de mandioca, peixe, entre outros. A producdo do acai era até entdo
predominantemente extrativista, objetivando o consumo doméstico, com pouca venda
de excedente (SANTANA et al., 2006).

Mas atualmente, utiliza-se para varios setores, presentes nas prateleiras de
supermercado, farmacias e lojas de cosméticos, devido as exportacdes. Considerado
ainda fonte de emprego e renda para a populacdo paraense.

O estado do Para é o maior produtor e consumidor do Brasil, considerando
que grande parte deste produto sdo destinados ao uso doméstico, o que o torna
também cultural ao Estado. A populacéo paraense € conhecida por consumidor todos
os dias o acgai, culturalmente com salgados, e até no almoco, como refeicdo.
(EMBRAPA, 2006)

No Estado do Para, o acai se sobrep6e como alimento. Nao importa a hora
do dia, o consumo é diario. E a comunidade tem muito orgulho dessa cultura. Mas
esse habito ganhou forca, a partir de meados da década de 1990. O suco de acai foi,
gradativamente, conquistando novas fronteiras, atendendo ndo apenas ao mercado
local, mas, também, as outras regiées do pais e, ainda, 0 mercado internacional,

principalmente os Estados Unidos, paises da Unido Europeia e Japdo (SANTANA,
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GOMES apud SILVA et al., 2006). O que aumentou a cadeia de producéo e os lucros,
visto que o Brasil € o maior produtor mundial do fruto e pode encontrar na exportagdo
uma atividade lucrativa, ou seja, uma cadeia de producdo com diversos segmentos,
tornando- o cada vez mais atrativo.

Embora, grande parte da producéo seja destinada para abastecer o mercado
interno, as exportacdes para paises europeus, Japdo e Austrdlia tem aquecido a
comercializacao dos frutos, apesar disso, a producéo brasileira é realizada por micro
e pequenos fornecedores, e passam por processamento com baixa tecnologia
envolvida, sendo poucos os produtos exportados.

Corroborando com essa informacgao, Sauma e Maia, (2019), informam que o
Pard é responsavel por 40% da exportacédo do acai, movimentando 17 milhdes em 2
(dois) anos. Em 2018, por exemplo, foram exportadas 2,3 mil toneladas. Mesmo
assim, o Estado possui apenas 7 (sete) empresas que comercializam o fruto.

Embora, considerado nimeros positivos, no ano de 2018, sofreu uma queda
de 20% na movimentacao do volume do acai. A Federacdo das Industrias do Estado
do Para — FIEPA, alcancou média de 7 milhdes, enquanto ha dois anos atras
movimentava 9 milhdes (SAUMA; MAIA, 2019).

Esta queda € consequéncia de alguns fatores que afetaram o mercado. Um
deles foi a paralisacdo dos caminhoneiros, transporte rodoviario que impossibilitou
gue chegassem a varios postos e também por ser um produto altamente perecivel,
perdeu-se muita carga, afinal foram mais de 9 (nove) dias parados, que representou
uma baixa de 15% (SAUMA; MAIA, 2019)

Uma informacdo interessante em relacdo a exportacdo também do acai
refere-se ao maior mercado consumidor internacional, os Estados Unidos, em que
grande parte dos derivados do fruto sdo beneficiados por 14, ou seja, sdo
transformados. O produto é processado e encaminhado para varios setores da
indastria dando origem a medicamentos, cosméticos, energéticos e bebidas.

Os produtos derivados do agai nos EUA, alcancaram mais de 100 milhdes,
onde se processa a maior parte dos derivados do fruto, gerando um enorme valor
agregado, chegando a alcancar incriveis 600% em relacdo ao Para. O mercado do
acai tem grandes chances de aumentar a producéo, assim como exportar produtos
derivados, o que faltam séo cultivos manejados para que no periodo da entressafra
ndo ocorra deficiéncia de volume de exportagdes, assim como também pensar na
possibilidade de atrair novos paises (SAUMA; MAIA, 2019).
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O modo de producdo também influéncia no volume de exportagdo. Por
exemplo, a maior parte das extracdes ocorre de plantas nativas das areas de varzea,
na beira dos rios, e dentro da floresta Amazonica e com o crescimento da demanda,
estas ndo correspondem mais a extragcao necessaria para abastecer o mercado.

Os produtores rurais ttm aumentado a area plantada, aliado a necessidade
da formacao de uma base produtiva de cultivo do acai como condicéo basica para a
atracdo de agroindustrias de processamento, porém, uma mudanca desse tipo requer
uma série de adaptacdes de natureza agrondmica, sobretudo quanto ao controle de
pragas e doencas que podem se manifestar nos cultivos de grande escala (SANTANA
et al., 2006).

O outro ponto sobre o aumento da producéo é o plantio em terra firme e a
implantacdo de plantas industriais, considerado uma excelente alternativa, que reduz
a pressdo sobre o ecossistema de varzea, assim como a recuperacdo da area
desmatada. Uma outra vantagem € o transporte rodoviario, mais rapido, diferente dos
transportes fluviais que sdo bem mais lentos e que muitas vezes diminuem a qualidade
do fruto (SAUMA; MAIA, 2019)

Além disso, os agricultores tém investido no plantio com irrigacao, ja que a
planta precisa de um volume consideravel de agua para se desenvolver. Para termos
uma ideia uma touceira necessita de 120 litros de dgua por dia. Em relagcéo a producao
em terra firme, incluindo a adubacédo, consegue-se produzir de quinze a dezessete
toneladas de frutos por ano. (EMBRAPA, 2006).

Outra alternativa € o investimento na expansdo de agaizais manejados em
areas de varzeas, para que no periodo da entressafra que ocorre de janeiro a junho,
nao haja escassez, de modo que nesta época 0s pre¢os sao elevados e o consumidor
final acaba sofrendo as consequéncias. Dados recentes mostram que existe mais de
15 mil hectares de areas manejadas, no Par4, resultando em cerca de dois mil
empregos diretos (EMBRAPA, 2006).

Essa forma diminui os impactos ambientais que a producdo manejada
oferece, pois, esta palmeira necessita de muita agua para se desenvolver, o que pode
causar desmatamento e escassez também. Por isso que umas melhores alternativas
€ o investimento dos acaizais manejados em areas de varzeas, onde naturalmente

possuem agua.
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2.3 Producédo do Acai

A cadeia de mercado do acai é responsavel pela geracdo de mais de vinte e
cinco mil empregos diretos, com atividade de extracdo, industrializacdo e
comercializagao dos frutos bem como a utilizagdo do palmito (EMBRAPA, 2006).
Embora, o palmito da jugara tenha mais valor de mercado, considerando o sabor mais
adocicado, essa atividade tem levado a extincdo da palmeira e por isso incentiva-se a
extracado do palmito proveniente da Euterpe Oleracea Mart-acai.

Belém, é a principal cidade de comercializag&o, existindo quatro mercados de
alimentos entre eles o tradicional Ver-o-Peso, tais pontos de distribuicdo sdo
responsaveis por receber e comercializar o acai de acordo com a demanda. O valor
depende muito da oferta e da procura. O acai é vendido em latas e distribuido para
diversos comerciantes, seja para 0 pequeno ou para as grandes industrias. Estima-se
mais de trés mil pontos de vendas, que representa mais de cento e vinte mil litros
(EMBRAPA, 2006).

O processo de producdo do acai percorre um longo caminho e passa por
diferentes pessoas, cada uma contribuindo com uma funcdo, de modo a beneficiar
todos que os utilizam como forma de emprego e renda. Um exemplo sdo os coletores
de acai também chamados de “peconheiros”, referéncia, ao uso do acessoério que
amarram nos pés para subir nas palmeiras. Conforme a figura 6 abaixo que ilustra o

instrumento utilizado.

Figura 6 — Peconheiro e seu instrumento de trabalho

Fonte: Farias Neto; Oliveira, 2018
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Para tal, colocam as luvas nas méos e facao na cintura e escalam a palmeira,
cortam os cachos e voltam com eles, escorregando pelo tronco. A seguranca é
minima, mas € dai que comeca o primeiro passo para que 0 acai siga seu destino.

Em seguida, os cachos sdo debulhados, processo de retirada dos frutos,
geralmente uma atividade feita por mulheres da comunidade, por elas sao
confeccionadas as rasas, cestas de arumd, que cobram R$ 2,50 a unidade
(MARCUCCI, 2017). Conforme a figura 7, a seguir.

Figura 7 — Cestas de aruma, conhecidas como rasas.

Fonte: Oliveira, 2013

As cestas tém a funcdo de armazenar até duas latas dos frutos do acai, cada
uma corresponde a 20 (vinte) litros, que equivale a 28 (vinte e oito) quilos. Apos essa
etapa seguem em embarcacdes a remo, também chamado de cascos, esse transporte
chega até os barcos a motor e de la cada um segue para cada braco de rio em dias
determinados (EMBRAPA, 2006).

E importante destacar que desde a colheita até o transporte quantas pessoas
precisam interagir para que chegue até os portos. Um trabalho que passa pela
comunidade e barqueiros, desde entdo ja percebemos a importancia desta conexao
entre eles e a distribuicdo de renda que o agai proporciona.

O mercado funciona durante a madrugada e os batedores de acai também
esperam uma oportunidade para comprar os frutos a pre¢cos menores. Cerca de quatro
mil deles trabalham s6 em Belém (MARCUCCI, 2017). Eles sé@o responsaveis por

higienizar e colocar os frutos de molho na agua limpa, para depois bater em
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“despolpadeiras” e transformar em polpa, que pode ser grossa, média ou “popular”,
que é vendida com menor preco, considerada de qualidade inferior.

Além dos vendedores e compradores, tem o0s ensacadores, que transportam
em sacas, parecidas com a do uso do acucar e recebem cerca de R$ 2,00 por volume,
e também as pessoas que vendem café, tapioca e churrasco para alimentar os
trabalhadores e também ter uma renda extra. A feira acontece no periodo da
madrugada, logo quando chegam as embarca¢des (MARCUCCI, 2017). Conforme a

figura 8 abaixo.

Figura 8 — Mercado Ver o Peso- Belém - PA

Fonte: Oliveira, (2013)

O local do desembarque é chamado de “ a pedra”. Comparado a como se
fosse uma bolsa de valores, pois 0s precos variam conforme a demanda. Os valores
durante a safra custam em torno de R$ 12,00/ rasa e no periodo da entressafra de R$
45,00 A 60,00 (MARCUCCI, 2017). Da mesma forma acontece no Maranh&o, o preco
da lata aumenta de acordo com o periodo, curiosamente durante a safra do Estado, é
transportado os frutos para o Para e no periodo contrario, ou seja, quando € a safra
do Para é transportado os frutos para o Maranhao. O periodo no qual ha escassez do

fruto € chamado de entressafra.
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Além disso, a um cuidado em relacdo a protecdo dos frutos durante o
transporte e a maneira, no qual é armazenado para que ndo se perca qualidade. O

aspecto do fruto, por exemplo, é definido conforme a tabela 3, seguinte.

Tabela 3 — Tipos e caracteristicas do fruto acai

TIPOS CARACTERISTICAS
ACAI PEQUENO Rende mais, uma lata de 14, 2kg, equivale a 30 L de suco
ACAI TUIRA Fruto ainda maduro, coberto com um p6 branco
ACAI PARO Frutos maduros e verdes, de péssima qualidade, € vendido

guando o mercado tem pouco para ofertar

ACAI MOQUEADO Frutos secos devido a colheita em dias anteriores e a demora

no transporte

Fonte: Marcucci, (2017), adaptado pela Autora, (2019).

Esses frutos sao classificados de acordo com a qualidade que apresentam,
por iSso € importante que o transporte seja mais rapido e tenha boas condicdes, e
infelizmente as embarcacdes e os portos sdo precarios, faltam infraestrutura e
investimento por parte do governo do Estado. Motivo este que faz com que a
exportacdo do fruto e de produtos secundarios sejam iniciante no mercado tao
promissor.

Portanto, para que se mantenha um mercado promissor e em crescente, €
necessario que se volte ndo somente para protecdo da biodiversidade, saude e
fiscalizacdo, mas também para o devido transporte, armazenamento, embalagens e
inclusive o descarte dos frutos, para que sejam reutilizados, por uma questao de

sustentabilidade.

2.4 Processo de industrializacdo do acai

Apoés a distribuicdo nos mercados, os frutos do acai seguem de caminhao
para varias regides do Brasil, mas sdo necessarios alguns cuidados pelo fato do fruto
ser altamente perecivel, o tempo maximo de conservagdo mesmo sobre refrigeracao
€ de 12 (doze) horas, uma outra questao € a elevada carga microbiana, que altera a
cor e o sabor, deixando- com aspecto azedo (ALEXANDRE et al., 2004).

Dentro das industrias os frutos passam por alguns processos. O primeiro € a

recepcao e estocagem dos frutos, logo apds selecdo e peneiramento e depois € feita
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uma limpeza aérea que retiras as impurezas, em seguida sé@o levados ao tanque com
agua clorada, ficando por cerca de 15 minutos.

Esse procedimento € chamado de “branqueamento”, responsavel por eliminar
todas as bactérias da casca do acai. Logo apds passam por uma enxague e vao para
um terceiro tanque de 4gua morna, para que aconteca o amolecimento das polpas. A
partir disso séo levados para as “despolpadeiras”, que separam a polpa do caroco,
neste momento ndo ha mais contato manual (HOMMA et al., 2006).

Nesse processo de obtencao da polpa, o fruto é colocado em agua morna por
tempo determinado, para fins de amolecer, ap6s isso é colocado em maquinas
mecanicas e elétricas, com ou sem adicdo de agua (LIMA et al., 2008).

Com a producao das polpas, o acai € congelado e definido de acordo com a

adicdo ou ndo de 4gua e seus quantitativos, a percentagem de solidos totais.

* polpa de acai: polpa extraida sem adicdo de 4gua e sem filtracao;

* acgai grosso ou especial: polpa extraida com adicdo de agua e
filtragc@o, com sdlidos totais acima de 14%;

+ acai médio ou regular: polpa extraida com adi¢cao de agua e filtracéo,
solidos totais entre 11 e 14%;

+ acai fino ou popular: polpa extraida com adi¢éo de agua e filtragéo,
apresentando solidos totais entre 8 e 11% (ALEXANDRE et al., 2004).

O processamento, ou seja, as atividades de lavagem, pasteurizacéo,
congelamento e desidratacdo, em escala industrial, tem como vantagens: melhorar a
higiene e a qualidade do produto, reduzindo ao maximo 0s riscos de contaminacgao
microbiolégica (HOMMA et al., 2006).

Portanto, no processo de pasteurizacdo da polpa é aquecida entre 80°C e
90°C e imediatamente resfriada, passando por choque térmico que elimina, possiveis
protozoarios que recebem o nome de Trypanasoma Cruz (HOMMA et al., 2006).
Causador de Doencas de Chagas, proveniente da falta de higieniza¢éo e manipulacao
dos frutos, isso acontece, geralmente quando produzidos artesanalmente.

O outro fator a ser observado, séo os cuidados com armazenamento, que
devera ser acondicionado e devidamente embalado em sacos transparentes ou em
caixa, para o uso alimentar, sem contato direto com o ar, para evitar alteracdes ou
contaminacdes fisicas, quimicas ou bioloégicas (HOMMA et al., 2006).

A acomodacdo, exigida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA), séo locais limpos, com alimentos mantidos ou separados por tipos, sobre
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pallets e/ou estrados. Assim como a disposicdo dos alimentos com a correta
circulagdo do ar frio entre os mesmos, bem como evitar a transmissédo ou absorgao
de cheiros

As embalagens também fazem parte do processo e sédo grandes aliadas do
mercado e apresentam mais um segmento da cadeia de comercializagdo, com
diversos tipos, sendo de plastico a mais comum. Sendo assim, além de ajudar no
controle de qualidade também € um diferencial ao se tratar de concorréncia, que pode
definir a escolha do cliente no momento da venda, s6 pela apresentacdo da
embalagem, ajudando a conquistar espac¢o nos disputados pontos de acai.

Logo apds todo esse processo, as polpas sdo distribuidas para serem
comercializadas, seja em forma de vinho, e/ ou processadas com xarope de guarana,
sorvete, frutas, entre outros. Por meio dos locais de comercializagao. As “acaiterias”,
por exemplo, quiosques e pontos de vendas.

Vale ressaltar que no Maranhdo as polpas ainda s&o produzidas
manualmente, exceto com o uso do despolpador elétrico, mas que ndo passam pelo
processo de pasteurizacdo, o que dificulta a comercializacdo destes em pontos
importantes da cidade, que apresentam um fluxo consideravel de pessoas, pois é
necessario que os estabelecimentos estejam de acordo com as normas e leis dos
consumidores, a fim de evitar possiveis problemas, provenientes da falta de
seguranca alimentar.

Por isso, para entendermos melhor, na préxima parte, abordaremos um pouco
desse mercado do consumidor final, como séo as formas de consumo no Maranhéo e
especificamente em S&o Luis, local de pesquisa. Pois todo esse destaque do acai do
Pard, deve- se a grande importancia econbmica para o pais, além de ser um
fornecedor para o Maranh@o no periodo da entressafra.

Ademais, justifica-se pelo fato do Para possuir fabricas que processam o acai,
utilizando a pasteurizacdo, processo importante na producdo das polpas a fim de
evitar doencas, enquanto no Maranhdo o processamento ainda é rastico, manual,
conforme abordaremos na parte seguinte, bem como para compreender a diferengas
dos dois mercados, pois segundo as pesquisas, alguns estabelecimentos, como as
franquias instalados em S&o Luis buscam a polpa do Para, justamente pelo processo

adequado da industrializagéo durante a producéo.
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3 O MERCADO DO ACAI NO MARANHAO

Mercado é o local em que operam as forcas de oferta e demanda. E ele que
dita os precos e as regras. No Maranh&o nao é diferente, os frutos que sao colhidos
tém seu valor de acordo com as caracteristicas dos frutos, sdo comercializados
segundo a colheita, e mudam os precos conforme o periodo da safra ou entressafra.

Teoricamente essa atividade configura-se mercado: o ambiente que permite
o desenvolvimento da troca de bens e servi¢os, € uma instituicdo social composta por
vendedores e compradores que iniciam uma relacdo comercial, segundo Kotler
(2003).

Com o crescimento do mercado no Maranhdo, segundo a Secretaria de
Agricultura Familiar - SAF, o governo do Estado tem investido no projeto cadeia
agroextrativista da jucara/acai, que visa toda a parte de colheita, armazenagem,
processamento e transporte, até que chegue aos pontos de comercializacdo. Desse
modo, serdo investidos mais de um milhdo de reais nas acdes de fortalecimento, na
regiao do Alto Turi (MA) e Gurupi (MA), com o objetivo de desenvolver em larga escala
a producéo (ANDRADE, 2018).

O Maranhao ocupou o terceiro lugar no ranking de producdo do acai, com
aproximadamente (17.508 toneladas). Em primeiro lugar permanece o Par4, com
(131.836 toneladas), e em segundo o Amazonas com (57.572 toneladas). Percebe- a
importancia que o Maranhao representa no contexto econémico para o pais, pois é o
terceiro na producdo, um grande avanco para 0 mercado maranhense, que estd em
crescente e que precisa fortalecer ainda mais a relagdo com os produtores
(ANDRADE, 2018).

O Mercado maranhense, comparando o ano de 2012 foi o Unico que
apresentou crescimento. Isso ocorreu principalmente no municipio de Nova Olinda
(MA) que é responsavel pelo maior nimero de extracdes dos frutos, com cerca de
(2.404) toneladas de extracdo no ano de 2016, que representam 222,5% de aumento
na producéo.

O segundo municipio € Luis Domingues (MA), com (1.790 toneladas) no
mesmo ano, nesse local a lata do acai custa em média R$ 30,00 e pesa cerca de
15kg. Apesar da boa produtividade e dos investimentos nos locais, as queimadas tém
destruido boa parte da producdo, por conta das altas temperaturas na regido
(ANDRADE, 2018).



32

Outra regido que se destaca € o Maracana (MA), que fica a 25 (vinte e cinco)
quildmetros de distancia do centro da cidade de S&o Luis. Localizado na zona rural,
concentra uma area consideravel de acaizais, sendo responsavel por boa parte da
producdo desde a colheita até a comercializacdo (CORREA, 2010). Dos 217
(duzentos e dezessete) municipios maranhenses, 60 (sessenta) possuem em seu
territério jucarais, que na verdade sdo acaizais, mas por conta da cultura € assim
denominado.

Considerando também que a palmeira do acai, conhecida como jucara no
Estado do Maranh&o tem grande importancia socio- econdmica, e por esse motivo foi
tombada em 1990, através da Secretaria de Cultura e pelo Departamento de
Patrimonio Historico, Artistico e Paisagistico (DPHAP) na necessidade de conservar
e proteger o patriménio ambiental dos jucarais (SILVA, 2003)

O Estado do Maranh&o é o Unico que possui uma denominacdo diferente,
onde as pessoas chamam jucara no lugar de acai. No entanto, entre as duas
palmeiras € comum apenas 0 nome popular, pois a jucara existente na Mata Atlantica
pertence a outra espécie, Euterpe Edulis Martius (CORREA, 2010).

Corroborando com essa informacdo, Souza (2003), destaca que no
Maranhdo, a Euterpe Oleracea Mart, faz parte da familia das palmaceas, mesmo
assim € conhecida com o nome jucgara.

Em relacdo a colheita dos frutos do acai, no Maranhdo € realizada
manualmente por coletores, geralmente homens, conhecido como apanhadores,
diferentemente do Para, conforme citado, sdo chamados de peconheiros e o
instrumento utilizado pelos maranhenses é a peia, um objeto de forma circular, com
diametro em torno de 40 centimetros, confeccionados com a fibra da jucara ou saco
de nylon, ademais utilizam uma vara de aproximadamente cinco metros, feito de
bambu, com um gancho de metal fixado em uma das extremidades (CORREA, 2010).

Conforme a figura 9, seguinte, que representa os apanhadores de jucara.
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Figura 9 - Apanhadores de jugara no Maranhéo

Fonte: Correa, (2010)

Logo apls esse processo, os frutos sdo colocados sobre uma lona de
plasticos, sdo debulhados, e depois colocado em latas de 18 (dezoito) litros, medida
padrdo do Estado do Maranh&o, pois no Para sao colocados em cestas e s6 depois
nos mercados sdo vendidos em latas, devido ao transporte, que armazena melhor em
cestas.

O processamento do fruto, pode ser feito manualmente, no qual, depois de
serem colocados em recipientes imersos em agua para amolecer a polpa, € disposto
no pildo e socado para que a polpa solte o caroco e depois colocado em uma bacia
de madeira, onde acrescenta-se agua até obter o vinho da jucara, em seguida passa
em uma peneira e logo apés embalada em sacos plasticos.

No processamento mecanico, os frutos sdo colocados manualmente dentro
do despolpador, adicionando d4gua em pequenas quantidades, até obter o ponto do
vinho da jucara, em seguida passa-se por uma peneira, e depois é embalada em
sacos plasticos. Conforme a figura 10 a seguir, que apresenta o instrumento elétrico

utilizado pela comunidade do Maracana para produzir a polpa da jucara.
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Figura 10 - Despolpador de jucara

e

.

No Maracand, também se utiliza a palmeira da jucara para diversas func¢oées,

Fonte: Correa, (2010)

os frutos por exemplo sdo replantados, ou utilizados para adubo e artesanato, as
folhas secas para o artesanato, o cacho apos debulhados podem ser utilizados como
vassoura, o caule adulto e seco para confec¢éo de bancos e protecao para bordas de
riacho.

Uma informacao relevante € que a comunidade do Maracana comercializa
apenas o vinho da jucara, que normalmente é distribuido para o centro de Séo Luis,
pois as latas sdo vendidas apenas para moradores da comunidade. Geralmente essas
latas rendem de quatro a seis litros, quando deseja- se o vinho mais concentrado
(CORREA, 2010), o que justifica-se a textura das polpas da jucara vendidas nos
comeércios da cidade, que dependem da quantidade de agua adicionada.

Apesar disso, em Sao Luis, a jucara € muito apreciada, devido ao tempo de
venda do produto e os anos de atividade de colheita e processamento, por iSso 0
mercado ainda € muito promissor, apesar de algumas dificuldades em relacdo a
acessibilidade dos produtos, enquanto o agai € mais divulgado e colocado em locais
estratégicos de encontro ao publico, o que dificulta esse processo € a falta de fabricas
de jucara no Maranhdo, uma vez que a comercializacao precisa estar de acordo com

as normas e leis de seguranca alimentar.



35

J& que durante o estudo destaca-se que jucara e acai sao diferentes, faz-se
necessario criar uma tabela com as principais diferencas de cada uma, a fim de
compreender as funcdes de ambas e a importancia que representam para o Brasil,
considerando todo o processo de colheita, transporte, armazenamento, vendas,
comercializagdo. Desta forma, apresenta-se a tabela 4 a seguir com as principais

caracteristicas.

Tabela 4 - Caracteristicas do acai x jucara

ACAI JUCARA
Euterpe Oleracea Mart Euterpe Edulis Martius
Para, Amapéa, Maranhao Mata Atlantica
Producéo de varios perfilhos Unicaule

Extragdo do palmito ndo causa danos | Extincdo da palmeira por conta da extracdo do

a palmeira palmito

Fonte: Melo, (2015), adaptada pela Pesquisadora, (2019),

Desse modo, acrescenta-se ainda que as formas, 0 uso e 0 consumo também
séo distintos. O acali, por exemplo, é mais utilizado para a produgcédo de polpas de
frutas, enquanto a jucara € mais utilizada para producao do palmito, pois tem um valor
maior agregado, sendo considerado mais adocicado. Mas traz um problema de
escassez, uma vez que a retirada, causa a morte da palmeira em consequéncia disso
a palmeira esta em extingao na Mata Atlantica.

Segundo Matos, (2015) as raizes das palmeiras também séo diferentes, pois,
a do acaizeiro pode nascer até quatro arvores, se reproduzindo em forma de touceira,
ocasionando mais de uma planta por raiz. Geralmente essa raiz tera de trés a quatro
plantas e da jucara apenas uma. Uma outra caracteristica € a altura, o acai chega até
16 (dezesseis) metros e a jucara 20 (vinte) metros (SILVA, 2003). Apesar disso os
frutos sdo muito parecidos, por isso confundidos, mas a diferenca é que o fruto do
acaizeiro tem uma oferta de polpa maior e jugara menor, sendo sua principal extracao
o palmito. Sendo assim, observa-se que além dos locais de plantagdo, a principal

diferenca é que a jucara € unicaule. Conforme a figura 11 abaixo:
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Figura 11 — Diferengas entre jucara e agai

»~ JUCARA

Fonte: O Imparcial, (2017)

Conforme a figura 11, o caule da jucara é solitario, possui um so caule e o
acai produz varios perfilhos, o0 mesmo que brotacdes, formando touceiras, que sao
troncos partilhando o mesmo sistema radicular (CORREA, 2010),

Contudo, apesar da localizacao da jucara, conforme informado anteriormente,
que é predominante na Mata Atlantica, o maranhense chama o acai de jucara,
especialmente no Maracana (MA), que tem grande importancia cultural, econémica e
gastrondmica, tal qual, realiza- se h& quase 50 anos, a “famosa Festa da Jucara”, que
ocorre no més de outubro, durante a época da safra, que ocorre entre os meses de
agosto e dezembro, inclusive os frutos colhidos neste periodo sdo vendidos para o
Pard que passa pelo periodo da entressafra e por isso compram de outros locais.

Em 1980, realizou- se oficialmente a Festa da Jucara, especificamente na
area conhecida atualmente como Parque da Jucara, que anteriormente era realizado
em varios pontos da cidade. A Festa da Jucara se consagrou e atualmente ja faz parte
do calendario dos eventos de S&o Luis e muitas pessoas aguardam o periodo para
prestigiarem o evento e degustar as diversas opcoes provenientes do fruto da jucara.

Corroborando com isto, Correa (2010), destaca que

(...) afestajafaz parte do calendario das festividades da cidade
de Sao luis e nesse periodo o Maracana recebe pessoas de
todos os bairros da capital maranhense que chegam para
degustar o vinho da jucara, muito apreciado pela populagéo
ludovicense. O vinho da jucara poder ser servido sozinho, mas
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€ bem mais apreciado quando acompanhado de farinha e
acucar ou camarao (CORREA, 2010, p.107).

Durante o evento sao vendidos cerca de 10 mil litros da polpa da fruta por dia.
Com acompanhamentos variados, camardo seco, farinha e peixe. Fica a critério do
consumidor a degustacdo com ou sem acucar. Além disso sdo ofertados doces,
sorvetes, picolés, todos oriundos do fruto, contribuindo, assim para a economia local.
(ARAUJO, 2012), pois sao vendidos durante toda a temporada da festa, o que auxilia
na economia local e gera turismo para a regido, afinal, muitos espectadores

comparecem ao evento.
3.1 O mercado de acai em S&o Luis

Por uma questéo cultural o nome jucara também é conhecida na Capital do
Maranhdo, e é comercializado, por exemplo, nas feiras dos bairros da Cohab, Cidade
Operaria e Jodo Paulo, que vendem a polpa. A maior parte do acai produzido na
regido de S&o Luis € proveniente de acaizais nativos, 60% do Maracana, 20% do
interior do Estado, dos municipios de Arari (MA) e Penalva (MA), 15% de Paco do
Lumiar (MA), e 5% de Belém do Paré (ALVES, 2015).

Desse modo, percebe- que ainda existe a comercializacdo da polpa nas feiras
tradicionais, nos quais busca-se do proprio Estado, em época de entressafra € que os
frutos sdo comprados do Para e por isso 0s precos aumentam.

Embora conhecido como jucara, o mercado do acai ganhou novas versoes e
passa também a ser rico em oportunidades de empreendimentos e empregos. E
notorio os varios locais da cidade que comercializam a venda, sejam em centros
comerciais, academias e bairros de referéncia, oferecendo consumo variado, diferente
do que o maranhense se acostumou, mas que tem mostrado forga, principalmente
pelos praticantes de atividade fisicas. Além disso, € mais acessivel, pois, esta
presente nos shoppings, quiosques, “acaiterias”, padarias, academias, entre outros
(SAMPAIO, 2018).

Ainda assim, segundo Correa, (2010) a jucara vendida no Maracand é
consumida tanto por moradores, como por pessoas de outros bairros e isso ndo ocorre
apenas no periodo da Festa da Jucara, mas diariamente, principalmente no horério

do almoco.
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Entretanto a cadeia produtiva do acai tem vivenciado seu melhor momento na
capital maranhense, e ganhando grandes propor¢des. Um exemplo sdo os
estabelecimentos que tem crescido no mercado, comercializando o acai em formato
de frozen, sorvete ou até mesmo na tigela, servido com acompanhamentos doces,
como: morango, leite condensando, cremes de cupuacu, tapioca e até leite em p6 ou
condensando (SAMPAIO, 2018).

Desta forma, o governo do Maranhdo tem realizado ac¢des de incentivo ao
cultivo e colheita, tendo em vista o crescimento do mercado. Segundo um estudo
realizado por Mendes et al., (2007), que identificou que dentre as espécies existentes
na localidade das trilhas ecolégicas da Area de Protecio Ambiental do Maracana -
APA, na llha de S&o Luis, o que prevalece com maior abundancia € a do tipo Euterpe
Oleracea Mart (acai) com 47 (quarenta e sete) espécies, representando 25,54% da
densidade total das palmeiras na regidao (SAMPAIO, 2018).

Mesmo com todos esses levantamentos o Maranhao ndo possui uma fabrica
de jucara- acai, o que encarece a producdo das polpas, considerando que os frutos
sdo levados para outros Estados com o objetivo de passar pelo processo de
pasteurizacéo. Por isso existe um projeto que visa investir inicialmente 6 (seis) milhdes
de reais, em uma féabrica no préprio Estado, proporcionando dessa forma emprego e
renda (SAMPAIO, 2018).

Com isso espera-se que o0 processo de industrializacdo possa chegar logo na
cidade, tendo em vista que os frutos, ainda sdo processados manualmente, em
despolpador, sem passar pelo processo de pasteurizacdo. O que pode causar
problemas de saude pela falta de higienizacao correta. Ademais as franquias de acai
em Sao Luis, segundo as entrevistas com 0s responsaveis, sdo Unicas que séo

pasteurizadas, pois as polpas sao provenientes do Para.

3.2 O consumo dajucara tradicional X o acai industrializado

Normalmente trazer o novo, causa estranheza, principalmente ao tratar-se do
Maranh&o, cujo a cultura, esta associada a tradicdo da jucara em forma de “vinho”,
consumida com salgados, dentre eles farinha e camaréo. E também pela importancia
sécio econbmica que essa tradigdo representa.

Por falar em cultura, segundo Alfonso (2003), esta relacionada a igualdade

entre pessoas e 0s processos de mudancas que sdo inerentes a todos; ja para
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Santana (2009) é a producédo do material e imaterial. Sdo elementos que remetem ao
pertencimento valorizado a partir do encontro entre residentes e visitantes. Nesse
contexto € notério a valorizacdo da cultura de um povo, que guarda seus costumes e
passa adiante para comunidade, além de partilhar esse conhecimento para quem
visita.

Por isso que o maranhense tenta manter essa tradicdo de que o acai no
Maranhdo é Jucara. Corroborando com essa informacéao Barretto (2007, p. 147),
destaca: “a cultura e suas manifestacées devem ser respeitadas e valorizadas e que
0 turismo pode ser trabalhado como elemento agregador de preservacdo dos
aspectos culturais tradicionais do destino turistico”.

Dessa forma, percebe-se a relevancia cultural que a jucara representa no
Maranhdo e mesmo que esta ndo seja a palmeira que compdem o solo maranhense,
é tradicdo chamar por este nome. Entretanto, em razao do marketing, e da facilidade
de encontrar as “acaiterias”, quiosques, carrinhos, em varios locais de S&o Luis, é
perceptivel, de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2017) um novo nicho de mercado, uma forma de empreender
no comercio tradicional.

O acai, conhecido culturalmente como jucara no Maranhdo, traz em seu
mercado um novo desafio: empreender. Os empreendimentos de acai tém buscado
formas de atrair os consumidores com um jeito novo de servir, com acompanhamentos
doces e com diversas acompanhamentos. O Empreendedorismo € o processo de criar
algo novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo e independéncia econdémica e pessoal (SEBRAE, 2007,
p. 15).

O mercado do acai industrializado tem despertado o interesse dos
empresarios, desde o pequeno, que sao os carrinhos até as grandes lojas com servico
de buffet e self-service e embora pareca uma tarefa simples, alavancar seus negocios,
também tem suas dificuldades, considerando que a competitividade tem crescido e
forcado aos empreendedores a buscarem o novo. Empreendedorismo quer dizer
aguele que assume riscos e comeca algo novo (DORNELAS, 2005).

Mas, para que as ideias se realizem é necessario um plano de negdcio, com
objetivos, metas, localizacdo, publico-alvo (SEBRAE, 2007). Este ultimo €& de

fundamental importancia, € através deste estudo que é possivel analisar qual tipo de
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publico o neg6cio precisa, quem sdo 0s possiveis compradores, onde deve-se
estabelecer, quais suas preferéncias, preco estimado, entre outros fatores.

Um dos grandes exemplos de empreendedorismo é empresa “Oak Berry Acai
Bowls”, que iniciou com o objetivo de comercializar o produto no formato natural, sem
adicdo de corantes e gorduras. O empresario pensou em trazer algo mais natural e
saudavel, considerando o pouco tempo que as pessoas tém e a preocupacao com a
alimentagao.

O negdcio cresceu e se transformou em franquias, que hoje conta com uma
rede de 31 (trinta e uma) lojas, localizadas em S&o Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro. Com faturamento de mais de 4,5 milhdes em 2017 (OLIVEIRA, 2018).

Neste caso o empreendedor buscou trazer a necessidade das pessoas com
a preocupacao na alimentacéo, alinhado ao pouco tempo que elas disponibilizam. E
trouxe um novo produto mais saudavel e que conquistou aos seus clientes.

No mercado do acai em Sado Luis do Maranhdo, ndo é diferente. Varias
franquias se instalaram na cidade, oferecendo produtos de qualidade e em pontos
estratégicos, geralmente com estacionamentos e em locais com grandes fluxos de
pessoas, além disso estudam o produto que sera ofertado, bem como o perfil do
consumidor (SEBRAE, 2017).

Por isso no proximo tépico abordaremos conceitos sobre consumidores, 0s
fatores que influenciam nas compras, para que possamos compreender o perfil dos
consumidores em Sao Luis, e se esse novo mercado do acai, ameaca de fato o
consumo da jucara tradicional, através das pesquisas de campo com 0s entrevistados,

abordados durante a pesquisas.

3.3 O perfil do consumidor

Estudar e conhecer o perfil dos consumidores é fundamental para qualquer
negocio, principalmente pelo fato de que varios fatores contribuem no processo da
compra. “Consumidores sdo pessoas que compram bens e servigos para si mesmas
ou para outros, e ndo para revendé-los ou usa-los como insumos” (CHURCHILL,
2005, p.146).

Nos dias de hoje é fundamental que as empresas busquem essa percepc¢ao

para atender as necessidades dos clientes. Segundo Kotler (1998), define-se como o
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processo de estudar pessoas e grupos que compram, usam e descartam para
satisfazer as suas necessidades e desejos.

Os fatores que mais influenciam na decisdo do consumidor estdo inseridos
nos mercados, organizacdes, condi¢cdes pessoais, estrutura de poder e a cultura do
local (DIAS, 2003). Desse modo é necessario a andlise do perfil dos consumidores
em S&o Luis do Maranhdo, em relagdo ao consumo do acai e/ ou jucara, através do
contexto socioecondémico. E também mediante aos fatores sejam eles, culturais,
sociais, psicolégicos e pessoais.

Para Silva et al., (2011), a cultura envolve as pessoas para satisfazer as
necessidades em seu meio social. O consumidor possui uma subcultura de grupo, ou
seja, as pessoas de idades parecidas compartilham de experiéncias semelhantes,
onde possuem valores e costumes comuns entre eles. Dentro desse contexto,
considerando um espaco fisico, um ambiente tem condic6es de compra, segundo o
clima, localizac&o, organizacéo, entre outros. Desse modo se o consumidor se sentir
atraido por este local ele ir4 influenciar os outros consumidores, através de
comentarios e percepcdes do outro. Mas quando este ambiente deixa de ser aceito,
em consequéncia de algum valor e costume adotados, ndo satisfazendo mais as
necessidades humanas € o momento da empresa rever o que esté ofertando.

De acordo com Schiffman e Kanuk (2000), o perfil do consumidor também é
composto pelo fator social, que define que quanto maior o grau de intimidade entre os
membros dos grupos maior a identificacdo, e consequentemente o poder de
influéncia. Porque de modo geral as pessoas definem o seu modo de consumir,
segundo as referéncias familiares, em sua classe social e também nos valores de sua
cultura e subcultura, levando em conta as decisées do outro, seus sentimentos e
comportamentos a um determinado produto ou marca.

Para Rocha (2004), os fatores que influenciam no comportamento de compra
sdo os: culturais, sociais, pessoas e psicolégicos, que pode sofrer interferéncia da
natureza politica, econbmica, tecnolégica, ambiental e também fatores
mercadologicos como o preco, promocédo e ponto de distribuicdo.

Um outro fator determinante € o uso das tecnologias que tem causado uma
diminuicdo cada vez maior no ciclo de vida dos produtos, tornando o mercado cada
vez mais competitivo (DIAS, 2003). As midias sociais, como por exemplo o
lancamento, de uma “acaiteria”, loja, ou quiosques, comegam primeiramente nas

redes sociais, antes mesmo de estarem nas prateleiras. As preocupacdes da
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divulgacdo das imagens, hoje em dia, fazem toda a diferenga, ao tratar-se de um
lancamento e também na continuidade deste empreendimento.

O gue tem tornado os clientes cada vez mais exigentes. As informacdes sobre
produtos, empresas, viram noticias em nivel mundial e por isso os clientes ficam
seletivos. O que gera sofisticacéo, diversidade de gostos, preferéncias, necessidades
e expectativas. Desse modo as empresas ficam cada vez mais especificas em tratar
aos clientes (DIAS, 2003).

Nos fatores culturais o poder do consumo esta nos habitos dos individuos, é
um emaranhado de valores e crencas, passada de geracdo a geracao no ambiente
familiar. “ A cultura é o principal determinante dos desejos e do comportamento de
uma pessoa. O comportamento humano € em grande parte adquirido” (KOTLER;
ARMSTRONG, 2003, p. 120). A partir disso compreende-se, 0 mercado tradicional da
jucara, que mesmo nas “agaiterias”, segundo alguns relatos, os clientes procuram
camardo e farinha, que séo tipicos do consumo tradicional do maranhense. Pois,
parte, da cultura dele, do que ouviu e vivenciou na sua historia.

Ha também o padrdo de comportamento definido pela classe social. Que é
determinada ndo s6 pela renda, mas por um conjunto de fatores como instrucao,
riqueza, ocupacéo entre outros (KOTLER; ARMSTRONG, 2003), que também €& um
fator social, por exemplo, para ser a aceito no grupo, quanto mais simbolico, maior o
poder de influéncia (DIAS, 2003). Imagina-se que a crianca passa a infancia ouvindo
sobre jucara, consumindo com acompanhamentos salgados, mas com o decorrer do
tempo, ao conviver com outras pessoas e adquirir novos habitos, com o objetivo de
ser aceito pelo grupo ele vai chamar o produto conforme suas influéncias sociais,
mesmo que tenha conhecido como jucara. Sao fatores culturais e sociais.

Além disso o fator pessoal também influencia na decisdo da compra e séo
estudados pelo marketing para que se atenda a esse determinado publico. A faixa
etaria, o ciclo de vida, por exemplo, define determinados tipos de produtos e para qual
publico sera encaminhado. “Os profissionais de marketing frequentemente definem
seus mercados- alvos em termos de estagio no ciclo de vida e desenvolvem produtos
e planos de marketing apropriados para cada estagio” (KOTLER; ARMSTRONG,
2003, p.125)

O fator psicologico, onde o ato da compra é estimulado por uma motivacao

que passa a atender uma necessidade, despertando um desejo. “ O que sera atendido
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de forma especifica, determinada pela preferéncia que estardo diretamente
relacionadas ao autoconceito” (DIAS, 2003, p.70)

Dessa forma observa-se que varios fatores contribuem para a formacao do
perfil do consumidor. No que tange a decisdo de comprar ou nao, percebe-se a
importancia do marketing, de estudar o publico alvo e de conhecer o perfil do seu
consumidor. O SEBRAE (2015), cita quatro fatores principais que influenciam no

consumo: culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. Segundo a tabela 5 a sequir;

Tabela 5 — Fatores e caracteristicas do consumidor
FATORES CARACTERISTICAS

Culturais Exercem ampla e profunda influéncia sobre os consumidores.

Conjunto de valores, preferéncias e comportamento através da vida em sociedade,

que interferem nos seus habitos de consumo presentes e futuros.

Sociais Envolvem grupos de referéncia, familia, papéis, posi¢cdes sociais, além de

influenciarem no comportamento da compra.

Pessoais Sao caracteristicas particulares das pessoas, momento e vivéncias, que interferem
nos seus habitos e decisGes de consumo. E constituem os principais fatores: idade
e estagio do ciclo de vida, ocupagdo, condicdo econdmica, estilo de vida, e

personalidade

Psicolégicos | Motivacgao: satisfazer suas necessidades e desejos;
Percepcéo: processo que o individuo seleciona, estrutura e decifra as informacdes
recebidas;
Aprendizagem: conhecimento e experiéncias, mudancas de comportamento através
das experiéncias passada;
Crencas e atitudes: posicionamento psicolégico negativo ou positivo diante das
escolhas de consumo.

Fonte: adaptado de SEBRAE, (2015)

O mercado em geral, tem influéncia nas preferéncias dos clientes. O fator
econdmico interfere na disposi¢cdo de compra dos consumidores. Que dependem de
empregos, salarios, disponibilidade de produtos e precos. Sdo essas variantes que
determinam o acesso a compra. “O comportamento do consumidor engloba o estudo
de quem compra, o por que, onde, e com que frequéncia” (SHIFFMAN, KANUK, 2000,
p.5)

Desta forma, foram realizados questionarios e entrevistas, nos quiosques,

lojas e comércio de agai, para entendermos como estd o mercado atual, os motivos
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gue levaram a esses investimentos, o perfil dos consumidores, bem como preferéncia
dos clientes em relagéo a jucara e ou acai.

De modo que, segundo as percepcdes dos entrevistados o mercado se divide
entra jucara e acai. Na comercializacdo da jucara, atribui-se o formato em forma de
‘vinho”, com acompanhamentos salgados, sendo esses farinha e camaréo e o agai
com acompanhamentos doces, entre eles granola, chocolates, caldas, cremes de
cupuacu, tapioca e tantas outras.

Todos esses fatores sdo influenciados pelo meio no qual o individuo vive, a
importancia que ele atribui a cultura, além do gostos, preferéncias e costumes que ele
tem. Por isso que parte desse publico assimila que esses dois tipos de mercados séo
diferentes.

O consumidor também leva em consideragdo a cor, marca, confianca no
vendedor, a qualidade do produto, o sabor e principalmente o pre¢co. Todos esses
critérios sdo pessoais, mas sdo fundamentais na hora da compra, por isso que o
marketing realizado em prol desses fatores € imprescindivel. "O comportamento do
consumidor engloba o estudo de o que compram, por que compram, quando
compram, onde compram, com que frequéncia compram” (SCHIFFMAN, KANUK,
2000, p. 5).

Sabe-se ainda do aumento da concorréncia, decorrentes de varios
estabelecimentos na cidade, por isso € fundamental essa busca pelo perfil do
consumidor, principalmente pelo fato de que o acai de modo pastoso € recente no
mercado, 0 que pode causar um pouco de inseguranca por parte do consumidor, mas
com o marketing bem atribuido e os locais com produtos de qualidade, que oferecam
conforto, seguranca e comodidade faz com que o mercado cresca e se estabeleca

ainda mais na cidade.
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4 METODOLOGIA

A metodologia aplicada tem pesquisa de natureza descritiva, com observacao
indireta, o que proporcionou apresentar dados e observar uma realidade sem
manipula-los, por meio de aplicagdo de questionarios fechados aplicados aos
consumidores, e entrevistas semiestruturadas, que objetivaram seguir um roteiro,
tendo como foco os responsaveis /ou funcionarios dos empreendimentos, além disso

utilizou-se a estratégia de Estudo de Casos Multiplos, no qual destaca- se que:

O estudo de caso € uma investigacdo empirica de um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que
os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo claramente
definido (YIN, 2001, p.32).

Este fendmeno € destacado, pela pesquisa social empregada nos
empreendimentos investigados, uma vez, que inclui suas percepcdes, crencas e
costumes. Que ndo € uma técnica especifica, mas um meio de organizar dados
sociais, preservando o carater unitario do objeto estudado.

Segundo Gil (2008, p. 42), a pesquisa descritiva aborda as caracteristicas ou
fenbmenos de determinada populacdo estudada. E, por isso, utilizou-se técnicas,
através de instrumentos padronizadas de coleta de dados, tais como questionarios,
para realizar pesquisa referentes a idade, sexo, faixa etéria, renda mensal, fatores
pessoais, psicoldgicos, sociais e culturais, além disso entrevistas semiestruturadas a
fim de coletar informacdes sob a percepcao do entrevistado.

Para a realizagdo da pesquisa bibliografica foram utilizadas fontes
secundarias, fundamentadas em trabalhos académicos, artigos, livros, teses e
monografias. Com o objetivo de conhecer e analisar as principais teorias e
contribuicbes sobre o assunto explorado para melhor compreensdo do problema
proposto. Além disso, para construir o referencial tedrico dessa investigacdo e
contribuir como base para os resultados. Apesar de que esse assunto é limitado,
devido as poucas pesquisas publicadas a respeito do assunto, o que dificultou a
realizacdo dessa pesquisa.

Segundo Gil, (2010), “a pesquisa bibliografica é elaborada com base em
material ja publicado”. Deste modo faz-se necessario o uso de materiais como livros,

jornais, revistas, artigos, monografias, entre outros.
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Os resultados desta pesquisa sao quanti-qualitativos, de modo a apresentar
os dados segundo os questionarios fechados aplicados, e exibidos através de
gréaficos. Os locais para tais, foram escolhidos devido ao grande fluxo de pessoas e
dos estabelecimentos de acai ligados ao consumo, como por exemplo: shoppings,
centro da cidade de Sao Luis, praias, academias de ginastica e bairros caracteristicos
pela comercializacdo do acai, o que facilitou o contato com a populacdo, por isso
foram escolhidos, além disso pela referéncia que apresentam ao consumidor, em
relacdo a comercializacdo. O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser
definido:

Como a técnica de investigagdo composta por um nimero mais
ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.

A populacéo, que séo individuos que possuem pelo menos uma caracteristica
em comum, escolhida para esta pesquisa, motivou-se através da amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, considerando os estabelecimentos de acai nas
proximidades e o contato com as pessoas que passavam proximo, dependendo da
disponibilidade de cada um, dessa forma o nimero de questionarios limitou-se apenas
por uma questdo de acesso ao publico, e ndo por um publico especifico, mas ao
individuo que dado a circunstancia da dificuldade em responder o questionario, se
disponibilizou a responder e chegou ao numero de 100 (cem) pessoas, no qual
dependeu-se também do bairro e disponibilidade.

Em relacdo aos resultados qualitativos, sobre a percepcdo do comercial,
aplicados através de entrevistas, seguindo um roteiro semiestruturado, nos
empreendimentos, onde vende-se acai, destacando- se 0s bairros estratégicos que
comercializam o acai, esses sao proximos a academias, prédios comerciais, escolas,
bancos, geralmente em avenidas de grande movimentagdo e por isso foram
escolhidos 5 (cinco) estabelecimentos, entre carrinhos, quiosques e “acaiterias”, a fim
de coletar a percepcao dos responséaveis pelo local, independente da ferramenta que
utilizam para comercializar o produto. Dessa maneira observa-se essa pesquisa,
atraves de casos multiplos, apresentados em cada estabelecimento citado, onde cada

um apresenta sua opinido a respeito do tema questionado.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa foi realizada em Séo Luis (MA), onde encontra-se
empreendimentos que comercializam o acai industrializado. Dentre os locais a serem
trabalhados, optou-se por shoppings, praias e bairros como: Cohama, Renascenca e
Calhau, conhecidos por venda destes. Sabe-se que o objetivo central da pesquisa €
avaliar o mercado do acai industrializado na cidade, observando-se a rentabilidade do
segmento em uma cidade na qual a jucara representa um elemento da culinaria
tradicional e de grande apreciagao social. Considerando esses fatores, foi elaborado
um questionario composto por 14 (quatorze) questdes, nas quais as 4 (quatro)
primeiras caracterizam os aspectos socioecondmicos dos entrevistados e as 10 (dez)
restantes estdo ligadas ao consumo, preferéncias, perfil, localizacdo, percepcéo e
experiéncias dos consumidores.

Este questionario foi aplicado a 100 (cem) pessoas, sem distincédo de qualquer
tipo ou caracteristicas. Os respondentes foram escolhidos de forma aleatéria nos
locais e/ou préximos da comercializacdo do acai do tipo industrializado com aspecto
de sorvete ou creme. O questionario estd composto de perguntas fechadas. Além
disso questiona-se, através de fatores pessoais, psicolégicos, culturais e sociais,
associados ao tema acai e jucara

Considera- se que o modo de servir, difere o acai da jucara, uma vez que nos
locais visitados, o acai dispde de diversos tipos de acompanhamentos que séo
acrescidos sobre o produto, dentre eles estdo frutas, farinAceos como leite em po,
castanhas trituradas entre outras opcdes, além de caldas e chocolates, diferente da
jucara com seus acompanhamentos tradicionais salgados, como por exemplo farinha
e camaréo.

A localizacéo dos estabelecimentos e o perfil do consumidor também foram
lembrados ao realizar esta pesquisa. Com o objetivo de apresentar a quantidade de
consumidores, em relacdo ao género, apresenta-se o grafico 1 — género, com seus
respectivos quantitativos e percentuais, de modo a representar qual o publico se

masculino ou feminino que contribuiu com esta pesquisa.
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Grafico 1 — Género

H FEMININO
B MASCULINO

Fonte: autora, 2019

Segundo o grafico 1, do sexo masculino representa-se (37%) dos
respondentes, em relacdo ao feminino que corresponde a maioria com (63%). Durante
a abordagem o publico masculino optou por ndo responder, justificando falta de
tempo. J& o publico feminino, devido & proximidade com as academias e a
preocupacao com a saude foram mais solicitas durante a pesquisa.

Em seguida, apresenta-se o grafico 2 que objetiva perceber o nimero de
consumidores pela faixa etéria. Para que possamos analisar quais grupos apresentam

um quantitativo maior, considerando também que este fator influencia na compra.

Grafico 2 — Faixa etaria

m ATE 25

W DE 26 A 35
DE 36 A 45
DE 46 A 55
ACIMA DE 55

Fonte: autora, 2019.
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Os resultados do gréfico demonstram que um quarto dos respondentes (25%)
tem até 25 anos, enquanto que um quantitativo semelhante (25%) declarou ter entre
26 e 35 anos, ja 17% encontram-se na faixa de 36 a 45 anos, 18% entre 46 e 55 anos
e 15% declararam terem acima de 55 anos.

Percebe-se que o publico jovem é o que consome mais o acgai, devido também
ao fator social e a influéncia da publicidade do produto, anunciado como saudavel e
item de modismo da atualidade, pois durante as abordagens das pesquisas, foram os
gue mais estavam presentes nos estabelecimentos de comercializacdo de acai. Em
relacéo ao publico de 46 a 55 anos e acima de 55 foram 0s que mais citaram o produto
como jucara e que ainda preferem os acompanhamentos salgados, muitos deles
relatam que procuram, mesmo que nas “acaiterias” esses acompanhamentos
tradicionais. De acordo com (CORREA, 2010), a jugara em forma de “vinho”, é
consumida todos os dias em S&o Luis, e que ainda é comercializada em varios pontos
da cidade, principalmente nas feiras. O que justifica a identidade cultural,
representada pelo publico acima de 46 anos.

Esses resultados podem-se justificar ao perfil do consumidor, conforme os
autores Kotler e Armstrong, (2003), que destacam que a decisdo do consumo
depende da faixa etaria, ciclo de vida, fatores sociais e marketing.

Considerando que os questionarios foram aplicados em diferentes locais, sem
distincdo de qualquer aspecto socioeconémico O grafico 3, refere-se a escolaridade,
com o objetivo de analisar o consumidor, para que possamos compreender qual seu

perfil em relacéo ao grau de instrugéo.

Gréafico 3 — Escolaridade

NAO ALFABETIZADO

ENSINO FUNDAMENTAL
INCOMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO

B ENSINO MEDIO INCOMPLETO
m ENSINO MEDIO COMPLETO
ENSINO SUPERIOR

INCOMPLETO
ENSINO SUPERIOR COMPLETO

Fonte: autora, 2019.
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Segundo o grafico 3, analisa-se que (3%) declararam-se ndo alfabetizados,
quantidade igual dos entrevistados possuem ensino fundamental incompleto,
enquanto que (2%) possuem ensino fundamental completo, ja (17%) possuem o
ensino médio incompleto e (32%) declararam ter o ensino médio completo. (14%)
possuem ensino superior incompleto e (29%) declararam ter ensino superior
completo;

Neste contexto, alguns fatores, contribuem para a formacédo do perfil do
consumidor, dentre eles, o perfil social, no qual, Kotler e Armstrong, (2003) destacam-
se que o poder de influéncia, grau de instrucédo e classe social, fatores que podem
auxiliar na decisao da compra.

No contexto do acai, percebe-se que a maioria dos respondentes foram o
publico com nivel superior completo, que pelo grau de conhecimento, atribuem o acai
como um produto mais natural, saudavel e mais facil de localizar. E a preferéncia por
jucara, atribuidos ao publico com ensino médio, devido também a idade e a formacao
destes, onde contribui-se o fator cultural, que sera abordado no gréfico 5.

Encerram-se os dados socioecondmicos com o grafico 4, onde analisa-se, a
renda familiar, através do percentual dos respondentes. Nesse aspecto é importante
destacar que alguns bairros, nos quais os questionarios foram aplicados influenciam

na compra do produto, considerando o valor agregado e a localizacao.

Grafico 4 — Renda familiar

@ ATE 1 SALARIO MINIMO

W ATE 2 SALARIOS MINIMOS

ATE 3 SALARIOS MINIMOS

ATE 4 SALARIOS MINIMOS

ATE 5 SALARIOS MINIMOS

® ACIMA DE 5 SALARIOS
MINIMOS

Fonte: autora, 2019.
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Segundo gréfico 4, que refere-se a renda familiar, a maioria, (54%) declararam
renda até 1 (um) salario minimo, enquanto que (26%) recebem até 2 (dois) salérios
minimos, (11%) até 3 (trés) salarios minimos, (5%) com até 4 (quatro) salarios
minimos, (3%) com até 5 (cinco) salarios minimos e a minoria menos expressiva (1%)
informou ter como renda familiar valores acima de 5 (cinco) salarios minimos.

O perfil econémico desses consumidores interfere na disposi¢do de compra
dos consumidores. Dependendo dos salarios, empregos, e disponibilidade financeira
os individuos tém mais ou menos oportunidades de aquisicdo do produto, uma vez
que seu custo estd acima do valor correspondente ao vinho de jucara vendido na
capital maranhense. Dias (2003) nos informa que essas variantes podem auxiliar na
decisdo da compra, mas ndo nhecessariamente € empregado desta forma.
Considerando que a localizacdo, marketing e influéncia do outro também interferem
na deciséo do consumo.

Observa-se que a maioria dos entrevistados, recebem até um (1) salario
minimo, mas apesar disso, sdo a maioria no consumo. Uma diferenca consideravel
em relacdo a quem recebe mais de cinco (5) salarios minimos, mas, outros fatores,
como o social, cultural, e tecnoldgico, que é o uso das redes sociais com propagandas
e imagens compartilhadas associadas ao consumo do produto séo frequentemente
vistas também influenciam na compra, ja que, como mostrado anteriormente o publico
jovem € que mais consome o acai.

A seguir apresenta-se a analise das perguntas sobre o consumo e mercado,
baseado nas influéncias mais diretas, conforme a descricdo do SEBRAE (2015), que
apresenta os fatores: culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. Inicialmente analisa-
se o fator cultural, no qual as duas perguntas apresentadas na tabela 6 seguinte,
basearam-se nas caracteristicas principais desse fator, que demonstram formas mais
peculiares de percepcao da forca do regionalismo ou da globalizacdo diante do

imaginério dos consumidores.

a) Fator cultural: conceitua-se que a cultura local é o principal determinante
dos desejos e comportamentos, bem como habitos e costumes passados
de geracdo em geracgéao entre os individuos. Nesse contexto, a tabela 6 foi
elaborada conforme as caracteristicas dos fatores culturais, sugeridas pelo
SEBRAE (2015). O nome e forma de consumo pode interferir na questao

de visdo do mercado de novos empreendedores?
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Tabela 6 — Fatores culturais

PERGUNTA RESPOSTA
1 - Acai
1 Como vocé costuma chamar o | 2-—Jucara
produto: acai ou jucara. 3 —0s dois
4 — Nao sei

5 — Depende de onde compro

1 - Em forma de vinho, “puro”
2 — Com leite, granola e frutas
3 — Com a tradicional farinha e
camarao
4 — Outros
Fonte: Elabora pela autora, 2019

2 Como vocé costuma consumir o
acai e/ ou jucara.

Por tanto, o grafico 5, apresentado abaixo, representa o percentual referente
a pergunta 1 da tabela 6, considerando o fator cultural do costume do consumidor em
chamar o produto de jucara. Conforme Silva (2003), que destaca que a jucara foi
tombada em 1990, pelo DPHAP, pela necessidade de conservar e proteger o
patriménio ambiental dos jucarais, uma vez que representa importancia socio —
econdbmica para o Estado, este fato comprova o quanto a jucara representa na
identidade maranhense, ndo so6 pela diferenca do nome no qual € atribuido, mas pelo
valor cultural que destaca esse costume, justifica-se também pela Festa da Jucara e
por toda tradicdo mantida até dos dias de hoje.

Em relacdo ao acgali, considera-se o marketing atribuido ao produto e maneira
de como é apresentado ao consumidor. Geralmente os locais sdo mais bem
localizados, com estacionamentos, amplos e facil de se servir, conforme o0 SEBRAE,
(2017). E também devido aos locais visitados, despertou-se a inquietacdo em
identificar o que o publico procura, quais sédo seus habitos e preferéncias. A seguir 0
grafico 5, que apresenta os costumes de acai ou jucara.
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Gréfico 5 — Costumes — acai ou jucara
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Fonte: autora, 2019.

O resultado do grafico 5, referente a pergunta de como os respondentes
chamam o produto de jucara ou acai, demonstra que a maioria, ou seja, (39%) dos
entrevistados respondera que costuma chamar o produto de acai, enquanto (24%)
preferem chamar jucara, ha também os que costumam chamar tanto acai, quanto
jucara, estes representam (27%), percentual até maior do que a preferéncia por
somente jucara, enquanto que (5%) ndo sabem como chamar e (5%) também
depende do local que compram.

Deste modo, cabe ressaltar que o resultado do costume de chamar acai é
devido ao marketing das midias sociais, e também das pessoas que trouxeram esse
hébito para S&o Luis, além disso a preferéncia por chamar acai é devido a insercao
dos estabelecimentos, que apresentam o produto com o nome agai e ndo jucara e que
diferenciam estes dois mercados, considerando o modo der servir e o formato.

Em relacdo aos respondentes que chamam jucara, deve- se ao costume,
influenciado pelo meio no qual pertence. E um habito, a for¢a da tradicdo que reforca
qgue no Maranh&o é jucara.

O gréfico 6, seguinte, demonstra a influéncia no consumo, conforme o
guestionamento da pergunta 2 da tabela 6, que refere- se a como os respondentes
costumam consumir 0 acai e ou jucara, baseando-se no fator cultural, que objetiva
compreender a forma de como o consumidor tem preferido os acompanhamentos,
dessa forma também é possivel apresentar o mercado e a divisdo que se estabeleceu,

devido a esses fatores.
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Gréafico 6 — Consumo — acai ou jucara

B Em forma de vinho, “puro”
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Fonte: autora, 2019

Segundo os respondentes, 40% preferem consumir com leite, granola e frutas,
reflexo dos modismos que chegam ao Estado por meio de influéncias globais, com
comportamentos de outros Estados que adotam o produto acai como alimento
associado a moda fitness, das academias que complementam a polpa da fruta com o
acréscimo de elementos que possam equilibrar seu potencial nutritivo; enquanto que
24% nao consomem com nenhuma das opc¢des, 19% consomem com a tradicional
farinha e camarao e 17% em forma de “vinho”.

Inclusive essa tradicdo em forma de “vinho” € cultura dos europeus que
assimilaram a cor do acai ao tradicional vinho tinto e também os indios utilizavam nas
festas (OLIVEIRA, 2000). Este habito ainda € muito presente, principalmente no Para,
gue complementaram com alimentos salgados, como por exemplo, a farinha e peixe
(OLIVEIRA, 2007), mais um fator cultural atribuido ao consumo, que atualmente pelas
pesquisas percebe-se uma diferenca no jeito de servir. Ja& no Maranhédo, conforme
Correa, (2010), o “vinho” da jucara pode ser servido sozinho ou acompanhado de
farinha, aclcar e camardo. Ja para Sampaio (2018), € servido em forma pastosa,
semelhante ao sorvete, com acompanhamentos doces, com frutas, granola e leite.

Conforme mencionado que as perguntas sdo baseadas nas caracteristicas
dos fatores culturais, destaca-se que a preferéncia e o consumo tém influéncia nos
seus habitos e costumes passados, presentes e futuros. E que ao longo do tempo
pode sofrer mudancas conforme o perfil do consumidor. Percebe-se ainda através
desses percentuais, que o mercado do agai tem conquistado espaco nos

empreendimentos da cidade de Sao Luis, mas apesar disso, 0 consumo da jucara
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ainda é muito presente, principalmente pelo fato da Festa da Jucara e também pelo
publico buscar nas ‘acaiterias’ acompanhamentos tradicionais salgados, como por
exemplo, farinha e camaréo. Desse modo percebe- que o fator cultural € muito forte

dentro desse contexto.

b) Fator social: conforme o SEBRAE (2015), envolvem grupos de referéncia
familiar, além de posi¢cbes sociais, influéncia do outro e papéis na
sociedade, todos atribuidos ao comportamento da compra. Na tabela 7, a

seguir, apresenta-se duas perguntas dentro desse contexto.

Tabela 7 — Fatores sociais

PERGUNTA RESPOSTA

3 Vocé concorda que o consumo da
jucara tradicionalmente maranhense,
tenha diminuido por causa do acai

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente

3 — Nem concordo nem discordo

industrializado, presente nos

) ) ) 4 — Concordo parcialmente
quiosques, lojas e academias?.

5 — Concordo totalmente

1 — Jucara tradicional

2 — Acai industrializado
3 —0Os dois

4 — Nao sei

5 — Concordo totalmente
Fonte: autora, 2019

4 O que vocé acredita que o
maranhense, atualmente, consome
mais?

Dentro desses fatores a principal influéncia € definida pelo conhecimento, mas
também pelo que a sociedade representa, bem como a opinido do outro, e a vontade
de ser aceito em um determinado grupo (KOTLER; ARMSTRONG, 2003). O gréfico
7 que sera apresentado a seguir demonstra o percentual do consumo da jucara

tradicional versus o acai industrializado.



56

Gréfico 7 — Jucara tradicional e acai industrializado
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Fonte: autora, 2019.

Conforme o grafico 7, a maioria, correspondentes a 28% concordam
totalmente que o consumo da jucara tenha diminuido com a inser¢cdo do mercado do
acai, enquanto 27% nem concordam e nem discordam, 24% concordam parcialmente,
17% discordam totalmente e 4% discordam parcialmente.

Embora a jucgara tenha seu valor tradicional e cultural, o consumo do agai
tem aumentado. Corroborando com Kotler e Armstrong, (2003), destacam que o
padrdo de comportamento ndo é definido somente pela renda, mas por um conjunto
de fatores como instrucao, riqueza, ocupacao, influéncia da cultura e subcultura, entre
outros, 0 que € estimulado através dos seus conhecimentos, como citado
anteriormente.

Por isso a maioria dos respondentes atentam —se que o mercado da jucara
tenha diminuido com a insercdo do acai industrializado, por razdes evidentes, uma
delas é a facilidade em encontrar o acai, fazendo-se presente desde os carrinhos até
as lojas em qualquer época do ano, enquanto que a jucara € sazonal, embora essa
atividade se estabeleca em bairros mais afastados, como por exemplo o Maracana, é
mais dificil localiza-la, principalmente pelo tempo que hoje em dia as pessoas
dispdem, a comodidade é a principal aliada do consumidor.

Outra vantagem do consumo do acai, € que em alguns locais, nos quais
foram realizadas essas entrevistas, apresentaram um produto pasteurizado
industrialmente, com diferentes acompanhamentos, alguns como frutos acidos que

foram muito rejeitados no consumo da jucara. Também s&o disponiveis nas



57

“acaiterias”, elementos como bombons e tantas guloseimas, além de calda de sorvete
diversificadas, o que o torna um produto diferenciado.

Aos respondentes que acreditam que 0 consumo da jucara nao esta
diminuindo, podemos atribuir a resposta ao seu fator social, pois a vivéncia com a
tradicional jucara traz & lembrancga os costumes daquele individuo que quer manter
esse habito socialmente, em especial ao frequentar a Festa da Jucara, as feiras e 0os
mercados tradicionais.

A sequir, apresenta-se o grafico 8, com a pergunta 4 da tabela 7, onde aborda-
se a preferéncia do consumidor, em relacdo a compra do agai e jucara, segundo a
Otica dos respondentes. Objetiva-se perceber a quantidade de pessoas que preferem
a jucara ou acai, considerando também a apresentacdo do mercado atual, pois
através desses dados é possivel perceber o que os consumidores tém buscado e

preferido.

Gréafico 8 — Consumo da acai e jucara

M jucara tradicional
M acai industrializado
os dois

nao sei

Fonte: autora, 2019

No grafico 8, observa-se que (39%), ou seja, a maioria acredita que o
consumo maior seja do acai, embora (29%) acredita-se que € a jucara, enquanto
(24%) opina-se que os dois sdo mais consumidos e apenas (8%) nao sabem.

Segundo, a tabela do fator social SEBRAE, (2015), associa-se que essa
referéncia esta ligada as influéncias dos grupos, da familia e da sociedade em geral.
O consumidor busca um determinado produto a partir de suas vivéncias, relacdo que
mantém nos grupos, além da classe social. Por isso acredita-se que esse percentual

representa o0 meio de vivéncia de cada individuo, se ele é habituado com aquele
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7

produto, se é influenciado, sao fatores que moldam o comportamento desde a

infancia. Que se justifica ao fator das experiéncias passadas. Antes a referéncia

principal era a jucara, no qual evidencia-se a Festa da Jucara, que ocorre a 49 anos

e por isso é tradicional. E hoje com a insercdo dos empreendimentos de acai que

representam um numero maior de empreendimentos, bem como o marketing atribuido

a esse produto, por fatores externos e internos, atualmente o consumidor acredita-se
gue o consumo do acai seja maior.

c) Fator pessoal: sdo habitos pessoais que interfere na relacdo de consumo.

Sao as caracteristicas proprias a partir da vivéncia e momentos de cada

individuo. A seguir a tabela 8, apresenta-se trés perguntas baseado

nessas praticas.

Tabela 8 — Fatores pessoais

PERGUNTA RESPOSTA
1-Sim

5 Vocé costuma comprar jugcara nos 2 _ Nao

mercados tradicionais e feiras? .
3 - As vezes

4 — Nao compro

1 — Shopping
6 Aonde vocé costuma comprar o 2 — Academia
acali industrializado? 3 — Quiosques
4 — “Agaiterias”

5 — N&o compro

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo parcialmente

3 — Nem concordo nem discordo
4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora, 2019

7 Vocé concorda que tenha diferenca
entre jucara e acai?

Considera-se os fatores pessoais, as caracteristicas pessoais dos individuos
segundo o SEBRAE (2015). Desse modo, objetiva-se através desse questionamento,
onde o publico compra a jugara em forma de “vinho” e se compra, para que possamos
debater o mercado atual da jucara, considerando a percepc¢ao do publico, pois 0s
locais de comercializagcdo sao mais distantes e dificultam o acesso do consumidor,
segundo relatos dos proprios respondentes. Alem disso alguns atribuem a falta de
higienizacdo e procedéncia da polpa, pois, um do dos fatores que mais interferem nas
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compras é a preocupacao com a saude e a apresentacao do local, que sera abordado
no grafico 14. O gréfico 9 a seguir, apresenta-se o percentual do costume de compra

da jucara tradicional.

Gréafico 9 — Comercializagdo da jucara

B Sim
Hnao
as vezes

nao compro

Fonte: autora, 2019

Os dados referentes ao grafico 9, representa-se que (34%) compram jucara
nos mercados e feiras tradicionais, os respondentes que disseram que as vezes
compram representam também (34%) curiosamente, enquanto (20%) responderam
gue ndo compram e (12%) que néao.

Baseado no SEBRAE, (2015), essas vivéncias sao fatores pessoais, de modo
gue esses consumidores possuem um determinado perfil, conforme sua idade,
condicao econbmica, estilo de vida e personalidade. Mas também que estéo atrelados
a cultura, uma vez que, a festa da jucara ocorre somente um periodo do ano, no qual
muitas pessoas comparecem para consumir. Correa (2010) destaca que a festa da
faz parte do calendario dos em eventos em S&o Luis e nesse periodo o Maracana
recebe muitas pessoas de todos os bairros da capital maranhense, no qual a jucara é
servida sozinha ou com agucar, camaréo e farinha.

Além disso, os empreendimentos que comercializam a jucara, por sua vez ndo
sdo tdo apresentaveis como os de acai e isso também contribui na escolha do
consumidor, por fim também a comodidade, facilidade, estacionamento, entre outros
fatores, alguns até mencionaram um local no qual costumam comprar, mas pela

distancia do local essa procura diminui, o que interfere diretamente no mercado.
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A partir disso, acredita-se que a compra da jucara nos mercados e feiras
tradicionais esta de acordo com as caracteristicas pessoais, familiarizadas pelas
vivéncias do consumidor. A pergunta 6 da tabela 8, refere-se a compra do acai, a

partir das respostas. O grafico 10 a seguir, ira exibir esses percentuais.

Gréfico 10 — Comercializagdo do acai

M shopping

W academias
quiosques
"acaiterias"

nao compro

Fonte: autora, 2019

No gréafico 10, exibe-se que (42%) compram o ac¢ai no shopping, enquanto
(23%) em quiosques que encontram na cidade, (15%) que compram nas “acaiterias”,
(11%) responderam que ndo compram e (9%) consomem nas academias.

Segundo o SEBRAE, (2007) um dos fatores que contribui para alcancar ao
publico é o facil acesso, que € o caso dos shoppings como mostra o gréafico, e também
0s quiosques que geralmente ficam em estacionamentos, locais de bastante
movimentacdo. Além disso, considerando as “agaiterias que apresentam um local
mais apresentavel no sentido organizacao e também o modo de servir, como o self-
service, que difere da jucara, onde geralmente é vendida em embalagens de um litro.

Considerando essas informacdes, 0 acai estd mais preparado para receber o
publico, porque ele se concentra nos locais de grande fluxo de pessoas, além de
apresentar um produto mais refrescante, com diversos acompanhamentos doces.
Desse modo fica mais facil a venda, considerando que a jucara é comercializada nas
feiras, nos bairros mais distantes, que o caso do Maracana e que a festa é realizada

apenas uma vez ao ano.
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No proximo grafico 11, apresenta-se 0s percentuais, conforme a pergunta 7
da tabela 8, no qual questiona se os respondentes concordam que tenha diferenca
entre jucara e acai. Essa abordagem tem uma importadncia expressiva para
contribuicdo desta pesquisa, pois a partir disso percebe-se, o que realmente o publico
associa entre um produto e outro, se percebem diferengas e o quanto a cultura esta

associada a essas afirmacoes.

Grafico 11 - Diferengas entre jucara e acai

B 1 - Discordo totalmente
W 2 — Discordo parcialmente
3 — Nem concordo nem

discordo

4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente

Fonte: autora, 2019

Nesse grafico 11, observa-se que (40%) discordam totalmente que tenha
diferenca entre jucara e acai, (25%) concordam totalmente, (15%) concordam
parcialmente, quatorze por cento (14%) nem concorda e nem discorda e (6%)
discordam parcialmente.

Embora a maioria discorde totalmente que exista diferenca entre jucara e acai,
por questdes pessoais, conforme sua personalidade e vivéncias, no qual por habitos
de consumir jucara tradicional e acai industrializado e perceber o mesmo gosto,
acredita-se que nao tenha diferenga no sabor, apesar de que séo palmeiras diferentes,
mas sim no formato, pois 0 agai € mais pastoso, devido adi¢do de alguns produtos,
enquanto a jugara € em forma de “vinho”. Conforme, Melo, (2015), que exibe na tabela
4, as diferencas entre elas. A localizacao é diferente, a jucara € unicaule, e 0 acai
possui varios perfilhos. Corroborando, Correa, (2010), enfatiza que o comum entre as
palmeiras, é apenas o nome popular, porque jucara é predominante da Mata Atlantica.

Contudo seja por uma questdo pessoal, a percepc¢do que nao tem diferencas

€ baseada apenas em gostos e ndo em significados ou conceitos, pois acredita-se,
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que o consumidor classifica jugara quando € consumida em forma de “vinho”, com
acompanhamentos salgados e o acai em formato pastoso com acompanhamentos

doces.

d) Fator psicologico: € baseado na motivacdo, percepcdo, aprendizagem,
crencas e atitudes do individuo descritos pelo SEBRAE (2015),
considerando que estes fatores estao inseridos na parte cerebral onde
desperta-se desejo, através de uma necessidade especifica. Desse modo,
a decisao final do consumidor em possuir ou ndo aquele produto esta
ligado ao seu pensamento.

A tabela 9 seguinte, apresenta-se trés perguntas no contexto dos fatores
psicoldgicos, aplicados nos questionarios, segundo as caracteristicas do SEBRAE,
2015. Desse modo as perguntas foram realizadas no intuito de analisar o perfil do
consumidor, em relacdo as razbes da compra do acai industrializado, o sabor da

jucara comparado ao acai e a seguranca dos locais que comercializam o acai.

Tabela 9 — Fatores psicoldgicos

PERGUNTA RESPOSTA
1 — Local mais limpo e organizado
8 Por quais razbes vocé costuma 2 — Mais saudavel

consumir o acafl —
¢ 3 — Pela facilidade de encontrar

4 — Outros

1 - Discordo totalmente

9 Vocé concorda que o sabor da 2 — Discordo Parcialmente

jucara é o mesmo do acai: 3 — Nem concordo e nem discordo
4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente

. 1-Sim
10 Ao chegar em uma loja de agai, =
vocé se sente seguro para consumir | 2~ N80
o produto, quanto a questdo de 3 — Depende do local
higiene, organizacado, e conservacao | 4 — As vezes
dos alimentos 5 _ Outros

Fonte: autora, 2019

De acordo com a pergunta 8, que questiona por quais razdes o consumidor
costuma consumir 0 acai, objetiva-se a percepcao através do local, a organizagéo

deste e a importancia atribuida ao produto mais saudavel, pois muitos pontos sao
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levantados em relacdo a saude, de modo que os adeptos ao agai industrializado, estéo
relacionados ao publico praticante de atividades fisicas e que buscam nas “acaiterias”,
elementos que possam beneficiar o corpo. Por isso muitos desses pontos estao
préoximos a academias. Deste modo, apresenta-se as respostas com seus respectivos

percentuais, no gréfico 12 abaixo.

Grafico 12 — Consumo do acai

B 1 — Local mais limpo e
organizado

H 2 — Mais saudavel

3 — Pela facilidade de
encontrar

4 — Qutros

Fonte: autora, 2019

Conforme o gréfico 12, os resultados foram os seguintes: (36%) responderam
que prefere consumir 0 acai pela facilidade de encontrar, enquanto (29%) tem outros
motivos nado citados como opc¢éao, coincidentemente (29%) também por considerar o
local mais limpo e organizado e quinze (15%) por acreditar que é mais saudavel.

O fator psicolégico é composto por motivacdo, percepcao, aprendizagem e
crengas, a partir desses conceitos o consumidor decide se vai comprar ou ndo. No
caso dessa pergunta baseia-se na percepcdo que ele tem do local, ou do que
considera melhor para ele, além de saciar seus desejos e necessidades, (DIAS, 2003).

Corroborando o SEBRAE (2017), enfatiza que em razdo da influéncia do
marketing e da facilidade de encontrar as “acaiterias”, quiosques, carrinhos em varios
locais de S&o Luis, contribui para a comercializagdo deste.

Nesse contexto € o produto que vai ao encontro do consumidor, de repente
ele passa pelo local, e sente desejo daquele produto, motivado pelo sabor, clima,
vontade, entre outros. “Ele estara realizando uma necessidade”.

Além disso os que responderam sobre o local mais limpo e organizado, € a

percepcao dele em relagdo ao que ele vé, ao que a sociedade induz, ao que a
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empresa apresenta naquele momento e até por experiéncias passadas, relacionado
ao que ele aprendeu e resolveu ser mais cauteloso. A ideia de local higiénico traz uma
sensacao de seguranca. Elementos visuais colabora como por exemplo, pisos com
brilho (ideia de limpo), atendentes de cabelos presos, maos com luvas e guardanapos
que distanciem de certo modo as maos do atendente do produto e até a utilizacdo de
descartaveis no consumo final.

Para os que responderam considerar mais saudavel, esta relacionado as
crencas e atitudes. Desenvolvidos por canais de marketing, que estabelecem precos,
comunicacdo e promogdo para alcancgar o publico-alvo. Durante muito tempo a ideia
de produto fitness ou light tem sido repetida no comercio do agai, entretanto, ao
analisar-se a fundo sua composicao, percebe-se seu alto teor de gorduras de origem
vegetal, e o incremento com outros alimentos caldricos fazem cair por tabela a ideia
de um produto que seja considerado desejavel em dietas de baixas calorias. Por isso
€ perceptivel a forma de como vendem o acgai, como um produto saudavel que levam
as pessoas a crer nisso e consequentemente compratr.

O gréfico 13 abaixo, demonstra-se percepc¢ao quanto a diferenca no sabor

entre jucara e acai, pergunta 9 da tabela 9.

Gréfico 13 — Sabor da jucara e acai

B 1 - Discordo totalmente

B 2 — Discordo Parcialmente
3 — Nem concordo e nem
discordo

4 — Concordo parcialmente

5 — Concordo totalmente

Fonte: autora, 2019

O grafico 13, apresenta- se 0s seguintes resultados: (58%) discordam
totalmente que o acai tem o mesmo sabor da jucara, enquanto (14%) concordam
totalmente, (12%) concordam parcialmente, (11%) nem concorda e nem discorda e
(5%) discordam parcialmente.
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E muito relativo essa questdo, depende também do fator cultural, de como
costuma consumir, dos locais, da interferéncia da sociedade, mas principalmente no
fator psicolégico da percepcéo, citado pelos SEBRAE, (2015). Que configura o
processo no qual o individuo seleciona, estrutura e decifra o sabor e as preferéncias.

Desse modo percebe que os respondentes na sua maioria discordam
totalmente que tem o0 mesmo sabor, pelas suas percepcdes. Alguns atribuem ao fato
da jucara ser servida com acompanhamentos salgados, sem adicdo de xarope de
guarana ou outra substancia e o acai por ser pastoso, no formato de sorvete,
adicionado frutas, chocolate, leite em p6, entre outros.

No proximo grafico 14 aborda-se quanto a seguranca do consumidor em
relacdo aos locais que ele consome o acai, qual a percepcao que ele tem, segundo a
pergunta 10 da tabela 9. Com o objetivo de compreender o que leva o consumidor a
preferir um estabelecimento ao outro, em relacdo ao local, instalacdo, higienizagéo,

priorizando se 0 mesmo se sente seguro em consumir 0 acai.

Gréfico 14 — Seguranca nos empreendimentos de acai.

H1-Sim
W2 - Nao
j 3 — Depende do local
4 — As vezes
5 —Outros

Fonte: autora, 2019

O grafico 14 apresenta os seguintes resultados: (30%) afirmam que depende
do local, (26%) respondem que sim, (25%) outros, ou seja, nenhuma das opc¢des
correspondem a sua percepc¢ao, enquanto (17%) as vezes se sente seguro, e (dois)
2% afirmam que néo.

O acai € considerado saudavel no sentido das propriedades nutricionais que

ele possui, porém é necessario todo zelo no processamento de pasteurizacao deste,
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eliminando bactérias sob diferentes temperaturas num processo continuo,
transformando-o num alimento seguro, e por isso que o ideal é que as polpas sejam
pasteurizadas, conforme, Homma (2006), que cita 0s processos que os frutos
precisam passar em escala industrial, para que seja reduzido ao maximo os riscos de
contaminacdo microbiologica, além de ampliar a vida util do produto, ou seja,
retardando a decomposi¢éo do acai.

Contudo, segundo o grafico a maioria consome 0 acai se sentido seguro em
relacdo aos locais, que é um fator psicologico de percepcéo por compreender onde
consumir e se considera o local limpo. Em relagdo a aprendizagem por ter
conhecimento do que lhe faz bem, por isso é muito importante que as empresas
estejam regularizadas nas questdes da vigilancia sanitaria, Boas Praticas de

Manipulacdo de Alimentos e érgdos de fiscalizacdo que dao suporte ao consumidor.

5.1 Apresentagcdo dos Empreendimentos Entrevistados

Procurou-se verificar os dados sob o ponto de vista dos comerciantes,
gerentes, socios em geral, recolhidas, através de entrevistas semiestruturas, que
permitiram acrescentar informacgdes relevantes no qual o entrevistado apresentou,
seguindo um roteiro de perguntas que envolve a organizacdo da transcricdo das
entrevistas.

As entrevistas de abordagem qualitativa, foram realizadas nos meses de abril
e maio de 2019, (de segunda a sdbado), das 10:00 as 12:00 horas. A fim de evitar que
0 estudo deixasse de ter veracidade, todas as palavras dos entrevistados foram
gravadas pela pesquisadora e acrescentadas a descricdo completa nos Apéndice de
C a G. A seguir, apresenta-se as caracteristicas de cada empreendimento, com o
objetivo do estudo de casos mudltiplos, permitindo que o pesquisador contenha as
informacgdes significativas para o estudo deste. As informagbes abaixo estao
disponibilidades em websites, redes sociais e na coleta durante as entrevistas. As
identificacOes serdo representadas por letras, sem apresentar os nomes conforme a

justificativa na metodologia.
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5.1.1 Empreendimento A

E uma empresa que tem como objetivo melhorar o conceito do acai no
mercado de fast food saudavel. Possui 8 (oito) pontos comerciais em locais
estratégicos e de facil acesso, onde oferece combinagBes, entre frutas,

acompanhamentos de caldas, proporcionando um sabor Unico e inesquecivel.

5.1.2 Empreendimento B

A empresa foi fundada no ano de 2012, por um empreendedor que vendia
acai no carrinho de lanche em uma praca, e com sua simpatia foi conquistando muitos
clientes. O diferencial € qualidade do produto, o acai mais puro, visivel pela sua
consisténcia e sabor, assim sua demanda se expandiu e proporcionou a oportunidade
em montar um quiosque, em seguida transferiu - se para uma loja, um ponto comercial
com mais espaco, proporcionando mais seguranca e estacionamento gratuito, além
da grande novidade o langamento do self-service, esse sistema aumentou a demanda

e proporcionou a fundagéo de franquias.

5.1.3 Empreendimento C

Nesse local especifico, caracteriza-se por um comerciante informal, localizado
em pontos estratégicos centrais da cidade, no qual, o acai € servido em copos com
tamanhos diferentes, podendo ser acrescentado leite condensado, granola, tapioca

em flocos e farinha. Existem 3 (trés) unidades desse mesmo proprietario.

5.1.4 Empreendimento D

E uma franquia, com modelo de negécio dinamico, conhecida pelos principais
orgéos, como referéncia em qualidade, sete lojas espalhadas na cidade, com servigco
de delivery também, tem como objetivo oferecer qualidade e inovacédo, estando no
modelo tanto de quiosques quanto de lojas.



68

5.1.5 Empreendimento E

Nesse local, funciona um restaurante, porém com a procura por acai,
disponibilizou-se um espaco na frente da loja, no qual utiliza-se o servico de self-
service, mas se o0 cliente preferir, os atendentes montam a tigela ou o copo da
preferéncia da clientela. Inclusive sera inserido a jucara, que segundo a gerente da
loja € um outro produto, principalmente pela textura e os acompanhamentos com

farinha e camarao seco, que os clientes também procuram.

5.2 Apresentagdes dos Dados dos Entrevistados.

Verifica- se nesse item, as entrevistas realizadas nos empreendimentos, que
por seguinte, serdo denominados A, B, C, D, E. Como explicado na metodologia a
limitacdo para este estudo, uma vez que ha resisténcia por parte do comercial e que
por isso nao foi autorizado, os respectivos nomes dos locais.

Considerando o mercado do acai, no qual tem crescido, fez —se necessario
verificar no primeiro momento se os empreendimentos visitados, sédo franquias ou

negacio proprio, a fim de pesquisar se os locais tém filiais e a procedéncia as polpas.

Empresa A: “vem congelado. Porque é pasteurizado. E uma franquia,
por isso todas as polpas vém do Para e aqui em S&o Luis é o Unico
local, que eu saiba, que passa pelo processo de pasteurizagao. ”

Empresa B: “era franquia, mas agora ndo é mais, € nossa marca
mesmo. ”

Empresa C: “sim. E préprio, tem um que € esse aqui € 0 outro na
Deodoro e o outro perto da casa Arrudas. ”

Empresa D: “aqui é neg6cio préprio, mas tem outro no Shopping da
Ilha, mas somente aqui vamos colocar a Jucara devido a procura dos
clientes principalmente dos moradores préximos daqui. ”

Empresa E: [...] “mas aqui é franquia, entdo temos que seguir 0s
termos.” [...] “sim, pasteurizada, tudo seguindo as normas de
seguranca alimentar.”

Corroborando com essa afirmacgéo, conforme citado por (HOMMA, 2006), o

processo de pasteurizacdo é fundamental no que tange a saude dos consumidores.
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Considerando que a Doenca de Chagas € proveniente da ma higienizagéo e
falta desse processo. Durante as entrevistas foi notério que duas das cinco
entrevistadas, apresentam a polpa pasteurizada, pois € proveniente do Para, onde
existem fabricas que fazem esse processo. Vale ressaltar que as polpas, segundo
citado pelos entrevistados vem do Para, pois sao franquias e seguem o padrao da
empresa.

Por isso que, o Governo quer investir seis milhdes para implementacdo da
primeira fabrica de acai/jucara no Maranhdo, com o objetivo de trazer emprego e
também pasteurizar as polpas para uma producdo mais adequada.

Diante do contexto cultural e social, no qual, o mercado maranhense vivencia,
e considerando que muitos desconhecem a diferenca entre as palmeiras, o por qué
gue é tradicionalmente conhecido como jucara, fez —se necessario questionar sobre

esse assunto.

Empreendimento A: “olha... para te falar a verdade eu creio que sim.
Porque assim... Eu nao sei se eu estou errada, mas ela é diferente.
Eu moro aqui e tal e nunca tinha comido o acgai do Para, eu vim comer
aqui na loja, mas ele tem uma diferenca, por exemplo, vocé pode
entrar na loja que n&o sente cheiro. Entendeu? Aquele cheiro atipico
gue a Jucara tem. Vocé nao sente. [...]

Empreendimento B: “olha ta nessa nova onda do acai, mas tem cliente
gue gosta de Jucara. Ainda pouco mesmo, um cliente veio aqui e
perguntou se tinha jucara. Eu falei que aqui sé tinha acai com granola,
leite em po, essas coisas”[...]

Empreendimento C: Rapaz o pessoal fala mais aqui é do acai de
Belém. O de Belém é mais gostoso, ndo sei 0 que tem, mas aqui falam,
rapaz a diferenca aqui € pouca demais, mas o gosto é o mesmo, que
eles falam que Belém é mais grosso e nao sei 0 qué, ai eu defendo
gue é o mesmo gosto da jucara o que muda mesmo € s6 0 carogo que
vem de Belém que é menor e rende mais e o caro¢o aqui do Maranh&o
€ maior e rende menos.

Empreendimento D: eu ndo sei diferenciar se tem diferenga entre
jucara e acai e até onde eu sei, dizem que a diferenga € no fruto,
porque primeiro é menor do que o outro, um é daqui do Maranh&o no
caso, a jucara, e o acai tem la em Belém.

Empreendimento E: eu acho que a jucara tem um sabor mais forte, um
sabor marcante enquanto, o acai ele é bem mais fraquinho, nao tem
tanto aquele gosto mesmo como tem a jucara tradicional.

De acordo com Correa, (2010), a principal diferenca entre as palmeiras séo

os locais. A Jucara € proveniente da Mata Atlantica, e o Acai das regides do Par4,
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Amapa e Maranhdo, além disso a Euterpe Edulis Martius € unicaule, ou seja, nao
produz perfilhos e a Euterpe Oleracea Mart, produz varios, dessa forma o uso
consciente da extracdo do palmito ndo levara a extingdo como € o caso da jucara, que
inclusive a politica de conservacao tem incentivado a producéo de polpas, a fim de
preservar a espécie.

Segundo Matos, (2015), além dessas diferencas, as raizes também se
diferem, o acaizeiro se reproduz em forma de touceira, e tem de trés a quatro raizes,
enguanto as jucaras, apenas uma raiz, o acai alcanca até 16 (dezesseis) metros, e a
jucara cresce um pouco mais, cerca de 20 (vinte) metros, apesar disso os frutos sao
parecidos, sendo que o agaizeiro oferta uma polpa maior.

Mas como identifica-se através destas entrevistas, que muitos confundem
pelo sabor, tamanho do fruto, localizacdo. Acredita-se que o que vem de Belém é acai
e 0 que tem no Maranhdo € a jucara. Mas sabe-se que € apenas um fator cultural. E
que embora a Festa da Jucara, enfatize ainda mais a questéo da jucara, a palmeira
predominante no Estado do Maranhao é a Euterpe Oleracea Mart — acai. Segundo os
autores abordados durante a pesquisa.

Sabe-se que os empreendimentos de acai, estdo localizados em Varios
pontos estratégicos da cidade e que existe uma preocupacao em relagdo ao mercado
da jucara tradicional, uma vez que, sao habitos presentes na cultura do maranhense
e que é importante, dentro desse contexto manter, por isso, para que, compreenda-
se 0 mercado de Séo Luis, € necessario verificar o que os clientes costumam pedir
nos locais de comercializacdo. E em relagcdo aos acompanhamentos, que
tradicionalmente no Maranhdo é conhecido com o camardo e farinha, faz-se
necessario investigar se os estabelecimentos visitados, uma vez que, comercializam

acai oferece o tradicional do Estado

Empreendimento A: [...] N&o é puxando sardinha para ca. Porque,
aqui nao, € o que se come por ai, € muito xarope muita mistura, muito
doce. Aqui ndo! Aqui tem o acai in natura e tem o agai com agucar so.
Entendeu? Entdo tu ja vens comprando praticamente uma polpa, ela
nao vem em sorvete, ela vem tipo assim: um creme . [...] Colocamos
a farinha. S6 que néo teve saida, o pessoal daqui na verdade, quem
botou famoso o acai foi 0 pessoal do Sul, ndo foi o pessoal daqui. Aqui
esse negocio de comer doce é mais o pessoal de Séo Paulo, ai criou
essa cultural...], ai botaram esse negocio de Frozen, ai as pessoas se
acostumaram a comer ela doce. Entendeu? Porque antes era almogo
em casa com farinha e camardo e hoje mudou tudo.
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Empreendimento B: é bem procurado o agai e a jucara praticamente
nao. Acho que o nosso é melhor da ilha. [...] aqui é frozen, ai
colocamos o que o cliente quer com frutas, leite e todo tipo.[...]Jele vai
pedindo e € colocado do jeito que ele quiser|...Jolha tad nessa nova
onda do acai, mas tem cliente que gosta de jucara. Ainda pouco
mesmo, um cliente veio aqui e perguntou se tinha jucara. Eu falei que

aqui so tinha acai com granola, leite em po, essas coisas.

Empreendimento C: na verdade ele chama os dois. N&o, eles chamam
mesmo é pelo acgai por que a tradicao da Jugara ja estd se perdendo
em praticamente no Maranhdo todo. Entendeu? Porque o pessoal
procura mais pelo acai do que pela jucaral...]

Aqui a gente coloca leite condensado granola tapioca em flocos

[...] J&, varias pessoas, € por isso que aqui tem farinha d'agua também
e sai bastante com farinha e eles ainda pergunta pelo camaréo ai eu
penso camardo ainda nao, muito caro.

Empreendimento D: sim, geralmente eles perguntam pela jucara, eu
acho que eles acabam achando que o agai é assim, tipo sorvete e a
jucara é quando é acompanhado pela farinha, camaréo seco, peixe
seco, carne seca.[...] a gente ja trabalhou uma vez com jucara mesmo
normal e o camarao que queremos voltar a colocar novamente porém
estamos trabalhando com ela em creme.

Empreendimento E: eles j& procuraram por jucara, assim em geral é
acai, ja algumas vezes inclusive pedem a tradicional com camarao e
farinha, mas aqui é franquia, entdo temos que seguir 0s termos.

Conforme, Sampaio (2018), S&o Luis tem vivido seu grande momento em
relacdo ao mercado do acai, os consumidores tém se adaptado ao novo jeito de servir
e muitos empreendimentos tem crescido. Além disso é notorio que estes enfatizam o
nome acai e ndo mais jucara. Mas também existe o consumo da tradicional jucara
com camardo seco, farinha, podendo conter ou ndo agucar, € o que destaca Araujo
(2012). Embora esse consumo seja mais comum na Festa da Jucara, muito clientes
procuram nas “acaiterias”.

Nota-se que ainda existe uma procura pela jucara tradicional, mesmo que
sejam poucas vezes, mas todos os entrevistados responderam que o publico ja
perguntou pela jucara, inclusive um dos estabelecimentos vai voltar a servir a jucara
tradicional, como a propria responsavel declarou. Mas atualmente o que predomina
nas vendas é o acai no formato mais pastoso, gelado e com acompanhamentos
doces.

Destaca-se também que alguns por serem franquias ndo podem colocar
outros acompanhamentos, segundo as normas, por isso também, de alguma forma

interfere no mercado da jucara tradicional. Deste modo, compreende- se 0s
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acompanhamentos presentes nos empreendimentos de acai, variam-se entre frutas,
caldas, coberturas, mas também é importante mencionar o modo, no qual, é servido.

Para tanto segue abaixo as respostas dos entrevistados.

Empreendimento A: [...] mesmo o pessoal confunde as vezes, mas
nao € sorvete € porque a polpa € pura mesmo porque tem gente que
trabalha com ligas de sorvete, mas, o daqui ndo tem. [...] Porque é
bem pastoso ele € concentrado se vocé ver percebe até a semente. ,
em relacdo ao modo de servir é self-service, pode colocar o que quiser,
basta pesar depois.

Empreendimento B: Aqui o cliente pede e a gente monta. [...] Até
mandamos por delivery também.[...]Jaqui € frozen, ai colocamos o que
o cliente quer com frutas, leite e todo tipo.[...Jele vai pedindo e é
colocado do jeito que ele quiser.

Empreendimento C: Eu coloco no copo e os clientes escolhem o que
guerem colocar, geralmente sai mais com leite condensado e farinha

Empreendimento D: na verdade nés temos as duas formas no copo e
caso o cliente ndo queira se servir a gente pode estar servindo ele,
porém temos o self-service também.

Empreendimento E: na verdade € sem limite de caldas e o acai pode
encher o copo todo e a pessoa s6 paga o valor do copo.

O servico de self-service, atribuido nas “acaiterias”, € uma maneira do cliente
escolher o que mais gosta e também para diminuir as filas, é também uma forma de
empreender, pois através desse servico sdo apresentadas uma variedade de caldas,
doces, frutas, entre outros. (DORNELAS, 2005).

Desse modo observou-se que nos locais que o acai € servido em self-service
0 torna mais atrativo e geralmente esses estabelecimentos possuem estacionamento,
sdo maiores, 0 que se torna para o cliente mais comodo. Apesar de apenas dois dos
cinco entrevistados possuir esse servico.

Observou-se também que os entrevistados destacam a consisténcia da polpa,
dois deles no formato frozen, um no formato mais informal, mas também que € polpa
e as “acgaiterias” no servigo de self-service, servido o acai no formato de creme gelado.

Além disso, perguntou-se aos entrevistados, sobre o mercado atual, se
consideram que o consumo do acai tenha diminuido por conta do acai, pois, como a

jucara é considerada tradicional no Estado, € natural que preserve- se essa cultura.
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Empreendimento A: acho que nado perdeu. SO acrescentou porque as
pessoas vém para ca querem a farinha, mas era muito raro de sair
comprava 1 (um) quilo de farinha e passava era semana sem usar por
causa do marketing de Fora, o pessoal fit, tem muito ferro colocam o
Whey. Porque farinha é carboidrato, engorda, incha.

Empreendimento B: é s6 acai que eles chamam.[...] Chamam jucara
com brincadeira.

Empreendimento C: eu creio que sim, porque o pessoal até pergunta
por jugcara, mas chamam mesmo é acai e a forma que ele é servido
aqui descaracteriza a jucara.

Empreendimento D: completamente n&o, mas acredito que por existir
mais locais que vendem o acai no formato de sorvete, ele fica mais
acessivel e por isso o cliente compra, mas aqui no local eles
perguntam muito por jucara, da forma mais liquida.

Empreendimento E: na verdade os dois mercados sdo muito fortes no
Estado a Jucara pela representacao cultural, porque ai tem a festa da
jucara né? Que todo mundo gosta, inclusive eu e minha familia vamos
todos 0s anos e também as pessoas compram nas feiras, tem um
mMo¢co que passa vendendo na porta la de casa, entdo é muito relativa.

Ja o acai ele ta mais proximo do publico, porque as pessoas passam
e olha o acai entdo elas compram e a jucara elas tem que ir atras para
poder adquirir, entendeu?

De acordo com Correa, (2010), no Maranhdo é o Unico local que o acai é
chamado de jucara. Nome popular, que culturalmente ficou conhecido. Dessa forma,
o mercado da jucara, se faz muito presente nos estabelecimentos, pois os clientes
procuram pelo formato mais tradicional, pela farinha, pelo camaréo, entdo esse
costume é muito forte e isso chama aten¢do no sentido da preservagao a cultura do
Estado.

Mesmo que o autor Sampaio, (2018), colabora que o consumo diferente do
tradicional tem se espalhado na cidade. Nos shoppings, quiosques, carrinhos, entre
outros, segundo as entrevistas é perceptivel que existe a procura pela jucara, embora,
0s estabelecimentos do acai estejam mais préximos do publico e que a variedade de
acompanhamento doces seja um diferencial.

As pessoas mencionam a Festa da Jucara, e acredita-se que a diferenca é
apenas a consisténcia, e pelo fato do acai estd mais proximo é mais acessivel,
enquanto que a jucara a venda é mais distante.

Destaca- se que uma das estratégias para um bom negdcio, é a escolha do

local, considera-se a localizagdo como parte do plano de negocio, pois através dele
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que € possivel identificar se o local € propicio para o produto planejado, nesse caso,
objetiva-se verificar se nos estabelecimentos que comercializam o agai, tem seguindo

essas orientacoes.

Empreendimento A: o local foi definido na sorte, porque aqui néo tinha
ponto. Como é que eu posso dizer? Nao foi pesquisado. Aqui ndo era
prioridade. A prioridade era para os locais mais populares e como nao
achava ponto. Ai foi definido de ultima hora.

Empreendimento B: isso eu ndo sei, porque antes era franquia.

Empreendimento C: sim. E proprio, tem um que é esse aqui e 0 outro
na Deodoro e o outro perto da casa Arrudas.

Empreendimento D: n&o sei ao certo, mas acredito que por ser um
local movimentado e conhecido atrai muita gente.

Empreendimento E: na verdade, pelo fato de ser franquia, eles prezam
por locais movimentados, e sempre estédo orientando da melhor forma
possivel entdo foi realizado um estudo sobre a localizacdo e entédo a
implantacdo do quiosque

Um dos pontos principais para o sucesso do local é a localizacao, segundo
SEBRAE, (2007), porém, como observado durante as entrevistas, a localizacdo ndo é
tdo bem planejada.

Dentre os entrevistados, apenas um citam, que houve um planejamento antes
da implementacdo, mas no geral todos prezam apenas pelo fluxo de pessoas, que
nao deixa de ser um fator importante, mas ele € parte das estratégias, mas precisa
funcionar como um todo. Observou-se também que o0s estabelecimentos dos
entrevistados ficam proximos a academia, estdo também nos shoppings, que inclusive
€ onde a concorréncia é maior, e também em bairro com grande fluxo de comércios,
estes apresentam estacionamento gratuito.

Um outro fator interessante que o SEBRAE, destaca é sobre o publico alvo,
recomenda-se estudar o perfil do seu consumidor, e também o que pode tornar o seu
local atrativo. Dessa forma, verificou-se com os entrevistados, como eles consideram

0 seu publico alvo.

Empreendimento A: a maioria que passa aqui vem da academia,
porgue é bem préximo, por isso a gente tem até whey



75

Empreendimento B: todo tipo de gente, gracas a Deus. Dos
pequenininhos aos grandes, 0s que tem e os que n&o tem, risos...
guer da uma provadinha

Empreendimento C: Mas qualquer publico compra, eles falam que é
viciante.

Empreendimento D: na verdade € todo publico a gente ja trabalhou
uma vez com jugara com a jucara mesmo normal e o camaréo que
queremos voltar a colocar novamente, porém estamos trabalhando
com ela em creme.

Empreendimento E: todo mundo estudantes, criancas, idosos as
pessoas que passam para ir para academia, porque tem uma
academia aqui bem proximo, a galera gosta muito de acai.

Segundo o SEBRAE (2015), o perfil do consumidor, divide-se entre o pessoal,
cultural, social e psicolégico, desse modo, é necessario através desse contexto
classificar guem séo os clientes do acai e da jucara.

Observa-se também que este € um dos principais fatores para o sucesso do
negocio, conhecer, estudar e verificar o seu publico alvo. Durante as entrevistas,
notou- se que o publico €é variado, desde criancas até idosos, mas o publico atleta é o
gue mais chama atencéo, sobre a vertente que talvez, possa ser o que mais consome.

Uma vez que os estabelecimentos, mesmo que nao planejados, estao
préximos a academias, e esse publico é o que desperta o mercado do acai, convém,
ressaltar, inclusive, que um dos entrevistados cita o whey, que € um produto utilizado
para fins alimenticios com o objetivo de nutrir melhor as praticantes de atividade

fisicas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou essa pesquisa, constatou-se gque mesmo com
representacao cultural que a jucara apresenta para a cidade de Sao Luis, a insercao
do mercado do agai, considerado mais pastoso, em formato de sorvete, contribuiu
com mudancas notérias nha comercializagdo da Capital maranhense.

Percebe-se também, a dificuldade que as pessoas possuem em justificar
porque no Maranhdo € jucara, e se realmente € este fruto predominante nos solos
maranhenses e com esse mercado do acai, perceptivel em véarios pontos da cidade,
que traz um diferencial com seus acompanhamentos doces, causa um certo receio
em manter a tradicdo da jucara. Afinal, o que é jucara, o que é acai?

Essa problematica também foi justificada através dos conceitos de cada
palmeira. Tanto a Euterpe Oleracea Mart que é o acai, predominante na Amazénia
Oriental e este é 0 que temos no solo maranhense, quanto a jucara, que é
predominante da Mata Atlantica, cujo nome é Euterpe Edulis Martius. Segundo Silva,
(2010), além disso, a primeira palmeira tem varios perfilhos, possibilitando maior
extracao dos frutos, enquanto a segunda é unicaule, em decorréncia disso.

A demanda do acai tem crescido cada vez, por isso € importante o estudo do
tema: um novo mercado do acai em Sao Luis —MA: inovacdo e empreendedorismo
em terras de Jucara. Com o objetivo geral: perceber o consumo do acai industrializado
em Sao Luis (MA). Para tanto, foi necessario verificar se o produto industrializado do
acai ameaca o mercado da jucara tradicional, investigar o perfil dos consumidores e
apresentar o mercado atual.

Constatou-se que o objetivo geral foi atendido, porque efetivamente a
investigacdo conseguiu demonstrar que segundo as entrevistas aplicadas, o consumo
do acai tem crescido, ainda assim, a jucara ainda € bem predominante nos
estabelecimentos da cidade, uma vez que os clientes procuram pelo formato em forma
de “vinho” e também pelos acompanhamentos tradicionais, camarao e farinha, por
exemplo, mas pelo fato dos locais de comercializagdo, carrinhos, quiosques e
‘acaiterias’, facilitarem o acesso do produto ao encontro do cliente, este se torna mais
consumido, além de assimilar a uma alimentagéo saudavel, sendo o publico jovem o
gue mais consome.

Em relagcdo ao primeiro objetivo especifico, que trata se o consumo

industrializado do acai ameaca o mercado da jucara, percebeu-se que nao
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exatamente é uma ameaca, pois ainda existe um publico que consome, frequentam
as feiras, citam a Festa da Jucara e defendem como tipica do Estado, apesar do
crescimento dos empreendimentos de acai.

O segundo objetivo especifico trata-se de verificar o perfil dos consumidores,
que também cumpriu com essa tarefa, visto que os questionérios foram baseados nos
principais fatores que contribuem para o perfil do consumidor, sendo estes: culturais,
psicoldgicos, pessoais e sociais

E este terceiro objetivo especifico por apresentar o mercado de acai atual,
que mesmo com dificuldades bibliogréficas de autores sobre este tema especifico,
buscou-se através das pesquisas de campo, sob a 6tica do consumidor, como esté o
mercado, no qual foi respondido que o acai € o mais consumido, seja por fatores
sociais, influéncia do outro, e também por estar mais proximo do publico.

Foi realizada entdo, uma pesquisa, de natureza descritiva, de forma quanti -
qualitativa, pela estratégia de estudo de casos mdltiplos, com aplicacdo de
questionarios fechados aplicados a cem (100) pessoas, entre 0os meses de setembro
e outubro de 2018 e entrevistas, nas quais foram realizadas diretamente com 0s
responsaveis pelos cinco (5) estabelecimentos, no periodo de 10 (dez) a 20 (vinte)
de maio de 2019, que concordaram em participar desta pesquisa, sob a percepcao
destes no contexto cultural.

As principais limitacbes referentes a esta pesquisa, refere-se ao pequeno
namero de pesquisas sobre o assunto, o que consequentemente dificulta o
levantamento de dados. Ressalta-se que durante os questionarios e entrevistas nao
foram autorizadas, a apresentacao dos respectivos nomes dos estabelecimentos, bem
como a localizagdo, o que limitou este estudo, considerando também que o0s
empresarios dos locais ndo queriam se expor por conta da concorréncia, ou seja,
acreditava-se ser uma pesquisa para abrir um novo local e ndo uma pesquisa
cientifica, apesar disso, apresentou-se a autorizacao para os respondentes, conforme
o0 Apéndice H.

Para as investigagOes futuras, sugere-se uma pesquisa de campo quanti-
qualitativa nos comeércios tradicionais da jucara, a fim de pesquisar a demanda do
consumidor no mercado tradicional. Considera-se que esta discussdo nao se encerra
por aqui, mas que outras pesquisas relacionados a jucara e o acai, dentro do contexto
do Maranhéo, possam se desenvolver, buscando solugdes e investigando para que a

cultura tradicional da jucara seja compreendida.
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APENDICES



APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE O CONSUMO DO ACAI E JUCARA

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

1 SEXO
D MASCULINO (O FEMININO

2 FAIXA ETARIA
DATE25 ANOS (DE25A35 (ODE36A45 ()DE46A55
D) ACIMA DE 55 ANOS

3 ESCOLARIDADE

DNAO ALFABETIZADO (O ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

D ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO (O ENSINO MEDIO INCOMPLETO
D ENSINO MEDIO COMPLETO (O ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO

D ENSINO SUPERIOR COMPLETO

4 RENDA FAMILIAR
D ATE 1 SALARIO MINIMO (R$ 998,00) O ATE 2 SALARIOS MINIMOS (R$ 1.996,00)
D ATE 3 SALARIOS MINIMOS (R$ 2.994,00) O ATE 4 SALARIOS MINIMOS (R$ 3.992,00)
(O ATE 5 SALARIOS MINIMOS (R$ 4990,00) O ACIMA DE 5 SALARIOS MINIMOS

5 VOCE CONCORDA QUE TENHA DIFERENCA ENTRE A JUCARA E O ACAI?
D1 - DISCORDO TOTALMENTE
D 2 - DISCORDO PARCIALMENTE
D 3 - NEM CONCORDO E NEM DISCORDO
D 4 - CONCORDO PARCIALMENTE
D5 - CONCORDO TOTALMENTE

6 O QUE VOCE ACREDITA QUE O MARANHENSE, ATUALMENTE, CONSOME MAIS?
D 1 - JUCARA TRADICIONAL
D 2 - ACAI INDUSTRIALIZADO
D 3-0S DOIS
D 4 - NAO SEI.
7 VOCE COSTUMA COMPRAR JUCARA NOS MERCADOS TRADICIONAIS E FEIRAS?
D1-SIM
D2-NAO
D3 — AS VEZES
D 4 -NAO COMPRO
8 AONDE VOCE COSTUMA COMPRAR O ACAI INDUSTRIALIZADO?
1 - SHOPPINGS
D 2 - ACADEMIA
D 3 - QUIOSQUES
4— ACAITERIAS
5- NAO COMPRO
9 POR QUAIS RAZOES VOCE COSTUMA CONSUMIR O ACAI?
D 1 - LOCAL MAIS LIMPO E ORGANIZADO
D 2 — MAIS SAUDAVEL
D 3 — PELA FACILIDADE DE ENCONTRAR
4 - Outros
10 VOCE CONCORDA QUE O SABOR DA JUCARA E O MESMO DO ACAI?
D 1 - DISCORDO TOTALMENTE
D 2 - DISCORDO PARCIALMENTE
D 3 - NEM CONCORDO E NEM DISCORDO
D 4 - CONCORDO PARCIALMENTE
D5 - CONCORDO TOTALMENTE

83



11A0 CHEGAR EM UMA LOJA DE ACAI VOCE SE SENTE SEGURO PARA CONSUMIR O
PRODUTO, QUANTO A QUESTAO DA HIGIENE, ORGANIZACAO E CONSERVACAO DOS
ALIMENTOS?

D1-SIM

D2-NAO

D 3 - DEPENDE DO LOCAL

D4 - AS VEZES

12 VOCE COSTUMA CHAMAR O PRODUTO DE ACAI OU JUCARA?

D 1-ACAI

D 2 - JUCARA

D 3-0SDOIS

D 4 — NAO SEI

D 5 -DEPENDE DA ONDE COMPRO.
13VOCE CONCORDA QUE O CONSUMO DA JUCARA TRADICIONALMENTE
MARANHENSE, TENHA DIMINUIDO POR CAUSA DO ACAI INDUSTRIALIZADO, PRESENTE
NOS QUIOSQUES, LOJAS E ACADEMIAS?

D1 - DISCORDO TOTALMENTE

D 2 - DISCORDO PARCIALMENTE

D 3 - NEM CONCORDO E NEM DISCORDO

D 4 - CONCORDO PARCIALMENTE

D 5 - CONCORDO TOTALMENTE

14 COMO VOCE COSTUMA CONSUMIR ACAI E/ OU JUCARA
1 - EM FORMA DE “VINHO", PURA

) 2 — COM LEITE, GRANOLA E FRUTAS

) 3— COM A TRADICIONAL FARINHA, CAMARAO E PEIXE

D) 4 — OUTROS, QUAIS?
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas realizaram-se com o gerente, responsaveis e atendentes dos
empreendimentos, na cidade de Sao Luis (MA). Sendo que os 0s nomes dos
profissionais, bem como os locais nao identificados, conforme informando na

metodologia. A seguir, segue o roteiro utilizado:

O empreendimento € franquia ou negocio proprio?
Vocé acredita que tenha diferenca entre jucara e acai.
Ao chegar no local, que os clientes procuram jugara ou agai?

Qual a forma que € servido o produto?

o k~ 0N PE

Vocé acredita que o acai industrializado tenha mudado o mercado tradicional

da jucara?

o

Qual a estratégia utilizada para a escolha do local?

7. Qual o seu publico — alvo?
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APENDICE C — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS
Transcri¢cdo da entrevista com o gerente da loja - Empreendimento A

Pesquisadora: Bom dia. Meu nome € Jessyca, estou fazendo uma pesquisa sobre o
mercado do acai em S&o Luis do Maranh&o, se vocé puder contribuir com algumas
informacdes desde ja lhe agradeco bastante.

Entrevistado: Ok. Tudo bem. Eu s6 n&o posso demorar muito porque o movimento
agui hoje esta puxado.

Pesquisadora: né&o tem problema, posso pausar enquanto vocé atende seu cliente,
e ndo quero lhe incomodar € s6 por uma questdo mesmo de compreender um pouco
mercado.

Entrevistado: tudo bem. Podemos comecar entao.

Pesquisadora: para vocé ter uma ideia da pesquisa é se o consumo do acai tem
diminuido o consumo tradicional da jucara. Entdo, se vocé concordar eu posso fazer
umas perguntas. Eu estou seguindo um roteiro, mas se quiser acrescentar nas
perguntas ou nas suas respostas outras opinides vocé também pode dizer para eu
acrescentar.

Entrevistado. Ok.

Pesquisadora: para vocé tem diferenca entre Jucara e acai?

Entrevistado: olha... para te falar a verdade eu creio que sim. Porque assim... Eu
ndo sei se eu estou errada, mas ela é diferente. Eu moro aqui e tal e nunca tinha
comido o acai do Para, eu vim comer aqui ha loja, mas ele tem uma diferenca, por
exemplo, vocé pode entrar na loja que n&o sente cheiro. Entendeu? Aquele cheiro
atipico que a Jucara tem. Vocé ndo sente. Entendeu? O que € mais?
Pesquisadora: o produto é daqui mesmo, ou vem de fora, vem congelado?
Entrevistado: vem congelado. Porque € pasteurizado. E uma franquia, por isso todas
as polpas vém do Para e aqui em Séo Luis é o unico local, que eu saiba, que passa
pelo processo de pasteurizagao.

Pesquisadora: entendi. E pasteurizado.

Pesquisadora: mas da mudanca no sabor?

Entrevistado: olha... eu creio que sim. Porque fica sem cheiro.

Pesquisadora: como foi definido o local?

Entrevistado: na verdade, merma, o local foi definido na sorte, porque aqui ndo tinha
ponto. Como é que eu posso dizer? Na&o foi pesquisado. Aqui ndo era prioridade. A
prioridade era para os locais mais populares e como nédo achava ponto. Ai foi definido
de ultima hora.

Pesquisadora: e tem uma procura grande aqui pelo produto?

Entrevistado: tem, tem, muito.

Pesquisadora: e as pessoas procuram aqui por jucara ou acai?

Entrevistado: na verdade as pessoas elas ndo sabem. Entendeu? Direito a diferenca
entre Jucara e acai, vem saber mesmo aqui na loja. Nao é puxando sardinha para ca.
Porque ...aqui ndo... 0 que se come por ai, € muito xarope muita mistura, muito doce.
Aqui ndo! Aqui tem o agai in natura e tem o acai com agucar s6. Entendeu? Entéo tu
ja vens comprando praticamente uma polpa, ela ndo vem em sorvete, ela vem tipo
assim um creme.

Pesquisadora: ela vem acrescentada de outros ingredientes?

Entrevistado: ndo ela vem pura mesmo. Assim é porque em alguns locais vem
adicionada com outros produtos para poder engrossar, tem alguém que bota maizena,
banana, goiabada. E aqui ndo tem. Ele é puro mesmo.
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Pesquisadora: eu percebi que tem bastantes acompanhamentos, como funciona o
modo de servir?

Entrevistado: os acompanhamentos sdo para acrescentar no creme do acai, €
opcional se vocé quiser vocé botar sendo, em relacdo ao modo de servir é self service,
pode colocar 0 que quiser, basta pesar depois.

Pesquisadora: e vocés vendem em forma de sorvete ou liquida?

Entrevistado: néo ela é creme, creme, mesmo o pessoal confunde as vezes, mas
nao é sorvete € porque a polpa é pura mesmo porgue tem gente que trabalha com
ligas de sorvete, mas, o daqui ndo tem.

Pesquisadora: Ah entendi. Entdo a daqui é um pouco mais cremosa?
Entrevistado: ele é. Porque é bem pastoso ele € concentrado se vocé ver percebe
até a semente.

Pesquisadora: entdo a diferenca que vocé considera do acai do Para para Jucara
do Maranh&o é a consisténcia?

Entrevistado: aqui a gente come liquida, praticamente € um “vinho” e aqui na loja a
gente come pastoso e as pessoas costumam procurar pouco por jucara aqui na loja,
poucas vezes, elas vém mesmo pelo acai.

Pesquisadora: e os complementos camaréo e farinha ja chegaram a procurar
Entrevistado: ja chegaram. Colocamos a farinha. Sé que néo teve saida, o pessoal
daqui na verdade, quem botou famoso o acai foi o pessoal do Sul, ndo foi o pessoal
daqui. Aqui esse negdcio de comer doce é mais o pessoal de Sdo Paulo, ai criou essa
cultura merma, ai botaram esse negdcio de Frozen, ai as pessoas se acostumaram a
comer ela doce. Entendeu? Porgque antes era almoco em casa com farinha e camarao
e hoje mudou tudo.

Pesquisadora: vocé considera entdo que o mercado do acai estd diminuindo o
consumo da jugara em forma de “vinho”

Entrevistado: acho que ndo perdeu. SO acrescentou porque as pessoas vém para
ca querem a farinha, mas era muito raro de sair comprava 1 (um) quilo de farinha e
passava era semana sem usar

Pesquisadora: entdo por que vocé acha que mudou esse comportamento?
Entrevistado: por causa do marketing de Fora, o pessoal fit, tem muito ferro colocam
o Whey. Porque farinha é carboidrato, engorda, incha.

Pesquisadora: quem vocé considera seu publico alvo?

Entrevistado: a maioria que passa aqui vem da academia, porque € bem préximo,
por isso a gente tem até whey

Entrevistado: ok. Muito obrigada pelas informacgBes e disponibilidade. Vou deixar
meu contato, para esclarecer qualquer divida, ou se quiser assistir a defesa que sera
em julho.

((encerramento da transcricao))
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APENDICE D — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS
Transcricdo da entrevista com o responsavel da loja - Empreendimento B

Pesquisadora: vocé acredita que tenha diferenca entre Jucara e acai?
Entrevistado: olha tA nessa nova onda do acai,mas tem cliente que gosta de Jucara.
Ainda pouco mesmo, um cliente veio aqui e perguntou se tinha jucara. Eu falei que
aqui sé tinha acai com granola, leite em po, essas coisas.

Pesquisadora: mas vocés alguma vez ja colocaram jucara com farinha e camarao?
Entrevistador? N&o, ndo, ngo...

Pesquisadora: aqui € franquia ou negocio proprio?

Entrevistado: era franquia, mas agora ndo € mais, € nossa marca mesmo.
Pesquisadora: mas tem somente esse quiosque?

Entrevistado: ndo, ndo temos mais oito lojas.

Pesquisadora: ah sim. Oito lojas

Entrevistado: e é bem procurado, praticamente ndo. Acho que o nosso € melhor da
ilha.

Pesquisadora: mas em relacdo a cultura, as pessoas ainda confundem acai com
jucara, ou dizem que a jucara é diferente do acai?

Entrevistado: é?7 N&o sei... as vezes os clientes chegam com brincadeira que
guerem jucara. Entendeu? Mas s6 pergunta. Mas é bem procurado, gracas a Deus.
Pesquisadora: como € servido 0 acai? self service?

Entrevistado: ndo. Aqui o cliente pede e a gente monta.

Pesquisadora: em os estabelecimentos de vocés é assim?

Entrevistado: sim, sim. Até mandamos por delivery também.

Pesquisadora: olha que 6timo.

Entrevistado: e sai muito.

Pesquisadora: e em relacdo a localizacdo, como foi escolhida?

Entrevistado: isso eu ndo sei, porque antes era franquia.

Pesquisadora: vocé acha que o acai esta tomando conta do mercado da jucara?
Entrevistado: é s acai que eles chamam. Chamam jugara com brincadeira.
Pesquisador: e o formato € pastoso, tipo sorvete?

Entrevistado: aqui € frozen, ai colocamos o que o cliente quer com frutas, leite e todo
tipo. Risos...ele vai pedindo e é colocado do jeito que ele quiser

Pesquisadora: como vocé caracteriza o seu publico alvo? E o pessoal mais da
academia? Como vocé verifica isso?

Entrevistado: todo tipo de gente, gracas a Deus. Dos pequenininhos aos grandes, 0s
gue tem e 0s que ndo tem,quer d4 uma provadinha

Pesquisadora: agradeco muito pelas suas respostas pelo seu tempo e
disponibilidade. O meu TCC sera apresentado em julho se vocé quiser participar deixa
agui meu contato.

((encerramento da transcrigao))
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APENDICE E — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS
Transcrigdo da entrevista com o atendente do local - Empreendimento C

Pesquisadora: Quando as pessoas vém buscar aqui o acai vocé acha que eles
confundem entre Jucara e acai?

Entrevistado: eu ndo entendi bem a sua pergunta.

Pesquisadora: No sentido de que quando as pessoas vém comprar, preferem acai
ou jucara?

Entrevistado: na verdade ele chama os dois. Nao eles chamam mesmo € pelo acai
por que a tradicdo da Jucara ja esta se perdendo em praticamente no Maranhéao todo.
Entendeu? por que o pessoal procura mais pelo Acai do que pela Jucara.
Pesquisadora: Entdo vocé acredita que o consumo do acai estdo diminuindo o
consumo da jucara tradicional?

Entrevistado: eu creio que sim, porque o pessoal até pergunta por jucara, mas
chamam mesmo é acai e a forma que ele € servido aqui descaracteriza a jucara.
Pesquisadora: e vocé acredita que tem alguma diferenca entre os dois?
Entrevistado: Rapaz o pessoal fala mais aqui € do Acai de Belém o de Belém é mais
gostoso ndo sei o que que tem, mas aqui falam rapaz a diferenga aqui é pouca demais,
mas 0 gosto é o mesmo que eles falam que Belém € mais grosso e nao sei 0 qué, ai
eu defendo que € o0 mesmo gosto da Jucara o que muda mesmo é s 0 caro¢o que
vem de Belém que é menor e rende mais e 0 caro¢co aqui do Maranhdo é maior e
rende menos

Pesquisadora: Ah sim entendi. Tem uma outra coisa que eu quero lhe perguntar,
sobre o consumo aqui tem bastante saida? E quem sdo as pessoas assim que
compram?

Entrevistado: as vezes sim depende muito do clima hoje por exemplo esta chovendo
e 0 movimento diminuiu. Mas qualquer publico compra, eles falam que é viciante.
Pesquisadora: e quais os acompanhamentos VOcés costumam servir?
Entrevistado: Aqui a gente coloca leite condensado granola tapioca em
flocos.((barulho de buzina)). Eu coloco no copo e os clientes escolhem o que querem
colocar, geralmente sai mais com leite condensado e farinha

Pesquisadora: mas ja chegaram a pedir camarao e farinha?

Entrevistado: Ja, varias pessoas, € por isso que aqui tem farinha d'agua também e sai
bastante com farinha e eles ainda pergunta pelo camaréo ai eu penso camarao ainda
nao, muito caro.

Pesquisadora: aqui € um negdécio proprio?

Entrevistado: sim. E préprio, tem um que é esse aqui e o outro na Deodoro e o outro
perto da casa Arrudas
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APENDICE F — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS
Transcricdo da entrevista com o gerente da loja - Empreendimento D

Pesquisadora: bom dia. meu nome é Jessyca, sou aluna da UFMA e eu estou
fazendo uma pesquisa sobre o consumo do agai em S&o Luis, gostaria de saber se
posso fazer algumas perguntas a respeito desse tema sdo poucos minutos € mais por
uma questdo cultural de saber se o0 acgai tem diminuido o consumo da jucara pode
ser?

Entrevistado: se ndo for demorar muito porque aqui 0 movimento é grande, mas
posso tentar te ajudar.

Pesquisadora: Ok. Obrigada. Entdo vamos para as perguntas. Vocé considera que
tenha diferenca entre Jucara e acai?

Entrevistado: eu néo sei diferenciar se tem diferenca entre jucara e acai e até onde
eu sei, dizem que a diferenca é no fruto, porque primeiro € menor do que o outro, 0
daqui do Maranh&o no caso, a Jucara e 0 acai tem la em Belém.

Pesquisadora: Certo entendi. E as pessoas chegam aqui perguntando se tem jucara,
acai camarao essas coisas?

Entrevistado: sim, geralmente eles perguntam pela jucara, eu acho que eles
acabam achando que o acai é assim, tipo sorvete E a jucara € quando é
acompanhado pela farinha, camaréo seco, peixe seco, carne seca.

Pesquisadora: e qual o publico alvo de vocés:

Entrevista: na verdade é todo publico a gente ja trabalhou uma vez com jucara com
a jucara mesmo normal e 0 camarao que queremos voltar a colocar novamente porém
estamos trabalhando com ela em creme.

Pesquisadora: aqui é uma franquia ou negdécio proprio, tem outros locais?
Entrevistado: aqui é negdcio proprio mas tem outro no Shopping da llha mas somente
aqui vamos colocar a Jucara devido a procura dos clientes principalmente dos
moradores préximos daqui.

Pesquisadora: Qual a estratégia da localizacao?

Entrevistado: ndo sei ao certo, mas acredito que por ser um local movimentado e
conhecido atrai muita gente.

Pesquisadora: vocés costumam servir self service, ou coloca no copo, tigela
Entrevistado: na verdade nos temos as duas formas no copo e caso o cliente ndo
gueira se servir a gente pode estar servindo ele porém temos o self-service também
Pesquisadora: em relacdo ao consumo, vocé acha que o acai, tomou de conta do
mercado?

Entrevistado: completamente ndo, mas acredito que por existir mais locais que
vendem o acai no formato de sorvete, ele fica mais acessivel e por isso o cliente
compra, mas aqui no local eles perguntam muito por jucara, da forma mais liquida.
Pesquisadora: agradeco pela sua disponibilidade, minha apresentacao do TCC, sera
em Julho, se vocé quiser participar, deixo aqui meu contato, obrigada.

((encerramento da transcricao))
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APENDICE G — TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS
Transcricdo da entrevista com o gerente da loja - Empreendimento E

Pesquisadora: Bom dia. Meu nome é Jéssica, estou fazendo uma pesquisa sobre o
consumo do Acai em Sao Luis Maranh&o. Gostaria de Ihe fazer algumas perguntas. O
meu trabalho trata-se de pesquisar na realidade se o consumo do acgai tem diminuido
0 consumo da tradicional jucara maranhense. Se vocé puder me disponibilizar um
pouco do seu tempo eu posso comecar a entrevista.

Entrevistado: tudo bem, ndo tem problema, pode perguntar.

Pesquisadora: vocé considera que tem diferenga entre Jugara e agai?
Entrevistado: sim

Pesquisadora: por que?

Entrevistado: eu acho que a jucara tem um sabor mais forte, um sabor marcante
enquanto, o acgai ele é bem mais fraquinho, ndo tem tanto aquele gosto mesmo como
tem a jucara tradicional.

Pesquisadora: ah ok. Entendi. E qual publico alvo de vocés?

Entrevistado: todo mundo estudantes, criancgas, idosos as pessoas que passam para
ir para academia, porque tem uma academia aqui bem proximo, a galera gosta muito
de acai.

Pesquisadora: quando o publico chega aqui, eles procuram assim por jucara ou acgai?
Entrevistado: eles ja procuraram por jucara, assim em geral € acai

Pesquisadora: mas ja procuraram por jucara?

Entrevistado: jaalgumas vezes inclusive pedem a tradicional com camaréo e farinha,
mas aqui € franquia, entdo temos que seguir 0s termos.

Pesquisadora: certo sendo franquia da onde vem as polpas de vocés?
Entrevistado: vem tudo do Par4d. A gente faz o pedido antecipadamente e eles
mandam tudo.

Pesquisadora: assim entdo as polpas de vocés séo pasteurizados?

Entrevistado: sim, pasteurizada, tudo seguindo as normas de seguranca alimentar.
Pesquisadora: e sobre o local, como foi definido?

Entrevistado: na verdade, pelo fato de ser franquia, eles prezam por locais
movimentados, e sempre estdo orientando da melhor forma possivel entdo foi
realizado um estudo sobre a localizacdo e entdo a implantagéo do quiosque
Pesquisadora: geralmente como € servido o acai de vocés?

Entrevistado: na verdade é sem limite de caldas e o acai pode encher o copo todo e
a pessoa so paga o valor do copo.

Pesquisadora: Vocé acha que o mercado do acai industrializado ameaca o consumo
da jucara tradicional maranhense?

Entrevistado: na verdade os dois mercados sédo muito fortes no Estado a Jucara pela
representacdo cultural, porque ai tem a festa da jucara né? que todo mundo gosta,
inclusive eu e minha familia vamos todos os anos e também as pessoas compram nas
feiras, tem um moco que passa vendendo na porta |4 de casa, entdo € muito relativa.
Ja o acai ele t& mais préximo do publico, porque as pessoas passam e olha o acai
entdo elas compram e a jucara elas tem que ir atrds para poder adquirir, entendeu?
Pesquisadora: perfeitamente. Entdo agradeco bastante pelas suas consideracoes,
pela sua disponibilidade, o meu TCC ser& apresentado em Julho. Entédo, deixo o meu
contato caso tenha interesse em assistir ou esclarecer alguma duvida sobre essa
entrevista estou a disposicdo. Bom dia e um 6timo trabalho.

((encerramento da transcrigao))
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APENDICE H — AUTORIZACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS — CCSO
DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELRIA
HOTELARIA — VESPERTINO

SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA

Sao Luis, de de20 .

Eu, Jessyca Diane de Araujo Silva, responsavel principal pelo projeto de pesquisa para concluséo de
curso — monografia, o qual pertence ao curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o,
venho pelo presente, solicitar, autorizacdo para realizar entrevistas com o0 responsavel pelo
empreendimento, bem como fotografar, se possivel a entrada da loja e/ ou quiosque, os alimentos, e
bancadas, para o trabalho de pesquisa sob o titulo Um Novo Mercado de Acai: Oportunidades e
Empreendedorismo, com o objetivo de Verificar o consumo atual do mercado e se esse novo segmento
diminui o consumo em forma de vinho da tradicional jucara em S&o Luis/MA, identificando-a no
contexto histérico e cultural do estado tornando-a evidente no mercado atual. Orientado pelo
Professor(a) Ma. Ana Leticia Burity da Silva. Contatos: 98 98145-1722; E-mail:
ana.burity@hotmail.com.

ApOs a aprovacgdo da pesquisa, a coleta de dados deste projeto sera iniciada, atendendo todas as
solicitagbes administrativas dessa Geréncia.

Contando com a autorizacao desta instituicao, coloco-me a disposicdo para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente.

Assinatura do Pesquisador Principal
Instituicdo

Assinatura do Orientador da Pesquisador

Assinatura do responsavel pelo empreendimento
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APENDICE | - FIGURAS DOS EMPREENDIMENTOS QUE COMERCIALIZAM ACAI.

Figura 1 — Carrinho de acai em ponto estratégico da cidade de S&o Luis (MA)

Fonte: autora (2019)

Figura 2 — Carrinho de acai em uma movimentada praia de Sao Luis (MA)

Fonte: autora (2019) ‘



Figura 3 — Quiosque no shopping em S&o Luis (MA)

Fonte: autora (2019)

Figura 4 — “acaiteria”, com servigo de self service

Fonte: autora (2019)
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