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RESUMO

Com o grande numero de pequenos empreendedores informais o governo criou a lei
complementar N° 128, de 19/12/2008, oferecendo condicbes melhores e vantagens,
propiciando a formalizacdo de muitos microempreendedores em todo Brasil. Porém
a sobrevivéncia dessas microempresas depende muito das decisbes tomadas por
seus proprietarios. Para tomar boas decisbes é necessario ter uma boa fonte de
informacéo, nesse caso a fonte de informacdo € o banco de dados. Como o0s
pequenos empreendedores estao geralmente localizados em centros comerciais em
bairros, foi escolhida a feira da Vila Embratel como campo de estudo, onde a mesma
esta localizada na area Itaqui Bacanga, uma area em ascensao econémica. Com o
intuito de saber se os pequenos empreendedores estédo utilizando o banco de dados
como fonte de informacdes para a tomada de decisdo, a pesquisa tem como objetivo
avaliar a influéncia que as informagdes oriundas dos bancos de dados exercem
sobre a tomada de decisdo dos pequenos empreendedores da feira da Vila

Embratel.

Palavras-chave: Microempreendedores, decisdes, banco de dados, informacdes.



ABSTRACT

With the large number of in informal little entrepreneurs, the government created a
complementary law No. 128 of 19/12/2008, offering better conditions and benefits,
providing a formalization of many little entrepreneurs throughout Brazil. Nevertheless,
the survival of these micro enterprises is highly dependent on decisions taken by
their owners. For to make good decisions you need a good source of information,
then the information source is the database. As little entrepreneurs are usually
located in shopping centers in neighborhoods, the fair of Vila Embratel was chosen
as field of study, where it is located in Itaqui-Bacanga area, an area where economic
rise. In order to know whether little entrepreneurs are using the database as a source
of information for decision making, the research aims to evaluate the influence that
the information from the databases have on the decision making of the little
entrepreneurs of fair Vila Embratel.

Keywords: Micro-entrepreneurs, decisions, database, information.
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1. INTRODUCAO

O sonho de muitas pessoas é ser o seu proprio chefe, ou seja, ter seu
proprio negoécio, porém ndo é tdo simples como pensam, deve ser levando em
consideracdo muitos fatores, como qual tipo de negdcio deve abrir, onde pretende
abrir, se possui demanda, etc. Muitos acabam entrando na informalidade, e isso fez
com que o governo tomasse medidas para que essas pessoas se formalizassem,
pois estava deixando de arrecadar os impostos que eles viriam a pagar caso fossem
formalizados.

Entdo o governo criou a lei complementar N° 128, de 19/12/2008, que
oferecia aos microempreendedores condi¢cdes especiais para que a microempresa
informal passasse a ser legalizada. O governo ofereceu alguns beneficios como
auxilio maternidade, auxilio doenga, aposentadoria e o direito de emitir nota fiscal,
isentando o MEI (Microempreendedor Individual) de alguns impostos federais, onde
0S mesmos so6 teriam que pagar uma pequena taxa mensal. Com todos isso muitos
informais passaram a se legalizar em todo o territorio brasileiro.

Porém além de se formalizar o MEI deve buscar sempre se manter no
mercado, assegurando a sobrevivéncia e prosperidade de sua empresa e para iSso
deve fazer uma boa gestdo e consequentemente para se fazer uma boa gestédo é
necessario tomar boas decisdes. E para se tomar boas decisdes o gestor precisara
de uma boa fonte de informagbdes e o banco de dados o auxilia nesse quesito, Ihe
dando informacdes das quais ele precisa, como por exemplo, qual quantidade de um
determinado produto, ou qual mercadoria tem uma rotatividade maior, qual o perfil
de seus clientes, etc.

Mesmo os pequenos empreendedores utilizando banco de dados em
suas empresas ndo quer dizer que eles usem para auxilid-los em suas tomadas de
deciséo, entdo surgiu a davida de como seus processos de tomada de decisdo eram
influenciados pela utilizacdo do banco de dados. O campo de estudo da pesquisa é
a feira da Vila Embratel, local escolhido pelo fato de ser uma concentracdo de
pequenas empresas (um centro comercial de bairro) em um bairro da cidade de Séao
Luis, bairro esse que esta situado na area Itaqui Bacanga, uma regido da cidade que
esta crescendo, tanto a sua populacdo quanto a economia local.

A pesquisa foi feita de forma descritiva, que tem como objetivo descrever

as caracteristicas de uma populacédo, de um fendmeno ou de uma experiéncia de
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um assunto ja conhecido e contribuir com uma visdo nova de uma realidade j&
existente. Foi feito um levantamento de informacdes através de materiais impressos
(questionarios) a respeito da utilizacdo do Banco de Dados e como sua utilizacédo
influencia na tomada de decisdo. A pesquisa € do tipo qualitativa, voltada para os
aspectos da realidade que ndo podem ser traduzidos em nimeros, onde o0 ambiente
natural é a fonte direta para a coleta de dados. O levantamento de dados foi
realizado através da aplicacdo de questionarios diretamente com 0s pequenos
empreendedores, com o objetivo de analisar como a utilizacdo do banco de dados
influencia na tomada de decisdo dos pequenos empreendedores da Vila Embratel,
investigando se os pequenos empreendedores da regido usam algum tipo de banco
de dados, identificando para qual finalidade o banco de dados é usado e verificando
se utilizam as informacdes obtidas, retiradas do banco de dados, para a tomada de
decisao.

As informacgBes foram extraidas a partir dos dados obtidos através dos
guestionarios aplicados e analisadas para enfim se chegar a uma conclusdo e ao
objetivo da pesquisa. Essas informacfes foram tabuladas e apresentadas em formas
de gréficos e tabelas, comparando as informacdes e explicando os resultados
obtidos.

Em sua estrutura o trabalho foi divido em seis partes, a primeira parte do
trabalho € a Introducdo que tem o objetivo introdutério, com a finalidade de
caracterizar o tema, criando uma afinidade do leitor e paralelamente apresentando a
proposta do estudo, os objetivos e o universo da pesquisa. A segunda parte é
subdividida em trés, onde se fala sobre o MEI, a tomada de decisdo e banco de
dados, a terceira parte é sobre a descricdo do campo de pesquisa, a quarta diz
respeito a metodologia utilizada no trabalho. Na quinta parte foram apresentados os
resultados da pesquisa, a tabulacdo dos questionarios e as analises dos dados
obtidos. E por fim, na sexta e ultima parte, fala sobre as consideracdes finais
fazendo uma reflexdo sobre os itens apresentados no estudo, junto as

consideracgOes finais a respeito do tema.
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2. TOMADA DE DECISAO BASEADA NO BANCO DE DADOS

2.1. Microempreendedor Individual

Com o grande namero de pequenos empreendedores informais no Brasil,
e 0 seu nitido aumento, o governo estava deixando de coletar mais impostos devido
a informalidade dos mesmos, pois 0 custo para a legalizacdo de um negdcio era
muito alto para que um microempreendedor pudesse pagar. Tendo em vista esse
problema, o governo elaborou uma lei que facilita a legalizacdo dos pequenos
empresarios, legalizando-os como Microempreendedores Individuais (MEI), a Lei
Complementar n°® 128, de 19/12/2008.

O processo para se formalizar e se tornar um MEI é bem simples, basta o
empreendedor ler os textos sobre o MEI para conhecer os termos e exigéncias para
se tornar um, ou seja, se informar a respeito, depois é s6 acessar o Portal do
Empreendedor e preencher as informacdes requeridas no formulario de inscri¢ao,
apos preenchimento do formuléario é preciso imprimir os documentos de Certificacao
da Condicdo de Microempreendedor Individual, Carné de Pagamento Mensal (DAS)
Relatorio Mensal de Receitas Brutas (um para cada més), documentos 0s quais sédo
necessarios para manter a formalizacao.

Uma das principais garantias que um Microempreendedor Individual
possui é a de ter um negocio regularizado e ter um alvara emitido pela prefeitura.
Tendo um CNPJ torna mais facil a criagdo de conta e 0 acesso a crédito em bancos
com juros mais baixos. Possui também cobertura da Previdéncia Social para ele e
sua familia. Caso ele ndo tenha muito conhecimento sobre como empreender, o
Sebrae dar um suporte técnico para 0 mesmo ajudando no aprendizado sobre
negociacdo e obtencdo de precos e condicbes melhores nas compras de
mercadorias para revenda, ajuda também na obtencéo de melhores prazos.

O MEI também pode emitir nota fiscal, facilitando a venda para outras
empresas ou para o governo. Com relagdo a emissdo de notas fiscais o MEI é
obrigado e emitir NF nas vendas e prestacfes de servicos para pessoas juridicas
(empresa) de qualquer porte ou para o governo, a emissdo de NF s6 é dispensada
nas vendas para pessoa fisica, porém o consumidor pode exigir a emisséo da NF.

Entretanto o MEI sempre deverda adquirir mercadorias ou servicos com
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documentacéo fiscal. Apos se formalizar o MEI deverd ir a Secretéria de Fazenda do
Estado (Vendas e servicos de transporte intermunicipal e interestadual) ou do
Municipio (Prestacdo Servicos e Servicos de transporte municipal) e solicitar a
Autorizacdo de Impressdo de Nota Fiscal (AIDF), feito isso ele devera ir a uma
grafica para confeccionar os talées (blocos) de notas fiscais. Todas as mercadorias
enviadas pelo correio ou transportadora para fora do estado deverdo ter
obrigatoriamente Nota Fiscal, seja par pessoa juridica ou fisica, as mercadorias que
nao estiverem acompanhadas de nota fiscal poderdo ser apreendidas pela
fiscalizacao tributaria federal e/ou estadual.

Para ser um MEI é necessario ter um faturamento anual de no maximo
até R$ 60.000,00 e n&o participar de outra empresa como sécio ou titular. Quanto ao
namero de funcionérios fica ao critério do MEI, porém ele deve ter somente um
empregado com carteira assinada, recebendo um salario minimo ou piso salarial da
categoria.

Os MEI's possuem também outros beneficios como auxilio maternidade,
auxilio doenca, aposentadoria. Além desses beneficios o0 MEI sera enquadrado no
Simples Nacional e ficar4 isento dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS,
Cofins, IPI, CSLL), com isso o MEI ira pagar apenas uma taxa de valor fixo mensal
de R$ 40,40 (comércio e industria), R$ 44,40 (prestacdo de servigos) ou R$ 45,40
(comércio e servicos), esses valores serdo destinados a Previdéncia Social, e ao
ICMS ou ao ISS. O pagamento dessas taxas € feito via carné, que € emitido pelo
Portal do Empreendedor.

Contudo o MEI ndo possui apenas direitos e beneficios, ele também tem
obrigacBes que devem ser executadas para que se possa continuar sendo um MEI.
Uma dessas obrigacfes € o de realizar o pagamento da contribuicdo mensal, todo
més o MEI devera pagar através do DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional), a contribuicbes referentes a Previdéncia Social e ao ICMS ou ISS, o
pagamento é feito em rede bancéria ou em casas lotéricas até o dia 20 de cada
meés.

O MEI também deve entender os termos de ciéncia e responsabilidade,
ou seja, quando um MEI se formaliza o empreendedor declara e firma um termo de
ciéncia e responsabilidade, ratificando que conhece e atende as normas exigidas
pelo Municipio e Estado para a concessédo do Alvara de Funcionamento e Licencas,

como do Corpo de Bombeiro Militar e Vigilancia Sanitaria. Outra obrigacdo € o
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preenchimento de do Relatério Mensal das Receita que obteve no més anterior e
deve ser feito até o dia 20, nesse relatorio deve-se anexar nesse relatorio as notas
fiscais de compras de produtos e de servi¢os e as notas fiscais que emitir.

O MEI também precisa enviar a Declaracdo Anual Simplificada (DASN),
onde anualmente o MEI devera declarar o valor do faturamento do ano anterior,
pode ser preenchida pelo proprio MEI até o ultimo dia de maio de cada ano.

O MEI pode ter apenas um empregado com carteira assinada ganhando
um salario minimo ou piso salarial da profissdo, mas ele devera tomar todas as
medidas para néo ter problemas com direito trabalhista, medidas como preencher o
guia de FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico) e Informacgédo da
Previdéncia Social (GFIP), que € entregue até o dia 7 de cada més utilizando um
sistema chamado Conectividade Social da Caixa Econdémica Federal, apés o
preenchimento do GFIP o MEI deve depositar o FGTS calculado a base de 8%
sobre o salario do empregado e também recolher 3% do salario para o Previdéncia
Social, com isso o empregado tem direito a todos o0s beneficios previdenciarios,
como aposentadoria, seguro desemprego, auxilio doenca, por acidente de trabalho
ou licengca maternidade. Esses calculos séo feitos automaticamente pelo sistema
CFIP. Resumindo o custo total do empregado € de 11% do respectivo salario ou R$
86,68 se o empregado receber um salario minimo, o calculo € sempre feito pelo
valor do salario multiplicado por 3% (parte do empregado) e por 8% (parte do

empregador).

2.2. Bancos de dados

2.2.1. Conceitos Bésicos

Para James O’Brien (2004, p. 12) “Dados sao fatos ou observagdes crus,
normalmente sobre fendmenos fisicos ou transacdes de negdcio” Por exemplo, o
treinamento de um atleta ou a venda de um produto geraria muitos dados na
descricdo desses eventos. Mais especificamente James O’Brien (2004, p. 12)
acredita que “[...] os dados sdao medidas objetivas dos atributos (as caracteristicas)
de entidades (como pessoas, lugares, coisas e eventos)”.

Mas como os dados podem ajudar os gestores se sdo apenas partes

soltas de um quebra cabeca? Se os dados forem analisados separadamente nao se
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extrair4 basicamente nada deles, porém os dados passam por uma transformacéo e
séo transformados em algo muito importante hoje em dia, a informagao.

A informacéao é formada por dados que foram submetidos a um processo
gue converte esses dados para algo significativo e Util para especificos usuarios
finais, ou seja, informagcdo sdo dados que foram processados e alocados em um
contexto que atribui valor aos dados para serem usados pelos usuérios finais.

O processamento dos dados consiste basicamente em trés etapas a
entrada, o processamento (transformacgéo) e a saida. A entrada é onde os dados
sao coletados, normalmente ela ocorre na forma de atividades de registro de dados,
gravacao e edi¢cdo, pode ser feita de maneira fisica, em um formulario de papel ou
serem inseridas diretamente em um sistema, por exemplo, o cadastro de um produto
novo no sistema de uma empresa.

Depois da entrada os dados normalmente sdo submetidos a certas
atividades de processamento tais como calculo, comparacdo, separacao,
classificacdo e resumo. Essas atividades tém como objetivo organizar, analisar e
manipular os dados, transformando-os em informacao para seus usuarios finais, por
exemplo, em uma venda os dados podem ser somados aos resultados operacionais
de vendas, comparados a um padrdo para que seja determinada a alguma
qualificacdo de desconto de vendas, separados em ordem numérica tendo como
base os numeros de identificacdo dos produtos, classificados em categorias de
produtos, resumidos propiciando ao gerente de vendas informacfes sobre as varias
categorias de produtos e utilizados para atualizar os registros de vendas.

A atividade de saida é a forma de transmissdo que disponibiliza as
informacdes aos usuarios finais. Os sistemas de informacéo tém como objetivo gerar
informacdes apropriadas aos seus usuarios finais, tais como relatérios, formularios,
imagens e graficos, por exemplo, um gerente de vendas pode buscar informacdes
sobre o desempenho de um vendedor, ou uma listagem sobre as vendas do més.

Atualmente Dados ndo sao apenas matéria-prima oriundas dos sistemas
de informacdo, os dados sdo recursos de grande importancia organizacional.
Segundo James O’Brien (2004, p. 12) “Dessa forma, vocé deve encara-los como
recursos de dados que devem ser efetivamente administrados para beneficiar todos
os usuarios finais de uma organizacao”. Os dados podem ter diversas formas como

os dados alfanuméricos, composto por nimeros e caracteres alfabéticos, podem ser
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dados de textos com oragdes e paragrafos, utilizados na comunicacao escrita, dados
de imagem, dados auditivos entre outros.

Para isso € necessario identificar os principais dados para gerir o negocio,
por exemplo, dados referentes a determinados tipos de informacdes como dados
sobre clientes, funcionarios, fornecedores, produtos, dentre outros. Cada uma
dessas categorias de informacdes referente a uma pessoa ou alguma coisa €
denominada de entidade, onde cada entidade possui caracteristicas especificas
chamadas de atributos, por exemplo, a entidade Cliente possui atributos especificos,
como nome do cliente, telefone, enderecgo, CPF.

Como todo e qualquer campo de estudo é necessario ter conhecimento
sobre conceitos basicos para que se entenda melhor sobre o assunto estudado.
Existem alguns conceitos fundamentais sobre como os dados sédo organizados em
sistemas de informag&o. Para melhorar sua organizagao foi criada uma hierarquia
composta por niveis, fazendo assim a diferenca entre varios grupos e elementos de
dados, assim os dados podem ser organizados de maneira l6gica em caracteres,
campos, registros e banco de dados, assim como a escrita pode ser organizada em
letras, palavras, sentencas, paragrafos e documentos.

Caractere: este € o elemento l6gico mais simples dos dados e consiste
em um Unico simbolo alfabético, numérico ou outro; Campo: este elemento consiste
em um agrupamento de caracteres, por exemplo, um grupo de -caracteres
alfabéticos no nome de uma pessoa, forma um campo de nome ou um grupo de
nameros do telefone de contato de um cliente forma o campo numero de cliente, o
campo de dados representa um atributo (uma caracteristica ou qualidade) ou
entidade (objeto, pessoa, lugar ou evento).

Registro: o agrupamento de campos de dados forma um registro, onde o
mesmo representa um conjunto de atributos que descrevem uma entidade, um
exemplo é a folha de pagamento que é feita de campos de dados que descrevem
atributos como o nome da pessoa, seu numero da previdéncia social e sua base
salarial; Arquivo: também conhecido como tabela de dados é formado por um grupo
de registros, os arquivos podem ser classificados pelo aplicativo ao qual sdo usados
inicialmente, como um arquivo de folha de pagamento ou um arquivo de estoque, ou
pelo tipo de dados, como um arquivo de imagem, musica.

Campo-chave: todos os registros de dados normalmente possuem um ou

mais campos-chaves que sevem para identificar o registro para ser localizado. Por
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exemplo, o nimero do CPF de uma pessoa sendo utilizado como campo-chave,
indicando de modo exclusivo os registros de dados de individuos em arquivos de

bancos de dados de clientes, funcionarios.

2.2.2. Banco de Dados

‘Um banco de dados é um conjunto integrado de elementos de dados
relacionados logicamente” (O'BRIEN, 2004, p. 136). A lista telefébnica € um bom
exemplo de banco de dados, pois ela possui um conjunto de registros referentes a
pessoa, seja pessoa fisica ou juridica, que possuem telefone, ela fornece 4 tipos de
informacdes a respeito de cada usuario, sendo elas o primeiro nome, sobrenome,
endereco e o numero de telefone.

Antes de existirem banco de dados digitais, as empresas armazenavam
suas informacdes em grandes arquivos fisicos contendo arquivos de papel. Também
usavam listas coletadas e datilografadas para resumir as informacfes dos arquivos
de papel. Ainda existem bancos de dados manuais, feitos de papel, em muitos
consultérios médicos, pois os registros dos pacientes sdo armazenados em fichas,
porém também podemos encontrar bancos de dados manuais, feitos de papel, em
pequenos e micro estabelecimentos, na maioria das vezes isso ocorre devido a falta
de conhecimento em relacdo bancos de dados gratuitos e de facil manuseio ou pelo
fato de seus proprietarios ainda possuirem pensamentos arcaicos e ndo confiarem
em sistemas digitais.

‘“Nem ¢é preciso dizer que os bancos de dados em papel sao
extremamente ineficientes e caros de manter, muitas vezes contém dados
incorretos, sdo lentos e dificultam o acesso imediato aos dados.” (LAUDON e
LAUDON, 2010, p.144). Um exemplo dessa ineficiéncia ocorre quando em um
consultério medico, com dados de papel, deseja combinar seus arquivos sobre
prescricdes com seus arquivos sobre pacientes com o objetivo de criar uma lista de
todas as pessoas a quem foi prescrito determinado remédio.

O banco de dados concretiza registros previamente armazenados em
arquivos separados em uma fonte comum de dados, possibilitando o fornecimento
de dados para muitas aplicagdes. Os dados gravados em um banco de dados sao
independentes dos programas aplicativos que os utilizam e um banco de dados

pode ser acessado por diferentes programas aplicativos.
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O desenvolvimento de banco de dados e de softwares que gerenciam
esses bancos de dados é o alicerce dos métodos modernos para se administrar
dados organizacionais. “Um sistema de gestdo de banco de dados (DBMS -
database management system) é um software especifico usado para criar,
armazenar, organizar e acessar dados a partir de um banco de dados” (LAUDON e
LAUDON, 2010, p.149) e serve para unir 0s usuarios e os bancos de dados,
funcionando como uma interface de software entre eles. Esse sistema facilita o
acesso dos usuarios aos bancos de dados.

Para se gerenciar um banco de dados é necessario o uso de um software
de gerenciamento de banco de dados para que se possa controlar como eles séao
criados, consultados e mantidos e assim fornecer aos usurarios finais e suas
organizacdes as informacdes que eles precisam. Por exemplo, o cadastro de
clientes, ou qualquer outro tipo comum de dados, podem ser requisitados em
diferentes aplicagfes na atividade bancaria, como no processamento de cheques,
cartdes de crédito, contas poupancas, prestacdes de financiamentos. Assim esses
dados, ao invés de serem guardados em arquivos separados para cada uma dessas
aplicacoes, eles podem ser consolidados em um banco de dados do cliente.

Um sistema de gerenciamento de banco de dados nada mais é do que
um conjunto de programas de computador que controlam a criagdo, manutencéo e o
uso dos bancos de dados por uma organizacdo e seus usuarios finais. Existem
quatro grandes usos de um sistema de gestdo de dados que séo: desenvolvimento
de banco de dados; consulta de banco de dados; manutencao de banco de dados; e
desenvolvimento de aplicagdes.

Desenvolvimento: normalmente as grades empresas, com sistemas mais
complexos, deixam nas méaos dos gerenciadores de banco de dados e especialistas
em banco de dados o controle do desenvolvimento de banco de dados, porém
existem pacotes de gerenciamento de banco de dados como o Microsoft Access que
permitem os usuarios finais desenvolverem os bancos de dados que precisam.

Os sistemas de gestdo de dados possuem um recurso de definicao de
dados onde se pode identificar a estrutura e o conteudo dos bancos de dados,
podendo ser utilizado para criacdo de tabelas e para definir as caracteristicas dos
campos em cada tabela. “Tais informagdes sobre o banco de dados costumam ser
documentadas no dicionario de dados, um arquivo, manual ou automatizado, que

armazena as definicbes dos elementos de dado e suas caracteristicas” (LAUDON e
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LAUDON, 2010, p.152). E possivel encontrar um recurso bem simples do dicionario
de dados no Microsoft Access, que apresenta informagdes quanto o0 nome,

descricédo, tamanho, tipo e formato de cada campo em uma tabela.

Figura 1 - Dicionario de Dados do Access
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Fonte: Elaborada pelo autor

Esses dicionarios, por exemplo, possuem os nomes e descricbes a
respeito de todos os tipos de registros de dados e suas inter-relacdes e informacgdes
determinando o0s requisitos para que o0s usuarios finais tenham acesso aos
programas aplicativos, de manuteng¢ao e seguranga dos bancos de dados. “Alguns
dicionarios ativos (em oposicdo a passivos) aplicam automaticamente definicfes-
padrdo de elementos de dados sempre que os usuarios finais e programas
aplicativos utilizam um sistema de gestao de banco de dados para acessar banco de
dados de uma organizagao.” (O’BRIEN, 2004, p. 139). Um dicionario de dados ativo
nao ird permitir a utilizacdo de uma definicdo ndo padrédo de um registro de clientes
realizado por um programa de entrada de dados e também nédo deixara que um
funcionério introduza algum tipo de dado que exceda o tamanho determinado desse
elemento de dados, por exemplo, tentar introduzir um nome de um cliente maior que

o tamanho permitido.
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Consulta: uma das principais vantagens de um sistema de gerenciamento
de banco de dados € a capacidade de realizar consultas ao banco de dados.
Utilizando um sistema de gestdo de banco de dados, os usuarios finais podem
buscar informacées em um banco de dados através de uma linguagem de consulta
ou gerador de relatérios, podendo receber uma resposta na forma de telas de videos
ou relatorios impressos. N&8o é necesséario possuir uma programagdo complexa,
basta o usuario teclar algumas perguntas simples e o dispositivo de linguagem de
consulta permite que o usuario facilmente obtenha respostas imediatas a pedidos
especificos e o0 usuario também pode especificar o formato do relatério para as
informacdes que deseja serem apresentadas no relatorio utilizando o dispositivo
gerador de relatérios. A linguagem estruturada de consulta ou SQL (Structured
Query Language) é a linguagem de manipulacdo de dados mais utilizada
atualmente. Basicamente a forma de uma consulta SQL é formada por: SELECT,
FROM e WHERE.

Manutencgao: segundo James O’Brien (2004, p. 140) “Os bancos de dados
de uma organizacdo precisam ser constantemente atualizados para refletirem as
novas transacdes de negdécios e outros eventos”. Além disso, outras mudancas
devem ser realizadas para que se garanta a precisdo dos dados nos bancos de
dados, o processo de manutencdo €é acompanhado por programas de
processamento de transacfes e por outros pacotes de aplicativos para o usuario
final, tendo o apoio do sistema de gestdo de dados. Os usuarios finais e o0s
especialistas em informatica também podem aplicar varios utilitarios providos por um
sistema de gestédo de dados para a manutencéo de bancos de dados.

Desenvolvimento de Aplicacbes: os pacotes de sistema de gestdo de
banco de dados sdo muito importantes no desenvolvimento de aplicacbes, pois
utilizando as ferramentas de desenvolvimento de software fornecidas por muitos
pacotes de sistema de gestdo de banco de dados e a linguagem interna de
programacao os usuarios finais, analistas de sistemas e outros programadores de
aplicacdes podem desenvolver programas de aplicacao personalizada. Por exemplo,
um usuario, utilizando um sistema de gestdo de banco de dados, podera criar com
facilidade uma tela de entrada de dados, formularios, relatorios ou paginas de rede
de um aplicativo empresarial. Também por meio de um sistema de gestao de banco
de dados a tarefa dos programadores de aplicacéo é facilitada, pelo fato de que eles

nao precisam desenvolver procedimentos detalhados de manipulacdo de dados
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utilizando alguma linguagem de programacg&o convencional, toda vez que forem
escrever um programa. Invés disso, eles podem incluir formulagbes em linguagem
de manipulacédo de dados em seus programas, que utilizam o sistema de gestéo de

banco de dados para realizar as atividades necessarias de manipulacdo de dados.

2.2.3. Estruturas de Bancos de Dados

Os bancos de dados possuem algumas estruturas que fazem relacdes
entre 0s seus muitos registros individuais. Os pacotes de sistema de gerenciamento
de bancos de dados séo projetados para usar uma forma de estrutura especifica de
dados para prover um acesso rapido e facil a informac6es armazenadas nos bancos
de dados aos seus usuarios finais. Existem cinco modelos de estruturas de bancos
de dados fundamentais, que sdo: modelo hierarquico; em rede; relacionais;
orientados a objetivos; e multidimensional.

Como o préprio nome ja diz na estrutura Hierarquica as relacdes entre
registros formam uma hierarquia ou uma estrutura em arvore. Os registros Sao
dependentes e agrupados em estruturas de niveis multiplos e que consistem em um
registro-raiz e qualquer numero de niveis subordinados, logo os relacionamentos
entre registros sdo de um-para-muitos, tendo em vista que a relagcdo de cada
elemento de dados é feita somente com um elemento acima dele. O elemento no
topo da hierarquia € denominado elemento-raiz e todos os elementos de dados
podem ser acessados passando progressivamente para a parte mais baixa da

estrutura, ao longo dos ramos da arvore, a partir do elemento-raiz.
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Figura 2 - Estrutura Hierarquica
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Fonte: O’Brien, 2004

A estrutura em Rede pode apresentar relacbes mais complexas, pois ela
permite relacdes do tipo muito-para-muitos entre o0s registros, ou seja, esse modelo
de estrutura possibilita um acesso de elementos de dados seguindo um dentre
varios caminhos, sem a necessidade de partir de um elemento-raiz, isso é possivel
porque qualquer elemento ou registro de dados pode relacionar-se com qualquer

numero de outros elementos de dados.
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Figura 3 - Estrutura em Rede
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Fonte: O’Brien, 2004

Por ser o modelo mais utilizado pela maioria dos pacotes sistemas de
gestédo de dados para microcomputadores e por muitos sistemas de poténcia média,
a estrutura Relacional tornou-se a mais popular dentre as trés estruturas de bancos
de dados ja mencionadas. Nesse modelo todos os elementos dos dados dentro do
banco de dados sdo armazenados na forma de tabelas simples. O gerenciamento de
bancos de dados que possuem pacotes de sistemas baseados nesse modelo
relacional pode vincular elementos de dados de tabelas diferentes, de um mesmo

banco de dados, para fornecer informacgdes para 0s Usuarios.
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Figura 4 - Estrutura Relacional
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Fonte: O’Brien, 2004

A estrutura multidimensional de banco de dados é uma variacdo do
modelo relacional que utiliza estruturas multidimensionais para organizar dados e
expressar as relagdes entre os dados” (O'BRIEN, 2004, p. 149). Ela pode ser
visualizada como cubos de dados e cubos dentro e cubos de dados, onde cada face
do cubo é considerada como uma dimensé&o de dados. Cada célula de uma estrutura
multidimensional possui dados agregados relacionados a elementos no decorrer de
cada uma das suas dimensdes. Esse modelo de estrutura € muito bom para
visualizar e manipular elementos de dados que possuem muitas inter-relagdes, pois
fazem isso de maneira compacta e inteligivel, tornando essa estrutura a mais
popular para os bancos de dados analiticos que suportam aplicacbes de

processamento analitico online.
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Figura 5 - Estrutura Multidimensional
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Segundo O’Brien (2004, p. 150) “O modelo de banco de dados orientado
a objeto é considerado uma das tecnologias-chave de uma nova geracdo de
aplicativos multimidia na rede”. Um objeto possui valores de dados que descrevem
os atributos de uma entidade e as operacfes que podem ser executadas sobre 0s
dados. Essa capacidade de sintetizacdo permite que esse modelo de estrutura
manipule melhor os tipos mais complexos de dados (graficos, imagens, texto). Esse
modelo também suporta a heranca, isso significa que novos objetos podem ser
criados automaticamente a partir de uma reproducdo de algumas ou de todas as
caracteristicas de um ou mais objetos-pais. Essa tecnologia de objeto permite que
0s projetistas desenvolvam projetos de produtos, armazena-los como objetos, em
um banco de dados orientados a objetos, possibilitando a criacdo de novos projetos
de produtos a partir da reproducao e modificacdo dos projetos ja desenvolvidos.



Figura 6 - Estrutura Orientada a Objeto
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Fonte: O’Brien, 2004

2.2.4. Gerenciamento de Dados

Os dados séo recursos essenciais em toda e qualquer organizagao e
necessitam serem administrados como qualquer outro importante ativo das
organizacdes. Atualmente as empresas ndo conseguem sobreviver e muito menos
ter éxito no mercado sem possuir dados de qualidade em suas operacgdes tanto
internas quanto externas. Hoje em dia quase tudo é informatizado e toda e qualquer
informacédo digital € armazenada na forma de dados, sejam elas informacdes sobre
cliente ou fornecedor, videos, musicas, fotos, dados de websites. Com essa grande
quantidade de dados surge a necessidade de se ter um Otimo gerenciamento de
dados, tornando o armazenamento e o gerenciamento de dados ferramentas muito
importantes para a funcéo estratégica na era da informacdao.

Os gerentes e profissionais das organizagcdes devem ter conhecimento
gue os dados sdo recursos de suma importancia e que eles necessitam aprender a
manusear de maneira adequada para que O sucesso e sobrevivéncia da

organizacdo sejam garantidos. Porém ndo é tdo facil como se imagina, para
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gerenciar os bancos de dados de uma empresa sdo necessarios outros esforcos de
gerenciamento de dados com o intuito de compensar alguns problemas que podem
ocorrer devido ao uso de uma abordagem de gerenciamento de banco de dados.
Esses esfor¢cos sdo: o gerenciamento de bancos dados; o planejamento
de dados; e o gerenciamento de dados. O gerenciamento de bancos de dados se
preocupa com o0 uso adequado da tecnologia do gerenciamento de bancos de
dados, do desenvolvimento de manutencédo do dicionario de dados da organizacao,
projeto e do monitoramento do desempenho dos bancos de dados. Planejamento de
dados estad focado no gerenciamento de recursos de dados, é responsavel pelo
desenvolvimento de uma arquitetura global de dados pra os recursos de dados da
organizacao atrelada aos seus planos estratégicos, missdo, objetivos e processos
de suas unidades de negocios. Gerenciamento de dados € uma importante funcao
da administracdo de recursos de dados, pois abrange a administracdo da coleta,
armazenamento e disseminacao de todos os tipos de dados, possibilitando que os
dados se tornem um recurso padronizado disponivel para todos os usuarios finais da
organizacdo, com a finalidade de dar apoio aos processos e objetivos estratégicos
da organizacdo, também pode ser atribuida a responsabilidade de desenvolver
politicas de definicbes de padrbes arranjos de concepcdo, processamento e

seguranca dos bancos de dados da organizacao.

Figura 7 - Esforcos para gerenciamento de dados
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Fonte: O’Brien, 2004
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Possuir um banco de dados e uma politica de informacao bem projetados
€ essencial para que a empresa tenha as informacfes de que precisa, mas néo é
tudo, também é necessario assegurar que os dados oriundos dos bancos de dados
sdo confiaveis. Obter informacdes néo confidveis derivadas de informacdes
incorretas, desatualizadas e inconsistentes criam sérios problemas para empresa
tanto operacionais quanto financeiros. Por exemplo, se um numero de telefone ou
saldo bancéario de um cliente estivesse errado, ou se um produto vendido estivesse
com o preco errado. Dados errados ocasionam em decisdes erradas gerando

prejuizos financeiros.

Todas as empresas, grandes ou pequenas, precisam de uma politica de
informacédo. Os dados de sua organizacdo sdo um recurso importante, por
iSSO vocé ndo vai querer que os outros fagcam o que quiserem com eles. E
necessério estabelecer regras sobre como o0s dados serdo organizados e
armazenados, e quem tera permissao para vé-los ou altera-los. (LAUDON e
LAUNDON, 2010, p.162)

A politica de informacdo serve para estabelecer as regras de como a
informacdo deve ser compartilhada, disseminada, adquirida, padronizada,
classificada e inventariada. A politica de informacdo também é responsavel pela
elaboracdo de procedimentos e responsabilidades especificas, determinando quais
usuarios e unidades organizacionais poderdo ter acesso e compartilhar a
informacdo, quem € o responsavel pela sua atualizacdo e manutencdo e para ode
ela podera ser distribuida. Um bom exemplo disso € que a politica de informacao
especificaria que somente alguns membros do departamento de recursos humanos
teriam o direito de visualizar e alterar informac¢des importantes sobre os funcionarios,
com o numero da Previdéncia Social ou salario e que esses departamentos seriam
responsaveis por assegurar a precisao e confiabilidade de tais dados. Porém isso
nao se aplica somente em grandes empresas, a politica de informacdo também é
usada em pequenas empresas sO que de maneira menos complexa, onde ela seria

implementada pelos proprietarios.

2.3. Tomada de Decisao

O processo de tomada de decisao ficou mais nitido, dentro do ambiente

organizacional, no periodo da escola classica da Administragdo, que ocorreu logo
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apos a Revolucao Industrial. A administracdo possui quatro tarefas basicas, planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos de uma organizagdo com o intuito de
alcangar seus objetivos. “[...] o planejamento — é um processo de estabelecer
objetivos e definir a maneira como alcanca-los” (CHIAVENATO, 2004, p. 193), de um
modo geral, todas as atividades com relagdo a funcdo de planejamento envolvem a
tomada de decisao.

Porém como nessa época (século XX) ndo havia uma rede de
comunicacdes tdo expressiva como a que possuimos atualmente, o ambiente era
estavel e as coisas demoram acontecer, e a Ciéncia Administrativa surgiu voltada
apenas para o objetivo de maximizar os lucros e os resultados. Levando em conta
esse contexto as decis6es tomadas pelos gestores da época eram voltadas para a
relacdo custo/beneficio, entretanto atualmente existe uma nova forma de pensar em
relagdo a tomada de decisdo devido a uma nova cultura, hoje em dia os tomadores
de decisdo devem usar, em grande escala, os instrumentos de informacao e
comunicacao que possam contribuir para a tomada de deciséao.

Todos os dias pessoas tem que tomar decisdes, seja a respeito do que
tomar no café da manhd, ou que roupa usar e até o que irdo fazer durante o dia, o
processo de tomar decisdo esta presente no dia-a-dia, a decisdo ocorre quando nos
deparamos com diferentes alternativas de acdo em relacdo a algo que vamos fazer.
O mesmo acontece em uma organizacao, porém o processo de tomada de decisao
€ mais complexo, pois requer um cuidado maior.

A informacédo é um importante fator em uma tomada de deciséo, pois é
baseada nelas que se pode tomar boas decisdes. Os computadores produzem uma
guantidade enorme de informacfes, porém ndo basta apenas a quantidade, a
gualidade é de suma importancia para uma tomada de decisao eficiente e eficaz.

Diariamente os gestores devem tomar decisbes rotineiras e nao
rotineiras, onde cada uma das decisdes requer um tipo diferente de informacéo, e o
que auxilia os gestores fornecendo-lhes informacbes s&o o0s sistemas de
informacgoes.

Para decisdes rotineiras, ou seja, as que se repetem na organizacao, €
necessario um bom sistema de relatorios gerenciais e para as nao rotineiras faz-se
necessario ter um Sistema de Apoio as Decisdes (SAD). A maioria das decisdes
tomadas pelos gestores séo de natureza rotineira, devido o fato de se repetirem com

regularidade e também porque os paramentos para a tomada de decisdo sdo bem
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claros e também sdo chamadas de decisfes estruturadas, um exemplo disso € a
reposicdo automatica de estoque, que ocorre quando a quantidade de um
determinado item esta baixa. Por um lado, as decisbes estruturadas limitam a
liberdade das pessoas, pois reduz o numero de alternativas possiveis para se decidir
0 que fazer, porém essa estrutura permite que as pessoas facam outras coisas,
economizando tempo e dinheiro.

Existem também as decisdes néo rotineiras e também conhecidas como
decisdes ndo estruturadas, elas ndo ocorrem com frequéncia, ndo sao repetitivas, é
caracterizada pela sua singularidade, sdo decisdes que serdo tomadas uma Unica
vez. Essa estrutura requer informacdes que ndo sao bem conhecidas, pois os tipos e
a quantidade de informacdo necessaria para tomar esse tipo de decisdo nao
estruturada ndo sdo bem nitidas, o que torna bem dificil projetar um sistema que
forneca esse tipo de informac¢do. Um bom exemplo de decisdo néo estruturada é o
ato de contratar um novo funcionério, pois requer informacgdes diferentes para cada
contratacao.

Mas para que se tenham informacfGes de qualidade € necessario se ter
uma boa estrutura de Comunicacdo, pois é através da comunicacdo que as
empresas e seus membros trocam informacfes. As organizagbes possuem dois
tipos distintos de sistemas de comunicacdo, o formal e o informal. O sistema de
comunicacao formal é uma parte da estrutura organizacional que inclui relacbes de
supervisao, grupos de trabalho, comités de permanentes e sistemas de informacéo
da administracdo. Enquanto que o sistema de comunicacdo informal aparece na
interacdo diaria dos membros da empresa, onde os lacos da comunicacgdo informal
baseiam-se na proximidade dos membros, na amizade, interesses em comum, mais
do que em deveres formais do cargo, como, por exemplo, a propagacéao de boatos e
a tdo conhecida “radio pedo”. Além disso, as tecnologias de informagao correios
eletrbnicos e rede de computadores aumentam consideravelmente as conexdes
entre os membros, estimulando um fluxo maior de ideias e inovacoes.

Toda decisdo a ser tomada evolve uma racionalidade por parte do
tomador de decisdo. Para Chiavenato (2004, p. 254) “Racionalidade significa a
capacidade de selecionar os meios necessarios para atingir os objetivos que se
pretende”. Para isso deve-se frisar bem 0s objetivos que se tem em mente para

poder tomar uma decisdo, a racionalidade esta relacionada na escolha dos meios
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(estratégia) mais adequadas para o alcance de determinados fins (objetivo), com o
intuito de obter os melhores resultados.

Segundo Simon (1979, p. 64) “No processo decisério escolhem-se as
alternativas consideradas como meios adequados para atingir os fins desejados”.
Contudo as pessoas tém um comportamento racional somente com relacdo aos
aspectos da situacao que conseguem perceber e tem conhecimento (cogni¢ao) e os
demais aspectos a respeito da situacdo, que nao sao percebidos ou as pessoas nao
tem conhecimento (embora existam na realidade) néo interferem em suas decisdes.

Esse tipo de fendbmeno é denominado de Racionalidade limitada, onde as
pessoas tomam decisdes racionais levando em conta somete 0s aspectos da
situacdo que conseguem perceber ou interpretar. Para maximizar a racionalidade do
processo de tomada de decisdo, faz-se necessario atribuir os seguintes elementos
essenciais: buscar toda informacao relevante a respeito do assunto a ser decidido;
ter capacidade de determinar preferéncias utilizando algum tipo de mensuracao, por
exemplo, dinheiro; e possuir a capacidade de escolher a alternativa que maximiza a
satisfacdo e minimize as consequéncias.

Entretanto nem sempre o tomador de decis&o tem condigbes para adquirir
as informagBes necessarias, assim como também n&o consegue determinar
preferéncias ou escolher a alternativa mais adequada dentre as opgdes disponiveis
e nem sempre ele possui tempo e dinheiro para reunir informacfes ou tomar
decisbes certas. Tornando assim impossivel uma total racionalidade das decisdes
dentro dessas condicBes e consequentemente torna-se impossivel a maximizacao
dos resultados.

Levando em conta todas essas restricbes e limitacdes, as decisbes
devem ser satisfatdrias, a otimizacdo quase sempre é substituida pela satisfacéo até
que a melhor decisdo possivel seja alcancada, ou seja, para ser um tomador de
deciséo eficaz ele deve aprender a tomar decisdes satisfatorias tendo em mente os
objetivos da organizacéo.

Contudo a tomada de decisdo ndo € simplesmente o ato de tomar uma
deciséo, ela possui um caminho a ser percorrido para que se possa em fim tomar a
decisdo, esse caminho mental que o gestor utiliza para tomar uma decisdo é
conhecido como processo decisério. Em todas as tomadas de decises existem

certos tipos de elementos, levando isso em consideragdo podemos adotar um
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modelo que explica 0 processo decisério e que pode ser aplicado a todos os
problemas encontrados dentro do ambito organizacional.

Os principais elementos encontrados no processo decisorio sdo: O estado
da natureza que fala sobre as condigbes adversas de riscos, certeza e incertezas
gue o tomador de decisdo deve enfrentar no ambiente de decisdo. O tomador de
deciséo, esse é o individuo ou o grupo eu escolhe uma entre varias alternativas,
onde o mesmo é sempre influenciado pela situacdo que o envolve, por seus valores
pessoais € 0 envolvimento social e também pelas forcas politicas e econémicas
presentes. Os objetivos sdo os resultados almejados pelo tomador de decisdo que
devem ser alcancados pelas suas acgoes.

As preferéncias sdo os critérios que o tomador de decisdo utiliza para
toma sua decisdo. A situacao diz respeito aos aspectos do ambiente que evolve o
tomador de decisdo, onde muito desses aspectos estdo fora do seu alcance,
conhecimento ou compreensao e que afetam sua escolha. A estratégia € o caminho
das acdes que o tomador de decisdo opta para que se possa atingir os objetivos e
dependendo dos recursos disponiveis. O resultado decorre das escolhas tomadas,

ou seja, consequéncia da estratégia adotada.

2.3.1. Processo Decisoério
Segundo Chiavenato (2004) o processo decisorio € algo complexo e

desenvolve-se ao decorrer de seis etapas:

1. Identificar a situacdo: tem como objetivo mapear e identificar a situacéo, o
problema ou a oportunidade e é composto por trés aspectos: definicdo do
problema, diagnéstico e identificacdo de objetivos da deciséo.

a. Definicdo da situacdo: levando em conta os objetivos organizacionais
esse aspecto ajuda a evitar a confusdo de sintomas com problemas,
pois geralmente ocorre uma confusdo sobre a definicdo da situacao ou
do problema.

b. Diagnéstico das causas: preocupa-se em identificar a causa do
problema por meio de algumas questbes como, por exemplo, quais as
mudancgas dentro ou fora da organizagao que ocasionaram na situacao

ou no problema? Quais os individuos envolvidos? Que acoes
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contribuiram para o desenvolvimento do problema? Quais as
perspectivas que irdo clarificar o problema?

c. ldentificacdo dos objetivos da situacéo: apos a definicdo da situacéo de
suas causas, 0 proximo passo é decidir qual sera a solugcdo mais
eficaz. Se a solugdo escolhida favorece o alcance dos objetivos
organizacionais, ela é eficaz.

2. Obter informacdo sobre a situacdo: esse também € um estagio de
investigacdo, onde também se busca informacdes a respeito da situacao,
problema ou oportunidade, por meio do levantamento de dados com o intuito
de mitigar as incertezas sobre a situacao ou problema, através de relatérios,
lendo sobre o assunto, ouvindo pessoas, verificando antecedentes e fatos
passados.

3. Gerar solugBes ou cursos alternativos de acdo: é nesse estidgio onde as
alternativas serdo desenvolvidas, ndo sendo necesséario verificar sua
viabilidade. Alguns gestores utilizam o brainstorming, que € uma expressao
inglesa que significa tempestade de ideias e € formada pela juncdo das
palavras brain, que significa cérebro e storm, que significa tempestade. E uma
técnica para revolver problemas onde as pessoas estimulam sua criatividade,
propondo alternativas sem ter a preocupagdo com a realidade ou tradicao,
afastando o senso critico com o objetivo de se gerar solu¢cdes inovadoras e

criativas. Quanto maior o niamero de alternativas desenvolvidas, melhor.

A situacdo aumenta de complexidade sempre que existe mais de um
individuo envolvido, porque, neste caso, as decisdes dos outros terdo que
ser incluidas entre as diversas condicbes que cada um deles deve
considerar ao tomar suas decisdes. (SIMON, 1979, p. 73).

4. Avaliar as alternativas e escolher a solucdo preferida: nessa fase as
alternativas de solugdo serdo avaliadas com o intuito de escolher a mais
adequada para a solugdo. A alternativa escolhida precisar4d ser a mais
satisfatoria dentre todas e a que provoque menos consequéncias negativas
para a organizacdo, pois muitas das vezes a solucdo pode resolver os
problemas de um departamento e acarretar na criacdo de problemas em

outros departamentos da organizagao.
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5. Transformar a solucdo em acédo efetiva: é a fase onde a solugdo escolhida
serd implementada. A implementacdo de uma solugdo ndo se resume em
apenas dar ordens, o gestor deve adquirir e alocar s recursos necessarios,
montar um orcamento de despesas e programar as acdes que decidiu,
preparar meios para avaliar seu progresso e tomar medidas corretivas caso
novos problemas aparecam. Ele também precisa delegar responsabilidades
para tarefas especificas envolvidas. Sendo assim, 0s recursos, orcamentos,
programas e relatorios de progresso sdo aspectos de suma importancia para
a implementacao da solugéo dos problemas.

6. Avaliar os resultados obtidos: nessa ultima etapa os resultados da solucéo
escolhida serdo monitorados e avaliados. Monitorar todas as acdes para
implementacdo da decisdo, procurar saber o que acontece com o ambiente
interno e externo como resultado da deciséo, saber se as pessoas estado
tendo um desempenho de acordo com as expectativas e saber se o problema

foi resolvido definitivamente ou parcialmente.

Figura 8 - Etapas do Processo Decisério

( ) ) » Qual é a esséncia do problema ou da oportunidade?
Ide'ntlﬁc?r a > Quais os sub-problemas ou aspectos da oportunidade?
" situacao » Olhar a situagao global e ndo apenas uma parte dela.
1 J
g h » Buscar dados, fatos e informacdes a respeito.
Obter informagdo > Buscar informago interna' e externa.
> Envolver o cliente ou usuario.
- l /
( . ) » Desenvolver varias alternativas de solugao.
Gerar solugdes > Usar a criatividade e inovag&o.
alternativas > Avaliar a relagdo de custo/beneficio de cada alternativa.
J
fAvaﬁar e escolher\ > Aveliar as alternativas geradas: custp, tempo e eﬂf;écia.
a melhor > Utilizar a escala de pontos para avaliar as alter'natlvgs.
L alternativa ) » Escolher a alternativa mais adequada para a situagao.
( ) » Implementar a solu¢do escolhida.
Tran~sformar & > Pensar num todo e n3o apenas em detalhes.
solugdo em acdo > Ser pratico ao colocar a solugdo em agéo.
& l J
B . .
( Avali » Monitorar o andamento das coisas.
MRS > Verificar se o problema foi realmente solucionado.
L resultados ) > Avaliar os resultados e consequéncias.

Fonte: Chiavenato, 2004
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Cada uma dessas etapas influencia as demais e 0 processo como um
todo. Porém nem sempre essas etapas serdo seguidas a risca sua sequéncia, por
exemplo, se o administrador estiver sob pressdo para solucionar o problema
imediatamente, as etapas, 2 e 3 podem ser encurtadas ou até mesmo extinguidas,
mas caso ndo haja muita pressao, algumas etapas podem até ser estendidas ou
ampliadas.

A tomada de decisdo € um processo continuo e ininterrupto para o
administrador. Geralmente cada decisdo conduz a um curso de agao que exige outra
decisédo e assim sucessivamente até de se chegar ao objetivo proposto. Uma forma
de visualizar isso € por meio da arvore de decisdo, segundo Chiavenato (2004)
“‘Uma &rvore de decisbes é uma figura que mostra a sequéncia do processo
decisorio e o desdobramento das alternativas de curso de acdo e as decisdes
seqguintes [...]".

E um instrumento de apoio a tomada de decisdo que mostra através de
representacdo grafica as alternativas possiveis oriundas de uma deciséo inicial, e
tem como grande vantagem a possibilidade de decompor um problema complexo
em varios sub-problemas mais simples. Geralmente usam-se linhas para identificar a
decisdo (por exemplo, “sim” ou “nd0”) e nds para identificar as questdes a respeito

do que se deve decidir.
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Figura 9 - Arvore de Decisdo

Descartar
alternativa

A alternativa
é viavel

 EEEEE—
Descartar

alternativa
—

A alternativa
é
satisfatéria?

A alternativa
resolve o
problema? —
Levara
outras

\__avaliacbes

Fonte: Chiavenato, 2004

2.3.2. Ambiente de Deciséo

No momento da tomada de decisdo, o administrador também deve se
preocupar com o que a escolha das alternativas acarretard, eventos futuros que séo
dificeis de predizer, como o comportamento dos consumidores, a reacdo dos
concorrentes, as taxas de juros dos proximos meses, a situacdo do mercado.

Para Simon (1979, p. 71) “A fungdo do conhecimento no processo
decisorio tem por fim determinar antecipadamente as consequéncias de cada uma
das estratégias alternativas”. Geralmente o processo decisOrio nas organizacdes
acontece dentro de trés condicbes ou ambientes diferentes: certeza, risco e
incerteza.

O ambiente de certeza existe quando se possui informacdes que sao
suficientes para predizer os resultados de cada alternativa de curso de acdo, onde o
administrador tem pleno conhecimento de seu objetivo e possui informacgdes
mensuraveis e confiaveis a respeito das consequéncias e dos resultados das varias

alternativas para a resolucdo do problema, € o tipo de decisdo mais facil de ser
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tomada, pois simplesmente basta encontrar a alternativa que oferece a solucgéo ideal
ou satisfatoria, porém esse ambiente de certeza ndo é muito frequente, ele € mais
encontrado no nivel operacional das organizacoes.

Ja o ambiente de risco ocorre quando se pode predizer os resultados das
alternativas com certa probabilidade e ndo com uma certeza, onde o tomador de
decisédo possui informacdes suficientes sobre diferentes perspectivas, entretanto a
guantidade de informacfes pode ter uma ampla variedade de interpretacdes pelos
diversos outros administradores, pois cada um pode atribuir diferentes
probabilidades de acordo com suas crencgas, intuicdes, experiéncias, dentre outras
coisas, 0 ambiente de risco € mais comum no nivel intermediario nas organizagoes.

No ambiente de incerteza pouco se conhece sobre as alternativas e seus
resultados, ocorre quando o tomador de decisdo tem pouco ou nenhum
conhecimento ou informagdo sobre a situagdo, € o mais dificil entre os trés
ambientes, a incerteza obriga o administrador a usar sua criatividade para solucionar
o problema, requer alternativas inovadoras, singulares e exige intuicdo, suposicoes,
e muita percepcao, € o ambiente tipico do nivel institucional das organizacdes e
demanda um planejamento que permita alternativas flexiveis, essa incerteza pode
ser oriunda de duas fontes principais, a primeira € quando o administrador se depara
com condi¢cdes extremas onde se tem pouco ou nenhum controle e a segunda é

guando o quando o administrador ndo tem acesso a informacao.



39

3. DESCRICAO DO CAMPO DE PESQUISA

Com o grande numero de pequenos empreendedores informais, o
governo criou a lei complementar N° 128, de 19/12/2008, que oferece condicbes
especiais (como auxilio maternidade, auxilio doenca, aposentadoria, etc.) para que o
trabalhador informal passe a ser legalizado, obtendo, assim, alguns beneficios como
o auxilio maternidade, auxilio doenca, aposentadoria dentre outros e, também,
ficando isento de alguns impostos federais, pagando apenas uma pequena taxa fixa
mensal. S&do conhecidos como MEl's (MicroEmpreendedor Individual). Com isso
muitos pequenos empreendedores informais se legalizaram em todo o pais. Em S&o
Luis néo foi diferente.

A Feira da Vila Embratel esta localizada no bairro da Vila Embratel, na
area Itaqui Bacanga, na cidade de Séo Luis, Maranhdo. A feira da Vila Embratel é
uma concentracdo de pequenos empreendimentos, onde se encontra lojas de
variedades, saldo de beleza, lanchonete, loja de confeccfes, distribuidora, dentre

outros. A Figura 10 e a Figura 11 mostram aspectos da feira.

Figura 10 - Entrada da feira da Vila Embratel, sentido bairro

Fonte: Préprio autor
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Figura 11 - Entrada da feira da Vila Embrate/l, sentido Av. dos Portugueses

Fonte: Préprio autor

Alguns dos pequenos empreendedores que possuem seu negocio na
regido da feira da Vila Embratel sdo microempreendedores individuais, e, dentre
estes, alguns estdo preocupados com a otimizacdo de métodos de controle e
utilizam algum tipo de banco de dados. Com a utlizacdo dessa ferramenta o
microempreendedor conseguird ter um controle maior de suas informacoes,
ajudando-o a analisar melhor a situacdo da empresa e consequentemente
auxiliando-o a tomar decisdées melhores, como, por exemplo, qual a quantidade de
um determinado produto em seu estoque, qual o cliente compra mais, dentre outras
informacoes.

Assim, esse estudo visa mensurar se esses microempreendedores
individuais, da feira da Vila Embratel, utilizam o banco de dados em seus processos
de tomada de deciséo e se eles tém conhecimento da importancia das informacoes
retiradas do banco de dados. Com isso podemos saber quéo informatizados estéao
0s microempreendedores dessa regido e se o0s mesmos utilizam o banco de dados

na tomada de decisao.
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4. COMO A PESQUISA FOI REALIZADA

4.1. Métodos e meios técnicos de investigacéao

O estudo foi realizado a partir do levantamento bibliogréfico e de alguns
sites que abordam o tema a respeito da tomada de decisao influenciada pelo banco
de dados, tendo em vista a influencia que essa utilizacdo de banco de dados exerce
sobre a tomada de decisédo dos sujeitos objetos da pesquisa.

A pesquisa foi feita de forma descritiva, formato este que tem como
objetivo descrever as caracteristicas de uma populacéo, de um fenbmeno ou de uma
experiéncia de um assunto ja conhecido e contribuir com uma visdo nova de uma
realidade ja existente. Para Gil (1995, p. 45), a pesquisa descritiva “[...] ttm como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Com relacdo aos métodos de analises, foi feito o levantamento de dados
qualitativos levando em consideracédo que os dados e as informacdes foram obtidos
através da aplicacdo de um questionario (Apéndice A) para 0S pequenos
empreendedores. O questionario foi elaborado com um total de 16 questdes.
Dessas, a maioria sdo perguntas fechadas e apenas uma questéo aberta (onde o
entrevistado respondeu qual seu ramo de atuacdo). As perguntas fechadas
aceitavam apenas uma Unica marcacdo exceto a questdo de numero 8, onde o
entrevistado poderia marcar mais de uma opcéao, contribuindo para a eficacia da
obtencdo dos resultados esperados. Na questdo de nimero 9, caso o entrevistado
marcasse a opg¢ao “Sim”, deveria pular para a questdo de numero 12, caso
marcasse a opcao “Nao”, ele responderia as questdes 10 e 11 e finalizaria o
questionario na questdo de nimero 11, pois ndo teria como responder as demais
questdes devido a falta de experiéncia com relacéo ao objeto de estudo.

A andlise qualitativa foi feita mediante a tabulacdo dos dados oriundos
dos questionarios, obtidos apdés sua aplicacdo. Segundo Richardson (1999), “a
pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados [...]". Esta voltada para os aspectos da realidade, levando em conta o

ambiente natural como fonte direta para a coleta de dados.
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4.2. Universo e amostra

A pesquisa tem o enfoque na experiéncia dos pequenos empreendedores
em tomar decisdes levando em conta o banco de dados de suas empresas, ter
conhecimento do grau de importancia de se utilizar informacdes oriundas do banco
de dados em suas decisoes.

A pesquisa tem como universo 0os 53 pequenos empreendedores
localizados na rua principal da feira da Vila Embratel. Para Lakatos e Marconi (1991,
p. 223), a determinagdo do universo da pesquisa “[...] consiste em explicitar que
pessoas ou coisas, fendmenos, etc. serdo pesquisados, enumerando suas
caracteristicas comuns, como por exemplo, sexo, faixa etéria, organizacdo a que
pertencem, comunidade onde vivem etc”.

E sua amostra é formada por 10 pequenos empreendedores da feira da
Vila Embratel que utilizam algum tipo de banco de dados, sejam eles complexos ou
nao.

A escolha desse grupo a ser estudado € devido ao crescimento de
pequenos empreendedores na regido, pelo fato de ser uma concentracdo de
microempresas e para ter conhecimento se eles buscam informag¢des no banco de
dados para tomar suas decisOes, saber se eles tém essa preocupagdo mesmo

sendo pequenos empreendedores.

4.3. Coleta de dados

Foram aplicados um total de 10 questiondrios, numero esse que
corresponde ao total de microempresas que possuem algum tipo de banco de
dados, localizada dentro do universo a ser estudado.

A coleta de dados foi feita por meio da aplicacdo do questiondrio através
do contato pessoal e direto com os responsaveis pelas microempresas. Aplicagéo foi
realizada no dia 26 do més de junho de 2015. Utilizou-se uma abordagem amistosa
e foi explanado o objetivo da pesquisa fazendo com gque o entrevistado se sentisse a
vontade no momento de responder o questionario.

Pelo fato dos questionarios serem aplicados diretamente com o0s
pequenos empreendedores ou responsaveis pela microempresa, possibilitou um

esclarecimento melhor do objetivo da pesquisa e das questbes. Caso o entrevistado
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tivesse alguma duvida com relacdo a alguma questdo, essa duvida era elucidada na

hora, contribuindo para um pleno entendimento da questao.

5. TOMADA DE DECISAO DOS PEQUENOS EMPREENDEDORES
INFLUENCIADA PELO BANCO DE DADOS

Dos 10 questionarios respondidos os dados foram tabulados e passam a

seguir a serem analisados, de acordo com cada grupo de questdes.

5.1. Conhecimento sobre banco de dados

Os requisitos para que fossem aplicados 0s questionarios era que
deveriam ser um pequeno empreendedor, onde sua microempresa deveria ser
localizada na feira da Vila Embratel e, o0 mais importante, que possuissem algum tipo
de banco de dados. Esse foi o tema do seguinte grupo de perguntas, cuja tabulacdo

esta presente no Quadro 1.

Quadro 1 - Tabulagéo dos dados: Conhecimento sobre banco de dados

Perguntas Opcoes Numero de

9 P respostas
Sabe o0 que é um banco de Sim 10
dados? N3o 0
Muito 1
Razoavel 8
Grau de conhecimento Pouco 0

sobre banco de dados

Muito pouco 1
Nenhum 0
Utiliza algum banco de Sim 10
dados? N30 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pelo fato de todos os pequenos empreendedores entrevistados utilizarem
um banco de dados, todos eles tinham conhecimento do que era um banco de
dados. Conseguiam, mesmo que de maneira superficial, descrever mais ou menos o

gue era um banco de dados.
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Com relacao ao grau de conhecimento sobre o banco de dados, a grande
maioria dos entrevistados, mais especificamente 80%, responderam que possuem
um grau de conhecimento razoavel a respeito do banco de dados. Apenas 10%
alegou possuir muito conhecimento e os outros 10% alegou possuir muito pouco

conhecimento, como podemos observar no Grafico 1.

Gréfico 1 - Grau de Conhecimento

Grau de conhecimento

® Muito = Razoavel = Pouco = Muito pouco = Nenhum

0%

0%

Fonte: Préprio autor

A maioria dos pequenos empreendedores preocupa-se em ter um nivel
razoavel de conhecimento com relagéo ao banco de dados, para que possam utilizar
melhor o seu potencial, podendo assim usufruir melhor das vantagens de se ter um

banco de dados.

5.2. Perfil

O primeiro grupo de perguntas diz respeito ao perfil do entrevistado. O

Quadro 2 apresenta a tabulacéo das respostas a essas questdes.
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Quadro 2 - Tabulagéo dos dados: Perfil

Perquntas Oncdes NuUmero de Percentual
9 b¢ respostas (%)

Masculino 4 40

Sexo
Feminino 6 60
18 — 23 anos 3 30
24 — 29 anos 0 0

Faixa Etéaria 30 - 35 anos 4 40
36 — 41 anos 2 20
Acima de 41 anos 1 10
Fundamental incompleto 0 0
Fundamental completo 0 0
Ensino médio incompleto 1 10

Escolaridade
Ensino médio completo 7 70
Superior incompleto 1 10
Superior completo 1 10

Fonte: Dados da pesquisa

Ao todo foram entrevistados 10 pequenos empreendedores, dentre eles 4
eram do sexo masculino e 6 do sexo feminino, assim como mostra o quadro acima.
Segundo o site do Sebrae existe um grande numero de mulheres nas principais
atividades como podemos ver na Figura 12. Isso confirma que o numero de
pequenos empreendedores do sexo feminino na pesquisa, que é de 60%, é
nitidamente maior que o niumero de pequenos empreendedores do sexo masculino,

qgue é de 40%. NUumeros esses que se assemelham aos nimeros apresentados pelo

Sebrae.

Figura 12 - Participacdo das mulheres nas principais atividades

* X1 & = 8

Venda de roupas Cabeleireiros Obras de Alvenaria

5% 77% 3% 56% 47%

Fonte: Site do Sebrae™ - Parte do infografico sobre o perfil do MEI

Disponivel em: http://w'ww.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/Microempreendedor-
Individual-conta-com-0-Sebrae#d29842f0aa51e410VgnVCM1000003b74010a



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/Microempreendedor-Individual-conta-com-o-Sebrae#d29842f0aa51e410VgnVCM1000003b74010a____
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/Microempreendedor-Individual-conta-com-o-Sebrae#d29842f0aa51e410VgnVCM1000003b74010a____

46

Com relacdo a faixa etéria nota-se que os pequenos empreendedores
entrevistados entre 30 e 35 anos se preocupam mais em ter algum tipo de banco de
dados, numero esse que corresponde a 40% do total de entrevistados, seguido dos
pequenos empreendedores entre 18 e 23 anos, de 36 a 41 anos, e os acima de 41
anos, que equivale respectivamente a 30%, 20% e 10%.

Segundo o levantamento do Sebrae a grande maioria dos
microempreendedores individuais possui uma faixa etaria entre 25 e 39 anos. Com
relacdo a pesquisa podemos notar que entre os entrevistados aqueles que possuem
idade abaixo de 35 anos tem uma maior preocupacéo de se ter um banco de dados.

Analisando os dados do Quadro 2 podemos observar que a grande
maioria dos entrevistados possui nivel médio completo, correspondente a 70% dos
entrevistados, e as categorias de nivel médio incompleto, superior incompleto e
superior completo, correspondem cada, a 10% dos entrevistados.

Assim como os dados do Sebrae, a grande maioria do pequenos
empreendedores possuem ensino médio/técnico. Segundo um levantamento do
Sebrae a maioria dos microempreendedores individuais tem um ensino técnico

completo.
5.3. Ramo de atuacéao
Para averiguar o ramo de atuacdo dos pequenos empreendedores foi

utiizada uma pergunta aberta (questdo de numero 4), onde o0s entrevistados

colocaram por extenso o ramo de atuacdo de sua empresa, como podemos verificar

no Quadro 3.
Quadro 3 - Tabulagédo dos dados: Ramo de atuagéo
Ramo Quantidade
Mercado 4
Farmécia 1
Loja de méveis 1
Artigos de celular 1
Lan house 1
Papelaria 1
Material de construcéo 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Podemos notar uma diversidade nos tipos de atividades, o que € muito
aceitavel, levando em conta que o campo de estudo estéa localizado em uma feira de
bairro, demonstrando que os pequenos empreendedores ndo estdo se limitando a
poucos tipos de ramo de atuacao, por mais que se encontre em uma feira de bairro,
buscando explorar a oportunidade da auséncia de tais segmentos naquela regido da
cidade.

Ao todo séo 4 os ramos de atuacédo do tipo mercado, dentre esses quatro,
3 deles tem mulheres como proprietarias e apenas 1 tem um homem como
proprietario. A participacado da mulher nesse tipo de ramo é relativamente alta, assim
como podemos verificar na Figura 12, o que ndo difere muito da amostra
pesquisada.

O mercado 1, é um mercadinho relativamente grande, com uma grande
variedade de mercadorias, se assemelha a um supermercado, com prateleiras
formando corredores, porém em uma versdo reduzida. O pequeno empreendedor &
do sexo masculino, possui ensino médio completo e sua idade esta entre 30 e 35
anos. Tem um conhecimento razoavel de banco de dados e o uso com a finalidade
de organizagao, para organizar as suas mercadorias. Relatou que “Sempre” utiliza
as informacdes do seu banco de dados para tomada de deciséo, verificando a
guantidade das mercadorias em seu estoque e quais sdo mais vendidas.

O pequeno empreendedor do mercado 2 € do sexo feminino, com idade
entre 18 e 23 anos, bem jovem se comparada aos outros entrevistados, tem o
ensino médio incompleto e também possui um nivel de conhecimento razoavel sobre
banco de dados. Ela marcou opcao outros na questdo sobre finalidade, alegando
gque o utiliza para todas as outras opcles, para controle de estoque, para
organizacdo, tomada de decisdo e para a otimizacdo de processos, usufruindo um
pouco de cada uma delas.

A proprietaria do mercado 3 também é do sexo feminino com idade entre
36 e 41 anos, possui ensino médio completo e tem conhecimento razoavel sobre
bando de dados. Utiliza seu banco de dados para a organizacdo de suas
mercadorias, ja que o seu estabelecimento € semelhante a um supermercado com
prateleiras formando corredores (um mini supermercado) e disse usar “Sempre” as
informagdes obtidas em suas tomadas de decisdes, geralmente para a reposicao de

estoque.
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O mercado 4 também uma proprietaria do sexo feminino, com idade
acima de 41 anos e ensino médio completo, onde a mesma possui “Muito pouco”
conhecimento sobre banco de dados, utilizando 0 mesmo para a organizacdo de
suas mercadorias, onde seu estabelecimento é um pouco menor com relacdo aos
outros, tendo apenas duas prateleiras formando trés corredores em seu mini
supermercado. Ela ndo consegue extrair informacdes de seu banco de dados pelo
fato de ainda néo ter feito o cadastro de todas as mercadorias no sistema, pois ela
adquiriu seu banco de dados recentemente, porém ela acredita tomaria boas
decisbes se conseguisse extrair informacgdes do banco de dados.

A proprietaria da papelaria € do sexo feminino, com idade entre 36 e 41
anos e tem o ensino médio completo, possuindo um conhecimento razoavel sobe
banco de dados. Além de produtos referentes a papelaria, como papel, borracha,
xerox, também disponibiliza o servico de acesso a internet, com o intuito de chamar
atencdo dos clientes como um diferencial. Utiliza seu banco de dados para o
controle de estogue, mas especificamente para verificar a quantidade de
mercadorias em seu estoque, “Sempre” usando as informagdes obtidas no mesmo
em suas tomadas de decisdes, tais como, qual produto precisa ser comprado para
repor seu estoque, etc.

A loja de material de construgcdo também tem uma mulher como
proprietaria com idade entre 30 e 35 anos e com o ensino médio completo. Ela tem
um grau de conhecimento razoavel com relacdo ao banco de dados e o utiliza com a
finalidade de controlar seu estoque e para a organiza¢do do seu negdécio. Assim
como os outros ela utiliza seu banco de dados para saber a quantidade de suas
mercadorias, de forma mais segura, em seu estoque e para a organizacao dessas
mercadorias em seu estabelecimento.

Mais uma vez uma mulher como proprietaria, nesse caso, na loja de
moveis, ela tem idade entre 18 e 23 anos, 0 ensino médio completo e declarou ter
“Muito” conhecimento referente a banco de dados. Utiliza seu banco de dados para
a organizagdo de seu negdcio, organizando suas mercadorias levando em conta em
que cobmodo elas pertencem, por exemplo, mercadoria para sala, cozinha, quarto,
etc. E usa as informacgdes retiradas do banco de dados “Algumas vezes” em sua
tomada de decisdo, com relacdo a aquisicdo de mercadorias, qual fornecedor tem a

melhor relagé@o custo/beneficio, etc.
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A lan house tem um pequeno empreendedor do sexo masculino com
idade entre 30 e 35 anos e ensino médio completo. Ele tem um grau de
conhecimento razoavel sobre banco de dados e o utiliza para a organizacdo. Pelo
fato de ser uma lan house todos os usuarios possuem cadastro no sistema, o que
permite que ele saiba qual faixa etaria utiliza mais o seu servigo, os periodos onde
movimento é maior, para qual finalidade os clientes vdo até o seu estabelecimento,
seja para acessar a internet, para impressao ou jogar. Isso permite que ele visualize
melhor os tipos de servicos mais solicitados, buscando melhorar o0s mesmos com o
objetivo de satisfazer melhor seus clientes.

O proprietario da loja de artigos para celular é do sexo masculino tendo
idade entre 18 e 23 anos e com ensino superior incompleto, ele afirmou ter um nivel
razoavel de conhecimento sobre banco de dados e o utiliza para a organizacdo de
suas mercadorias, facilitando a visualizacdo dos produtos que possui em sua
empresa, a quantidade dos tipos de mercadorias, como capas para celular, pelicula
e pecas para celular. O espaco fisico € dividido em dois por um balcdo, a parte da
frente é onde ficam as mercadorias em exposicao e a parte de tras é onde se fazem
0s reparos nos celulares dos clientes. O proprietario respondeu que utiliza “Algumas
vezes” as informacdes extraidas em seu banco de dados para tomada de deciséo,
como por exemplo, que tipo de produto € mais procurado, qual marca é mais
solicitada para conserto, etc.

O proprietario da farmacia é do sexo masculino com idade entre 30 e 35
anos e com ensino superior completo, possuindo um grau razoavel de conhecimento
sobre banco de dados ele o utiliza para o controle de estoque, organizacao e para
tomada de decisdo. Com o0 seu banco de dados ele pode organizar suas
mercadorias, como por exemplo, classificar as mercadorias por fornecedor ou para
que tipo de doenca ou sintoma o medicamento € adequado, controlando a
quantidade de produtos em seu estoque, quando um determinado produto tiver com
guantidade baixa, para assim ser feita a reposicdo do mesmo e tomando decisdes
referentes aquisicdo de novos medicamentos ou aumentando a quantidade de
alguns que ele ja possui, quando muitos clientes procuram medicamentos que eles
nao tém em seu estabelecimento, como, por exemplo, com o recente surto de virose
a procura por antialérgicos e medicamentos para combater a essa virose, 0
proprietario decidiu adquirir esses medicamentos para poder atender a essa

demanda.



5.4. Finalidade

Na questdo sobre a finalidade da utilizacdo de um banco de dados, os
entrevistados poderiam marcar mais de uma opc¢édo, com o intuito de descrever e

elucidar melhor para qual finalidade os pequenos empreendedores utilizam o banco

de dados. Os dados coletados dessa questéo estao representados no Quadro 4.

Quadro 4 - Tabulacéo dos dados: Finalidade

~ Numero de Percentual
Perguntas Opcodes respostas (%)
Controle de estoque 3 23,07
Organizagdo 8 61,53
8. Utiliza o .ban_co de dados Tomada de decisao 1 7,69
para qual finalidade?
Otimizacgdo de processos 0 0
Outros 1 7,69

Fonte: Dados da pesquisa

Entre os 10 entrevistados que participaram da pesquisa apenas dois
marcaram mais de uma opc¢do na questao sobre a finalidade (questdo numero 8), os

demais marcaram apenas uma. Devido a isso o numero de respostas excede o

namero de questionarios aplicados, totalizando 13 respostas.

Grafico 2 - Finalidade

Finalidade

m Controle de estoque

m Organizacéo

= Tomada de decisé@o

m Otimizac&o de processos
m QOutros

Fonte: Préprio autor
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Como podemos verificar no Grafico 2, aproximadamente 61% dos
entrevistados afirmou que utilizam o banco de dados com a finalidade de
organizacdo. Nota-se uma preocupacdo por parte dos pequenos empreendedores
em organizar seu negdécio, mesmo que eles ndo tenham um embasamento tedrico a
respeito da importancia de se ter uma empresa organizada, ele ttm uma nocao,
mesmo que seja empirica, de que € importante ter um ambiente organizado e
estruturado.

Quanto ao controle de estoque, 23% dos entrevistados alega que utiliza o
banco de dados para essa finalidade. O banco de dados é uma importante
ferramenta para o controle de estoque, principalmente quando uma empresa possui
um grande numero de mercadorias ou uma grande variedade de mercadorias.

Esse tipo de controle ajuda o empreendedor a ter um melhor
conhecimento a respeito das mercadorias que se encontram na sua empresa, por
exemplo, saber qual a quantidade de uma determinada mercadoria em seu estoque,
isso 0 auxilia no momento de repor mercadoria, quando a quantidade estiver muito
baixa ou 0 momento de deixar de comprar caso a quantidade esteja alta.

Alguns dos entrevistados que ndo marcaram essa op¢ao, alegaram que
nao utilizam o banco de dados para essa finalidade pelo motivo de que o sistema
com o banco de dados é novo, com pouco tempo de uso e por isso ndo tem todas as
mercadorias cadastradas, impossibilitando que facam o controle de estoque a partir
dele.

Apenas 8% responderam que utilizam o banco de dados para tomada de
decisdo, isso mesmo, apenas 8% disse que usa para essa finalidade. Porém os que
utilizam para o controle de estoque de certa forma, uma hora ou outra, usam para
tomar alguma decisdo levando em conta informagdes obtidas do seu controle de
estoque. Os outros 8% que marcou a opgao “Outros”, assinalaram essa opgao, pois
usam o banco de dados para todas as outras opcgdes, tanto para o controle de
estoque, quanto para organizacao e para tomada de decisdo. Essa escolha é a mais
sensata porque utiliza melhor o banco de dados, conseguindo usufruir mais de seus
beneficios.

O Quadro 5, abaixo, nos mostra para qual finalidade os ramos de atuagéo

utilizam seus bancos de dados.
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Quadro 5 - Finalidade dos ramos de atuagéo

Finalidade
Ramo de atuagdo Controle de .| Tomadade .
Organizagéo o~ Otimizacgdo | Outros
estoque decisao
Mercado 3 1
Farmécia 1 1 1
Loja de moveis 1
Artigos de celular 1
Lan house 1
Papelaria 1
Material de construcao 1 1

Fonte: Dados da pesquisa

O numero de respostas excede o numero de entrevistados, pois a
questdo sobre a qual finalidade o banco de dados era utilizado permitia que o
entrevistado marcasse mais de uma opcao. Os “mercadinhos” usam o banco de
dados, quase que em sua totalidade, especificamente para a organizacdo de seu
negdécio, apenas um marcou a opgao “Outros”, pois utiliza o seu banco de dados
para todas as alternativas. Podemos notar que quase todos 0s ramos de atuacgéo
utiizam o banco de dados para a organizacdo, exceto pela Papelaria que usa
somente para controlar seu estogue, juntamente com a Farmacia e a loja de material
de construcdo. E apenas a Farmacia usa seu banco de dados, de fato, para tomada
de decisao.

5.5. Extraindo informacdes do banco de dados

Todo mundo que tenha um banco de dados e possua certo grau de
conhecimento sobre o mesmo, o utiliza com o intuito de conseguir extrair
informacdes, seja sobre qual a situacdo que seu estoque se encontra (se tem muitas
mercadorias ou ndo), seja para saber qual mercadoria tem uma maior rotatividade e
qual ndo tem, ou até mesmo saber que tipo de mercadorias os clientes preferem,
isso ajuda na hora de comprar novas mercadorias com o0 objetivo de inovar e
agradar o cliente. Com o intuito de saber sobre esses aspectos o seguinte grupo de
guestbes esteve presente no questionario aplicado, cujos dados coletados estdo

representados no Quadro 6.
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Quadro 6 - Tabulacéo dos dados: Extraindo informacées do banco de dados

~ Ndumero de
Perguntas Opcdes
respostas
Consegue extrair Sim 9
informagdes do banco de
dados? N&o 1
Falta de conhecimento 0
Porque n&o consegue _N?o sabei como extrair as 0
extrair informagdes do Informacoes
banco de dados? Acha desnecessério 0
Outros 1
, Concordo plenamente 1
Acredita que se
conseguisse extrair Concordo parcialmente 0
informacgdes do banco de
dados poderia tomar Discordo parcialmente 0
decis6es melhores? i
Discordo plenamente 0

Fonte: Dados da pesquisa

O que a grande maioria dos pequenos empreendedores entrevistados,
que decidem ter um banco de dados, almeja, € conseguir ter um controle do seu
estoque, organizar sua empresa e conseguir extrair informacdes do seu banco de
dados. Dentre os entrevistados, 9 afirmaram conseguir extrair informacdes do seu
banco de dados e apenas 1 disse que ndo consegue.

E o Unico que disse ndo conseguir extrair informacées do banco de
dados, alegou que ndo consegue extrair devido a sua falta de conhecimento, mas
gue o seu cbnjuge consegue obter algumas informacfes a respeito do estoque.
Notou-se certa falta de interesse em aprender a extrair informacdes pelo fato de que
outra pessoa ja faz isso. Contudo esse mesmo entrevistado concorda plenamente
gue se conseguisse extrair informagfes de seu banco de dados poderia tomar
decis6es melhores, o que € um pouco contraditorio com relacdo a resposta anterior,
mas fica claro a nocao de que conseguindo extrair informacgdes se tomaria decisdes

melhores, mais eficazes.

5.6. Tomada de decisdo baseado no banco de dados

Verificar a utilizagdo das informagdes contidas nos bancos de dados foi a

proposta das perguntas cujos dados coletados estéo representados no Quadro 7.
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Quadro 7 - Tabulag&o dos dados: Tomada de decisdo baseado no banco de dados

Perguntas Opcdes NmEe ol
respostas
Muito 3
Acha que as informacdes Mai
oriundas do banco de ais oumenos 5
dados |nfluenc]a[n sua Pouco 0
tomada de decisédo?
Muito pouco 1
Sempre 5
Com que frequéncia utiliza | Muitas vezes 0
as informacdes extraidas AlOUMAS Vezes 3
dos bancos de dados para 9
tomar deciséo? Poucas vezes 1
Nenhuma 0
Concordo plenamente 4
Acha apropriado utilizar as d ial
informacées extraidas do | concordo parcialmente 5
banco qveNdados natomada Discordo parcialmente 0
de deciséo?
Discordo plenamente 0
Muito importante 4
Acha importante buscar
informacdes no banco de | IMmportante 2
dados ante; d~e tomar Pouco importante 2
alguma deciséo?
Sem importancia 1
Concordo plenamente 4
Acredita que toma boas q o
decisdes quando utiliza Concordo parcialmente 4
informagdes extraidas do ; ;
Discordo parcialmente 1
banco de dados? P
Discordo plenamente 0

Fonte: Dados da pesquisa

O grau de influéncia que as informacdes obtidas do banco de dados
exercem sobre a tomada de decisédo varia entre aqueles que afirmaram conseguir
extrair informacdes do banco de dados, numero esse correspondente a 9 dos
entrevistados. Essa variagao existe, pois nem todos utilizam essas informacdes para

de fato tomar decisoées.
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Gréfico 3 - Grau de influéncia das informac@es obtidas

Grau de Influéncia das informagoes obtidas

60%

50%

40%

30%

B Grau de Influéncia das
informacdes obtidas
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Muito Mais ou menos Pouco Muito pouco

0%

Fonte: Préprio autor

Para que se possam tomar decisdes melhores faz-se necessario utilizar
todas as informacbes possiveis, nesse caso, umas das principais fontes de
informacdes é o banco de dados, porém, como podemos ver no Grafico 3, apenas 3
responderam sofrer “Muita” influéncia das informagdes oriundas do banco de dados
para tomar decisdo e 5 responderam que sofrem “Mais ou menos” uma influéncia
das informacfes no momento de tomar decisao.

“A tomada de decisdo € o processo de identificar os problemas e as
oportunidades e em seguida soluciona-los” (DAFT, 2005, p. 196). Isso nos mostra
gue os pequenos empreendedores estdo cientes e cada vez mais preocupados em
tomar decisdes baseadas nas informacfes de seus bancos de dados. Pelo fato de
serem microempresas a maioria de suas decisdes sao do tipo estruturadas, ou seja,
decisOes rotineiras de situacbes que ocorrem com mais frequéncia, isso explica o
fato de que 5 deles sofra “Mais ou menos” influéncia das informagdes na tomada de
deciséo.

Ninguém respondeu que sofre “Pouca” influéncia, o que é um bom sinal,
entretanto 1 disse que sofre “Muito pouca” influéncia das informagdes, isso se torna
um pouco contraditério, pois se 0 pequeno empreendedor adquiriu o banco de dados
e tem conhecimento do que € um banco de dados e o que ele pode fazer, esse tipo

de comportamento se torna inadequado aos dias de hoje. A justificativa usada pelo 1
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que respondeu sofrer “Muito pouco” influéncia foi que utilizam o banco de dados
apenas para controlar o estoque, somente para cadastrar as mercadorias, ja que se
tratava de um mercadinho.

O Quadro 8 abaixo nos mostra a relacdo entre o grau de conhecimento
dos pequenos empreendedores sobre banco de dados e sua consideragao sobre a

influéncia das informacdes.

Quadro 8 - Relacao entre o grau de conhecimento e a Influéncia das informacdes

Influéncia na tomada de decisao

Grau de conhecimento

Muito Mais ou Pouco Muito pouco
menos
Muito 1
Razoavel 2 5 1
Pouco

Muito pouco

Nenhum

Fonte: Préprio autor

Como podemos ver no Quadro 8, o pequeno empreendedor que
respondeu possuir “Muito” conhecimento sobre banco de dados consequentemente
responderam também sofrer “Muito” influéncia das informagdes obtidas do banco de
dados no momento de tomar decisdo. O que ja era de se esperar, pois pelo fato de
conhecer bem o banco de dados logo terdo uma nog¢do maior com relagcdo a sua
importéancia, portanto sofrerdo mais influéncia na hora de tomar decisao.

Ja para aqueles que relataram que ter um grau de conhecimento
“Razoavel” ouve uma variagao, 2 deles sofrer “Muito” influéncia, o que mostra uma
preocupacao por parte deles em tomar decisbes melhores levando em conta as
informagdes do banco de dados. A grande maioria, equivalente a 5, respondeu ter
“Mais ou menos” influéncia em suas decisbes, 0 que é um sinal positivo, pois
percebe um interesse, mesmo nao tendo muito conhecimento, em tomar decisdes
baseadas nas informacdes obtidas do banco de dados. Porém 1 entrevistado
respondeu que sua tomada de decisédo sofre “Muito pouco” influéncia mesmo tendo
um grau de conhecimento razoavel.

Levando em consideracgéo a frequéncia com que os entrevistados utilizam

a informagdes extraidas do banco de dados para tomar decisdes, 5 deles afirmou
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que "Sempre” baseiam suas decisdes nas informag¢des oriundas de seus bancos de
dados. Um numero animador, pois ressalta que os pequenos empreendedores da
regido estdo cientes de que é necessario utilizar frequentemente essas informacdes.

A opcgao “Muitas vezes” e “Nenhuma” ndo obtiveram resposta. Entretanto
3 alegaram que “Algumas vezes” utiliza as informagdes extraidas de seus bancos de
dados, ndo utilizam com muita frequéncia, porém ao menos utilizam. E 1 respondeu
que usa “Poucas vezes”, isso estd ligado ao tipo de decisbes que ele
frequentemente toma. Empreendedores desse porte geralmente tomam decisdes

estruturadas, mais frequentes no seu dia-a-dia.

5.7. Importancia da utilizacao das informacdes

Quando |hes foi perguntado a respeito se achavam apropriado utilizar as
informacdes extraidas do banco de dados as respostam foram muito positivas. 4
afirmaram que concordam plenamente com o enunciado da pergunta e 5 afirmaram
gue concorda parcialmente, com isso podemos verificar que mesmo que alguns
deles nao utilizem as informagdes com muita frequéncia, ou que nao sejam muito
influenciados por elas, ou até mesmo que ndo tenham muito conhecimento sobre
banco de dados, contudo eles sabem da importancia e concordam, mesmo que seja
em parte, que € apropriado utilizar as informacfes obtidas do banco de dados em
suas tomadas de decisao.

O Quadro 9 nos mostra a relacao da frequéncia com que os entrevistados
utilizam as informagdes obtidas com a opinido deles com relagédo a importancia de

se utilizar essas informacdes.

Quadro 9 - Andlise da frequéncia da utilizacdo das informacdes com opinido da importancia de
utiliza-las
Opinido sobre utilizar as informacdes

Frequéncia de utilizacéo i i
das informagcdes Concordo Concordo Discordo Discordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Sempre 4 1

Muitas vezes

Algumas vezes 3
Poucas vezes 1
Nenhuma

Fonte: Préprio autor
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E nitido que os que responderam usar “Sempre” as informagdes obtidas
no banco de dados fossem concordar que é importante utilizar essas informacdes
em sua tomada de decisdo, mais especificamente 4 dos 5 que marcaram “Sempre”
marcaram também “Concordo plenamente”, o que € bem obvio, pois eles sempre
utilizam as informacdes em suas tomadas de decisdao, e apenas 1 marcou
“Concordo parcialmente”. Podemos notar também que todos os outros marcaram
“Concordo parcialmente”, ou seja, mesmo que ndo usem com muita frequéncia as
informagdes em suas tomadas de decisao, eles concordam, mesmo que em parte,
que é apropriado usar essas informacdes na tomada de deciséo.

Quando foi perguntado aos entrevistados se eles achavam importante
irem em busca das informac8es em seus bancos de dados antes de tomar alguma
deciséo as respostas foram bem diversificadas. 4 deles relataram que acham “Muito
importante” buscarem informagées no banco de dados antes de tomar alguma
deciséo e 2 disseram que acha “Importante” isso nos mostra mais uma vez que o0s
pequenos empreendedores da regido estdo cada vez mais conscientes da
importancia de tomar suas decisdes baseadas nas informacdes de seus bancos de
dados, mesmo que eles ndo o fagam, mas pelo menos tem conhecimento de que é
importante.

Os 2 que responderam achar “Pouco importante” nota-se que possuem
um pensamento um pouco contraditério, pois afirmaram concordar, mesmo que seja
em parte, que € apropriado utilizar as informagfes obtidas na tomada de decisao,
mas acham pouco importante buscar essas informacdes antes de tomar alguma
decisdo. Porém ainda existem 1 que respondeu “Sem importancia” em buscar
informacBes antes de tomar alguma decisdo, o que nitidamente esta em total
contradicdo em relagdo ao fato de concordarem ser apropriado utilizar as
informagdes em suas tomadas de decisfes, 0 que nos faz lembrar um velho ditado:
Faca o que eu digo, mas nao faca o que eu faco.

Deixando um pouco as contradicbes de lado e levando em conta a
opinido dos entrevistados a respeito de acreditarem tomar boas decisées quando
utilizam as informacdes extraidas de seus bancos de dados as respostas obtidas
foram bastante positivas, pois 4 disseram que “Concorda plenamente” com isso e

mais 4 disseram que “Concorda parcialmente”, ou seja, 80% concorda, inteiramente
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ou em parte, que ao utilizarem essas informacdes estardo mais propicios a tomarem
decis6es melhores do que se nao tivessem usado.

Por incrivel que pareca ainda existe 1 que respondeu “Discordar
parcialmente” que levando em consideracao as informac¢des do seu banco de dados
tomard decisbes melhores, entrando novamente um pouco em contradicdo se
comparando outras questdes respondidas. A justificativa ja foi explanada
anteriormente, a explicacdo dada foi que utiliza o banco de dados apenas para
cadastrar seus produtos e saber sobre seu estoque e quanto faturou no meés,
deixando de aproveitar essas informacdes para tomar decisdes mais eficazes.

O Quadro 10 nos mostra a comparagao da questao do grau da influéncia
gue as informacdes exercem sobre a tomada de decisdo com a questdo sobre a
opinido dos entrevistados com relacéo se eles acreditam que tomam boas decisbes

quando se baseiam nas informagdes.

Quadro 10 - Analise do grau de influéncia das informacdes com a opinido sobre tomar boas decis6es
usando essas informacgdes

P : _ Opini&o sobre tomar boas decisdes utilizando as informacées

Influéncia das informagdes - -

na tomada de decisio Concordo Concordo Discordo Discordo

plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Muito 2 1
Mais ou menos 2 3
Pouco
Muito pouco 1

Fonte: Préprio autor

Os que responderam sofrer “Muito” influéncia na tomada de decisao
ficaram divididos em relacéo a achar que tomam boas decisdes, porém todos os que
marcaram essa opc¢ao concordaram plenamente e parcialmente, mais
especificamente, 2 responderam que concordam plenamente e 1 respondeu que
concorda parcialmente. Aqueles que responderam sofrer “Mais ou menos” influéncia
em suas tomadas de decisdes também concordaram que tomam boas decisdes
quando utilizam informagfes obtidas em seus bancos de dados, porém a maioria
destes concorda parcialmente com essa ideia enquanto que a minoria concorda
plenamente, respectivamente 3 e 2 entrevistados.

Isso nos mostra que os pequenos empreendedores que concordam com a

ideia de que ao utilizar as informacgdes de seus bancos de dados tomardo decisdes
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melhores do que se ndo o fizessem isso, sdo aqueles que sdo mais influenciados
por essas informacgdes, sejam bastante influenciados ou de maneira razoavel, mas
todos concordam com isso, 0 que ja era de se esperar, pois se baseiam nessas
informacBes para tomar suas decisdes. Logo aquele que respondeu discordar
parcialmente da ideia consequentemente é “Muito pouco” influenciado pelas
informacdes. O que ndo faz muito sentido jA& que o banco de dados € uma
importante fonte de informacdes, nesse caso sendo usada somente para o cadastro
de mercadorias, onde o pequeno empreendedor deixa de usar todas as ferramentas

do mesmo, abdicando de usufruir todo o seu potencia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O grande numero de pequenos empreendedores informais no Brasil, fez
com que o governo tomasse uma medida com relacdo a essa situacdo. O governo,
entdo, facilita a formalizagéo, isentando de alguns impostos federais e oferecendo
alguns beneficios, como o auxilio maternidade, auxilio doenga, aposentadoria, etc.,
criando, assim, a categoria de microempreendedor individual (MEI). Porém, né&o
basta apenas abrir uma empresa e se formalizar, é preciso manté-la no mercado,
garantir sua sobrevivéncia e, para isso, faz-se necessério que o microempreendedor
tome boas decisGes. E para tomar uma boa decisdo € essencial obter boas
informacdes.

Inicialmente, para o desenvolvimento do tema abordado, buscaram-se as
informagdes a respeito de banco de dados em geral, do gerenciamento de dados,
explicando seu funcionamento, sua estrutura, finalidade. Também foi explanando o
processo decisorio em maneira geral, fundamentado nas teorias grande autores em
banco de dados e tomada de deciséo.

A concepcdo do estudo se tornou possivel através do levantamento
bibliografico a respeito do assunto estudo, da elaboracdo e aplicacdo de um
instrumento de pesquisa, 0 questionario, com 0s pequenos empreendedores do
campo de estudo, que se enquadravam nas caracteristicas dos individuos a serem
estudados, ser um MEI e que utilizasse algum tipo de banco de dados.

A analise nos mostra que apesar de saberem o que é um banco de
dados, de utilizarem e de possuirem em média um conhecimento razoavel a
respeito, nem todos o utilizam para a tomada de decisdo. Para tomar uma decisao
baseada no banco de dados é necessario que se consiga extrair informacdes do
mesmo, caso contrario nao € possivel. A grande maioria dos entrevistados afirmou
gue consegue de fato extrair informacdes de seus bancos de dados, mas, mesmo
assim, dentre essa maioria que afirmou isso, existe alguns que n&o séao
influenciados por essas informagdes no momento de tomada de decisao.

Eles ndo sdo sempre influenciados pelas informacdes oriundas de seus
bancos de dados em suas tomadas de decisGes, mas, também, ndo quer dizer que
nunca se baseiam nelas para tomar decisdo. Eles, de certa forma, sdo bastante
influenciados por essas informacdes e as utilizam com uma frequéncia relativamente

boa. Acham apropriado utilizar as informacfes extraidas do banco de dados em
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suas decisdes. A maioria acha importante buscar essas informacdes antes de tomar
alguma decisdo e concordam que tomam boas decisdes quando utilizam essas
informacdes. Isso nos revela a consciéncia que eles possuem em relacdo a
importancia de se usar banco de dados como ferramenta de apoio para a tomada de
decisao.

Em suma, n&do todos, mas a maioria tem sua tomada de deciséo
influenciada pelos bancos de dados que utilizam, de modo que, pelo fato de usarem
um banco de dados, os pequenos empreendedores acabam recorrendo a ele
guando vao tomar uma deciséo, pois reconhecem a sua importancia e sabem que
ele é uma importante fonte de informac6es sobre sua empresa, ou seja, o banco de
dados influencia na tomada de decisdo dos pequenos empreendedores
disponibilizando informacfes que serdo levadas em conta no momento da deciséo.

Isso evidéncia que o estudo alcangou o seu objetivo geral e também seus
objetivos especificos, pois foi investigado se o0s pequenos empreendedores
utilizavam um banco de dados, identificando para qual finalidade eram usados e
evidenciando que usam as informac@es obtidas para a tomada de deciséo.

Concluiu-se também que o estudo serve como prélogo para estudos
posteriores mais abrangentes baseados neste, pois este tem um campo de estudo
bem especifico que pode ser realizado numa escala maior, ou até mesmo para
avaliar outras questdes tanto a respeito dos MEI's quanto a respeito de empresas
maiores analisando a maneira como elas tomam decisbes baseados em seus

bancos de dados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Universidade Federal do Maranhéo :: Centro de Ciéncias Sociais :: Curso de Administracéo
Pesquisa sobre Tomada de Decisdo do Micro Empreendedor apoiada por Banco de Dados
Pesquisa anénima. Nenhum dado pessoal sera divulgado

1. Qual seu sexo?
() Masculino
() Feminino

2. Qual sua idade?
() De 18 até 23
() De 24 até 29
() De 30 até 35
() De 36 até 41
() Acima de 41
3. Qual seu grau de
escolaridade?
() Fundamental incompleto
() Fundamental completo
() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Superior incompleto
() Superior completo

4. Qual o ramo de atuagdo?

5. Vocé sabe o que é um banco
de dados?

() Sim

() Nao

6. Qual o seu grau de
conhecimento sobre banco de
dados?

() Muito

() Razoavel

() Pouco

() Muito pouco

() Nenhum

7. Vocé utiliza algum tipo de
banco de dados?

() Sim

() Néo

8. Voce utiliza o banco de dados
para qual finalidade?

() Controle do estoque

( ) Organizacéo (mercadonias,

clientes, fornecedores)

() Tomada de decisdo

() Otimizacéo de processos

() Outros:

9. Vocé consegue extrair
informagdes importantes do
banco de dados? (Caso sim pule
para a questdo n® 12)

() Sim

() Néo

10. Porque vocé ndo consegue
extrair informagdes do banco de
dados?

() Falta de conhecimento

() Nao sabe como extrair as

informacdes

( ) Acha desnecessério

() Outros: ___

11. Vocé acredita que se
conseguisse obter informagdes
do banco de dados poderia
tomar decisdes melhores?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente
( ) Discordo plenamente

12.Vocé acha que as
informagdes obtidas do banco
de dados influenciam sua
tomada de decisao?
() Muito
() Mais ou menos
() Pouco
( ) Muito pouco

13. Com que frequéncia vocé
utiliza as informagoes extraidas
do banco de dados para tomada
de decisdo?

() Sempre

() Muitas vezes

() Algumas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

14. E apropriado utilizar
informagdes extraidas do banco
de dados na tomada de
decisdo?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

15. Acha importante buscar
informagdes no banco de dados
antes de tomar alguma decisao?

() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

() Semimporténcia

16. Vocé acredita que toma boas
decisdes quando utiliza
informagdes extraidas do banco
de dados?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

Obngado!



