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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo revelar as percepcdes dos estudantes do Curso de
Hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) matriculados no periodo
académico de 2022.1 sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) durante a pandemia
de Covid-19. O Estudo dialoga com o campo da educacdo que contribui para o
entendimento tedrico-metodoldgico sobre o processo de ensino e aprendizagem na
educacdo superior. Também faz parte do referencial teérico deste trabalho os
documentos/normativas que discutem no ambito do Ministério da Educacédo e
Instituicbes de Ensino Superior (IFES) as questdes de atividades remotas nos cursos
de graduacdo. O estudo tem abordagens qualitativa e quantitativa e se desenvolve a
partir de um duplo caminho: a revisao bibliografica e o estudo de caso. Foi aplicado
um questionario semiestruturado para os alunos do curso de hotelaria no
formato Google forms. Os resultados da pesquisa demonstram que ha& pontos
positivos e negativos nesse momento, mas que tanto as Instituicées de ensino como
professores e alunos estdo se reinventando e explorando novos caminhos para
aprender e ensinar com o uso de tecnologias digitais. Também é necessaria a
implantacéo de politicas publicas para inclusdo de todos 0s envolvidos neste processo

de ensino e aprendizagem remoto.

Palavras-chave: pandemia; ensino remoto; hotelaria; UFMA.



ABSTRACT

This work aims to reveal the perceptions of students of the Hospitality Course at the
Federal University of Maranhao (UFMA) enrolled in the academic semester of 2022.1
on Emergency Remote Teaching (ERE) during the Covid-19 pandemic. The study
dialogues with the field of education that contributes to the theoretical-methodological
understanding of the teaching and learning process in higher education. Also part of
the theoretical framework of this work are the documents/norms that discuss within the
scope of the Ministry of Education and Higher Education Institutions (IFES) the issues
of remote activities in undergraduate courses. The study has qualitative and
guantitative approaches and develops from a double path: the literature review and the
case study. A semi-structured questionnaire was applied to the students of the
hospitality course in Google forms. The research results show that there are positives
and negatives points at this moment, but that both educational institutions, teachers
and students are reinventing themselves and exploring new ways to learn and teach
with the use of digital technologies. It is also necessary to implement public policies for

the inclusion of all those involved in this remote teaching and learning process.

Keywords: pandemic; remote teaching; hospitality; UFMA.
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1 INTRODUCAO

A crise provocada pelo Coronavirus nas mais variadas esferas € inegavel. Mas
sera que a vulnerabilidade que ela deixou tdo evidente foi capaz de efetuar uma
transformacao pessoal e social concreta? Muitos acreditam que sim, e afirmam que a
vida apés este periodo ndo vai ser como antes; estariamos diante do que esta sendo
chamado de “novo normal’. Fato é que este periodo fez com que muitas coisas fossem
relativizadas, compreendidas, ou perdessem de significado, tornando obsoleto o
arranjo social conhecido por todos. Pode-se dizer que neste cenario, a vida familiar e
profissional das pessoas, seu relacionamento com o mundo, com o0 espaco e tempo
foram drasticamente alterados.

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
oficialmente o Novo Coronavirus (COVID-19) como uma pandemia. Uma das
recomendacdes dadas pelo 6rgdo de salde mundial foi o distanciamento social e,
com isso, a suspensdo das aulas presenciais nas escolas e instituicdes de Ensino
Superior, publicas e privadas. Logo apés essa declaracdo, o Ministério da Educacéao
(MEC) publicou a Portaria n°® 343, que “Dispbe sobre a substituicAo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durasse a situacédo de pandemia do
Novo Coronavirus (COVID-19)”. (BRASIL, 2020a, ndo paginado).

Neste cenario, o0 ano de 2020 € considerado como um ano de crise, mas é
também um ano de mudancas. E como dizem Morin e Diaz (2016, p. 5) “[...] um mundo
em crise € um mundo em transformacgao, em risco e oportunidade de mudancga”. As
bases dos aparelhos do Estado (religioso, escolar, familiar, juridico, politico, da
informacédo, dentre outros), estdo passando por adaptacbes e por metamorfoses
causadas pelo crescimento quantitativo da pandemia do Novo Coronavirus. Nesse
contexto, o aparelho escolar/universitario que compreende o sistema das diferentes
escolas e universidades publicas e particulares, passou a realizar o ensino remoto
como forma de minimizar a distancia entre estudantes e professores durante a
pandemia, experimentar outras possibilidades de producdo do conhecimento,
fomentar trocas entre professores e alunos, assim como dar conta do calendario das
aulas.

Podemos nos questionar, porque os professores e estudantes se tornaram o
centro dessa situacdo? Segundo Arruda (2020), a escola/universidade € um dos

espacos sociais em que ha maiores trocas e mobilidades de sujeitos de diferentes
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faixas etérias, portanto, representa espaco de maior probabilidade de contaminacéo
em massa — 0 que indica ser um dos Ultimos espacos a ser reaberto em paises que
controlaram minimamente a taxa de contaminacao do novo Coronavirus.

Neste momento de pandemia, e considerando que as tecnologias estdo se
incorporando mais intensamente nas préaticas de ensino, a melhor solugcédo para os
alunos e professores consistiu em processos de ensinar e aprender mediados por
recursos e possibilidades no formato online. E nesse sentido que muitas Instituicbes
Federais de Ensino Superior (IFES) retomaram as atividades académicas. Cabe
informar que, de acordo com dados do Ministério da Educagéo, de 21 de maio de
2020, das 69 universidades federais brasileiras, 56 estavam com as atividades
académicas de graduacao totalmente suspensas e 13 estavam com atividades na
graduacéo funcionando parcialmente ou totalmente. (MEC, 2021, ndo paginado).

A partir desta discussédo mais ampla e obedecendo as especificidades de cada
disciplina, os Cursos de Hotelaria e Turismo — UFMA foram gradativamente se
adaptando a nova realidade e logo iniciaram a ofertar nos meses de junho e julho de
2020 uma série de atividades (webinarios, webcursos e lives), sobre temas
relacionados a area do departamento: gastronomia, hospitalidade, hotelaria, eventos,
patrimdnio, marketing e metodologias de pesquisa.

Este trabalho tem como objetivo revelar as percepc¢des dos estudantes do
Curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) matriculados no
periodo académico de 2022.1 sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) durante a
pandemia da Covid-19.

Este trabalho esta dividido em seis se¢des, sendo a primeira, Introducao onde
se faz uma apresentacdo do trabalho, aborda-se os objetivos e questdes pertinentes.

Na segunda secéo, trata-se de aspectos gerais sobre a pandemia da Covid-19
e na terceira consideracdes sobre as diferencas entre o Ensino Remoto e Educacgao
a Distancia.

O ensino remoto de modo geral e em particular na Universidade Federal do
Maranhdo, é abordo na quarta secao.

Na quinta secdo, apresenta-se 0 percurso metodoldgico e em acréscimo o
cenario da pesquisa, a estratégia de coleta de dados, assim como as revelacdes da

pesquisa. E por fim, as consideragdes finais.
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2 ASPECTOS DA PENDEMIA

A Covid-19 é uma mutacdo do Coronavirus que surgiu na China e ganhou
proporcdo pandémica em todo o mundo, € de facil contagio, inicialmente possui
sintomas similares a de uma gripe com evolugdes para: febre, falta de ar e tosse. Em
algumas pessoas 0 virus pode comprometer a capacidade pulmonar e acentuar
sintomas de comorbidade.

Cerca de 8% das pessoas que contraem o Covid-19 necessitam de
atendimentos mais rigorosos como as Unidades de Terapia Intensiva (UTI), e parte
dessa populagéo néo resiste e vai a 6bito. (ARRUDA; SIQUEIRA, 2021). A maior parte
do mundo ainda estd em status de pandemia, o que tem levado a sociedade a
aumentar a producéo e o consumo de conteudos digitais. Nesse periodo, a maioria
das pessoas preferem ficar mais em casa; ambientes considerados nao essenciais
foram fechados como as escolas, faculdades, cinemas, estadios de futebol, teatros,
bares, restaurantes entre outros, e aos poucos estao sendo reabertos.

Assim, 0 meio encontrado por muitas pessoas para passar esse periodo de
isolamento foi o meio digital e as midias de audiovisual. A utilizacdo desse meio
cresceu em torno de 35% conforme a Associacdo Nacional dos Especialista em
Politica Publica e Gestdo Governamentais (ANESP). (OLIVEIRA; SOUZA, 2020).

Em uma andlise do trajeto da raca humana, desde o inicio da humanidade, a
capacidade de criar ferramentas para auxiliar o seu dia a dia e para enfrentar o perigo
é de fato um dos maiores marcos da histéria. Todavia, a técnica sem uma necessidade
de aplicacdo ndo se mostra util, o que leva a maioria das criagcbes serem
desenvolvidas para atender necessidades que sao de fato utilizaveis para o periodo.
(KUSSLER, 2015).

Diante do contexto de pandemia néo prevista, notou-se uma mudanca nas
prioridades de planejamento e programacéo frente a decorréncia do virus, contando
com a reducdo do fluxo social e das atividades basicas que mantém uma sociedade
ativa (KUSSLER, 2015). O virus que possui origem asiatica, de fato modificou o
cenario mundial devido a sua facilidade de contagio, que ocorria através da dispersao
de particulas do aparelho respiratério dos contaminados, como a secre¢do nasal e a
saliva. E como ele se espalha de forma rapida, a solucéo para evitar esse contagio foi
atraves de protecao da area de nariz e boca com a utilizagcao de mascaras, juntamente
com o distanciamento social. (ARRUDA; SIQUEIRA, 2021).
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Os trabalhos realizados remotamente tiveram inicio na década de 70 do século
passado e foram nomeados a partir de adaptacdes dos nomes originais em inglés, e
em alguns casos, usa-se o préprio nome em inglés, como por exemplo home office

O distanciamento social fez com que algumas criacfes tecnoldgicas ja
existentes se tornassem ferramentas essenciais na interacdo social remota, como
aplicativos de web-conferéncia, celulares, tablets e computadores, os quais
possibilitam a interacdo a distancia, e o uso dessas criacdes tém facilitado o dia a dia
tanto dos usuarios quanto das organizacdes, principalmente as de ensino. (KUSSLER,
2015). A necessidade de manter a funcionalidade das atividades no periodo da
pandemia fez com que empresas de tecnologia donas de aplicativos como — Zoom,
Google Meet, Skype, Youtube, Facebook e outros, aumentassem 0S seus suportes
para suprir a crescente demanda. O avanc¢o das tecnologias digitais de informacéo
possibilitou a criacao de ferramentas que podem ser utilizadas pelos usuérios criando
uma forma de garantir o trabalho de forma remota. (ROCHA; LIMA, 2021). Com isso,
o trabalho remoto aumentou significativamente comparado ao mesmo periodo em
anos que antecederam a pandemia. (ARRUDA; SIQUEIRA, 2021). Na area da
educacdo, véarias adaptacdes foram necessérias nessa transicao do fisico para o

virtual com o intuito de minimizar as perdas na qualidade do ensino.
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3 DIFERENCAS ENTRE ENSINO REMOTO E EDUCACAO A DISTANCIA

Apés a suspensdo das atividades presenciais causada pela pandemia de
Covid-19 em todo o mundo, alunos e professores precisaram migrar para 0 meio
virtual. Ferramentas virtuais que antes eram utilizadas apenas como suporte no
processo de aprendizado se tornaram do dia para noite pecas essenciais para a
manutencao do ensino.

De acordo com Moreira, Henriques e Barros (2020, p. 352):

Os professores se transformaram em youtubers gravando video-aulas e
aprenderam a utilizar sistemas de videoconferéncia, como o Skype, o Google
Hangout ou 0 Zoom e plataformas de aprendizagem, como o Moodle, o
Microsoft Teams ou 0 Google Classroom. No entanto, na maioria dos casos,
estas tecnologias foram e estdo sendo utilizadas numa perspectiva
meramente instrumental, reduzindo as metodologias e as praticas a um
€nsino apenas transmissivo.

Nesse mesmo sentido, Joye, Moreira e Rocha (2020, p. 15) afirmam que “[...]
as tecnologias proporcionam vantagens significativas para o processo de ensino e
aprendizagem, mas € necessario que o professor tenha conhecimento e habilidades
necessarias para manusear tais recursos”. E com o inicio inesperado do
distanciamento social, muitos docentes ndo receberam a formacéao técnica necessaria
para a utilizacdo de ferramentas tecnologicas no ensino remoto emergencial. (CNTE,
2020).

Para Moreira e Monteiro (2012 apud MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020,
p. 355), mesmo antes da pandemia, a dificuldade de formacéo docente nessa area se
da porque “[...] as tecnologias digitais carecem de uma quase permanente formacéao,
pois nessa area, a inovacgao acontece a todo 0 momento, 0 que por vezes proporciona
mudangas significativas na pratica dos professores”.

Todavia, € imprescindivel enfatizar que o ensino remoto emergencial diverge
do Ensino a Distancia (EaD) e da educacgédo on-line. Apesar dos ultimos dois termos
serem amplamente difundidos como sindnimos, a educacéao a distancia engloba mais
do que as ferramentas digitais e sistemas on-line, como também outros sistemas de
transmissao e até materiais impressos. (ARRUDA, 2020).

O Ensino Remoto Emergencial ndo pode ser confundido com a Educagéo a
Distancia. O modelo do ERE é adotado em situacfes emergenciais para apoiar a
aprendizagem dos educandos, mas nao se configura como uma modalidade

educacional com regulamentacéo prépria, como ocorre na EaD.



18

A EaD é uma modalidade educacional que prioriza a mediacdo didatico-
pedagdgica por meio de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo (TDIC),
com corpo profissional qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliagao
compativeis na realizacao de atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacado que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

SO para entender melhor esse ponto de vista, no Art. 1° do Decreto n°
9057/2017 esta dito o seguinte:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacgéo
gue estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, ndo paginado).

Além disso, Maia e Mattar (2008) explicam que a EAD deve considerar
aspectos como: planejamento anterior, o perfil de aluno e docente, desenvolvimento
a médio e longo prazo de estratégias de ensino e aprendizagem que levem em
consideracdo as dimensdes sincronas e assincronas da EAD, assim como a
participacdo de diferentes profissionais para o desenvolvimento de produtos que
tenham, além da qualidade pedagdgica, qualidade estética que é elaborada por
profissionais que apoiam o professor na edicdo de materiais.

Desse modo, Hodges et al. (2020) vem esclarecendo que a educacao remota
por meio digital € diferente da Educacdo a Distancia pelo carater emergencial que
propbe usos e apropriagcbes das tecnologias em circunstancias especificas de
atendimento onde antes existia regularmente o ensino presencial.

No Quadro 1, a seguir, apresentamos um resumo das diferencas entre EAD e
educacdo remota, aprendizagem remota e aprendizagem a distancia, avaliacao
remota e avaliacdo a distancia, professor do ensino remoto e professor da EAD,

extraido do site do Ministério da Educacao.



Quadro 1 — Diferencgas entre Educacdo Remota e Educacgédo a Distancia

Ensino Remoto Emergencial
O ensino remoto € uma medida
extraordinaria temporaria aprovada pelo
MEC para que as instituicdes de ensino
possam cumprir 0 cronograma de aulas
presenciais em épocas normais, ou quando
as circunstancias impedirem a reunido de
alunos.

Educacédo a Distancia
A EAD é um modelo de ensino remoto, mas
de forma planejada, e ndo emergencial.
Todo ou parte do curso é ministrado a
distancia, com o apoio de tutores e recursos
como video, questionarios, pdf e podcast.
Inclui atividades sincronas e assincronas.

Aprendizagem remota
Aqui o modelo presencial é virtualizado. As
aulas costumam ser ao vivo — com
professores e alunos conectados ao mesmo
tempo, nos mesmos dias e horéarios das
aulas presenciais. Geralmente, a instituicdo
de ensino néo dispde de um ambiente virtual
de aprendizagem, improvisando as
interacdes em plataformas de
videoconferéncia e aplicativos de
mensagens.

Aprendizagem a distancia
A educacdo a distancia tem como
caracteristica a flexibilidade. A maioria das
aulas séo gravadas, o que possibilita alunos,
professores e tutores adequarem as
atividades para o melhor horario de cada um.
As instituicdes de ensino costumam investir
em ambientes virtuais de aprendizagem

(AVA ou LMS, na sigla em inglés)

estruturagdo de atividades do curso através
de Vvérios recursos.

Avaliagédo remota
N&o existe um padrdo de avaliagdo no
ensino remoto. Mas o processo avaliativo
pode ser continuo e diversificado — tanto em
metodologias quanto em ferramentas.

Avaliacdo a distancia
Muitos cursos a distancia ainda adotam a
realizacé@o de provas em um polo presencial.
Em situagBes anormais, intera¢des e demais
atividades podem ser transferidas para o
LMS.

O Professor do ensino remoto
No ensino remoto emergencial, o professor
busca transmitir o contetdo e sanar davidas
do aluno — como no modelo presencial. A
diferenca é que o contato entre aluno e
professor ndo ocorre na sala de aula, mas
nos videos, por e-mail ou mensagem de
texto.

O Professor da EAD
Na educacéo a distancia existe tanto o
profissional professor, que conduz o ensino
da disciplina, quanto o tutor contratado para
dar suporte ao aluno no ambiente virtual de
aprendizagem. Por isso os docentes nao
costumam interagir tanto com os estudantes.

Fonte: MEC, 2020.
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Saraiva e Veiga Neto (2009) explicam que, no ensino remoto, é necessario, em
geral, um envio de evidéncias de desenvolvimento de atividades n&o avaliativas, que
funcionam como uma forma de controle do uso do tempo, uma das caracteristicas da
disciplina e, na EaD, as atividades a serem desenvolvidas séo, na maior parte das
vezes, avaliacdes. Os processos de EaD ndo tém como foco, portanto, o controle do
uso do tempo, mas apenas a demonstracdo de atingimento das metas de
aprendizagem.

E claro que, apesar da (re)organizacdo das atividades e componentes
curriculares para o novo cenario, alguns desafios aparecem de imediato como aponta
o Parecer CNE/CP n° 5/2020, e que devem ser superados pelos diferentes sistemas
e redes de ensino. (BRASIL, 2020). Podemos citar: como garantir padrdes basicos de
qualidade para evitar o crescimento da desigualdade educacional no Brasil? Como

garantir padrdes de qualidade essenciais a todos os estudantes submetidos a regimes



20

especiais de ensino que compreendem atividades ndo presenciais mediadas ou nao
por tecnologias digitais de informag&o?

Sobre esse tema, o documento reafirmou o que esta previsto na Medida
Provisoria n° 934/2020 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
9394/96. Os documentos determinam que 0s sistemas de ensino possuem autonomia
para deliberar sobre flexibilizacdo. (BRASIL, 2020).

Na Educacéao Superior, dada a maior familiaridade com os meios digitais, assim
como a autonomia dos atores envolvidos, foi de certa forma mais facil adaptar-se a
realidade de aulas remotas através de — substituicdo das disciplinas presenciais por
aulas nao presenciais; regulamentacéo de atividades complementares de extensao e
TCC; definicdo de avaliacdes de forma remota; realizacdo de atividades on-line
sincronas e assincronas de acordo com a disponibilidade tecnoldgica e utilizacao de
midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram) para estimular e
orientar os estudos e projetos.

Por fim, & necessério levar em consideracdo a inovagcao e criatividade das
redes, escolas, professores e estudantes para a constru¢do das melhores solucoes,
e que todo o processo realizado, sempre deve ter como principio a garantia da
aprendizagem e o desenvolvimento das competéncias e habilidades de cada discente.
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4 ENSINO REMOTO EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

Em face da imposicéo de isolamento social, e consequentemente a suspensao
das aulas presenciais em toda rede publica e privada de ensino no Brasil, os docentes
foram colocados em uma situacéao inédita na qual tiveram que transpor, ‘da noite para
o dia’, o planejamento pedagodgico pautado no ensino presencial para o ensino remoto.
Eles tiveram que se adaptar a nova rotina pautada no uso de plataformas tecnologicas
digitais em rede para preparar e lecionar suas aulas, reunir os discentes virtualmente
e dar continuidade ao conteudo curricular.

Essa mudanca repentina tem sofrido com alguns problemas pré-existentes,
como por exemplo, o lento progresso do ensino digital, bem como a falta de uma
regulamentacao apropriada para garantir a sua conformidade. (INSTITUTO..., 2020).
Consequentemente, tal modalidade tem gerado certa rejeicdo ou dificuldade, tanto
para os alunos quanto para os professores. Igualmente, ressaltam que a mudanca
repentina para a modalidade online esta sendo mais facilmente assimilada pelas
instituicdes que ja ofereciam esse tipo de modalidade, trazendo, entretanto, desafios
maiores para aquelas que tinham pouca ou nenhuma experiéncia nesse ambiente. “O
processo, que deveria ser prazeroso e rico, torna-se estressante, desgastante e
frustrante para os sujeitos do processo de ensinar e aprender”. (ALVES, 2020, p. 360).

No Brasil, foi publicada a Medida Provisoria n® 934, no dia 1° de abril de 2020
a qual “Estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da educacgao basica e do
ensino superior decorrentes das medidas para enfrentamento da emergéncia de
saude publica”. (BRASIL, 2020b). Em complemento a estas publicacdes, no dia 28 de
maio, o presidente da mesa do Congresso Nacional, através do Ato N° 42/2020
prorrogou a suspensao das aulas por mais 60 dias, fazendo com que as aulas estejam
suspensas até julho de 2020. (BRASIL, 2020c).

Diante destas normativas, as instituicoes de ensino foram isentadas de
cumprirem os 200 dias letivos para a educacao basica e 100 dias letivos (semestre)
para 0 ensino superior. Entretanto, a carga horaria minima, mantém-se como
obrigatdria. Assim, autorizou-se “a substituicido das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacao e comunicacao”
(BRASIL, 2020d). Assim, o ensino remoto emergencial foi implantado com aval das
diretrizes do MEC.
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Embora o Ensino Remoto Emergencial abranja boa parte dos alunos, fica
evidenciado as dificuldades dos professores e estudantes com os recursos digitais,
principalmente pela forma repentina da implementacdo do ensino remoto, mas
também pela falta de proficiéncia com tecnologias, falta de internet fixa ou de dados
moveis, falta de equipamentos adequados para produzir material e assistir as aulas,
entre outras.

Entende-se, desse modo, que, é preciso tornar a implementacéo de tecnologias
na escola uma politica publica social para tentar sanar tais obstaculos tecnolégicos,
pois no Brasil, ainda permeia desigualdade em diversos campos, principalmente no
tecnoldgico.

Em meio a tantos desafios e instigacdes que a pandemia da Covid-19 provoca
na educacdo, a cultura digital ou cibercultura ainda é um grande desafio para o ensino
no Brasil, uma vez que é preciso o conhecimento de como utiliza-la, sobretudo de
forma eficaz e em prol da educacao. Além disso, boa parte da populacdo brasileira
nao tem acesso as tecnologias digitais em rede, ou se as tem, por vezes nao €&

adequada as demandas das atividades remotas.

4.1 O Ensino remoto emergencial na UFMA

A pandemia afetou a sociedade como um todo. Esta nova situacéo exigiu uma
nova forma de relacdo para se afeicoar as diretrizes instruidas pela OMS e pelos
variados niveis de governo no Brasil. A crise sanitaria abalou a educac¢do nos seus
diversos niveis.

Os ajustes do ensino superior a essa nova conjuntura demandaram varios
desdobramentos tanto das instituicbes quanto dos estudantes, docentes e técnico-
administrativos. Uma das areas mais afetadas pela pandemia da Covid-19 foi a da
Educacéo.

O impacto negativo foi sentido por estudantes e professores que compdem a
cadeia de ensino no Brasil, em todos os niveis. Este cenario fez com que muitas
instituicbes de ensino superior migrassem para o ERE enquanto suas sedes fisicas
permaneciam fechadas dando continuidade ao ensino em casa. Foi necessario
considerar a continuagdo das atividades de ensino remotamente através da internet,
obedecendo o prazo e as restricbes impostas pelo governo para minimizar o impacto

do ensino remoto na aprendizagem.
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Portanto, o contetdo ensinado em sala de aula da educagédo presencial
precisou ser adaptado ao novo método de ensino. No ERE, na maioria das vezes as
aulas sao sincronas (seguindo os horarios do ensino presencial), sendo realizadas
pelo sistema de conferéncia em rede, e algumas atividades sao realizadas de forma
assincrona no espaco do ambiente virtual com uso de diversas plataformas. A
presenca online na sala de aula digital acessada por um link “substitui” a presenca
fisica dos participantes.

No ambito da Universidade Federal do Maranhéo, o plano de retomada das
atividades de forma remota né&o tardou a ser pensado, pois a partir da publicacéo
da Resolugdo N° 1.999/2020-Consepe estabeleceu-se o Calendario Académico
Especial da Graduacao. Esta foi a primeira iniciativa desde a paralisacdo em marco
de 2020. Este documento trata da oferta de componentes curriculares ministrados de
forma remota, por conta do isolamento social. (UNIVERSIDADE..., 2020).

Antes da publicacdo desta Resolucéo, realizou-se uma consulta & comunidade
académica (docentes, discentes e técnicos administrativos), com a finalidade de gerar
um relatorio sobre o uso de metodologias em educacao remota.

O relatério da consulta comprova que 67% dos professores, apresentaram o
apoio ao retorno das atividades académicas de forma remota. JA no caso dos
estudantes, um total de 70,2% da comunidade estudantil apoia o retorno das
atividades académicas de forma remota.

Segundo a Resolucdo N° 1.999/2020-Consepe referente ao calendario
académico da UFMA, o ensino remoto visa permitir a continuagao do desenvolvimento
dos componentes curriculares académicos, possibilitando a interacdo discente-
docente. (UNIVERSIDADE..., 2020).

Conforme informacdes da Pro-Reitoria de Ensino da UFMA (PROEN) “...] a
universidade tem buscado alternativas para auxiliar o ensino remoto, uma delas foi o
lancamento de dois editais para inclusdo digital dos alunos em vulnerabilidade
socioecondmica, incluindo o acesso a internet, com a utilizacdo de chips e entrega de
tabletes. Desde maio de 2020, a UFMA tem realizado, também, diversos cursos de
capacitacao para docentes e discentes, por meio da DTED e da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao”. (PORTAL..., 2020, ndo paginado).

Além disso, a Resolugédo N° 1.999/2020-Consepe da Universidade Federal do
Maranh&o, orienta que os colegiados de cada curso de graduacao devem definir a

oferta e o planejamento académico do processo de Ensino Emergencial Remoto.
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Esses colegiados podem também cancelar os componentes curriculares que néo
seriam ofertados nesse formato, ofertar novas turmas de componentes curriculares
originalmente néo previstos, mediante anuéncia da subunidade académica ofertante,
avaliar e/ou alterar o niumero de vagas originalmente previsto nas turmas, entre outras
acOes que poderiam ser realizadas por cada curso.

Em 2022, a UFMA anunciou o oferecimento integral dos componentes
curriculares praticos, intensificando-se, a partir de 30 de maio de 2022, com o retorno
de 50% (cinquenta por cento) das atividades teoricas, conforme Resolucédo 415/2022,

aprovada pelo Conselho Universitario, a qual diz o seguinte:

Art. 16 O Coordenador de Curso realizara a proposta de retorno gradual das

atividades académicas relacionadas a subunidade académica, que serd
aprovada pelo Colegiado de Curso, ouvidos o0s seus Nucleos Docentes
Estruturantes e Assembleias Departamentais no que couber.

§ 1° Os componentes curriculares praticos e estagios serdo ofertados de
forma presencial a partir de 11 de abril de 2022.

§ 2° Os componentes curriculares tedricos serdo ministrados de forma nao
presencial (mediados por tecnologia ou remotos) a partir do dia 11 de abril
até 28 de maio de 2022. (UNIVERSIDADE..., 2022, p. 7).

E ainda sobre este retorno presencial parcial e planejado a Resolucédo ainda

apresenta o seguinte:

8 4° Os cursos de graduacgdo deverdo realizar uma transicdo planejada e
gradual para as atividades presenciais dos componentes curriculares teéricos
e tedrico-praticos ofertados no periodo letivo de 2022.1, devendo a
integralidade @ dos  componentes  curriculares  serem  ofertados
presencialmente, nos limites aprovados por seus respectivos projetos
pedagoégicos e pelas normas vigentes, a partir do periodo letivo 2022.2.
(UNIVERSIDADE..., 2022, p. 7).

Este retorno planejado e gradual na Universidade Federal do Maranhdo se
baseia, também, na mais recente pesquisa, realizada nos dias 23 e 24 de maio de
2022, sobre as condi¢cdes dos discentes para um eventual retorno imediato as aulas
100% presenciais, os dados revelaram que: 40,33% dos estudantes ndo tém
condicbes de retorno imediato ao regime totalmente presencial, para 43,04%, o
retorno imediato traria prejuizos ao bom termo do semestre letivo, previsto para ser
concluido no inicio de julho; entre os estudantes que ndo tém condi¢des de retorno
imediato, a questao socioecondémica foi preponderante — 37,24% disseram necessitar
de um prazo maior para replanejamento familiar (posto que a comunidade universitaria
havia se programado para o retorno gradual a partir de 30 de maio) e 30,55%, afirmam
ter dificuldades financeiras; ja 17,47% informaram que ndo estdo na mesma cidade
onde fica o campus em que estudam; dificuldades de outras ordens representam
14,74%. (UNIVERSIDADE..., 2022).
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Como se pode perceber, identificaram-se dificuldades dos discentes em
retornar, de forma imediata e irrestrita, sem que houvessem prejuizos académicos a
uma parcela significativa que néo dispde de meios para retorno imediato.

Desse modo, no primeiro semestre do ano de 2022 o retorno as atividades
académicas no ambito da Universidade Federal do Maranhdo, ou seja, dos
componentes curriculares, serd de forma gradual e planejada considerando as
condicbes objetivas e subjetivas dos estudantes e professores, assim como as

especificidades de cada curso.
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5 O PERCURSO METODOLOGICO

O caminho investigativo busca desvelar se detras de um fenbmeno ha um
problema relevante e de natureza epistemologica. Em segundo lugar, tenta
(re)organizar os saberes adquiridos ao longo da pesquisa.

O presente estudo tem abordagens qualitativa e quantitativa, e se desenvolve
a partir de um duplo caminho: a reviséo bibliogréafica e o estudo de caso.

Para Gil (2005) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material
ja elaborado, ou seja, material oficialmente publicado, e é constituida principalmente
de livros e artigo cientificos.

A abordagem qualitativa responde as questfes particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificada com
nameros. (MINAYO et al. 2007).

A partir da emergéncia de variaveis (sexo, idade e outras), foi fundamental um
tratamento de dados a partir da abordagem quantitativa. Segundo Richardson (1989),
este método caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo, tanto nas modalidades de
coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas,
desde as mais simples até as mais complexas.

Assim, entende-se que a “[...] relagcao entre pesquisa qualitativa e quantitativa,
gue esta muito longe de ser uma relacédo de opostos, mas uma relacéo caracterizada
pela complementaridade e até de articulacdo entre ambas.” (BATISTA; OLIVEIRA,
RODRIGUES, 2002, p. 10). Ou seja, em certos momentos pode-se utilizar um tipo de
abordagem na pesquisa, enquanto em outro, esta ja ndo é a mais recomendada, e,
além disso, existe a possibilidade de ambas serem utilizadas de forma associada,
contribuindo para a eficacia da pesquisa.

O estudo de caso analisa uma situagéo, um fendbmeno em particular, revelando
ao pesquisador, informacdes e caracteristicas do fenémeno estudado. Ele é um tipo
de estudo adequado para investigar problemas praticos e questdes que emergem do
dia a dia.

Desde a introducéo deste texto, apresenta-se que o objetivo deste trabalho é
revelar as percepcdes dos discentes do Curso de Hotelaria da UFMA matriculados no

periodo 2022.1 a respeito do Ensino Remoto Emergencial.
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5.1 Estratégia de Coleta de Dados: o questionario

Varios podem ser os caminhos a percorrer quando se esta construindo um
trabalho cientifico. A primeira dlvida nessa construcdo €: que caminho € o mais
adequado? Quais os instrumentos que melhor conduziriam a apropriacdo do objeto
ou a percepcao dos sujeitos envolvidos no estudo?

Para responder a tais questdes € necessario antes de tudo saber que o trabalho
cientifico se caracteriza como tal quando possui um objeto de pesquisa, uma
metodologia e um corpo conceitual. (PEREIRA, 2008).

Para a coleta de dados da pesquisa foi aplicado um questionario/formuléario
semiestruturado para os alunos do curso de Hotelaria — UFMA matriculados no
periodo 2022.1, cujo objetivo era capturar as percepcdes que eles tém sobre o Ensino
Remoto. E importante abordar as percepcdes dos discentes para avaliarem este
modelo de ensino, pois para Barbosa (2007), cada um percebe a realidade de forma
particular atribuindo sentido aos diferentes acontecimentos com base no repertério
gue possui.

O questionario, segundo Gil (1999, p. 128), pode ser definido

[...] como a técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questfes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
0 conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas etc.

Algumas vezes, estas avaliacfes dos estudantes aparecem em forma de
narrativas. A partir de 1970, verifica-se 0 espaco que os estudos envolvendo as
narrativas vém adquirindo no campo educacional. Conforme Passegi (2009, p. 1)
nesse mesmo ano o “[...] paradigma interpretativista, nas ciéncias sociais e humanas,
reintroduz o sujeito no centro da investigagao cientifica”. Segundo a autora, este
paradigma se consolida na década de 1980 do século XX, preocupando-se com 0
sujeito, com a realidade que este constrdi, apreciando também seus “esforgos
cognitivos e estratégia para analisar uma situacao e agir em consequéncia, com o
outro e sobre o outro”. (PASSEGI, 2009, ndo paginado).

Trabalhar com narrativas na pesquisa é partir para a desconstrucao/construcéo
das proprias experiéncias, tanto do pesquisador como do sujeito da pesquisa. Exige
gue arelacéo dialogica se instale criando em cumplicidade de dupla descoberta. Outro
aspecto importante destacado por Cunha (1997) é de que o trabalho com as narrativas

é profundamente formativo e nesta direcdo afirma que:
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Esta compreensdo, provavelmente, é que tem feito a pesquisa qualitativa
tornar-se, mesmo sem intensédo precipua de fazer uma intervencao, em uma
alternativa de formacdo. Ao mesmo tempo em que 0 sujeito organiza suas
ideias para o relato — quer escrito, quer oral — ele reconstréi sua experiéncia
de forma reflexiva e, portanto, acaba fazendo uma auto-analise que Ihe cria
novas bases de compreensao de sua pratica. (CUNHA, 1997, p. 187).

Cumpre destacar que para desencadear o processo de producédo dos dados da
pesquisa, foi feito o contato com os participantes através do aplicativo WhatsApp para
onde enviou-se o0 questionario confeccionado no software formato Google forms, que

auxiliou na analise dos dados que serdo apresentadas a seguir.

5.2 O Cenario da pesquisa

Os cursos superiores de hotelaria no Brasil surgiram durante os governos
ditatoriais no bojo da Lei N° 5692/71 num momento em que a estrutura educacional
brasileira sofria profundas mudancas em todos os niveis de ensino. (BRASIL, 1971).
Nesse contexto, fazia-se necessario formar profissionais de hotelaria dentro de uma
concepcao produtivista cuja logica era suprir mdo de obra para um mercado
emergente, ou seja, o aluno seria um “[...] mero receptor de informacgdes, e como tal,
nao precisa aprender a pensar e refletir deve apenas aprender [...]". (FENELON, 1989,
p. 20).

Evidenciava-se o0 despreparo e a pouca qualificacdo profissional dos
profissionais de hotelaria, acentuando-se a baixa qualidade nos servi¢cos hoteleiros e
em outras atividades correlatas como alimentos e bebidas.

O curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o foi criado em 1987
e na sua justificativa a UFMA afirmava que a criacdo do Curso de Hotelaria em Séo
Luis viria suprir as necessidades do mercado hoteleiro e oferecer oportunidades de
se empregar méao-de-obra local e regional, desde que o profissional demonstrasse
através de seu trabalho um desempenho técnico moral, pois a existéncia de mercado
de trabalho neste campo ainda ndo estava saturada. (CORREIA, 2019).

O contexto no qual o curso de hotelaria foi institucionalizado no Maranhéo,
ocorreu na déecada de 80, periodo este que, conforme Kuenzer (2001), ocorreram
mudang¢as no mundo do trabalho que configuravam um novo regime de acumulacao
— também chamado de regime de acumulagdo flexivel que trouxe profundas
consequéncias para e educacdo. No atual paradigma da internacionalizacdo do

capital, passa-se a exigir um trabalhador de novo tipo, que tenha mais conhecimentos,
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saiba comunicar-se adequadamente, trabalhe em equipe, adapte-se a situacoes
novas, crie solucdes originais e seja capaz de educar-se permanentemente.
(KUENZER, 2001).

Ademais, a década de 1990 no Brasil, segundo Silva (2011), é caracterizada
por um processo de construcéo da hegemonia liberal, e por uma profunda Reforma
de Estado rumo a superacdo do nacional-desenvolvimentismo por um ambicioso
projeto de privatizacdes da integracdo da economia brasileira ao padrao globalizado
de competicéo e flexibilizacdo do Trabalho.

Neste contexto, a necessidade de integracdo a nova ordem internacional por
intermédio da flexibilizacdo do ensino, sua modernizacdo e o foco no papel da
educacdo enquanto instrumento de capacitacdo para o mercado sao argumentos
recorrentes nas falas dos elaboradores das novas diretrizes para a educacéo
brasileira como estratégias para a adaptacdo do sistema de ensino superior ao
novo paradigma recorrente da 3° Revolucdo Industrial e do fenbmeno da
globalizacdo dos mercados, considerado como irreversivel (SILVA, 2011). Como

consequéncia disto observa-se que:

A diversificacdo curricular serd outra maneira de ampliar as oportunidades
educacionais nesse nivel de ensino. Seja pela criacdo de novos cursos,
visando cobrir lacunas da formagcéo tradicional ou atender novas demandas
do mercado de trabalho, seja pela revisdo e reformulacdo dos curriculos
tradicionais, sera possivel atrair segmentos da clientela potencial que hoje
ndo encontram motivacéo para estudos de nivel superior. (SOUZA, 1999, p.
30).

O crescimento dos servi¢cos de hospedagem e da demanda hoteleira, tanto em
termos de qualidade como em quantidade, motivou a adequacdo da formacao
dos profissionais de hotelaria, e considerando esses dados e 0s anseios de
professores, alunos e egressos do curso, no ano de 2006 ocorreu a mudanca da
habilitacdo de Tecnologia para Bacharelado no Curso de Hotelaria da UFMA, tendo
em vista o aperfeicoamento do processo formativo dos profissionais da area, de
maneira a atender, com qualidade e competéncia, as demandas da sociedade local e
nacional através do ensino, pesquisa e extenséo. (UNIVERSIDADE..., 2006).

Em sintese, o curriculo do curso de Bacharelado em Hotelaria da UFMA esta
voltado a formacéo de profissionais a atuarem em mercado altamente competitivo e
em constante transformacao, cujas atividades possuem um impacto profundo na vida
social, econdmica e no meio ambiente das sociedades onde s&o desenvolvidas, pois

a hotelaria possui grande poder alavancador em seu entorno.
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Atualmente, as atividades de ensino, pesquisa e extensdao do Curso de
Hotelaria acontecem no Complexo da Fabrica Santa Amélia localizado no centro
historico de Sao Luis de forma presencial, remota e hibrida, de acordo com o plano
de retorno presencial das atividades académicas conforme a Resolucdo 415/2022 —
CONSUN a qual sinaliza o retorno gradual e planejado de 50% dos componentes
curriculares no primeiro semestre de 2022, e para o segundo semestre, retorno
totalmente presencial. (UNIVERSIDADE..., 2022).

No periodo académico de 2022.1, o curso de Hotelaria da Universidade Federal
do Maranhdo conta com um corpo discente ativo de 334 alunos, destes, 266 estao
matriculados em disciplina(s), e 68 estdo matriculados somente em atividade(s)
complementar(es). Portanto, a pesquisa foi realizada através das respostas obtidas
nos formularios eletrénicos de 26 alunos/entrevistados, os quais fazem parte de uma
populacdo amostral de 266 de um universo de 344 alunos, com uma margem de erro
de 15,30%.

5.3 As Revelagfes da pesquisa

Acostumados a sala de aula presencial, os alunos tiveram que deixar seu
universo familiar e se reinventar, pois a grande maioria ndo estava preparada para
isso. Podemos dizer que o Ensino Remoto Emergencial € uma modalidade de ensino
gue pressupde o distanciamento geografico de professores e alunos, e foi adotada de
forma temporaria nos diferentes niveis de ensino por instituicbes educacionais do
mundo inteiro para que as atividades escolares n&do fossem interrompidas (BEHAR,
2020).

Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020, p. 42), afirmam que:

O ensino emergencial a distancia ndo tem capacidade para fornecer os
mesmos resultados da aprendizagem presencial, mas podera diminuir os
prejuizos causados pela suspensao das aulas. Provavelmente, a perda de
desempenho sera maior entre estudantes de baixa renda, pois além da
deficiéncia de acesso as tecnologias tendem a sofrerem mais os impactos
emocionais da crise financeira causada pela pandemia, bem como séo
menos propensos a ter em casa um ambiente de aprendizado adequado,
como espaco silencioso, dispositivos que ndo precisam compartilhar, internet
com boa velocidade e auxilio dos pais.

Nesse sentido, os estudantes da Universidade Federal do Maranhao tiveram
suas aulas substituidas pelo Ensino Remoto Emergencial desde junho de 2020. O

desafio de educar se torna ainda mais complexo, ja que historicamente esta é
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marcada pelas desigualdades sociais. Diante disso, a pesquisa a realizada busca
refletir sobre as dificuldades de acesso as tecnologias digitais que os alunos
enfrentam ao ensino emergencial em tempos de pandemia, sobre as atividades
sincronas e assincronas, sobre as relacées com o mercado de trabalho hoteleiro,
entre outras questdes que permearam o desenvolvimento do trabalho.

Na primeira parte da pesquisa foi feito um perfil dos entrevistados onde se
considerou algumas informacdes gerais tais como o sexo, a idade, entre outras que

ajudam a conhecer melhor os participantes da pesquisa.

Gréfico 1 — Idade dos entrevistados da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.
Em relacéo a idade, os entrevistados tém de 18 a 55 anos, sendo predominante

os estudantes com idade entre 21 e 40 anos, e a idade média de 28 anos.

Gréfico 2 — Sexo dos entrevistados da pesquisa

= MASCULINO = FEMININO

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.
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Este grafico 2 apresenta o sexo dos entrevistados, no qual observa-se a
predominéancia de mulheres com 65%, e de homens com 35%. Sobre esta presenca
das mulheres como maioria, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) destaca o acesso das mulheres ao Ensino
Superior, uma das principais conquistas femininas no ultimo século.

Dados do Censo da Educagdo Superior de 2016, udltima edicdo do
levantamento, revelam que as mulheres representam 57,2% dos estudantes
matriculados em cursos de graduacdo. No Censo da Educacao Superior de 2006, as

mulheres representavam 56,4% das matriculas em cursos de graduacao.

Gréfico 3 - Periodo em que estd matriculado no Curso de Hotelaria
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Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

Em relagdo ao periodo no qual os entrevistados encontram-se matriculados,
verificou-se na populacdo amostral desde calouros (1° periodo) até veteranos
cursando o 13° periodo, sendo a maioria matriculados entre o quarto e nono periodo.
Talvez para estes estudantes mais experientes, o impacto do Ensino Remoto
Emergencial tenha sido maior, pois jA estavam habituados a frequentar aulas no
modelo presencial.

A pandemia modificou a rotina do ensino, e nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES), os docentes e discentes tiveram que se adaptar, contando com 0 uso das
tecnologias digitais. Diante disso, os discentes, em sua maioria, mudaram do
ambiente da sala de aula fisica para as salas virtuais e comecaram assistir as aulas
de casa. (GUSSO et al. 2021).

Por outro lado, as aulas remotas tornaram a educac¢éo mais flexivel, o que, por

sua vez, tornou a educacao superior mais inclusiva. Muitos estudantes, principalmente
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os adultos ou os trabalhadores precisam de flexibilidade em seus horéarios e opcdes
de modulos para acessar a educacéo, e o ensino remoto permite que estes estudantes
tenham acesso a educacéo.

As aulas remotas também atraem as novas geracdes de estudantes. A geracao
amplamente aclamada de ‘nativos digitais’ agora esta no ensino superior e esta
acostumada a ter a tecnologia sem fio em suas vidas cotidianas. A geragédo Y tem
expectativas diferentes do ensino superior, com flexibilidade, aprendizado ativo e
ferramentas digitais, sendo algumas delas.

O quarto gréfico apresenta resultados sobre como acontecem as aulas no curso
de Hotelaria durante o periodo emergencial, se somente sincronas (aulas online ao
vivo), se somente assincronas (utilizando aulas gravadas e postadas no Youtube, e/ou
através de atividades na plataforma institucional da universidade, o Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) ou ainda aulas com atividades

sincronas e assincronas. As respostas foram:

Grafico 4 — As aulas no Curso de Hotelaria da UFMA durante o Ensino Remoto Emergencial

53,8%

= SINCRONA ASSINCRONA SINCRONA E ASSINCRONA
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

A respeito desta questdo, os estudantes em sua maioria, 53,8% responderam
gue as aulas no Curso Hotelaria acontecem de forma sincrona e assincrona; em
segundo lugar, 38,5% responderam que assistem as aulas somente de forma
sincrona, e por ultimo, 7,7% responderam que assistem a aulas somente de forma
assincrona. Isso demonstra que ha uma preocupacdo em manter sempre o contato
com os estudantes mesmo que de forma online.

As aulas sincronas em relacdo as assincronas se diferenciam quanto ao tipo
de interagdo que é realizada com o professor e os colegas de sala. Nas aulas

assincronas o professor, geralmente, faz a gravacdo da aula e publica em uma
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plataforma digital. Ja nas aulas sincronas, a aula ocorre ao vivo, aumentando assim a
interatividade entre aluno-aluno e aluno-professor. (FEITOSA et. al., 2020).

Para transmissao de aulas sincronas existem diversas solucfes que atendem
as variadas necessidades e requisitos das instituicdes de ensino superior, sendo as
mais utilizadas: Zoom, Google Meet e Microsoft Teams. Essas ferramentas citadas
séo de facil acesso, podendo o aluno conectar a aula pelo celular ou via computador,
interagindo ao vivo com seu professor e colegas de sala. O uso dessas plataformas
garante uma aproximacéo do ensino presencial e distanciamento do EAD, pois as
aulas costumam ser ministradas ao vivo e o aluno pode tirar as suas duvidas em
tempo real. (GABARDO; QUEVEDO; ULBRICHT, 2010).

O gréfico abaixo trata sobre o grau de satisfacdo dos estudantes do Curso de
Hotelaria com relacdo ao Ensino Remoto Emergencial. Usou-se as seguintes escalas

de satisfacdo: muito satisfeito; satisfeito; indiferente; insatisfeito; muito insatisfeito.

Grafico 5 — Grau de satisfagdo com o Ensino Remoto Emergencial
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Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

Sobre o aspecto satisfagédo, os entrevistados em sua maioria (61,5%) estédo
satisfeitos com o modelo de ensino remoto; em seguida, 19,2% dos respondentes
estdo muito satisfeitos com o modelo; 7,7 % se declararam indiferentes em relagcéao a
satisfacdo do ensino remoto; 7,7% relataram estar insatisfeitos; e 3,8 % estdo muito
insatisfeitos.

Mais adiante no questionario de pesquisa, buscou-se saber dos entrevistados
qual é a expectativa em relacdo ao ensino no futuro pés-pandemia, e o que

responderam foi o0 seguinte:
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Gréfico 6 — Qual a expectativa do ensino para pés-pandemia

= HIBRIDO = PRESENCIAL = REMOTO
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

Nesse aspecto, 61,5% dos respondentes estdo de acordo com um retorno
hibrido, 30,8% tém preferéncia por um retorno totalmente presencial, e 7,7% preferem
um retorno as aulas de forma totalmente remota. Dessa forma € preciso entender em
gue se configura este Ensino Hibrido. No modelo hibrido, portanto, o ambiente virtual
precisa ser acessado e nele devem ser trabalhados contetdos e conhecimentos,
coletadas informacdes para construgdo de um roteiro a ser discutido presencialmente,
€ onde os alunos se preparam para sofrerem as variacfes e impactos do elemento
presencial.

O conceito de Ensino Hibrido ou Educacédo Hibrida esta pautado no uso de
ferramentas tecnolégicas e ambiente on-line, dando ao estudante dominio e
autonomia, tratando-se, portanto de um programa da educacéo formal que denota
atividades nesse tipo de ambiente, o virtual, o fornecendo ao usuério, no caso
estudantes, controle sobre aspectos de localidade e temporalidade, bem como, sobre
ritmo a que se propde aos estudos, considerando ainda atividades que ocorram em
algum espaco fisico que ndo seja sua residéncia, porém, de forma supervisionada
(CHRISTESEN; HORN; STAKER, 2013).

Pensando neste aspecto a Universidade Federal do Maranhé&o ja se manifestou
a comunidade sobre o retorno presencial das atividades académicas com a publicacéo
da Resolucdo N° 415/2022 — CONSUN onde sinaliza o retorno gradual e planejado de
50% dos componentes curriculares no primeiro semestre de 2022, e para o segundo
semestre retorno totalmente presencial. (UNIVERSIDADE..., 2022).
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No sétimo questionamento aos alunos buscou-se saber destes se eles
acreditam que o ensino remoto de algum modo interfere na competitividade no

mercado de trabalho. E o que responderam foi o seguinte:

Graéfico 7 — Interferéncia do ensino remoto na competitividade do mercado de trabalho

50,0%

30,8%

= SIM, DE FORMA POSITIVA = SIM, DE FORMA NEGATIVA = NAO
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

A maioria dos entrevistados (50%), pensam que 0 ensino remoto nao interfere
na competividade no mercado de trabalho; 30,8% acreditam que ele interfere sim de
forma negativa; e 19,2% acreditam que ele interfere sim, mas de forma positiva.

Um ensino de hotelaria coerente deve estar conectado primeiramente com as
reais necessidades dos sujeitos que frequentam as aulas, e logo em seguida
articulado ao mercado hoteleiro e turistico. No periodo pandémico, os estudantes
tiveram que se afastar das atividades praticas que séo realizadas durante a sua
formacao em hotelaria, seja através de visitas técnicas ou dos estagios obrigatorios e
nao-obrigatdrios.

Esta mudanca resultou na auséncia de contato entre estudantes e empresas
de hospitalidade durante dois anos. Cunha (1999) destaca que a intera¢do academia
— mercado de trabalho é importante para aquela pois contribui para uma melhor
formacao dos estudantes dando-lhes experiéncia. Somente isso seria razao suficiente
para buscar sua intensificagédo, além do ganho das empresas do setor com a inser¢ao
de profissionais mais capacitados.

Como diz Aranha (2017), & importante estabelecer um dialogo entre os dois
conhecimentos, o conhecimento produzido/adquirido fora da escola — em especial no
mundo do trabalho - e o conhecimento escolar sistematizado, pois a unido dos dois
forma um profissional completo capaz de entrar num mercado de trabalho cada vez

mais competitivo.
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Portanto, o ensino remoto ndo garante em sua totalidade a formacao proposta
pelo curso de hotelaria que é em sua esséncia uma area articulada com o mercado
de trabalho hoteleiro, através de um dialogo intenso entre a teoria e a pratica.

Paralelo a esse aspecto da relacédo entre teoria e pratica no Curso de Hotelaria
da Universidade Federal do Maranh&o, questionou-se para os respondentes como
eles percebem o processo de aprendizagem no ensino remoto: se € igual ao ensino
presencial; se é superior ao ensino presencial; ou ainda se € inferior ao presencial. As

respostas foram as seguintes:

Gréfico 8 — Sobre o processo de aprendizagem no ensino remoto
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Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

Responderam em sua maioria (50%), que no ensino remoto, o processo de
aprendizagem € inferior ao ensino presencial; 42.3% dos entrevistados acreditam que
0 ensino remoto é igual ao ensino presencial em termos de qualidade; e 7,7%
acreditam que o ensino remoto € superior ao ensino presencial.

Conforme concorda Kenski (2012), a maioria das tecnologias utilizadas em sala
de aula e no processo educativo sdo instrumentos auxiliares, ndo séo o objeto, nem a
substancia ou finalidade da educac&o. E fato que as tecnologias, por mais avancadas
gue se apresentem, nunca poderao substituir as relacdes sociais, 0 aprendizado por
meio da interacao pessoal entre os alunos na escola e 0os alunos com os professores.
Assim, é preciso defender o papel e a importancia que o ensino presencial representa
na formagéo dos individuos.

Neste cenario de pds pandemia, o questionamento € sobre o que teremos para
o futuro, se a universidade vai ser capaz de superar os problemas criados pela

precariedade no modelo de ensino remoto e na desvalorizagdo do trabalho docente,



38

pois 0 modelo da educacéo tradicional presencial voltada para o desenvolvimento,
para a ascensao social e para 0 progresso ja nao esta mais tao presente como antes.

Por fim, apresenta-se nas revela¢des da pesquisa um momento mais qualitativo
onde foi solicitado aos respondentes que justificassem a resposta da pergunta anterior
colocando em evidéncia principalmente o seguinte: quais foram dificuldades
encontradas no Ensino Remoto Emergencial nas disciplinas do curso de Hotelaria?
Quais foram os pontos positivos do Ensino Remoto Emergencial nas aulas do curso
de Hotelaria? Se tinham alguma sugestdo de algo que possa ser utilizado nas aulas
remotas no curso de Hotelaria?

As respostas foram agrupadas em duas categorias: primeiro as dificuldades e
em seguida 0s pontos positivos do ensino remoto. As respostas dos estudantes
aparecem em forma de narrativas. Para Costa (1997, p. 8), “narrar é (re)construir
verbalmente e de forma escrita o presente, as lembrancas, os desejos, é (re)elaborar

a experiéncia invisual no passado comum”.

Tabela 1 — Sobre as dificuldades no ensino remoto no Curso de Hotelaria

As aulas remotas dependem de um fator bem instavel em certos momentos, no caso a internet
e o aparelho eletrénico. Varios estudantes nao tém uma rede boa e nem aparelhos eletrénicos
adequados para participarem das aulas, como é de conhecimento é necessario uma certa
configuracdo positiva do hardware para suporta as demandas do "Meet", aplicativo que é
utilizado para as aulas remotas. Ainda ha grandes possibilidades de ndo haver uma didatica
viavel ou distracdo diaria no meio residencial, por parte do professor e do aluno
respectivamente.

Dificuldade de acompanhar a forma online foi e esta sendo por alguns docentes manda link de
aula na primeira aula e quem acessa pelo celular ndo consegue s6 entrar no link pelo formato do
SIGAA no celular e até no computador ndo permite.

Dificuldade ndo tenho computador, Tablet, assisti algumas aulas pelo smartphone, e é terrivel,
se presencial a maioria dos alunos ja nao participavam ou prestavam atencao, piorou,
remotamente, problemas de conexdo com Internet, quando dependo apenas dos dados moveis.
Sei que a UFMA disponibilizou chips e Tablet, mas nédo me encaixo no perfil. Talvez se as aulas
ficassem disponiveis gravadas para uma consulta, futura. Mas temos professores que nao
disponibilizam nem o material dele no siga, ndo mostrava e ndo cobrava a camera ligada,
apenas o microfone.

As dificuldades foram acesso a Internet e/ou as plataformas utilizadas para as aulas

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

Neste primeiro bloco de falas é relatado as dificuldades encontradas pelos
entrevistados durante as aulas remotas. S&do elas — 0 acesso a internet, problemas
de conexdo, as plataformas utilizadas nas aulas que as vezes nao conseguem
conectar com link enviado pelos docentes, aparelhos inadequados, formato de aula
que facilita a distracéo, e outros.

Em um primeiro momento € preciso lembrar que nem todos os alunos possuem
equipamentos que possibilitam o acesso a internet. O IBGE, através da Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), aponta que em 2017, 74,9% das
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residéncias brasileiras utilizavam internet. Este nUmero chega a 80,1% em residéncias
urbanas e 41% em residéncias rurais. Cabe ressaltar que a pesquisa do IBGE também
buscou levantar os motivos pelos quais 25,1% dos domicilios brasileiros ndo tem (ou
nao tinham naquele momento) acesso a internet. As respostas variam entre: falta de
interesse no servico, valor do servico de acesso, ninguém da residéncia sabe usar
internet e o equipamento para acessar € muito caro — retirado na integra da publicacéo
do — IBGE (2017).

Os dispositivos mais disponiveis para os brasileiros séo, portanto, os telefones
celulares. Em 2019, tinhamos 420 milhdes de dispositivos digitais (computadores e
smartphones) circulando no Brasil, 0 que da 2 (dois) dispositivos por habitante. A
distribuicdo desses dispositivos, no entanto, nem sempre € igualitaria.

De acordo com dados da pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
do ultimo trimestre de 2018, o percentual de jovens estudantes, com 14 anos ou mais
que possuem acesso a internet, ultrapassa 95% nas regides sul, sudeste e centro-
oeste, 81% na regido Norte e 86% na regido Nordeste. (IBGE, 2017). Quando se
incluem os jovens entre 10 e 13 anos, 0s percentuais mantém-se na faixa de 92% nas
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, cai para 71% na regido Norte, e 79% na regiao
Nordeste. (ARRUDA, 2020).

Portanto, se considerarmos apenas o ensino superior, na melhor das hipoteses,
teriamos menos de 2% dos estudantes sem acesso a equipamentos e internet
segundo os dados do IBGE/PNAD 2018. 10% das familias ndo tém acesso a internet,
e mais de 13% né&o tem acesso a computadores (ndo se considerando a posse de
celulares), a partir dos dados da ANDIFES (2019), referentes aos alunos de
Instituices Federais de Ensino Superior. Nesse sentido, utilizando-se os dados que
apresentam os menores percentuais de acesso a internet, teriamos a presenca de
cerca de 120 mil alunos sem acesso a internet e que exigiram, portanto, politicas
especificas de acesso a equipamento e dados.

Sobre este aspecto, Arruda (2020) explica que se considera ainda que os
maiores niveis de pobreza da populacdo encontram-se nas Regifes Norte e Nordeste.
Os dados mostram, dessa forma, relativo destaque das Regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste no que diz respeito aos numeros de acesso a internet e equipamentos.

Na Universidade Federal do Maranhao devido a pandemia da Covid-19, por
meio da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES), divulgou edital PROAES
29/2020 referente ao Auxilio Inclusao Digital em duas modalidades: pacote de dados
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e empréstimo de tablets. As inscrices foram abertas até o més de agosto de 2020, e
a UFMA busca auxiliar o estudante em condi¢ao de vulnerabilidade socioeconémica
para realizacdo das atividades remotas do calendario académico.

O Auxilio Inclusdo Digital, na Modalidade Pacote de Dados para acesso a
internet, consiste na cessdo de chips de dados moveis do Servico Movel Pessoal
(SMP) para acesso a Internet, e ainda, a Modalidade Plena, que consiste no
empréstimo de tablets aos discentes regulamente matriculados na UFMA, e que

preencham os requisitos do referido edital.
Tabela 2 — Pontos positivos do ensino remoto no Curso de Hotelaria

Os pontos positivos foram a praticidade, poderia esta fazendo outras atividades, assistido a aula. A
sugestado que fossem aulas mais dindmicas para interagcdo dos alunos, pois tem uns alunos que
sabemos que por ser remoto possuem mais dificuldades para acessar e entender o contetdo.

Os pontos positivos do ensino remoto foram: 1) economia de tempo, em vista que nao precisei me
deslocar de 6nibus até a universidade, no qual o aluno perde quase 3 horas apenas no transito da
cidade 2) maior facilidade em acompanhar e anotar os contetidos expostos em video-aulas 3)
facilidade maior em participar de debates em aula e expor opinido

Flexibilidade dos horarios de aula, 0 que me proporcionou conseguir um estagio extracurricular; 2.
Maior aproveitamento e adiantamento das cadeiras do curso, estimuladas pelo uso das TIC’s; 3.
Possibilidade de participar das cadeiras correlatas entre Hotelaria e Turismo;

O ponto positivo foi a reducao no custo diario quanto a locomocao e alimentacéo

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2022.

Destaca-se aqui 0s principais pontos positivos do ensino remoto apresentados
pelos respondentes; séo eles — a praticidade, otimizagdo do tempo, maior facilidade
em participar das aulas por se expor menos, possibilidades de adiantar alguns
componentes curriculares, reducdo nos custos com alimentacéo e transporte.

Destaca-se que a principal vantagem do aprendizado online é a flexibilidade, o
qual pode ser conduzido em local de maior conveniéncia ao aluno, garantindo assim
0 acesso as aulas onde quer que haja rede de internet, fazendo com que os alunos
economizem tempo e recursos por Nao usarem transporte até a instituicdo de ensino
(BDAIR, 2021; SCHULER et al., 2021; SULIMAN et al., 2021; WALLACE et al., 2021;
THAPA et al., 2021).

O tempo extra livre obtido por ndo fazer longos deslocamentos permite que o
aluno tenha tempo de dedicar-se ao lazer, a cultura e a outras formas e plataformas
de aprendizado, como assistir palestras e participar de eventos académicos online
(WALLACE et al., 2021).

O uso do ensino remoto durante a Pandemia de Covid-19 melhorou as
habilidades de aprendizado online dos alunos, o que apoia a adogao futura dessa

forma de aprendizado em outros momentos de necessidade ou como forma de apoio
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7

ao ensino presencial. O ambiente de aprendizagem online no ensino remoto é
controlado pelo professor, e caso o aluno tenha davidas ou queira participar da aula,

ele pode levantar a mao digitalmente e pedir permisséo para falar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo é um direito de todos e este deve considerar os principios da
equidade e qualidade. Nesse tempo desafiador de pandemia, a educagao precisa se
adequar ao “novo normal”, ou seja, criar situagdes, espagos e metodologias capazes
de despertar a curiosidade do alunado e permitir pensar o concreto, conscientizar-se
da realidade, questiona-la e construir conhecimentos para transforma-la, superando a
ideia de que ensinar € sindnimo de transferir conhecimento.

No contexto da Universidade Federal do Maranhdo, foram tomadas varias
iniciativas — desde a paralizacdo em marco de 2020, para diminuir a distancia entre
os professores e aluno; até a recente retomada gradual ao ensino presencial, para
continuar os estudos teoricos e praticos in loco. Primeiramente, a Diretoria
Interdisciplinar de Tecnologias na Educacao (DTED), criou o Portal EaD para auxiliar
técnicos e professores na producéo de contetdo voltado para o ambiente virtual, por
meio de cursos, treinamentos e webinarios.

O ensino remoto €, prioritariamente, mediado por tecnologias na educacéo, ja
o hibrido, realizado de forma planejada, sdo acdes presenciais e remotas, que
reduzem a convivéncia dos envolvidos no mesmo espaco fisico, com a finalidade de
viabilizar o processo ensino-aprendizagem.

No curso de Hotelaria da UFMA a oferta de competentes curriculares e o
planejamento académico estd de acordo com processo de Ensino Emergencial
Remoto, ou seja, sdo aulas totalmente virtuais ou hibridas e mais recente de forma
planejada ao retorno presencial de 50% dos componentes curriculares (Resolucéo
415/2022 — CONSUN), com o uso da internet, e considerando as especificidades de
cada disciplina.

A fim de minimizar as desigualdades e desafios durante as aulas remotas, a
Universidade tem buscado alternativas para auxiliar os estudantes, uma delas foi o
lancamento de dois editais para inclusdo digital dos alunos em vulnerabilidade
socioecondmica, incluindo o acesso a internet, com a utilizacéo de chips e entrega de
tabletes.

De acordo com as interpretagfes e analises feitas acima na pesquisa, observa-
se que o ensino remoto é inadequado para ensinar competéncias e habilidades
praticas (BDAIR, 2021; SHARMA et al., 2021; SCHULER et al., 2021; SULIMAN et al.,

2021), entretanto, verifica-se que 0 ensino remoto proporciona alguns beneficios
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quando se trata do ensino de conhecimentos tedéricos, como a flexibilidade do local e

a economia de tempo e dinheiro.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO: ESTUDO AVALIATIVO COM ESTUDANTES DO CURSO DE
HOTELARIA

O objetivo deste questionario € analisar as percepc¢des dos alunos do Curso de
Hotelaria da UFMA acerca do Ensino Remoto Emergencial.

*Obrigatorio

E-mail*

Seu e-mail
INFORMACOES GERAIS
Idade:*

Sua resposta

Sexo:*

Sua resposta

Periodo:*

Sua resposta

ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO CURSO DE HOTELARIA DA UFMA
1.As suas aulas no Curso de Hotelaria durante o Ensino Remoto Emergencial

foram:*

a) Sincronas (aulas ao vivo)
b) Assincronas

c) Sincronas e assincronas

2.Sobre o Ensino Remoto Emergencial no Curso de Hotelaria, vocé esta? *
a) Muito satisfeito.

b) Satisfeito.

c) Indiferente.

d) Insatisfeito.

e) Muito insatisfeito.

3.Justifique a resposta da pergunta anterior. Quais foram dificuldades encontradas
no Ensino Remoto Emergencial nas disciplinas do curso de Hotelaria? Quais foram
0s pontos positivos do Ensino Remoto Emergencial nas aulas do curso de Hotelaria?
Vocé tem alguma sugestao de algo que possa ser utilizado nas aulas remotas no
curso de Hotelaria? *

4.Qual a preferéncia de ensino para o futuro? *
a) totalmente presencial

b) totalmente remota

c) hibrida



5.Acredita que o ensino remoto ira afetar a sua competitividade no mercado de

trabalho? *

a) sim, de forma positiva

b) sim, de forma negativa

C) nao

6.Sobre a aprendizagem do conteudo utilizando o ensino remoto. *
a) igual ao ensino presencial

b) superior ao ensino presencial

c) inferior ao ensino presencial
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