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So adianta investir em experiéncias memoraveis
se a empresa estiver entregando o bdsico

— Francisco Zapata



RESUMO

A Tlha de Sao Luis ¢ um destino turistico que tem ganhado mais espago e reconhecimento por
suas belezas e atrativos culturais. E para se manter dentro desse pareo ¢ necessario estar a
frente e surpreender o turista. O trabalho tem por objetivo catalogar os passeios de Sao Luis
do Maranhio classificados como turismo de experiéncia, analisar se tais passeios podem se
enquadrar como turismo de experiéncia e o porqué, embasada nas dimensdes de Pine II e
Gilmore (1999). Utilizando o método de andlise qualitativa, baseada no levantamento feito
pelo Sebrae -MA, Polo Sao Luis, que contempla os municipios de Sao Luis, Sdo José de
Ribamar, Raposa, Paco do Lumiar e Alcantara. Por fim foram analisados 15 passeios, que se
enquadram dentro do recorte de turismo de experiéncia. Para trabalhos futuros recomenda-se
a catalogagdo e analise de outros passeios que nao entraram na relacdo do Sebrae mas que ja

estdo sendo praticados, além de pesquisa de campo para avaliar a experiéncia dos turistas.

Palavras-chave: Experiéncia, Sao Luis, Turismo de Experiéncia.



ABSTRACT

Sdo Luis Island is a tourist destination that has gained more space and recognition for its
beauties and cultural attractions. And to stay within this range, it is necessary to be ahead
and surprise the tourist. The objective of this work is to catalog the tours of Sao Luis do
Maranhao classified as experience tourism, to analyze whether such tours can be classified
as experience tourism and why, based on the dimensions of Pine II and Gilmore (1999).
Using the bibliographic and descriptive method, based on the survey carried out by Sebrae
Ma, Polo Sao Luis, which includes the municipalities of Sao Luis, Sdo José de Ribamar,
Raposa, Pago do Lumiar and Alcantara. Finally, 15 tours were catalogued, as they fit within
the scope of experience tourism and for future work it is recommended to catalog other
tours that did not enter the Sebrae list but which are already being practiced, in addition to

field research to evaluate the experience of tourists.

Keywords: Experience, Sao Luis, Experience Tourism.
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1. INTRODUCAO

Para viajar € necessario um planejamento prévio, delimitando onde ir, quando e como.
Em determinadas vezes esse planejamento pode surgir inicialmente no imaginario, ¢ até
mesmo como algo distante da realidade e inalcangéavel, mas ao cunhar etapas e ouvir outras
experiéncias de quem fez o trajeto, passa do ficticio para algo factual e tangivel. Essa ideagao
pode ser desenvolvida na mais tenra idade como também em uma idade mais avangada, ja que
esse desejo pode surgir devido aos estimulos externos de amigos e familiares ao retornarem
de suas experiéncias.

Isso se dd porque na perspectiva, de Pezzi e Santos (2012), quando os turistas
retornam de uma viagem ele ainda vivencia a viagem e continua respirando a localidade,
gracas as fotos, videos e conversas espontaneas contando sobre o periodo de viagem. Tendo
em maos entdo o poder de influenciar outras pessoas, a pensarem de forma diferente que
outrora, além de terem a capacidade de incutir nos ouvintes o desejo de tirar suas proprias
conclusdes, ou seja tais pessoas desenvolvem a mais pura aspiracao de se deslocarem para a
localidade mencionada para entdo ter propriedade para afirmar ou negar algo, gracas ao
periodo de imersao despendido.

O turismo ¢ um servico que seu consumo se da de forma subjetiva, ja que seus
produtos ndo podem ser guardados e tdo pouco armazenados da mesma forma que bens
duraveis, e a prestagdo de servicos desses bens intangiveis t€ém um alto grau de perecibilidade
(CAON, 2008), e esses so podem ser analisados de sua qualidade e diferencial a partir de seu
consumo.

Apesar desse fato, ainda assim o setor promove estimulos sensoriais tdo fortes e
profundos, que os servigo e produtos passam a ser julgados por outros indicadores, sdo eles
Entretenimento, Fuga, Estética e Aprendizados (PINE e GILMORE, 1998)

Segundo, Silva e Trenti (2018), ¢ pré-estabelecido at¢ mesmo de forma inconsciente
que a sensagdo visual ¢ o suficiente para o costumeiro ‘conhecer’ determinado lugar,
ignorando a existéncia dos outros sentidos que também podem ser explorados, como o tato,
olfato, a audi¢do e o paladar, resultando numa conexdo mais profunda com a localidade
visitada, além de despertar memorias afetivas ja existentes, assim como conectar com
sensagdes experimentais, sejam elas conscientes ou inconscientes.

Com relacdo a esse contexto, o turismo de experiéncia, segundo Pine e Gilmore
(1999), propde que apesar da visdo de encolhimento de empregos devido a constante

comoditizagdo dos produtos e servigos, as experiéncias sdo compostas por sensagoes,
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herancas culturais e também opgdes pessoais resultando no engajamento dos clientes dentro
da atividade escolhida. O que por sua vez proporciona ao cliente a concep¢ao de
exclusividade, possibilita a eternizacdo na memoria € a quem oferta, gera a oportunidade de
cobrar um valor que corresponda a entrega, visto que ha muitos elementos agregados, indo
entdo na contramao de outros servigos ja saturados e se direcionando para o oceano azul,
como Mauborgne e Kim (2005) fazem as seguintes metaforas, o oceano vermelho ¢ a luta
sangrenta do mercado tradicional pela mesma fatia do bolo e para ver quem vende mais
barato, enquanto que o oceano azul se trata de empresas que se abrem para a inovacao e
nitidamente possuem espaco para crescer € se desenvolver sem grandes concorrentes.
Segundo os autores a verdadeira inovacdo de valor ¢ aquela em que a oferta de valor ¢
“reeditada” e “redefinida” para os clientes, assim a oferta de valor passa a ser t3o Unica € a
gerar uma experiéncia tdo inusitada para os clientes, que se assemelha a uma nova criagao da
oferta. (MAUBORGNE E KIM, P.13, 2005)

Nesse modo, ¢ sine qua non a busca constante por melhorias das atividades turisticas
quando se trata do turismo de experiéncia, isso porque conforme Lovel & Thurgill, (2021), a
sociedade abraga uma modernidade cada vez mais encantada, ja que por exemplo, sofre com
estimulos visuais por todos os lados e de forma constante, entdo ocorre que o turismo passa a
estar sob pressdo para gerar novos roteiros, ou como eles chamam, locais magicos de fantasia
que possam verdadeiramente surpreender.

Pensando no avango do turismo no Estado do Maranhao, foi desenvolvido o Plano
Maior — Plano de Desenvolvimento Integral do Turismo do Maranhdo, que se trata de um
plano estratégico de turismo com implantacao de politica de investimentos visando a solug@o
de problemas sociais e geragdao de emprego e renda baseado em dados e pesquisas, o inicio
do planejamento se deu em 1999 e trouxe a luz resultados que geraram frutos para o ano de
2020, baseado em seu levantamento o mesmo apresenta que em 2003 o estado do Maranhao
ja se posicionava como um dos roteiros turisticos mais importantes do Brasil em todo o
mundo, se deve salientar que o governo optou pela decisdo de focar em um turismo
sustentavel ao invés do turismo de massa ou seja, uma aposta para a qualidade e nao
quantidade, além da busca pela preservag¢ao de ecossistemas, patrimonios fisicos e a propria
identidade do povo maranhense, logo se faz necessario um foco maior para o surpreender e
como precificar de acordo, um calculo que pode ser sinuoso para iniciantes. (RELATORIO
PLANO MAIOR 2020: PLANO ESTRATEGICO DE TURISMO DO ESTADO DO
MARANHAO, 2012)
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O surpreender dentro do turismo pode estar ligado a pequenos detalhes, desde a
chegada no aeroporto/rodovidria passando pelo atendimento na cidade até a finaliza¢do no
check out. Contudo esses detalhes podem ser realizados por boa vontade e nao
necessariamente porque foram pensados e cobrado um valor para isso, € € nesse ponto que o
Turismo de Experiéncia se enquadra, onde cada detalhe ¢ calculado para acontecer e
surpreender. Segundo Shaw e Ivens (2002), 85% da gestdo de distintos negocios, se baseia
que experiéncia do cliente se torna a principal vantagem competitiva em detrimento do prego,
produto e qualidade.

Schmitt (1999) pontua que os consumidores reconhecem companhias, marcas,
produtos ou servigos, apos terem vivenciado alguma atividade relacionada aos fornecedores e
ao receberem estimulos das mesmas. Kim (2010) por sua vez, chega a conclusdo que tais
caracteristicas sdo originadas na verdade pela visdo de mundo do turista € em como esses
individuos se sentem e reagem as atividades turisticas.

Ao se pensar em passeio e tudo o que envolve o turismo e a acdo de conhecer
determinado lugar, logo se associa e se espera uma boa hospitalidade, os seja o turismo e
hospitalidade estao ligados de forma intrinseca, tanto na visdo de quem recebe como da de
quem ¢ recebido, além disso o turismo necessita direta ou indiretamente da hotelaria ja que
tais pessoas precisam se acomodar em algum meio de hospedagem, se alimentar, locomover e
dependendo do motivo da viagem, participar de eventos e tais gastos se enquadram como na
linha de frente, ja que influenciam de forma direta no restante da economia .

Segundo Fernando Coelho (2002), o turismo interage nos trés setores econdmicos,
isso porque quando ele se desenvolve, este tende a estimular os demais, gerando beneficios
que ultrapassam seus limites de atuagdo, promovendo negocios ndo sé no setor terciario,
como também nos setores primario e secundario.

Surgindo assim, a partir dessa analise a seguinte problematica a ser compartilhada no
presente trabalho, a capital do Maranhao possui atrativos turisticos que se enquadram como
turismo de experiéncia?

Sob esta perspectiva o trabalho tem o intuito de identificar os atrativos turisticos que
se enquadram como turismo de experiéncia no Estado do Maranhdo. Inicialmente catalogando
as atividades que se intitulam como turismo de experiéncia e posteriormente fazendo uma
analise e comprovando se podem ser classificadas como turismo de experiéncia e se tal
posicionamento os coloca a frente de outros passeios.

O seguinte trabalho se trata de uma pesquisa qualitativa interpretativa que se dara

inicialmente analisando os roteiros de passeio turisticos fazendo um comparativo a luz dos
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principais fundamentos teoricos e confirmando ou contestando a denominagdo de turismo de
experiéncia

O trabalho estd subdividido além da introdugdo que situa o que € o turismo, como
surge o interesse pela viagem para conhecer outra localidade e como a Ilha de Sao Luis do
Maranhao se viu fazendo parte de um formato de turismo tao seleto e atrativo, possui mais
quatro capitulos, o referencial tedrico que traz luz ao trabalho e embasamento por autores
como Pine II e Gilmore, Kirillova, Lehto e Cai (2017), Packer e Ballantyne (2016), Gupta e
Vajic (2000) entre outros, logo em seguida, o capitulo que aborda o método de Pesquisa
utilizado para fazer a coleta dos passeios e a forma de analise e comparacdo dos passeios a luz
a perspectiva do turismo de experiéncia, em penultimo o capitulo dos resultados alcangadas
com 0s passeios e qual o roteiro promovido por eles e finalizando com a conclusio fazendo
um apanhado geral e se os passeios se enquadram ou ndo como turismo de experiéncia e se

esse posicionamento os diferencia dos demais passeios.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico foi estruturado em trés topicos, a saber: o que ¢ turismo de
experiéncia, quando e como o turismo de experiéncia se desenvolve no Brasil e em Sdo Luis

do Maranhado, e o tltimo topico turismo de experiéncia como vantagem competitiva.

2.1 Turismo de experiéncia: aspectos conceituais e historicos

Em 1971, ano da inauguracao do parque do Walt Disney, o idealizador externou sua
visdo e anseio de ir além da entrega de um servico ou um produto, Richard Branson (2017)
disse que Walt ndo queria apenas brinquedos funcionando e comida no balcdo, mas que
houvesse experiéncia em todo ¢ em cada detalhe, estimulando os cinco sentidos: na visao: ao
mudar de uma regido para outra arvores e construgdes mudam; olfato: o cheiro de cada regiao
dentro do parque tem sua peculiaridade; assim como uma quantidade diversa de comidas,
onde vao além da entrega do carddpio mas respeita a multipla nacionalidade de seu elenco
(equipe que trabalha no parque) como dos convidados (turistas) paladar, essa pluralidade
alimentar pode ser interpretada como uma forma respeitosa do parque lidar com todos ali
presentes assim como pode ser analisado como um diferencial pela gama alimenticia sem e
que pelo menos na teoria todos teriam ao menos uma opg¢ao para suprir essa necessidade

basica.
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O estimulo da audigdo esta presente com as diferentes musicas e sons que sao emitidos
pelos alto falantes, o que de forma audivel informa que o convidado saiu de uma regiao e foi
para outra e o tato ¢ estimulado a partir dos pés, onde os clientes dos Parques Disney sentem
que estdao adentrando um novo ambiente antes mesmo das paisagens ¢ dos sons mudam, ja
que o relevo ¢ alterado dependendo de sua regido.

Outro ponto que ¢ valorizado ao se falar de experiéncia, na visao meticulosa de Walt,
ocorre no atendimento, que deve ser feito como para um convidado, e ndo para um cliente
qualquer, passando para a equipe um senso de responsabilidade ainda maior sobre a entrega

de uma boa experiéncia para o viajante.

A experiéncia comega com o despertar da necessidade de um produto ou servigo,
necessidade de férias no turismo, levando ao sonho, a motivagdo, a busca de
informagdes, a decisdo, a compra, ao planejamento, a antecipacdo, a visita, a
lembranga e, potencialmente, ao planejamento para recompra. (GODOVYKH;

TASCI, 2020, p. 4)

O turismo de massa ou convencional foi amplamente estimulado por Thomas Cook
com seus comboios permitindo a possibilidade de levar muitas pessoas a diferentes destinos e
que foi ainda mais explorado com o desenvolvimento das ferrovias e hidrovias, se trata do
turismo que ¢ sazonal, estimula uma movimentagdo grande de pessoas para um determinado
lugar e devido a alta procura gera uma alta demanda (BARRETTO 1995, p. 48). Alguns
lugares foram tdo explorados que entrou no imaginario como uma meta de viagem dos sonhos

a ser realizado, por exemplo:

A TItalia foi o ber¢o dessa grande mudanga, com suas belas cidades como Veneza,
Roma, Florenga e Napoli, que ainda hoje transbordam cultura. (...) Nos Estados
Unidos a atrag@o era o parque de diversdo da Disneylandia, com a finalidade de
atrair pais e filhos para se divertirem juntos em um espago de lazer sem idades.
(...) O Caribe teve seu esplendor em 1957, atraindo muitos turistas para a regiao
devido a sua historia, cultura e pelas belas praias principais cidades do turismo:
Havana e Varade (...). Nas ultimas décadas tem se constatado a ascensdo de novas
formas de turismo na América do Sul, como as visitas a patrimonios culturais do

Peru e as viagens para o carnaval do Rio de Janeiro, Brasil (PANAZZOLO, 2005,
p-9)

Além,
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Na América do Sul crescia o Guaruja (Sao Paulo), Torres (Rio Grande do Sul), na
Argentina, Buenos Aires, Costa Atlantica, Cordoba e Bariloche.(REJOWSKI,
2002, p. 94).

Contudo o turismo de experiéncia vai na dire¢do contraria ao turismo de massa, seu
objetivo esta em valorizar as experiéncias, estimular a vivéncia com pessoas que moram na
localidade e que possam resultar em aprendizados relevantes e marcantes e por ser tdo
multifacetado se torna dificil se ater ou encontrar uma Unica defini¢do que faga jus a toda a
abrangéncia que ¢ o Turismo de Experiéncia.

Ja foi pontuado o que ¢ turismo, mas o que ¢ experiéncia? E ao falar de experiéncia,
Gupta e Vajic (2000) afirmam que a experiéncia ocorre quando quem consome, nesse caso o
turista, tem como resultado alguma sensacdo ou obten¢do de conhecimento sendo este
resultado da interagdo com as diferentes situacdes e contextos produzidos pelo anfitrido.

Packer e Ballantyne (2016) apresentam um modelo multifacetado com dez elementos
sendo elas: experiéncias fisicas, sensorial; cognitiva; emocional; hedonica; restaurativa;
transformadora; relacional; introspectiva e espiritual. Enquanto que Pine e Gilmore (1999)
afirmam que os diferentes conceitos de experiéncia resultaram de diferentes elementos da
experiéncia do turista, como educacional, escapista, estético e de entretenimento, modelo
conhecido como 4 E’s, elas podem ser identificadas como a participacao do usudrio em ativo
ou passivo, na linha horizontal, onde ativo se trata da situagdo em que o turista influencia ou
afeta diretamente o resultado do passeio, ja o passivo se trata do oposto, quando nao ha
influéncia. Na vertical se encontra a conexdo do usuario, sendo a absor¢cdo ou imersao. A
imersao ¢ quando o visitante se torna parte fisico ou virtualmente da atividade ou ambiente e a
absorcdo ¢ o engajamento despendido (PINE E GILMORE, 1998), abaixo um quadro

demonstrativo.
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Absorgao
(‘mental’)

Entretenimento | Educativa

Associado as Ennquecimento do
respostas emocionais individuo
resultantes da proporcionado
interpretagéo da atraves da aguisigao
experiéncia ) de novos conceitos

Participagéo passiva - Participagao ativa

‘Escape'/Fuga

Associado ao
envolvimento do
individuo no local

perante a sua
participagéo ativa

Imersao
(‘Fisicalvirtual’)
Quatro Estagios de uma Experiéncia de Pine e Gilmore (1998)

Fonte: Adaptado - Mateiro, Barbara (2015)

Kirillova, Lehto e Cai (2017), os complementam falando n3o apenas da palavra
experiéncia, mas do termo como um todo, onde afirma que “a experiéncia turistica ¢ uma
vivéncia transformadora [...] caracterizada por eventos extraordinarios, puros e catarticos |...]
que estimulam respostas emocionais, encorajam a autodescoberta do individuo, mudangas no
comportamento e interpessoais”, os autores também afirmam que o ambiente em que tais
experiéncias transcorrem também possuem influéncias na hora da criagao de uma experiéncia
sejam elas: paisagem, ambiente cénico, cultural e as conexdes sociais com moradores locais e

com as outras pessoas que também estdo em viagem.

A dimensdo cultural da experiéncia ¢ uma so, pelo que este conceito deve ser
compreendido como um todo. Uma experiéncia ndo tem inicio ou fim, ¢ um
conceito transformador que se inicia com momentos de dor ou prazer e que

procura unir o passado e o presente, o esperado e o experienciado. (NOVO,

2020)

O turismo de experiéncia busca ir além do 6bvio, e ele esta presente em conexao simples e

propositais e que mostre a veracidade e realidade.
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No Brasil iniciou-se um projeto para a construcdo, divulgacao e estimulo do turismo
de experiéncia, o Projeto “Economia da Experiéncia: Continuidade e abrangéncia de novos
destinos” realizado em 2006 em colaboragdo entre o Ministério do Turismo e o SEBRAE
Nacional, introduzindo no pais a proposta que ja havia sido trazida a tona em 1997 devido a
publicacao dos Estudos Estratégicos do Turismo para 2020 pela Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT) onde se frisou a tendéncia do turista do anseio por “viajar para destinos onde,
mais do que visitar e contemplar, fosse possivel também sentir, viver, emocionar-se e ser
personagem de sua propria viagem” (CARTILHA METODOLOGIA PROJETO ECONOMIA
EXPERIENCIA, 2010, p. 10).

Foram escolhidas entdo cidades piloto para o estimulo do Turismo de Experiéncia e
inicialmente as cidades escolhidas foram: regido da Uva e Vinho (Rio Grande do Sul),
posteriormente o projeto expandiu para Petropolis (Rio de Janeiro), Belém (Pard) e Bonito
(Mato Grosso do Sul)

Panosso (2010) traz a tona o interesse que o turista passa a ter em ser o protagonista da
sua viagem e seguindo esse raciocinio foram elencados pelos organizadores do projeto cinco
elementos para a aplicabilidade da experiéncia dentro do turismo, sdo eles: sentidos,

sentimentos, pensamentos, acdes e identificacdo. (SEBRAE RECIFE, 2015, P. 11)

Quadro 1 — Elementos da Experiéncia do Turista

Sentido Estimulo e ativagdo dos cinco sentidos.

Sentimento | Passeios que despertam lembrangas ja vividas pelo turista, no passado.

Pensamento | Reflexdes analiticas, reformulagao de um pensamento critico.

Acgdo Experiéncias de troca entre moradores locais e os turistas.

Identificagdo | Conectar o turista com moradores

Fonte: Pine II e Gilmore (1999)

A aplicagdo do projeto teve bons resultados segundo dados do Ministério do Turismo,
e por essa razao houve a expansao, o resultado também se deu devido ao publico que procura
por esse tipo de turismo diferente do convencional, que sdo visitantes que possuem um poder

aquisitivo maior, pertencentes a classe A e B e entre 35 e 50 anos.



18

Analisando e compreendendo o que ¢ a palavra “experiéncia” e “turismo” querem
dizer e o que abordam, a conexdo dessas palavras sugere um novo conceito dentro da
industria do turismo, Turner (1986) difundiu o Turismo de Experiéncia como um termo que
foi mercadologicamente criado, utilizado e difundido como o turismo em que o viajante passa
a ser o protagonista da viagem apesar da quebra dentro da rotina do viajante.

Ja Rolf Jenses (1999) aponta uma visdo interessante de que nao s6 e somente sO o
material, fisico e palpavel causa um estimulo no cliente a ponto dele se sentir atraido e
estimulado, relembrando e/ ou criando desejos e impulsos, sendo também capazes até mesmo
de os fazer esquecer situagdes semelhantes do passado (TURNER, 1972, p.36) isso quer dizer
que dentro da rotina do dia a dia do turista, tal estimulo poderia ser julgado negativamente e
descartado, contudo o ambiente da viagem o transporta e o faz se sentir a vontade para

experimentar.

Possui valores que vao além do objeto concreto, que fazem parte do mundo
imaginario de quem o compra, subentendido nas histérias que o promovem, na
busca por sua autenticidade. Assim, ao se decidir entre dois ou mais produtos, o
consumidor ira escolher o que contém a melhor histéria, aquele que lhe desperta

mais sentimentos. (SILVA; TRENTIN, 2018, p. 4)

O viajante deseja se conectar, ser estimulado, ver e ter algo que normalmente nao tem
acesso sejam quais forem os motivos que o impecam, podem vir a ser ofertados mas com
valores diferentes, mas contendo o diferencial que estd dentro da narrativa implementada onde
0 mesmo ird mergulhar na nova realidade apresentada a ele.

Becker, 2014, aponta que a experiéncia pode ser dividida em trés estagios: a)
pré-experiéncia; b) a experiéncia em tempo real e; ¢) pos-experiéncia. No primeiro estagio,
tende a lidar com as expectativas criadas pelo viajante, e que pode ter sido gerada por
influéncia de outras pessoas e indicagdes, devido a divulgagdo “boca a boca”, além da propria
experiéncia anterior do turista. O segundo trata-se da experiéncia vivenciada em tempo real. E
o terceiro, o poOs experiéncia, aborda as percepg¢des que o turista teve, sentimentos
despertados, memorias destravadas, novas conexdes interpessoais, essa soma desemboca na

satisfacao que a experiéncia proporcionou.
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2.2 Dimensdes do Turismo de experiéncia

Ha diferentes segmentos para o turismo baseados na demanda que surgiu por conta de
um desejo ou necessidade, como por exemplo: turismo de sol e mar, negocios e eventos,
turismo de saude, entre muitos outros, e dentro desses segmentos existe uma categoria
chamado de turismo de experiéncia onde todos os elementos que interagem com o turista sao
colocados ou construidos de antemdo, para despertar e enraizar o visitante, criando conexdes
profundas, visto pela 6tica de (BAUMAN, 2010).

Iniciando por um resgaste histérico onde Turner (1982, p. 35) faz uma andlise da

etimologica da palavra experiéncia:

E uma palavra inglesa com uma derivagio da base indo-européia*per-, “tentar
aventurar-se, arriscar” — podendo ver como seu duplo “drama”, do grego dran,
“fazer”, espelha culturalmente o “perigo” etimologicamente implicado na palavra
“experiéncia”. O Cognato germanico de per relaciona experiéncia com
“passagem”, “medo” e “transporte”, porque p torna-se f na lei de Grimm. O grego
perdo relaciona experiéncia a “passar através”, com implicagdes em ritos de

passagem. Em grego e latim, a experiéncia associa-se a perigo, pirata e

experimento. (TURNER, 1982, p.35)

Observando por uma perspectiva mais atual o dicionéario corrobora com o que foi
levantado por Turner 30 anos atras, observando ainda a sua origem no latim experientia.ae, no

dicionario da lingua portuguesa se trata de um substantivo feminino € com o conceito:

Conhecimento ou aprendizado obtido através da pratica ou da vivéncia:
experiéncia de vida; experiéncia de trabalho. Teste feito de modo experimental;
prova, tentativa. Modo de aprendizado obtido sistematicamente, sendo
aprimorado com o passar do tempo. Todo conhecimento adquirido através da

utilizagdo dos sentidos. (DICIONARIO ONLINE DE PORTUGUES).

O primeiro registro da palavra “turismo” data de 1800 no Dicionario de Inglés Oxford
que o apresenta como: “A teoria e pratica de viajar, deslocar-se por prazer [...] mas nao ha
registro exato de quando o conceito do movimento de ir a determinado local com o objetivo
de retornar se tornou presente na vida dos seres humanos, entretanto hé registros que podem
explanar uma dimensdo do quao desejada e organizada era o movimento, como ocorria nas

Olimpiadas da Grécia no século VIII a.C (DE LA TORRE, 1992 apud BARRETO, 1995).
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Apesar da incerteza do inicio desse movimento de descolamento, fato é que o ponto da
virada se deu a partir do momento em que o homem interrompe o sedentarismo e passa a
viajar e deveras vezes motivado pelo comércio. Marhiot (1975) apresenta a esséncia do que o

“Turismo”:

[...] o conjunto de principios que regulam as viagens de prazer ou de utilidade,
tanto no que diz respeito a acao pessoal dos viajantes ou turistas como no que se

refere a acdo daqueles que se ocupam em recebé-los ¢ facilitar seus

deslocamentos.

No artigo de Pezzi e Santos (2012), reafirmando Pine e Gilmore, onde identificam o
turista como aquele que esta em busca de experiéncias que possam impactar sua vida e que o
vivido ali também permanece na memoria, oferecendo a ele uma nova perspectiva.

Tasci e Godovykh compilam diferentes autores em quatro arquétipos, o primeiro
difundido por Getz (2007) aborda o turismo de experiéncia como uma forma de adquirir
conhecimento se utilizando dos sentimentos, consciéncia, habilidades em suma o
“experimentar”. Mannell e Kleiber (1997) apresentaram o conceito de “experiéncia consciente
imediata”, que se relaciona diretamente com o comportamento em tempo real dos clientes;
sendo os principais componentes da experiéncia consciente como humor, emocdes,
sentimentos, envolvimento, senso de controle e senso de liberdade.

Ainda dentro do compilado de informagdes coletadas por Tasci e Godovyk, Rahmani,
Gnoth e Mather (2019) apresentam uma visao psicolinguistica dos componentes emocionais
da experiéncia turistica, o qual descreveram a experiéncia emocional no turismo como um
processo multicomponente, que incluem dimensdes positivas (antecipacao, confianga, alegria,
etc.) e negativos (tristeza, desgosto, raiva) e introduziu o Tourism Experience Model (TEM)
como método de medida para calcular o qudo surpreendente ¢ a experiéncia. O quarto
arquétipo traz Schmitt (1999) com um modelo pratico de Experiéncia Estratégica (SEM) onde
cinco mddulos podem ser usados para criar a experiéncia do cliente: 1) os cinco sentidos, 2)
sentir, criacdo de experiéncias afetivas; 3) pensar; 4) agir; e 5) relacionar-se, que busca o auto

aperfeicoamento acima dos sentimentos individuais.

A medida que o conceito de experiéncia ganhou popularidade, os ultimos anos
testemunharam um aumento nos esforgos para definir ¢ medir esse conceito com
mais precisdo (por exemplo, Adhikari & Bhattacharya, 2016; Hwang & Seo, 2016;

Packer & Ballantyne, 2016; Palmer, 2010). Mesmo que essas revisdes ajudam a
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esclarecer o conceito de experiéncia, seus componentes e seus relacionamentos
com antecedentes ¢ consequéncias potenciais, eles tém nio forneceu uma definigdo
holistica para o fendmeno da experiéncia complexa, nem forneceu metodologias
inovadoras para capturar o ilusdrio natureza da experiéncia do consumidor que

muda em diferentes momentos. (GODOVYKH; TASCI, 2020)

Ao falar de turismo de experiéncia ndo se pode deixar de lado o conjunto de servigos
e produtos que jorram da hotelaria, como hospedagens, alimentagdo, degustacdo entre outros,

e segundo Bandeira e Menezes:

“(...) quando nos referimos a um meio de hospedagem, deve-se levar em
consideracdo que a satisfagdo do cliente e a qualidade do servigo engloba fatores
alcancados através das expectativas e das percepgdes dos hospedes, e estas sdo
consideradas através dos aspectos tangiveis e intangiveis do empreendimento.
Portanto, ambos devem corroborar ¢ atender as expectativas, de modo a oferecer
uma boa experiéncia de forma continua, desde o check in até o check out”.

(BANDEIRA; MENEZES, 2022)

Quando se pensa em viagem ndo se pensa apenas em passeios e o que sera feito fora
da unidade habitacional, o viajante se preocupa onde ele estard hospedado e como tal lugar
pode proporcionar ¢ complementar os momentos de prazer ¢ descanso, assim como ha
situagdes em que a experiéncia do turista se da somente dentro da estrutura da unidade
habitacional, sdo os casos de Resorts, parques aquaticos e até mesmo a Disneylandia que foi
mencionada anteriormente. Sejam em passeios, roteiros, hospedagem, se espera inicialmente
um atendimento de qualidade e posteriormente que os sentidos sejam estimulados, e ¢
exatamente neste ponto que o turista € cativado, € memorias sao construidas ou

desenterradas.

Os sentidos sdo preponderantes na percep¢do dos estimulos experienciais, as
emogdes sdo fundamentais na interpretagdo e atribuicdo de significado aos
estimulos e as memorias sdo essenciais na codificagdo, armazenamento e
antecipacdo da informagdo significativa para futuras experiéncias. (PEDRO, p.
553, 2021).

A hotelaria e o turismo devem caminhar juntas para entregar ao visitante a melhor das
experiéncias, que o marque positivamente, o estimule a retornar e a compartilhar o que foi
vivenciado ali. Pensar em cada detalhe e em cada passo do turista faz com que ocorram menos
erros no decorrer da estadia e do passeio além de possibilitar corregdes e alteragdes antes do
surgimento de problemas.
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3. METODOS DE PESQUISA

O trabalho aponta alguns dos atrativos turisticos maranhenses que foram catalogados
pelo SEBRAE Maranhdo, que se intitulam como turismo de experiéncia e posteriormente
fazendo uma analise e comprovando se podem ser classificados como turismo de experiéncia
e se tal posicionamento os coloca a frente de outros passeios.

O trabalho sera bibliografico e qualitativo com o objetivo de analisar se tais passeios
podem se enquadrar como turismo de experiéncia e o porqué, embasada nas dimensdes de
Pine II e Gilmore (1999).

O Sebrae foi o escolhido como base de estudo por se tratar de uma entidade que busca
dar suporte e desenvolver micro e pequenas empresas, estimula o empreendedorismo e a
lucratividade, em especifico analisado o Polo Sao Luis, que deu um passo muito importante
com o Plano Maior (1999), um plano para instituir o desenvolvimento do turismo na
localidade, com um total ineditismo, tal projeto propds: visitar, passear, comer, comprar,
assistir, praticar esportes, ou seja imergir na atividade turistica a fundo e extrair o melhor para
poder ser comercializado como servigo e segundo entrevista com gestora do SEBRAE Sao
Luis, em 2014 foi realizado o primeiro levantamento dos produtos que podem ser
classificados como Turismo de Experiéncia em Sao Luis

Se entrou em contato com a gestora de agdes de turismo do SEBRAE Polo Sao Luis,
para ter acesso ao levantamento feito pelo Sebrae em 2014, e que tem sido utilizado para
promover a interagcdo direta entre comunidade local resultando em elevacao da experiéncia, e
se afastando dos roteiros tradicionais. A entrevista foi realizada por e-mail, solicitando
indicacdes dos passeios classificados como turismo de experiéncia € com mais quatro
perguntas direcionadas a ela e a sua experiéncia enquanto gestora. O primeiro contato com a
entrevista ocorreu na Feira do Empreendedor 2022, evento promovido anualmente pelo
Sebrae para conectar empresas, START UPS e empreendedores com outros empreendedores,
clientes e consumidores em geral.

A pesquisa compreendeu os passeios na ilha de Sdo Luis e do municipio de Alcantara,
que fazem parte do recorte feito pelo Sebrae para melhor atender as cidades e municipios do
Maranhio, este ¢ chamado de Polo Sdo Luis, sendo um total de 15 atividades classificadas

como turismo de experiéncia, e serd a partir das dimensdes dos autores Pine II e Gilmore
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(1999), que os passeios serdo analisados, fazendo um comparativo das quatro dimensdes
levantadas por Pine II e Gilmore sendo eles educacional, escapista, estético e de
entretenimento (4 E’s), a andlise bibliografica e baseado na experiéncia da autor

4. RESULTADOS ALCANCADOS

4.1 Contextualizacao do caso: Sao Luis

Nao ¢ de se espantar que uma capital que coleciona reconhecimentos, prémios e
certificados, faria parte do projeto da “Economia da Experiéncia: Continuidade e abrangéncia
de novos destinos, tais como: Em, 1974 a capital foi tombada pelo IPHAN, em 1997 foi
reconhecida pela UNESCO como Patrimoénio Cultural Mundial e mais recente em 2007 uma
manifestagdo cultural chamada de Tambor de Crioula foi reconhecida como Patrimonio
Cultural Imaterial Brasileiro.

A ilha de Sao Luis ¢ conhecida por seus azulejos, chamada de Jamaica brasileira e ja
foi conhecida como Atenas Brasileira, ¢ uma cidade que respira suas tradigdes e em cada
esquina ¢ regada de historias, gragas a passagem de grandes autores literarios como, Aluisio
de Azevedo, Maria Firmina dos Reis, Graca Aranha, Gongalves Dias e também as
personalidades e lendas que ficaram no imaginario da populagdo, como a pessoa de Ana
Jansen e a lenda da serpente que sustenta a ilha entre muitas outras.

Em 2014, o SEBRAE Maranhao realizou um levantamento dos produtos e atividades
de Turismo de Experiéncia, com o intuito de avaliar a infraestrutura, equipamentos, servigos,
oferta e comercializacdo da ilha de Sao Luis, (PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL - PDITS DA AREA TURISTICA DE SAO
LUIS, 48, 2014).

Agéncias de turismo, restaurantes e meios de hospedagem que desejam adentrar a essa
fatia de mercado da experiéncia precisam ter conhecimento de que primeiramente ¢
necessario fazer o basico e posteriormente o extraordinario, visto que para Pine e Gilmore
(1999) a economia de experiéncia ¢ uma categoria e ndo um “upgrade” dos servigos.

Kotler e Lindstrom (2007) afirma que as empresas precisam ter a capacidade de
entregar ao cliente uma combinagdo de estimulos visuais, auditivos causando um impacto de
2+2 =5 ou seja uma profunda experiéncia sensorial e emocional.

Por ser a unica capital brasileira a ter sido colonizada por franceses, por sua

arquitetura impar, colecionar reconhecimentos e também ser uma cidade litoranea do
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Nordeste, fundamenta uma alta movimentagdo no aeroporto internacional da capital, contudo
esse movimento ¢ deveras direcionado para o Parque Nacional dos Lenc6is Maranhenses.

O estimulo direcionado para o Parque, entra no imaginario e se torna desejo de muitos
turistas, por inclusive ja ter sido cendrio de novelas como “Da cor do Pecado” (2004), “O
Clone” (2002), produzido pela TV Rede Globo, ¢ filmes como “Casa de Areia” (2005) e
“Vingadores: Guerra Infinita” (2018).

Contudo apesar desse escoamento de viajantes para outras localidades, o Polo Sdo
Luis, formado pelos municipios pela Capital do estado, Sao José de Ribamar, Raposa, Paco do
Lumiar e Alcantara., possui grande potencial de surpreender o turista como ja foi mencionado

acima, devido suas caracteristicas Unicas.

4.2 Passeios da Ilha de Sao Luis

A ilha de Sao Luis possui passeios que vao além do turismo de sol e mar, aquele mais
voltado para a apreciagao de praias, mesmo sendo uma ilha ha outras oportunidades que
podem ser exploradas dentro do turismo de experiéncia, os exemplos aqui abordados foram
coletados diretamente com o SEBRAE Sao Luis, que em 2020 produziu um e-book contendo
as fichas técnicas dos passeios que se enquadram como Turismo de Experiéncia, até a data de

langamento somam o total de quinze, sdo elas:

4.2.1. Passeio Nautico com Banho na Croa do Marisco: “Uma experiéncia na Raposa”:

O passeio comeca se inicia a partir do momento em que se pega o transporte que vai
levar para a vila de pescadores, isso porque € uma embarcagdo tipica do local, e durante o
trajeto a fauna e flora sdo apresentadas para os visitantes até a parada final que ¢ a: Croa do
Sarnambi — um igarapé propicio para banho e para apreciar a beleza da natureza dos passaros
e vegetagdo. A partir desse momento os visitantes sdo convidados a conhecer a forma de
“pescar” mariscos, também chamado de “catar”, como o sarnambi, siri, tarioba entre outros, e
mesmo sendo abundantes nessa 4rea todo o passeio ¢ observado pelos condutores para
estejam dentro dos padrdes da sustentabilidade dos recursos. Apos a pescaria chega a hora
mais saborosa, em que vao limpar e cozinhar os mariscos catados, o que oportuniza o
conhecimento das técnicas rudimentares de cocgdo de pesca.

O passeio ¢ para no minimo 4 pessoas € no maximo 30 pessoas, as reservas sao

realizadas com o pagamento de 50% (cinquenta por cento do valor), em caso de influéncias
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climaticas ou a maré impossibilite o passeio, o visitante podera reagendar em uma outra data

que seja mais interessante a ele.

4.2.2. Casa Fanti Ashanti: Conhecendo o Tambor de Mina — Culto Afro brasileiro

A casa Fanti Ashanti fica localizada no bairro do Anil, fundada em 1954, se trata de
uma casa de Tambor de Mina e de Candomblé, da nacdo Jejé-Nagd, ali € possivel participar
das festas ligadas ao catolicismo, como a Festa do Divino Espirito Santo, Baido das Princesas,
festas folcloricas e também o Tambor de Mina. O passeio se inicia com uma apresentaciao
historica e sociocultural, pontuada também a importancia do saudoso Pai Euclides, conhecido
pela luta contra o racismo, intolerancia religiosa e o preconceito. Paga-se um valor simbdlico
de R$5,00 por pessoa, ndo ha limite de pessoas para a visitagdo e para visitar ¢ preciso

agendar com antecedéncia no minimo 2 dias antes.

4.2.3. Laboratorio de Expressdes Artisticas - Laborarte

Localizado em um casardo colonial no centro histérico de Sdo Luis, o Laborarte ¢ um
grupo artistico independente com trabalhos em teatro, danca, musica, fotografia, artes
plasticas e literatura, desenvolvendo trabalhos a 40 anos, possuem um calendario festivo anual
e promovem programagdes diariamente o que permite o visitante de participar de oficinas
culturais. Deve-se agendar com antecedéncia de pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia, sdo

no minimo 5 (cinco) pessoas, e € cobrado um valor simbolico de R$20,00.

4.2.4. Restaurante Tia Mundoca

Localizado no municipio de Raposa, o restaurante tem a proposta de encantar
cativando com um conto com a luta entre o homem e o caranguejo, ¢ toda a historia ¢
acompanhada de uma diversa culinaria tendo peixes, mariscos, carnes e receitas exclusivas.
Para grupos ¢ orientado realizar reserva com até 2 (dois) dias de antecedéncia, para
cancelamentos ¢ aceito até um 1 (hum) dia de antecedéncia, o restaurante também possui uma

vista privilegiada com o seu mirante que permite a contemplag@o da paisagem ao redor.

4.2.5. Rota da Jugcara - ACOMTUR (Associacdo Comunitaria Maracana Turismo)
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O guia conduz os visitantes por uma trilha ecolégica em mata fechada localizada no
bairro do Maracana, tempo médio de caminhada sdo de 50 (cinquenta) minutos. Durante o
percurso ¢ explanado sobre os detalhes da fauna e da flora local dando destaques para as
palmeiras das jucaras, também conhecidas como acgai. E permitido a degusta¢io, sdo
produzidas as “péia” ou “peconha” que sdao os “equipamentos” produzidos pelos moradores
para alcangar e fazer a retirada dos cachos da fruta no topo das palmeiras. Outra parada
importante € a visita no barracdo do Boi de Maracana, onde acontecem os ensaios, bordados e
preparativos para uma das mais tradicionais manifestagdes culturais da cidade. Os valores
podem variar de R$15,00 a R$85,00 dependendo do quantitativo de pessoas e do periodo do
calendario, visto que periodos juninos e meses antecedentes sdo de grande importancia para

ensaios e ajustes na indumentaria.

4.2.6. Sitios Historicos e Ecologicos

O passeio consistente na visita em 3 (trés) sitios ecoldgicos, o Sitio do Fisico, o Sitio
Pyranhenga e o Sitio Tamancao, cada um possui uma historia explicando a origem do seu
nome, o guia inicia apresentando as ruinas do complexo industrial do Sitio do Fisico,
posteriormente os visitantes sdo levados para o Sitio Pyranhenga onde h4d um acervo de pegas
que contam a historia e a cultura em diferentes épocas, com moveis, imdveis, azulejos e
esculturas além de uma capela, o possui um intervalos para o almogo no centro no histdrico e
conclui o roteiro partindo para o Sitio Tamancdo o mais distantes dos sitios, que se trata de
um conjunto de armazéns do século XIX, onde funcionou uma industria de arroz, o local
passou por uma reforma e hoje se trata do Estaleiro Escola.

Todo o passeio custa entre R$70,00 a R$100,00 que variam dependendo do
quantitativo de pessoas fora a taxa para ter acesso ao Sitio do Fisico taxa de R$5,00 e no Sitio
Pyranhenga o valor de R$15,00, com duracdo de 4 (quatro) horas somente os dois primeiros

sitios e de 7 (sete) horas com o passeio no Sitio Tamancao sem contar a parada para o almogo.

4.2.7. Passeio Nautico Sdao Luis Eco- Historico

O passeio combina o mar, historia, geografica e musica, antes de iniciar o passeio o
grupo ¢ levado para fazer uma visitagdo no Forte de Santo Antdnio para conhecer a histéria e
modelos das embarcagdes tradicionais de Sdo Luis, o embarque ¢ realizado préximo do Forte

na peninsula da Ponta da Areia, segue passando pelas pontes do Sdo Francisco e Bandeira
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Tribuzzi, manguezais e margeando a Avenida Beira Mar, ¢ possivel avistar a Praga Maria
Aragido e a Estacdo Ferrovidria da Refesa , Palacio dos Ledes onde ¢ a casa do governador do
Maranhdo e também ¢ aberta para visitacao, € possivel avistar do barco o Convento das
Mercés e a extensao da Praia Grande, conclui-se o passeio em um banco de areia onde os
passeantes podem entrar na dgua se assim desejar e retorno ¢ margeando o Espigdo costeiro.

O passeio tem duracdo de uma média de 3 (trés) horas, ¢ permitido no maximo 60
pessoas no barco, o passeio tem o valor de R$65,00 e durante todo o trajeto ¢ regada a reggae
o pagamento deve ser feito na ato da reserva por depdsito bancario, cancelamentos devem ser
feitos com 4 dias de antecedéncia visto que os passeio sdo realizados apenas aos domingos,
vale salientar que no dia em questdo pode haver oficina de reggae no barco e o passeio
também tem a possibilidade de ser realizado a noite e se for no periodo noturno ird sofrer

alteracdes no roteiro.

4.2.8. Roteiros Historico nos Quilombos em Alcantara — MA

A visita se da na comunidade quilombola de Itamatatiua que originou a partir de um
oficio enviado em 06 de julho de 1797 pelo entdo governador Fernando Antonio de Noronha
e encaminhado ao Ministro Rodrigues de Souza Coutinho, anteriormente ali era uma antiga
fazenda de propriedade de Ordem Carmelita dedicada a Santa Thereza. O roteiro ¢ tragado
pelas visitas em casardes, igrejas, museus e pela producdo de artesanatos em cerdmica em
argila pelas maos das mulheres quilombolas onde o visitante ¢ convidado a participar. Os
valores do passeio podem variar de R$72,00 a R$451,00 dependendo do quantitativo de
visitantes, estdo inclusos a passagem do Ferry boat, transfer, hospedagem de 1 diaria, guia de

turismo e o transfer para as comunidades quilombolas.

4.2.9. Pontos de Luz “Os ritmos da Companhia Barrica”

A companhia Barrica nasceu do trabalho comunitario com a proposta de unificar,
canto, danca, musica, literatura, artesanato e teatro de rua, com mais de 18 (dezoito) anos a
companhia proporciona ao visitante um show com uma mistura das manifesta¢des artisticas
da cultura maranhense, ja as indumentarias podem ser bordadas, produzidas através de
artesanato da fibra vegetal, assim como papel maché, palha de milho, palha do buriti, couro de
boi entre muitos outros itens utilizados. O visitante terd a oportunidade de conhecer o atelié

onde as indumentarias sdo produzidas e participar das brincadeiras além da apreciagdo de
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exposicao cultural. O passeio tem duragao de 40 minutos, ¢ gratuito e recebe grupos de até 30

pessoas.

4.2.10. Cozinha Ancestral

Uma mistura de sabores, cores, texturas e decoragao, localizada na Avenida Beira Mar,
se trata de um negdcio criativo conectando sabores e memdrias, ativando o afetivo ancestral.
O banquete ritual se inicia com a recep¢do na porta, os visitantes sdo levados a mesas de
madeiras, as pessoas podem se servir de dgua nos potes de barro, recebem banho de cheiro
para lavar as maos e refrescar & a opcdo de degustar cachagas artesanais, as comidas sdo
preparadas em panelas de barro no fogdo a lenha no centro da propriedade, sdo contadas
histérias e cantada musicas, cada banquete ritual ¢ diferente um do outro, ja que as atragdes e
o cardapio sdo alterados e construidos de acordo com o quantitativo de pessoas e a
necessidade delas.

O banquete precisa ser reservado com a antecedéncia de uma semana, pago 50%
antecipado (cinquenta por cento), € possivel cancelar com até 48 horas (quarenta e oito horas)
de antecedéncia, e nao ha devolucao do valor da taxa.

Também ¢ possivel se banquetear e conhecer o espaco sem fazer reservas, que
funciona como restaurante de todos os dias da semana das 12 horas (doze horas) as 15 horas
(quinze horas), com o carddpio convidativo para a conexdo com suas raizes indigenas e

afro-brasileiras.

4.2.11. Ecotrip Canoagem

Passeio entre os inumeros afluentes, estuarios, mangue, cursos d’agua, rios € mar, a
vivéncia consiste na exploragdo sustentavel com o objetivo de imergir em conhecimento e
vislumbre da fauna e flora, o passeio pode iniciar na praia e adentrar os manguezais ou pode
iniciar na restiga inundada dos buritizais e concluir nas dunas de areia, o passeio deve ser
apreciado sem causar ruidos e impactos negativos. A reserva deve ser feita com até 48 horas
(quarenta e oito horas) de antecedéncia, tem média de duracdo de 6 horas (seis horas), o
quantitativo minimo sao de 3 (trés) pessoas, o passeio pode ser realizado por cadeirantes e nao
¢ disponivel para criangas.

Estdo inclusos, instru¢do técnica de canoagem, acompanhamento dos instrutores,

registro fotografico, equipamentos completos, caiaque, remo e colete, seguro aventura,
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comunicador via satélite, ¢ obrigatorio o uso de colete. O valor varia entre R$60,00 (sessenta
reais) a R$80,00 (oitenta reais) ja o pedido de reembolso podem variar de acordo com o
tempo de antecedéncia do cancelamento, de 80% (oitenta por cento) do valor a nao ter direito

de reembolso e nem remarcacao do passeio.

4.2.12. Vivéncia no Kite Surf

Aulas experimentais de Kite Surf individuais e para grupos a partir de 3 (trés) pessoas,
nao recomendado para criangas abaixo de 10 (dez) anos, planos de aula a partir de $360,00
(trezentos e sessenta) para homens ¢ R$300,00 (trezentos reais) para mulheres, inclusos
equipamentos de alta qualidade, sistema de comunicacao profissional de treinadores e atletas,
agendamento realizado online por agéncias credenciadas, a atividade tem duragdo de 2 (duas)

horas e questdes de cancelamentos e remarcagdes devem ser tratados direto com as agéncias.

4.2.13. Agroturismo — Passeio Nautico com Trilhas Ecologicas na Ilha de Itaputina

Passeio imersivo por trilhas com 4 (quatro) paradas para explicagdes e aprendizado do
ambiente:

Primeira parada: Olho D’agua, observagdo da nascente dos lengdis de agua do
municipio de Raposa; segunda parada: Apresentag@o dos tipos diferentes de mangue: sendo o
vermelho, aceribeira, manso e botdo; Terceira parada: Contemplagdo da fauna e flora com
aprofundamento da arvore da janauba, conhecida por suas propriedades medicinais de
cicatrizagdo e germicidas, por ultimo e para fechar com chave de ouro a quarta parada se da
para o banho na praia deserta de Itaputiua.

O passeio pode ser reservado com 2 (dois) dias de antecedéncia, o passeio tem duracao
de 1h30 (uma hora e trinta minutos) e 3 horas (trés) no caso do passeio incluso, a reserva ¢
feita através do pagamento, ndo ¢é aceito cartdo de crédito, os pregos variam de R$15,00
(quinze) até R$ 35,00 (trinta e cinco) reais.

O retorno pode ser realizado por trilha ou por embarcagdo regional com parada no
criatério de ostras, observacao das dunas e a possibilidade de interagdo com a comunidade da
Jucara onde sdo produzidas biojoias.

Em caso de alteracdes climaticas o passeio pode ser reagendado para outra data, ndo
sdo permitidos atrasos acima de 15 (quinze) minutos, valido ressaltar que o passeio pode

sofrer alteragdes devido a influéncia das marés.
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4.2.14. Tour Anoitecer Gastrondmico

Experiéncia ofertada pela agéncia de turismo mais antiga da ilha de Sao Luis, o
passeio se inicia as 16h30 no museu da gastronomia, localizado em um casardo no centro
historico, ali ¢ abordado a historia da culinaria maranhense suas raizes e inspiragdes, a
proxima parada ¢ na muralha do Palacio dos Ledes, edificio sede do governo do estado do
maranhdo, para apreciar o pdr do sol e a brisa suave da baia de Sdo Marcos, partindo em
direcdo a cachagaria da ilha passando por pragcas como Benedito Leite e Pragca Pedro II e
casardes, apos a degustacdo das cachagas o passeio segue para o restaurante localizado na
esquina mais charmosa do centro historico, para experimentar a culindria maranhense com
arroz cuxd, peixe grelhado e acompanhado de chope aromatizado com a flor da vinagreira e
para finalizar de sobremesa o sorvete maria isabel com mistura das frutas de cupuacu, coco,
geleia de pimenta e hibiscos.

O passeio tem duracdo média de 4 (quatro) horas, com grupo minimo de 3 (trés)
pessoas, com valores entre R$70,00 (setenta) reais a R$140,00 (cento e quarenta) reais,

reservas feitas direto na agéncia.

4.2.15. Trilha Ecoldgica a Cavalo

Trilha feita a cavalo, com passagem por vegetagdes nativas, manguezais € contato com
a fauna, sendo o objetivo a chegada na praia do Pucal, acompanhada de instrutor, passeio com
duragdo de 3 (trés) horas, com grupo entre 05 (cinco) a 10 (dez) pessoas, acima de 08 (0ito)

anos de idade e as reservas podem ser feitas pelo Instagram.

4.2 Analise dos resultados

Cada turista pode se identificar com um tipo especifico de passeio, as pessoas sao
diferentes e o ideal e logico ¢ que existam passeios distintos que possam agradar a cada
categoria especificamente.

Pine e Gilmore (1999) pontuam que as imersdes devem gerar entretenimento, fuga,
possuir uma estética e que consiga gerar aprendizados.

Analisando inicialmente o ponto do entretenimento e o descritivo das atividades, todos

0s quinze passeios conseguem gerar lazer para os turistas, alguns despertam o paladar como ¢
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o caso do Cozinha Ancestral e do Restaurante Tia Mundoca, Tour Anoitecer Gastrondmico.
Soares (2009), aborda que o entretenimento se caracteriza como uma experiéncia do tipo
assistir a um show transmitido por televisao, em que o individuo absorve/assimila o evento,
sendo a sua conexao mais absorvida do que imersiva. Limberger (2015)

A fuga também conhecida por escapista que ¢ o segundo ponto abordado, estimula o
comportado no viajante o se desligar do exterior e focar no aqui € no agora, com um papel
mais ativo e uma conexdao imersiva, Limberger (2015) como € o caso dos passeios que
promovem um esforco com o corpo, como Sitios Histdricos, Trilhas ecologicas e Canoagem,
que pela descricdo, sdo passeio longos, com caminhados ou remadas e que precisam de uma
disposicao para a realizacdo de tais.

Se tratando de estética, Tuan (1980), diz que “a avaliagdo do meio ambiente pelo
visitante é essencialmente estética. E a visdo de um estranho. O estranho julga pela aparéncia,
por algum critério formal de beleza”. O visitante esta de passagem e o olhar ¢ observador e
curioso, querendo fotografar e eternizar o momento, e a fotografia ¢ estética e precisa ser belo
para quem V€, neste caso os passeios Casa Fanti Ashanti, Passeio Nautico Sao Luis Eco-
Historico, Pontos de Luz “Os ritmos da Companhia Barrica podem se enquadrar como as que
mais chamam a atengao por sua estética segundo as descrigoes.

Os aprendizados ou educagdo, corresponde ao quanto o turista aprendeu em
determinado passeio, e o compartilhamento de tais conhecimentos ¢ encargo do
guia/organizador/agéncia, MacCannell (1976) afirma que os turistas possuem o interesse ir
mais além do que lhes ¢ mostrado, ndo se satisfazendo mais com um conhecimento superficial
ou de fachada, eles desejam participar dos bastidores dos lugares que visitam. Passeios como
Ecotrip Canoagem, Roteiros Historico nos Quilombos em Alcantara — MA, Rota da Jucara -
ACOMTUR (Associagdo Comunitaria Maracana Turismo), Passeio Nautico com Banho na
Croa do Marisco: “Uma experiéncia na Raposa, carregam consigo a historia e geografia em
suas explicagdes e imersdes propiciadas, criando, ativando e ressignificando as memorias dos
visitantes.

Dois passeios, Trilha Ecoldgica a cavalo e o passeio vivéncia no Kite Surf, na
descricdo parecem cumprir trés dos requisitos, contudo deixa a desejar quando se trata de
educacdo e aprendizados voltado para o aprofundamento do conhecimento e imersao sobre a
localidade, cultura e aproximagdo com o povo, em contrapartida ha aquisicdo de
conhecimento quando se trata da atividade em questdo, cavalgar e a velejar, sendo assim a
atividade gera aprendizados e pode se considerar que os quatro pontos trazidos por Pine e

Gilmore sao cumpridos.
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Abaixo segue um quadro com os passeios classificados como turismo de experiéncia
fazendo um contraponto entre descricao de passeios e os estimulos minimos para se ter um
experiéncia inesquecivel levantados por Pine e Gilmore, sendo “C” consta, “NC”, ndo consta,

“I”, incerteza, se o passeio desperta novas sensagcdes € memorias no turista.

Quadro 2: Passeios X Caracteristicas

Passeio Entretenimento | Fuga Estética Aprendizados
Passeio Nautico com Banho na C C C C
Croa do Marisco: “Uma

experiéncia na Raposa”

Casa Fanti Ashanti: Conhecendo o 1 C C C
Tambor de Mina — Culto Afro

brasileiro

Laboratério de Expressoes C C C C
Artisticas - Laborarte

Restaurante Tia Mundoca C C C C
Rota da Jugara - ACOMTUR C C C C
(Associacao Comunitaria

Maracana Turismo)

Sitios Historicos e Ecologicos C C C C
Passeio Nautico Sao Luis Eco- C C C C
Historico

Roteiros Histérico nos Quilombos C C C C

em Alcantara — MA

Pontos de Luz “Os ritmos da C C C C
Companhia Barrica”

Cozinha Ancestral C C C C
Ecotrip Canoagem C C C C
Vivéncia no Kite Surf C C C C
Agroturismo — Passeio Nautico C C C C
com Trilhas Ecoldgicas na Ilha de

Itaputina

Tour Anoitecer Gastronomico C C C C
Trilha Ecolégica a Cavalo C C C C

Fonte: Baseado em Pine e Gilmore (1999)
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O componente “I” de incerteza surge devido a descricao dos passeios fornecida pelo
SEBRAE Sao Luis, ndo deixar claro e de passar a impressdao de que o passeio em questao nao
provoca tanto entretenimento quanto outros, e exatamente por se tratar de uma descri¢do
surge um gargalo, e o passeio retratado pode ser muito mais profundo e marcante para os
viajantes.

Ao viajar o turista se coloca em uma posi¢ao de descoberta, abrindo as possibilidade
de experimentar, e segundo Turner (1972) uma atividade que até pouco tempo poderia ser
ruim ou incomoda, passa a ser vista com bons olhos e até a ser almejada, ou seja houve
aprendizado, logo a experiéncia deste turista foi impactada o que o fara relembrar de forma
vivida da localidade e aspirar por um retorno ou recompra.

Ainda ha passeios que ndo foram catalogados pelo Sebrae mas que dispde de grande
potencial de receber a classificagdo como turismo de experiéncia como:

“Caminho Ancestral” idealizado pelo Instituto da Cor ao Caso, o passeio realizado em
parceria com um (a) guia negro (a) promove passeio pela cidade promovendo uma nova visao,
pontuando personalidades negras de grande importanica para a cultura brasileira como Maria
Firmina e Jodo do Vale.

Passeios guiados pelo centro historico também poderiam ser classificados como
turismo de experiéncia, isso por que a caminhada pelo centro de 220 hectares (SILVA FILHO,
OLAVO PEREIRA DA, pg. 10, 2010) de casardes em formato de “L” ou “U” com azulejos na
sua fachada, promove um teletransporte para uma outra época, € ao longo os passeantes
podem sentir o cheiro de comidas tipicas sendo preparadas, degustar diferentes sabores de
quitutes, ouvir os sons do ambiente com a presenca dos passaros, musicas locais e
burburinhos das conversas dos moradores locais, se 0 passeio se estender a noite € possivel
assistir a manifestacoes culturais como o tambor de crioula.

Com um museu dedicado a brincadeira do tambor de crioula, a atividade nao se resumi
a algo que foi esquecido, pelo contrario, o tambor foi tombado como patriménio imaterial da
humanidade pelo IPHAN (Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico) no ano de 2007, ¢
possivel ver a manifestagdo enveredar em duas narrativas a S3do Benedito, em carater
religioso, ou ao periodo de escraviddo (TAMBOR DE CRIOULA DO MARANHAO, pg. 24).
Durante a manifestagdo cultural alguns sentidos sdo estimulados como o olfato por conta da
fogueira que ¢ feita para aquecer a pele dos tambores, o tato ja que ¢ possivel sentir o calor
eminente da fogueira, audicdo ao som de tambores e cantigas e a visdo observando o rodopiar

das mulheres dancando.
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5. CONCLUSAO

Diante do contexto apresentado compreende-se que a cidade de Sdo Luis e seus
municipios proximos, que se enquadram dentro do Polo Sao Luis, Sebrae, estdo regadas de
sensagdes e experiéncias por todos os lados e que ha muito a ser explorado e experimentado.
Sobre o trabalho entende-se que os objetivos propostos foram alcangados, ja que foram
apresentados 15 passeios catalogados e tais promovem interagdes e estimulos nos visitantes,
estimulando os cinco sentidos. De longe a visdo ¢ o sentido que mais se destaca, levando em
consideracdo a fala de Silva e Trenti (2018), trazida anteriormente, que se tem uma arraigada
concepgdo, de que para “conhecer” um lugar basta apenas ver, contudo ¢é possivel observar os
outros sentidos serem explorados isso porque dentro dos 4 E’s de educacional, escapista,
estético e de entretenimento, sS40 necessarios.

Ao fazer um passeio cavalo e/ou surf ¢ necessario o tato, para poder se locomover
sendo estimulado o maior 6rgao do corpo que ¢ a pele, sem contar o paladar instigado por
passeios gastrondmicos ¢ nao poderia deixar de fora a audicdo que ¢ excitada por diversos
sons da cidade, musicas no estilo do reggae sempre presente nas ruas ¢ alamedas da cidade
e/ou bairros periféricos.

Dentro dos 4 E’s apresentado por Pine II e Gilmore, e fazendo um comparativo com a
descri¢dao dos passeios, a esfera que pode ser observada em todos os passeios € o estético, este
que se parece muito com o sentido da visdo. O estético estimula as pessoas a tirarem fotos a
registrarem o momento ou a se registrarem, em seguida o entretenimento visto que a
expectativa de todo turista é a diversdo que estd em paralelo com a esfera escapista, e por
ultimo o educacional.

Assim, os resultados revelaram que todos os passeios abordados se enquadram dentro
do recorte feito por Pine II e Gilmore dentro dos 4 E’s, educacional, escapista, estético e de
entretenimento, € que estimula mais de um sentido no corpo proporcionando ao viajante uma
experiéncia Unica fazendo com que a viagem e/ou passeio sejam lembrados e divulgados
gratuitamente por muito tempo.

Conclui-se que ter uma boa experiéncia faz com que o turista lembre e compartilhe da
sua vivéncia, estimulando o formato mais antigo e confidvel de propaganda, que ¢ o boca a
boca, promovendo o aumento de visitantes e desenvolvendo a economia local, entretanto de
nada adianta o anfitrido pensar muito além querer implementar distintas experiéncias se o
primeiro atendimento para com o visitante ¢ desrespeitoso e/ou morosa. O turismo de

experiéncia se torna um diferencial a partir do momento que o simples ¢ feito com exceléncia.
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Em fase de término desta investigacdo, serd pontuado algumas limitagdes encontradas
ao longo do estudo, assim como delinear algumas recomendacdes. Uma das limitagdes se deu
pela dependéncia de interpretagdo da pesquisadora com base no material disponibilizado, o
que abre margem para interpretagdes e percepgoes, além de o que apresentado pode estar
dissonante da realidade.

Outra limitacdo se deu devido ao tempo limitado disponivel para a realizacdo da
pesquisa de forma mais aprofundada e in loco. Recomenda-se a partir deste trabalho o
levantamento de outros passeios que nao foram apresentados pelo SEBRAE, mas que ja estdo
presentes da Ilha e outros que podem vir a ser desenvolvidos com base nos conceitos do
turismo de experiéncia, além de pesquisa de campo para avaliar a experiéncia dos turistas

utilizando os relatos de quem experimentou o passeio.

6. REFERENCIAS

BANDEIRA L. C. L; MENEZES. P. D. L. A Experiéncia dos Hospedes na Hotelaria de Joao
Pessoa: uma analise a partir do conteido gerado no website Booking.com. Revista de
Turismo em Analise - v. 33, n. 1, p. 191-212, jan-abr., 2022. Disponivel em:
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/35730/1/2020.04.015_.pdf. Acesso em 12 de
janeiro de 2023

BARBOSA, Maria de Lourdes de Azevedo e FARIAS, Salomao Alencar de. Em Busca de
uma Experiéncia Extraordinaria em Servigos de Restaurante. Revista Rosa dos Ventos

Dossié Turismo e Gastronomia, 4(I11), p.440-454, jul-set, 2012.

BRANSON, Richard. O Jeito Disney de Encantar os Clientes. Sao Paulo, Editora Saraiva,
2007.

COELHO, André Meyer; RIBEIRO, Leticia Magno; FILHO, Joaquim Rubens Fontes. A
Experiéncia como Vantagem Competitiva para o Turismo. Disponivel em:
<https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos07/1281 Estrategia%20e%20EE.pdf> Acesso em
10 de setembro de 2022.

COELHO, Mariana de Freitas e GOSLING, Marlusa de Sevilha. Uma Revisao sobre Estudos
de Experiéncia Turistica (2005-2016). Caderno Virtual de Turismo, vol. 19, nim. 2, 2019
COMPANHIA BARRICA. Site. Disponivel em: <http://www.ciabarrica.com.br/ciabarrica/ >

Acesso em 05 de novembro de 2022.



36

CORREA, Henrique L.; CAON, Mauro. Gestao de servicos. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
EXPERIENCIA. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Dicio, Dicionario Online de

Portugués. Disponivel em: < https://www.dicio.com.br/experiencia> . Acesso em: 05 de

setembro de 2022.

GODOVYKH, MAKSIM; TASCI, D.A. ASLI. Customer experience in tourism: A review of
definitions, components, and measurements. 100694, Tourism Management Perspectives,
v.15, 2020

GUPTA, S; VAJIC, M. A natureza contextual e dialética das experiéncias. Em: Fitzsimmons,
J. e Fitzsimmons, M., Eds., Desenvolvimento de novos servicos, Sage, Thousand Qaks,
33-51, 2000.

KIM, C.; MAUBORGNE, R. A Estratégia do Oceano Azul: Como Criar Novos Mercados
e Tornar a Concorréncia Irrelevante. Rio de Janeiro: Editora Sextante, 2005.

KIRILLOVA, K., LEHTO, X., & CAI, L. (2017). What triggers transformative tourism
experiences? Tourism Recreation Research, 1-14.

LIMBERGER, P.F. Gestiao do destino turistico: modelo de avaliacdo da experiéncia do
turista com base nas online travel review. Tese apresentada como requisito parcial para a
obten¢do do titulo de Doutor em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai.
Balneario Camboriu/ SC, Brasil, 2015.

LINDSTROM, Martin. A légica do consumo: verdades e mentiras sobre por que
compramos Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2007.

LOVELL, Jane; THURGILL, James. Extending hot authentication: Imagining Fantasy Space.
103138, Annals of Tourism Research, v. 87, 2021.

MACCANNELL, D. The tourist: a new theory of the leisure class. Nova York: Schcken
Books, 1976.

MENDOCA, Bartolomeu, et al. Dossié IPHAN: Tambor de Crioula no Maranhao. 2007.
Site. Disponivel em: < http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/dossiel5 tambor.pdf >

Acesso em 05 de novembro de 2022.

NOVO, A. R. F. O conceito de experiéncia turistica no desenvolvimento turistico de
Cascais.2020. Dissertagdo (Mestrado em Turismo) - Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril, Estoril, Portugal. Disponivel em:



37

https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/35730/1/2020.04.015_.pdf. Acesso em 12 de
janeiro de 2023.

PACKER, Jan; BALLANTYNE, Roy. Conceituando a Experiéncia do Visitante: Uma
Revisao da Literatura e Desenvolvimento de um Modelo Multifacetado. ResearchGate,
19(2):128-143, 2016.

PANAZZOLO, Flavia de Brito. Turismo de Massa: Um Breve Resgate Historico e a sua
Importincia no Contexto Atual. 2005. Mestrado (Strito Sensu) - Universidade de Caxias do

Sul.

PEDRO, R. M. M.(2021). Sentidos das Emogdes e das Memorias na Experiéncia Turistica:
Uma Revisao/Senses, Emotions and Memories in Tourism Experience: A Review. ROSA
DOS VENTOS-Turismo e Hospitalidade, 13(2),ND. Disponivel em:
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos/article/ view/8925. Acessado em 12
de janeiro de 2023

PEDRO, Rui Manuel Mendonga, et al. Sentidos, Emog¢des e Memorias na Experiéncia

Turistica: Uma Revisao. Revista Rosa dos Ventos, vol. 13, nim. 2, pp. 358-563, 2021.

PINE, B.J; GILMORE, J. H. Welcome to the experience economy. Harvard Business
Review, 76, (4), 97-105, 1998.

PINE II, B. Joseph & GILMORE, James H. The Experience Economy: Work Is Theatre e
Every Business a Stage. Boston: Harvard Business School Press, 1999.

SANTOS, Rafael Jos¢ dos; PEZZI, Eduardo. A Experiéncia Turistica E O Turismo De
Experiéncia: Aproximagdes Entre A Antropologia E O Marketing. Issn 1806-0447, 2012,
Caxias do Sul. ANAIS DO VII SEMINARIO DE PESQUISA EM TURISMO DO
MERCOSUL.

SCHMITT, B. Experiential Marketing. Journal of Marketing Management, v.15 (1-3),
53-67, 1999.

SILVA, Erly Maria Carvalho e TRENTI, Fabia. Turismo de experiéncia: L arte Ceccato Vila
Flores. Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, p. 93-107, dez. 2018.

SILVA, Fabiola Fernandes; BARRETO, Leiliane Michelle Trindade da Silva. A Experiéncia
do consumidor como fator influenciador da formac¢ao do encantamento do cliente no turismo

e na hospitalidade. Revista Iberoamericana de Turismo - RITUR, Penedo, vol. 9 - n. 1 p.
78-95. jun. 2019.



38

SILVA, Kely Cristina Mendes da. A importancia do turismo para o desenvolvimento
econdomico do estado do Espirito Santo. 2004. Monografia (livre docéncia) - Universidade

Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2004.

SILVA e TRENTI. Turismo de Experiéncia. Caderno de Virtual de Turismo - Rio de
Janeiro, v.18, n. 3, p. 176-190, dezembro de 2018.

SILVA Filho, Olavo Pereira da. Varandas de Sao Luis Gradis e Azulejos. 2010. Site
Disponivel em: <
http://portal.iphan.gov.br//uploads/publicacao/varandas_sao luis gradis azulejos.pdf>
Acesso em 26 de outubro de 2022.

SOARES, T. C. Caracteristicas do Turismo de Experiéncia: estudos de caso em Belo
Horizonte e Sabara sobre inovacao e diversidade na valorizacao dos clientes. Minas
Gerais — UFMG, 2009.

STUART, Denise e HAMILTON, Wanda. Experiéncia Teatral num Museu de Ciéncias pelos
Desenhos das Criangas. Divulgacdo Cientifica e Ensino de Ciéncias Dossié Arte e Ciéncia,

v. 1 n. 1.2022.

TRAVERSO, Luciana D. et al. Experiéncias Memoraveis no Turismo. Turismo &
Hotelaria no contexto da experiéncia II. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2022.

TUAN, Y. F. Topofilia. Sao Paulo: Difel, 1980.

VASCONCELOS, Daniel Arthur Lisboa de. Conceitos e modelos em Turismo: uma evolugao
do reducionismo aos sistemas turisticos. Turismo - Visdo e A¢ao - vol. 7 - n.1 p. 155 - 171

jan. / abr. 2005 - 2005.



