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“Nao vos esquecais da hospitalidade; porque por ela
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RESUMO

A Hospitalidade e sua pratica em Templos Religiosos fundamentam-se na importancia de uma
acolhida fraterna, resultando na prestacdo de servigos de qualidade aos seus ficis e
comunidade em geral. Esta pesquisa tem como objetivo, compreender de que forma as
possiveis relacdes de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a prestaciao de
servicos nos templos religiosos na cidade de Sao Luis - Ma, sendo elas: Casa das Minas,
Catedral da Sé e Igreja Adventista do Sétimo Dia. Para tanto, desenvolveu-se um estudo de
casos multiplos de carater exploratorio-descritivo, tendo como fundamento entrevistas
semiestruturadas com os lideres religiosos de diferentes denominagdes. Posteriormente, os
dados coletados foram organizados a partir de uma categorizacdo previamente elaborada e
analisada, utilizando-se o método de andlise de conteudo. Verificou-se que os lideres
religiosos possuem uma percepcao clara da pratica da hospitalidade, apresentando aspectos
intangiveis como um valor religioso. Ao tratar — se da relagdo anfitrido e hospede, os lideres
s30 unanimes em seus entendimentos, ressaltando questdes relevantes neste quesito. No que
se refere a concepgdo do recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, os entendimentos
divergem apenas no alimentar, quando um dos religiosos percebe a pratica de forma restrita
apenas no aspecto espiritual e imaterial. Quanto aos servigos prestados pelos templos, todos
consentem das contribuigdes positivas a comunidade. Ao tocar na relagdo com seus
respectivos stakeholders, unanimemente os religiosos afirmam se relacionar de forma fraterna
e agradavel, apesar de eventuais influéncias desfavordveis que possam surgir. Dessa forma, se
esclarece a influéncia positiva das relagdes de hospitalidade voltadas para stakeholders na

prestacdo de servicos nos templos religiosos.

Palavras-chaves: hospitalidade; religides; templos; stakeholders.



ABSTRACT

Hospitality and its practice in Religious Temples are based on the importance of a fraternal
welcoming, resulting in the provision of service of good quality to followers and to the
community in general. This research aims to understand how the possible hospitality
relationships for stakeholders can contribute to the provision of services in religious temples
in the city of Sao Luis - MA. The temples are Casa das Minas, Catedral da S¢ and Igreja
Adventista do Sétimo Dia. For this purpose, an exploratory-descriptive multiple case study
was developed, based on semi-structured interviews with religious leaders of different
denominations. Subsequently, the collected data were organized from a previously elaborated
and analyzed categorization, using the content analysis method. It was verified that the
religious leaders have a clear perception of the practice of hospitality, presenting intangible
aspects such as a religious value. When dealing with the host-guest relationship, the leaders
are unanimous in their understanding, highlighting relevant issues in this regard. About the
conception of receiving, hosting, feeding and entertaining, the understandings differ only in
relation to feeding, when one of the religious leaders perceives the practice in a restricted way
only, which is in the spiritual and immaterial way. As for the services provided by the
temples, all of them agree that they contribute positively to the community. Regarding the
relationship with their respective stakeholders, the religious leaders unanimously claim to
relate in a fraternal and pleasant way, despite any unfavorable influences that may arise. In
this way, the positive influence of hospitality relations to the stakeholders during the

provision of services in religious temples is clarified.

Keywords: hospitality; religions; temples; stakeholders.
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1 INTRODUCAO

O estudo e a discussdo sobre a hospitalidade tem movimentado o universo académico
e despertado interesse de estudiosos por tratar-se de um assunto relevante na
contemporaneidade. Sua reflexao vai além das praticas da relagdo interativa entre os homens
ou das categorias que permeiam a sociedade, tendo como influéncias inegaveis, segundo
Schvarstzhaupt & Herédia (2019), fatores econdmicos, politico-sociais e culturais em diversos
espagos geograficos.

Tal acdo demonstra estar invariavelmente presente em todos os momentos € nos mais
diversos ambientes. O que propicia uma demanda e expansdo de sua atuacdo em espacos
como funerarias, condominios, casas de eventos, assim como em outras esferas, como a
religiosa por exemplo. No caso da presente pesquisa, os Templos Religiosos.

As agdes que revelam a hospitalidade nesses diferentes espagos sdo narradas pelo
acolhimento e pelas atitudes de interagdo com o individuo, que compartilha desse espago
religioso e recebe a atengdo, o cuidado, a ajuda, reza, oragdes, integragdo, respostas e
acolhimento em diversas condi¢des, tendo em conta que os templos religiosos sdo espagos de
fé, mas também um ambiente onde s3o desenvolvidas diversas agdes, servigos,
comemoracdes, campanhas de amparo ao proximo, festivais, encontros ecuménicos, entre
outras atividades que transcendem suas atribui¢des religiosas, porém, voltadas sempre ao
cunho religioso.

No que se refere a prestagdo de servicos, se faz relevante observar que os templos
religiosos sdao considerados prestadores de servigos essenciais, o que se confirmou durante a
pandemia do Coronavirus. Nesse periodo pandémico, assim como em varias outras
localidades do pais, foi promulgada na cidade de Belo Horizonte - MG, a Lei 1016/2020, que
estabeleceu a realizagdo das celebragdes presenciais, respeitando os preceitos técnicos
sanitarios, levando em conta a necessidade de manter os espagos dedicados a assisténcia
religiosa. No entanto, gerou - se controvérsias por acreditar que essa abertura poderia ser uma
ferramenta de propagacio do virus (CAMARA MUNICIPAL BH, 2021).

Por conseguinte, ¢ importante destacar que para a conservagdo das relacdes de
hospitalidade nesses espacos deve-se prezar pela relevancia da influéncia de seus
stakeholders, que atuam diretamente na prestagao de servigos voltados para os templos € bem
estar dos fiéis além da valorizacao das relagdes de hospitalidade praticadas nesses espagos.

Segundo Serafim e Alperstedt (2012) stakeholders, refere-se a todo individuo ou

grupo que possa influenciar ou ser influenciado com o intuito de alcangar os objetivos de uma
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organiza¢cdo. Podendo figurar acionistas, consumidores, fornecedores, financiadores e
sociedade ou no caso dos templos religiosos, os fiéis, e toda comunidade que compartilha
desse espaco.

De acordo com (SZABO et al., 2014), a tematica sobre stakeholders faz-se presente
nos debates das empresas que parte da percepcdo da rotina organizacional até os assuntos
mais complexos que influenciam todos envolvidos internamente e externamente. Os
individuos ou grupos de individuos que frequentam este mesmo espago ou que vao ao
encontro das atividades/agdes, desenvolvem influéncias na realizagdo do propdsito da
organizagao.

Partindo do que ja foi apresentado, este estudo traz consigo algumas analises acerca
da hospitalidade em templos religiosos de Sdo Luis/MA. A forma que ela estd inserida e de
que maneira ¢ possivel percebé-la. Considerando a hospitalidade como algo tdo proprio a
natureza humana, surgiu o interesse em investigar como ela se da também no ambito da
religiosidade, considerando o aumento na demanda por turismo religioso e afins.

Gouirand (1996), faz uma abordagem da necessidade do ser humano manter uma
conexdo com o outro, dai surge o ato do acolhimento, da aceitagdo e de abertura, de tal modo
que um ato voluntario que introduz um recém-chegado, um estranho em uma comunidade ou
um territorio, acaba transformando-o em um membro deste meio ou em habitante legitimo
deste espaco e que, a este titulo, o autoriza a beneficiar-se das prerrogativas, mesmo que seja
em parte, no que se relaciona com o seu novo status, definitivo ou provisorio.

Neste universo de interacdo, percebe-se a existéncia de relagdes, sabendo que os
templos ndo possuem unicamente um perfil de doutrinagdo, mas também, como empresa
vendo a perspectiva da relacdo dos integrantes do mesmo campo social. Diante do exposto,
surge a seguinte inquietacdo: De que forma as possiveis relacdes de hospitalidade para
stakeholders podem contribuir com a prestagao de servigos em templos religiosos?

Como objetivo geral, a pesquisa busca compreender de que forma as possiveis
relagdes de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a prestacao de servigos em
templos religiosos. Nos objetivos especificos, busca-se perceber o entendimento dos lideres
religiosos sobre hospitalidade no ambito dos templos religiosos; mapear os principais
stakeholders para a prestagdo dos servigos em templos religiosos; analisar as relagdes de
hospitalidade no ambito da gestdo para stakeholders de templos religiosos.

A compreensdo das relagdes da hospitalidade e da religiosidade em Templos

Religiosos em Sao Luis /MA estd relacionada a importancia que tal pratica ganhou nesse
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espaco e de como impactam em outras dimensdes (politicas, culturais e sociais). Esta escolha
representou ainda o desejo da autora em unir conhecimento empirico a aspectos profissionais.
Notou-se a viabilidade de elaborar uma pesquisa com énfase na disseminacao do
conhecimento sobre a hospitalidade em Templos Religiosos e seu potencial de inspiragdo a
diversas areas da tematica que podera ser abordada.

Considerando que Lashley (2015) apresenta hospitalidade de forma sucinta e
objetiva no campo privado, social e comercial, o estudo possui como norte o interesse da
autora em investigar sobre a hospitalidade em Templos Religiosos e trazer para a comunidade
académica perspectivas diferenciadas sobre a hospitalidade, mostrando sua pluralidade que
quando percebidas s6 confirmam na pratica o que fora visto em teoria, uma vez que a tematica
¢ tdo recorrente e abrangente com a sobreposi¢cao dos seus dominios.

Na tentativa de esclarecer a problematica apresentada nesta introdugdo, assim como
melhor operacionalizar as entrevistas com os representantes de cada templo, o estudo foi
baseado a partir da elaboragdo de um referencial tedrico fundamentado por uma pesquisa
exploratdria com base em bibliografia relacionada aos conceitos tratados e periddicos das
areas de Hospitalidade, religido, Templos religiosos, servigos e stakeholders, foram
considerados também documentos online de sites especializados, como: Google Académico,
CAPES, que podem permitir a coleta de dados secundarios das instituigdes tratadas.

O estudo se baseia na seguinte estrutura: no primeiro capitulo, o conceito de religido,
trazendo como fundamento tedrico contribuicdes de autores e pesquisadores que ja
discorreram sobre o referido tema, como Silva e Silva (2014), Alves (2001) e Moreira (2016),
que compreendem religido como propodsito voltado principalmente para adoragdao a Deus, ao
divino. Assim como: Godi (2011), Pereira (2019) e Silva (2019) que abordam os conceitos e
caracteristicas dos templos religiosos assim como, conceituam o Templo como lugar para
adoracao e louvores ao Divino.

No segundo capitulo serdo apresentados conceitos de servicos, stakeholders e
hospitalidade, onde serdo utilizadas abordagens de Gianesi e Corréa (1995), Kahtalian (2002)
e Las Casas (2012), que caracterizam servicos como uma unido de processos € pessoas,
voltados para as necessidades e satisfacdo do consumidor.

Sera abordado também stakeholders e o conceito deste termo, com base no estudo de
Freeman. Além disso, Andrade (2001) e Santos (2006) que abordam as relagdes dos
stakeholders com o ambiente. Outro ponto a ser abordado, sdo os tipos de stakeholders e suas

expectativas com a analise de Mitchell, Agle e Wood (1997) com Salience Model. Além dos
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autores Bazanini et al. (2016) que elaboram um estudo com base no Salience Model de
Mitchell, Agle e Wood (71997) com foco na estrutura organizacional da igreja.

Para as contribui¢cdes na compreensdo da hospitalidade, serdao utilizados trabalhos
de Camargo (2015), Grinover (2009) e Lashley (2015), que consideram a hospitalidade tao
antiga quanto a humanidade e que, portanto, tal caracteristica esta intrinseca a mesma.

Em seguida, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, sendo uma
pesquisa de carater qualitativo e exploratdrio, optando-se por um estudo de casos multiplos,
com base nos estudos de Yin (2010), buscando compreender como se manifesta a
hospitalidade nos templos religiosos de Sdo Luis/MA.

Dando continuidade, serdo abordadas as analises e as discussdes dos resultados
alcancados por meio das entrevistas semiestruturadas realizadas com lideres de instituicdes
religiosas de Sdo Luis.

Por fim, nas consideragdes finais, serdo apresentados os resultados e as comparagdes
com o0s conceitos mencionados no referencial tedrico. Serdo ainda expostas as limitagdes e
barreiras enfrentadas, para a realizagdo desta pesquisa, sem deixar de ressaltar as

contribuigdes para a realizagao de outros trabalhos.

2 RELIGIOES E TEMPLOS RELIGIOSOS

Neste primeiro capitulo, serd realizada uma abordagem conceitual de religido tendo
como base, defini¢des a partir das ideias de autores que ja discorreram sobre o tema.
Demonstrando as inumeras religides e destacando a importancia e singularidade de cada uma.
Em seguida serdo apresentados conceitos sobre templos religiosos, posto que diante da
diversidade religiosa, seus templos também sdo distintos e de caracteristicas proprias.
Abordando assim a hospitalidade presente neste universo tdo heterogéneo e a0 mesmo tempo

unico, voltado para o religioso e sagrado.

2.1 Religides

Religido e religiosidade tém sido para o ser humano ao longo do tempo fonte de
explica¢do para tudo que o rodeia. Para os adeptos, nutre-se de uma forca sobrenatural que
habita o ser e ¢ compreendida como algo que leva ao exercicio da piedade, fraternidade e

amor manifestado nos espacos sociais. Silva (2011) define o conceito de religido:

A religido € um dispositivo de representagdo cultural de grande forga e eficacia, uma
dimensdo das representagdes culturais do mundo, estando sujeita, portanto, a
mudangas. Religido e crengas religiosas so6 podem ser definidas em determinados
contextos espaciais e temporais. Desvendar a cultura é revelar as estratégias e
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dindmicas de identidade que constituem cada grupo social. A identidade religiosa
estabelece parametros culturais que influenciam as praticas cotidianas, os lugares, as
relagdes, as posi¢des hierarquicas, as atitudes e as representacdes (p. 227).

E essa compreensdo que desencadeia o encantamento do mundo vivido que se
manifesta na expressdo da religiosidade humana. Por intermédio da religiosidade, o individuo
atribui significado aos acontecimentos, compreendendo-os como parte de algo maior,
mediante a f¢ em uma forga superior que determina e rege os acontecimentos da vida.
Associado a isso, a religido pode levar a um enriquecimento individual. Nesse sentido,

(VESHI, 2020) expressa a comunicagdo da religido na relagdo humana.

Destaca-se nas formas do latim religio, religionis, formado por 3 elementos: o
prefixo re-, para expressar repeticdo, portanto firmeza e intensidade, acompanhado
pelo verbo ligare, indicando a palavra ligar sobre a ideia de fortalecer um vinculo
(indicar que, certos autores t€ém preferéncia, em vez de ligare, pelo verbo legére, que
se refere a ler, considerando o respeito e estudo meticuloso das sagradas escrituras),
e finalmente ¢ completado com o sufixo -30, baseado nos componentes latinos -o, -
oOnis, adequado a estrutura da palavra em fung@o de acdo e efeito. Dessa forma, em
seu sentido etimoldgico, a religido comunica o vinculo que existe entre o homem e
uma o varias divindades. A maioria das culturas tem um ou mais sistemas de crengas
que entregam sentido a existéncia humana. Identificar ¢ manifestar essa conexdo
espiritual ¢ a esséncia de todas as religides (VESCHI, 2020, online)

Para o autor, a religido € o que consegue unir os individuos em prol de suas crengas.
E essa compreensdo que desencadeia o encantamento do mundo vivido ¢ € manifestada na
expressdao da religiosidade humana. J4 para Gomes et al. (2014) ao discorrer sobre o tema

observa que:

A palavra religido [...] significa ligar de novo, compreendendo a busca de Deus por
parte das pessoas. As religides t€ém como base um aspecto misterioso e cativante, no
sentido de apoderar o ser humano na ideia de haver algo que ¢ sentido no cotidiano
da existéncia humana que ¢ transcendental. Sendo que a religido é composta por
determinadas crengas e ritos, compreendida como meios que levam a salva¢ao do
transcendente. Ja o conceito de religido inclui o conceito institucional e doutrinario
através de alguma forma de vivéncia religiosa. [...] A religido remete a relagdo do
sagrado com o profano. (p. 110).

Historicamente, a religido teve origem entre os periodos paleoliticos e neoliticos com
os primeiros grupos humanos, e suas primeiras manifestagdes religiosas associavam-se aos
fendmenos naturais para explicar o que era considerado divino.

Sob uma perspectiva contemporanea, ¢ viavel afirmar que o conceito de religido se
refere a todas as crengas que formam a consciéncia de espiritualidade e sagrado do ser
humano. Correspondendo dessa forma ao grupo de crengas que levam o homem a acreditar
em algo divino e superior (A VOZ DA SERRA, 2021).

Este tema tem sido uma inesgotdvel fonte de discussdes e pesquisas, tendo seu
conceito envolto em algumas definigdes que contribuem para a compreensao daquilo que

possivelmente se possa apenas sentir sem maiores explicacdes. Para Alves (1984) “ A religido
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é, para a sociedade, aquilo que o sonho é para o individuo.” (pag.10) E por meio da religio,
que o homem tenta dar significado a tudo que o rodeia, desde os fendmenos naturais até a
propria existéncia, representando esperanga ¢ fé em algo superior de carater divino. Para
Bernardi Castilho (2016), trata-se de uma caréncia humana. De acordo com os autores, a
religido se fundamenta na fé cultuada a um ser superior e sua representatividade ¢ formada
por um conjunto de simbolos que exaltam o divino e o sagrado.

Gaarder et al. (2005) recorrem a analogias para descrever religido dizendo que para
compreendé-la, € necessario vivencid-la. O que demonstra sua natureza misteriosa.

Com respeito a maneira genérica de conceituar religido, Moreira (2016) assegura que
o aspecto fundamental de uma crenga ¢ a pratica de seus ritos. A autora afirma que € o que
torna uma religido unica, considerando que louvor e adoragdo a Deus ou divindades ¢ uma
pratica adotada por todas as religides.

Do ponto de vista cientifico e sociologico, Gaarder et al. (2005) considera a religido
relacionada diretamente as questdes sociais e psicoldgicas, porém de organizagdo propria. De
acordo com os autores, as ciéncias da religido dividem-se em quatro ramos muito importantes:
a Sociologia da religido; a Psicologia da religido; a Filosofia da religido e a Fenomenologia da
religido.

Observa-se que nesta abordagem, os autores apresentam a religido como um
fendmeno social que une as pessoas em convivio mais proximo, por meio das mesmas crengas
religiosas compartilhadas, assim como suas ideias do que seja divino e seus fenomenos.

Ainda de acordo com Moreira (2016,P4g.11), religido € “um conjunto de crengas
relacionadas com divindades que torna necessario um sentimento de veneracdo e obediéncia
ao ser divino de uma determinada religido.” Ter a vida pautada pela religido ¢ para o
individuo muito mais do que pode ser observado pela sociedade. E acreditar em algo que
transcende sua compreensdo, que lhe sustenta e lhe basta. A autora conclui dizendo que os
segmentos religiosos tém suas regras bem como sua maneira de conduzir seus fiéis, assim
como praticar sua religido.

O individuo tem na religido e na religiosidade, ndo somente uma fonte de esperanca e
fortalecimento espiritual, mas também por conta de sua crenga, percebe-se uma caracteristica
comportamental, uma espécie de norteador de conduta, que pode ser explicada por conta dos

dogmas e doutrinas que diferem de uma religido para outra.
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Tal ponto fundamental molda sua vida particular que acaba reverberando no social.
Sob esse olhar, Lia (2012, pag. 554) contribui dizendo que “parte do conjunto de valores que
orientam nossa vida social sdo de base religiosa (...).”

De acordo com Rohregger (2020) a religido esta ligada ao ser humano desde os
primoérdios, como tentativa de explicar o mundo e todo o mistério que gira em torno da sua
existéncia. Isso faz com que o homem ressignifique o processo da vida por meio de
perspectivas religiosas.

A importancia de uma referéncia como a religido e a certeza de algo superior e
divino acompanha e conduz o ser humano a mais tempo do que se possa imaginar. Travassos
(2022) classifica religido como uma demonstragao cultural bastante influente com sua origem
possivelmente sincrona a da humanidade, passando por redefinicdes no decorrer do tempo
sem perder sua magnitude.

A espiritualidade que o individuo traz consigo ¢ de carater peculiar € ¢ o que o move
em busca do sagrado e das experiéncias transcendentais na tentativa de dar sentido aos
aspectos fundamentais da vida e de sua existéncia.

Manoel (2007), expressa que a religiosidade como caracteristica exclusivamente
humana, demonstra uma busca pelo sagrado, seja como fuga, explicacdo para os
acontecimentos do cotidiano, ou como solucdo das tribulagdes. E esse conceito de sagrado
ndo estd necessariamente ligado a uma religido especifica.

Dessa forma, determinadas praticas de religiosidade que algumas vezes sdo
conceituadas como bruxaria, feiticaria, “espiritismo"”, sdo apenas manifestacdes nao
institucionalizadas da religiosidade, e por essa razdo de forma sincretizada. O que evidencia a
pluralidade das religides e a necessidade de compreender que a diversidade ndo desqualifica
nenhuma delas.

Por sua vez, Gaarder et al. (2005,pag. suprima) observa que, definir religido de forma
generalizada, utilizando o que o autor chamou de “minimo denominador comum” seria no
minimo arriscado, considerando que a ideia “parte do principio de que as religides podem ser
comparadas”.O que poderia levar a concepc¢do equivocada de que exista somente uma religido
verdadeira e as outras sejam consideradas pelo menos incompletas. Quando na verdade, em
sua génese a religido tem seu proposito voltado principalmente para adoragao a Deus.

Recorrendo a ideia da existéncia de algo sagrado, poderoso, o ser humano tem na
religido e religiosidade, respostas para suas duvidas e inquietagdes assim como consolo para

suas dores e perdas. Por meio da religido, o individuo atribui significado aos acontecimentos,
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compreendendo-os como parte de algo maior, mediante a f¢ em uma forga superior que
determina e rege os acontecimentos da vida.

A existéncia humana no ambito religioso caracteriza-se pelas diversas religides que
se justificam pelos processos migratorios. Segundo Bezerra (2011) no decorrer dos anos as
religides passaram por mudangas e foram se firmando. Isso em decorréncia das manifestacdes
de religiosidades mais antigas dos diversos povos em que entravam em contato, propiciando
as praticas de religides estrangeiras.

Em uma sociedade com varias denominagdes religiosas, muitas também, sdo as
definicdes. Gomes et al. (2014) ao discorrer sobre o tema, descreve religiosidade como a
manifestagdo da espiritualidade de cada pessoa, os autores afirmam ainda que a religiosidade
assegura a existéncia de algo maior, que prepara o individuo para lidar com as casualidades da
vida com mais confianca e serenidade.

E compreensivel que o ser humano diante de sua fragilidade e limitagio, necessite de
algo divino que dé€ sentido as coisas a sua volta e principalmente sua existéncia. A religido ¢ a
religiosidade tem sido essa resposta. Gongalves (2013,Pag.11) ao discorrer sobre o tema,
levanta a possibilidade de a espiritualidade ser anterior a religido e que de fato “a religido,
com efeito, ndo € outra coisa sendo a tentativa de construgao tedrica, ética e ritual.”

Em uma sociedade moderna onde aparentemente as pessoas vivem de forma
individualizada, percebe-se que no que tange a religido, assim como a religiosidade, existe
uma unidade natural. Lia (2012) observa que a experiéncia religiosa sempre foi inerente a
todos os grupos sociais. E o termo religido, por si so, significa um conjunto de regras que une
um grupo em prol de uma ideia de divino ou sagrado.

A autora ainda complementa dizendo que os hébitos e as atividades religiosas dao
pertencimento aos grupos, com isso os individuos se percebem como parte de algo maior,
compartilhando das mesmas crengas. Considera-se entdo que religido € antes de mais nada,
um importante grupo social na vida do individuo.

Conceituar religido ndo costuma ser tarefa facil, dai a necessidade de estudos longos
e aprofundados e principalmente debates. Fazendo-se necessdrias muitas pesquisas e
levantando diversas teorias. Alves (1984) ao discorrer sobre religido, utiliza-se de uma
metafora para explicar que a religido traz sentido e preenchimento para o que antes era sem
vida e vazio.

De acordo Gaarder et al. (2005) uma solugdo apropriada proposta por alguns

pesquisadores, seria o estudo das religidoes, cada uma a partir do proprio contexto historico e
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cultural. No entanto, na tentativa de destacar tragos comuns entre as religides, acabam
compreendendo suas semelhancas de modo diferente.

Ao longo da sua existéncia o ser humano busca respostas na religido para lidar com
suas inumeras fragilidades sejam elas individuais ou coletivas, sobretudo o momento da
morte, ¢ a religido seria essa a resposta.

No universo académico as religides passaram a ser estudadas no Ocidente em
meados do século XIX, e para que a religido pudesse passar de sagrado a objeto de pesquisa,
fez-se necessario a dessacralizacdo (BELOTTI, 2011). Em uma reflexao sobre religido nos
dias atuais, Bellotti contribui dizendo que:

Varias sdo as manifestagdes associadas a religido na era contemporanea; (...) 0s
cruzamentos entre religido, mercado, violéncia, politica, cultura, propaganda e
midia, proporcionados especialmente a partir dos séculos XIX e XX no mundo
ocidental, nos fazem perguntar quais os limites da definicdo de religido? Como os

historiadores podem qualificd-la e analisa-la? E a partir de qual
perspectiva?(pag.15).

Abordar temas voltados para religido, tem se tornado uma pratica que ao ser
realizada, necessita de razoavel cautela, visto que com frequéncia, acdes de intolerancia
religiosa sdo vistos por todo o pais, o que vai contra as proprias diretrizes do estado brasileiro,
que garante o direito da pratica da religido a todas as pessoas em toda a sua pluralidade.
Ferretti em sua contribuicdo sobre religido observa que a diversidade cultural e religiosa ¢
reflexo do pluralismo (FERRETTI, 2001).

Teoricamente, um pais que assegura a liberdade religiosa, proporciona a garantia da
liberdade da pratica dos cultos e manifestacoes religiosas a todas as denominagdes. Tal direito
consta no Art. 5° da Constituicdo Brasileira de 1988, que versa sobre um Estado laico.
Contudo, o Brasil constantemente d4 demonstragdes de que na pratica as coisas sdo bem

diferentes. Segundo a Constituicdo Federal :
I- DA LIBERDADE DE RELIGIAO
A Constituicao Federal consagra como direito fundamental a liberdade de religido,
prescrevendo que o Brasil é um pais laico. Com essa afirmagdo queremos dizer que,
consoante a vigente Constituigdo Federal, o Estado deve se preocupar em
proporcionar a seus cidaddos um clima de perfeita compreensdo religiosa,
proscrevendo a intolerancia e o fanatismo. Deve existir uma divisdo muito acentuada
entre o Estado e a Igreja (religides em geral), ndo podendo existir nenhuma religido
oficial devendo, porém, o Estado prestar prote¢do e garantia ao livre exercicio de

todas as religides (Constituicdo Federal(1988,online)
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Se faz necessario ressaltar que essa nao ¢ a linha de pesquisa do referido trabalho.
Tais informagdes sdo apenas a titulo de contribui¢do, levando em consideracdo que o mesmo
se concentra na abordagem da hospitalidade em templos religiosos.

De acordo com o Censo realizado no ano de 2010 pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), a religido no Brasil estava distribuida da seguinte forma:

Grifico 1 - Distribuicio da religidio no Brasil (IBGE)

Religides de
Matriz Africana Outras religides
3% 2%

Evangélicos
22%
Catoélicos
63%

Fonte: IBGE (2010)

Em uma pesquisa mais recente realizada pelo Instituto de Pesquisa Datafolha em
2019, observa-se uma mudanca de acordo com a fonte de pesquisa havendo um decréscimo
no nimero ao que cultuam o catolicismo e um aumento aos segmentos do evangelismo.

Contudo o que pode ser percebido, com base nesses graficos, ¢ a dimensdo da
miscigenagdo dos brasileiros incluindo a divisdo religiosa, com forte presenca das religides

cristds e ritos de matriz africana.
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Grafico 2 - Distribuicio da religiio no Brasil (Data Folha)

Umbanda, Candomblé ou
outras religides de
matrizes africanas 2% QOutras
2%

Catdlica
51%

Evangélica
32%

Fonte: Datafolha (2019)

No entanto, esses nimeros mudam, segundo dados da CIA (Central Intelligence
Agency), servigo de inteligéncia dos Estados Unidos, que apontam o Cristianismo (31,4% da
populacdo no mundo), Islamismo (23,2%) e Hinduismo (15%), no que se refere as maiores
religides do mundo (A VOZ DA SERRA, 2021).

Em uma classificacdo atualizada, as religides subdividem-se em trés grupos: a)
Politeistas — Sistema religioso que baseia sua crenga em mais de um Deus; b) Monoteistas-
Seu Deus ¢ unico; c) Panteistas - creem na for¢a da natureza.

Pestana (2021) destaca que, embora sem dados censitarios atualizados sobre a
populagdo brasileira, ¢ possivel afirmar que no ano de 2020 ocorreram mudangas importantes
entre a comunidade catdlica e evangélica, sobretudo no niimero crescente de evangélicos em
todo territorio brasileiro. Em adi¢@o, o autor chama atengdo para a importancia e espago que
as outras religides ocupam na sociedade, ainda que sua predominancia seja catdlica e
evangélica.

Em Sao Luis - MA, assim como em outras localidades do Brasil, embora a
diversidade religiosa seja bastante expressiva, ¢ notavel a predominancia da religido Catolica

e Evangélica (IBGE, 2010):
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Grafico 3 - Religioes em Sao Luis/MA

Umbanda e Sem religido Nao sabe Sem declaragdo
Candoblé 6,91% 0,18% 0%
Espirita 0,14%

0,80%

Evangélica
22%

Fonte: IBGE (2010)

Diante deste ponto, a humanidade constitui-se em respostas ou no desenvolvimento
das mesmas, em vista de sua criagdo e de sua existéncia, fundamentando-se em multiplas
respostas que direcionam a concepgdes diferentes para organizar as suas crencas com a esfera
do sagrado.

Registra-se uma subdivisao desses 22% registrados na religido evangélica, conforme

demonstrado nas ilustracdes abaixo:

Grafico 4 - Religidoes em Siao Luis/MA - Subdivisao

Evangélicas ndo
determinadas
16%

Evangélica de

origem Evangélicas de
pentecostal Missdo
55% 29%

Fonte: IBGE 2010

Dados do (IBGE, 2010), demonstram a predominancia da religido Catolica e
Evangélica em Sao Luis /MA. No entanto, historicamente a cidade apresenta um sincretismo e

expressiva diversidade religiosa e religides professadas.
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Ferretti (2007) considera o sincretismo um termo de sentido dindmico, posto que
seus significados ao longo da historia vém sendo reelaborados continuamente. Para o autor,
por se tratarem de religides de origens compostas ¢ um tanto quanto limitado e inconclusivo,
reconhecer como sincréticos um ritual ou tradigdo, considerando sua origem complexa e
constantemente renovada.

Talvez ponderar sua condensa¢ao religiosa seja mais relevante. Ferretti, conclui seu
pensamento observando que: “A diversidade cultural e religiosa € reflexo do pluralismo.” O
pensamento do autor convida a reflexdo sobre a importancia das religides para cada grupo.

A esse respeito, contribui afirmando que “sincretismo ¢ sempre o encontro de
religides e de tradigdes religiosas”. Dessa forma, a religido assim como a religiosidade tem

feito parte da vida do ser humano através do tempo dando significado para o que o rodeia

assim como esperanga e fé em algo divino, sagrado, superior.

2.2 Templos Religiosos

A diversidade de religides no Brasil ¢ bastante expressiva, o que se reflete na forma
diferente e subjetiva de cada individuo de se identificar no que concerne ao termo templo.
Seja material ou espiritual. O que para algumas pessoas ndo passa de uma edificacdo, para
outras, o templo trata-se de uma estrutura sagrada, lugar de encontro com o divino, sagrado
(SILVA, 2019).

Evidencia-se a partir dessa reflexdo, a multiplicidade da compreensao de “Templo”
para cada individuo segundo sua religido. Se faz importante ainda pontuar que templos de
uma forma geral ¢ o lugar de encontro dos seguidores de uma determinada religido para
compartilharem das atividades especificas daquela respectiva doutrina.

Silva (2019) considera o termo “templo”, comum a todos os edificios e lugares
sagrados com suas atividades voltadas para o culto religioso. No entanto, a igreja
propriamente dita ndo se conceitua com paredes e tudo o que caracteriza um prédio. Os cultos
as suas divindades sdo comuns a todas as religides, disseminadas pelo mundo, o que difere
entre elas sdo seus templos. E possivel perceber essa pluralidade em diversas religides no

quadro abaixo:
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Quadro 1 - Pluralidade em diversas religidoes

Religido Caracteristicas

Budismo E considerado desnecessario. Seu ambiente de culto sdo
salas de meditacdo, espacos designados para conduzi-los
ao essencial, a iluminacio e ao sagrado.

Candomblé e Umbanda | Ambas realizam seus cultos em terreiros, considerados
por seus membros, seu templo.

Cristianismo O corpo ¢ templo e morada do Espirito Santo.

Espiritismo Com sua origem em Alan Kardec, as atividades sao
desenvolvidas em centros espiritas.

Islamismo Tem a mesquita como templo, um lugar de prostracio na
oracao.
Judaismo A sinagoga ¢é o lugar de oracio comum e leitura da Tora.

Fonte: adaptacdo Silva (2019)

Ao concluir seu pensamento sobre templos, o autor considera subjetivo o termo
designado para o mesmo, considerando as inumeras denominagdes religiosas e seus espagos
de relacionar -se com o lado espiritual. Observa-se, portanto, que o autor em sua contribui¢do
ao falar sobre templos dadas as inimeras denominagdes religiosas, considera indispensavel a
observagao da individualidade e importancia de cada uma.

O templo de forma geral ¢ uma estrutura dedicada ao servigo religioso, podendo ser
empregado em um sentido mais amplo conforme a variedade de religides. Nos templos os
fiéis buscam um encontro com o divino, em sua forma mais sublime.

A este espago se destina o louvor, a oragdo e toda manifestagdo de fé de acordo com
a religido ali praticada, também ¢ um ambiente de encontro onde se vive e compartilha o amor
entre irmdos, conforme escreveu o Apdstolo Paulo em sua Epistola aos Romanos: “Assim
nos, que somos muitos, somos um sé corpo em Cristo, mas individualmente, somos membros

um do outro.” (Romanos 12:5)
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Ao discorrer sobre a origem da igreja e sua historia, as narrativas sdo extensas.
Pereira (2019) contribui dizendo que a igreja sempre esteve nos planos do Criador. Antes
mesmo que Deus fundasse o universo, a Igreja de Cristo ja existia em sua mente e coragao. De
acordo com o autor, ¢ possivel conceber em uma ordem légica que a igreja foi fundada por
Deus, que Jesus Cristo deu forma, e o Espirito Santo validou a igreja (PEREIRA, 2019).

Em complemento, Godi (2011) descreve os templos como recintos de pedra e
madeira, mas que trazem em sua esséncia o dom do acolhimento, caridade e solidariedade ao
proximo, que atravessam o tempo. A autora observa ainda que como edificagdo, uma igreja
tem por definicdo o lugar que acolhe seus fiéis, para a realizagdo de seus cultos e
manifestagdes de forma coletiva ou individualmente de adoragdo e louvor voltadas para Deus.

No que se refere ao contexto juridico, observa-se as seguintes atribui¢des religiosas:

“As finalidades essenciais dos templos de qualquer culto consistem em todas
aquelas praticas que visem a divulgagao dos dogmas religiosos da entidade, que vdo
desde a orientagdo espiritual dos fiéis, praticas de atividades de cunho filantrépico
visando atender os bons costumes, a divulgacdo dos dogmas religiosos, até a
formacdo de lideres religiosos que visem perpetuar a divulgacdo de determinado

dogma religioso” (MEDEIROS, 2020, online).

Observadas essas atribui¢cdes fundamentais aos templos no que abrange todas as
denominacgdes, existem também as programagdes habituais e indispensaveis ao individuo em
realizar a sua rotina religiosa, que sdo os cultos, missas, novenas sacramentos como batismos
e casamentos. De uma forma abrangente, os templos representam o lugar onde a comunidade
de fi¢is, independente da fé professada, relinem-se para exercitar a religiosidade e render
louvores ao Sagrado.

No que se refere a etimologia da palavra, igreja deriva do latim ecclesia, verbo grego
ekkalein, tendo por significado “chamar, convocar”. Por sua vez, em inglés church e em
alemao kirche, com origem no termo grego kyriakon, tendo seu significado “casa do Senhor”
(GOMES, 2019). Dado o contexto, as palavras igreja e templo podem ser vistos como
sindnimas.

Sob a definicdo de Andrade (2017), a palavra templo tem sua origem no latim,

templum, espago para realizacdo do culto. Observando ainda que:

O templo dada a isonomia de todas as religides, nao ¢
s0 a catedral catdlica , mas a sinagoga, a casa espirita kardecista , o terreiro de
candomblé ou de umbanda , a igreja protestante, shintoista ou budista e a mesquita
maometana. Pouco importa tenha poucos adeptos. Desde que uns na sociedade
possuam fé comum e se retinam em lugar dedicado exclusivamente ao culto da sua
predilecdo, este lugar ha de ser um templo e gozara de imunidade tributaria (p. 81).
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No entanto, o templo ndo se resume somente as estruturas conforme mencionado
anteriormente. Considerando que para cada individuo o templo pode ter um significado, pode
ser lugar de bem estar, refugio, ou busca de conforto espiritual. Para Ferretti (2001), “a
diversidade cultural e religiosa ¢ reflexo do pluralismo". Portanto, ¢ importante manter a
identidade e autenticidade religiosa evitando novas, porém efémeras (FERRETTI, 2001, p.4).

As razoes pelas quais um individuo frequenta um templo podem ser as mais diversas.
Pode ser por uma questao de compromisso com sua religido; por convivio social voltado para
uma vida religiosa ou por se tratar de um espago de acolhimento. De acordo com
Schvarstzhaupt & Herédia (2019), o templo representa um lugar de escuta a comunidade dos
fiéis, ambiente de hospitalidade e fortalecimento da espiritualidade e aproximacdo com o
sagrado. Travassos (2021) corrobora afirmando que ““ Os locais religiosos transformam-se em
momentos de aproximacao entre pessoas que compartilham a mesma ¢ e religido .” (pag.84)

Considerando a pluralidade das religides professadas pelo mundo, € justificavel a
variedade de templos existentes, assim como suas respectivas caracteristicas. Esses espagos
considerados sagrados, sdo vistos como locais que buscam proporcionar reflexdao e conforto

espiritual inclusive para pessoas que nao os frequentam.

3 SERVICOS, STAKEHOLDERS E HOSPITALIDADE
Neste capitulo, conceitos e defini¢des de servicos, gestdo para stakeholders e
hospitalidade, serdo apresentados sob a Otica de autores da area que ja discorreram sobre a

tematica.

3.1 Servicos

Fatores como globalizagao, desenvolvimento tecnoldgico, novos formatos familiares,
tém influenciado as relagdes de consumo nos ultimos tempos. Mudanca essa que se percebe
no comportamento de consumidores a cada dia mais informados e exigentes, o que
impulsiona as empresas cada vez mais a dedicar-se em uma prestagdo de servigos de
qualidade e exceléncia, tendo como resultado um diferencial competitivo e um cliente
satisfeito.

Buscando um bom desempenho na prestagdo de servigos € com isso a fidelizacao de
clientes, as empresas tém cada vez mais se qualificado em hospitalidade, que quando bem
exercida pode significar o diferencial competitivo da empresa, a julgar que uma atitude

hospitaleira pode ser considerada o primeiro indicio de uma boa prestagao de servigos.
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Sob essa perspectiva, Kahtalian (2002) afirma que tanto pessoas quanto processos
sd0 componentes essenciais para uma boa prestacdo de servigos. Assim, compreende-se que
nao basta ter e manter as melhores pessoas, quando nao se € capaz de estabelecer os melhores
processos.

Diante disso, faz-se necessario conhecer o conceito de servicos. Segundo Las Casas
(2012, pag.5), servigos € “um processo composto por varios subsistemas que estdo
relacionados a producgdo, a venda, e a entrega de determinada oferta comercial.” O que
demonstra uma cadeia produtiva, trabalhando em sincronia no intuito de uma prestacao de
servigos de exceléncia em prol do resultado principal que ¢ a satisfagdo do cliente.

O mundo vem passando por transformagdes, novos formatos familiares, tém
influenciado as relagdes de consumo nos ultimos tempos. Mudangas essas que se percebem no
comportamento de consumidores a cada dia mais informados e exigentes, o que impulsiona as
empresas cada vez mais a dedicar-se por uma prestagao de servigos de qualidade.

Quanto a essa perspectiva, Araujo (2013) afirma que “¢é muito dificil um
empreendimento sobreviver no mercado sem satisfazer as necessidades e desejos dos seus
clientes.” (P4g.2) O que significa dizer que a satisfacdo do cliente para o setor de servicos,
precisa ser uma conquista continua.

De acordo com Vargas (et al. 2013), “servigco ¢ um termo de multiplas interpretacoes,
pois a palavra tem diversos significados “pode se tratar de um servigo pessoal, um produto ou
uma oferta.” E de acordo com o cuidado, aten¢do e desempenho do vendedor (individuo ou
empresa) € possivel transformar um produto fisico em um servigo, que atenda as exigéncias
particulares de cada cliente. Nesse sentido, pode-se afirmar que a atengdo e o cuidado em
realizar um servigo de qualidade podem fazer a diferenca.

O crescimento no setor de prestacdo de servigos tem movimentado a economia
mundial de maneira expressiva, correspondendo segundo Kahtalian (2002) a 70% da riqueza.
O autor observa ainda, que atividades como a prestagdao de servicos movimentam o PIB
(Produto Interno Bruto) nacional representando 58%.

Em pesquisa recente, o IBGE demonstrou que o setor de servigos, apés uma queda
de 7,8% em 2020, teve crescimento de 10,9% em 2021 (fNDIO BRASIL, 2022).
Demonstrando que o mercado esta crescendo e em franco desenvolvimento.

Este aumento na demanda por servigos deixou o setor bastante otimista, dadas as
dificuldades enfrentadas por conta da crise sanitaria causada pelo coronavirus. “Nos primeiros

meses de 2020, o setor de servicos foi duramente afetado em funcdo da necessidade de
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isolamento social. [...] Por outro lado, a pandemia trouxe oportunidades de negécios [...]”
disse o gerente de pesquisa Rodrigo Lobo (INDIO BRASIL, 2022, Pag. 2 ). Nota-se, portanto,
diante desse cenario de incerteza, que o setor esta atento as necessidades do cliente e sempre
buscando uma forma de realizar uma prestagao de servigos de exceléncia, o que se reflete na
satisfacdo do cliente e no aumento da demanda.

O aumento na demanda por servigos ¢ perceptivel. E quanto a essa fase favoravel

para o setor, Gianesi e Corréa (1995) destacam seis fatores que favorecem esse aumento.

Quadro 2 - Fatores que propiciam o aumento da demanda de servigo
FATORES QUE PROPICIAM O AUMENTO DA DEMANDA DE SERVICOS
Desejo de uma melhor qualidade de vida e mais tempo de lazer.
A urbanizacio, tornando necessarios alguns servigcos (como seguranca por exemplo)

Mudancas demograficas que aumentam a quantidade de criancas e/ou idosos, os quais
consomem maior variedade de servicos.

Mudancas socioecondomicas como aumento da participacio da mulher no trabalho
remunerado e pressoes sobre o tempo pessoal.

Aumento da sofisticacio dos consumidores, levando a necessidades mais amplas de
servicos.

Mudangas tecnologicas (como os avancos dos computadores e das telecomunicacdes) que
tem aumentado a qualidade dos servicos, ou ainda criando servicos completamente
novos.

Fonte: Gianesi e Corréa (1995)

De acordo com as informagdes do quadro acima, o avango tecnoldgico atrelado as
mudangas comportamentais do consumidor, vem sendo fator essencial na busca por servigos,
levando cada vez mais ao aprimoramento dos mesmos, tendo como objetivo sempre satisfazer
as necessidades do cliente.

Kahtalian (2002, pag.3) considera servigo: “[...] um desempenho transformador,

intangivel em esséncia, mesmo quando ligado a um produto fisico”. Logo, em qualquer
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circunstancia, independentemente de sua tangibilidade com seus aparatos necessarios para um
bom desempenho em sua prestagdo, no final, o que vai tocar o cliente, serdo os detalhes, os
cuidados e a intangibilidade.

Quanto a intangibilidade dos servigos, Araijo observa que:

Intangiveis podem ter tragos tangiveis. No entanto, nenhuma quantia em dinheiro
pode comprar propriedade fisica de algo intangivel, como experiéncia (filmes),
tempo (consultoria), ou processos (lavagem a seco). Um servico prestado ¢ uma
experiéncia, ndo pode ser armazenado em prateleira, tocado, provado ou testado.
Sendo assim, tangivel ¢ algo palpavel e material, enquanto intangivel é impalpével e
incorporeo (ARAUJO 2013,pag.3)

Nesse sentido, torna-se essencial o bom desempenho na prestagao dos servigos, posto
que a partir deles serdo criadas memorias que podem ser boas ou ndo. Considera-se, portanto,
diante destas informagdes, indispensavel a ilustracdo das principais caracteristicas dos
servigos, segundo as contribuicdes de Kotler, os servigos se diferenciam dos produtos a partir
das seguintes caracteristicas: intangibilidade, a indivisibilidade, a wvariabilidade, ¢ a

perecibilidade.
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Quadro 3 - Servicos e suas caracteristicas

A intangibilidade dos servigos caracteriza-se pela
impossibilidade de serem observados, tocados,
ouvidos ou cheirados, antes de sua aquisi¢cdo. A
exemplo: uma consulta médica ou um

Intangibilidade ) L.
g procedimento estético, etc

Os servicos estdo ligados a conduta,
profissionalismo e a aparéncia do prestador dos
servigos, € nao podem ser separados. Ambos
serdo utilizados para avaliagdo da qualidade da
empresa. Essa indivisibilidade comeca no
ATl ikl primeiro contato, pois as pessoas envolvidas sao
responsaveis pela primeira impressao.

Significa que a qualidade dos servigos pode
variar, levando em conta que os servi¢os sao
insepardveis das pessoas e erros podem ser
cometidos mesmo por profissionais capacitados.
Para preservar a confianga do cliente, o prestador
Variabilidade de servigos precisa se antecipar criando medidas
preventivas diante da possibilidade de erros.

O significado de perecibilidade dos servigos
baseia-se na  impossibilidade de  seu
armazenamento, para venda ou utiliza¢do
posterior. A exemplo, temos a consulta médica,
que pode ser cobrada ainda que o paciente falte,
Perecibilidade pois o que o prestador de servigos esta vendendo
basicamente ¢ seu desempenho.

Fonte: KOTLER (2002, p. 16)

Observadas as caracteristicas apresentadas no quadro acima, compreende-se que a
intangibilidade vem em primeiro lugar por se tratar de algo impalpavel. Porém, com
capacidade de tocar o cliente, levando em consideracdo que cada individuo carrega consigo

suas preferéncias e necessidades, e evidenciando a variabilidade na satisfagdo de cada um.
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Cabendo ao prestador de servigos compreender essa singularidade entre os clientes,
realizando uma boa prestacdo de servicos proporcionando-lhe uma experiéncia agradavel que
resulte em boas memorias. A partir do empenho e bom desempenho do prestador de servigo €
possivel criar uma boa imagem da organizacao.

A esse respeito, Spiller et al (2011,pagina suprimida) observa que “O marketing de
servigos necessita basear suas estratégias na criatividade, talento e nivel profissional dos
executivos e de todos os funcionarios da empresa, que se propdem a prestar servicos ao
mercado.” Além disso, o fator humano ¢ elemento fundamental para um bom desempenho do
marketing de servigos.

Quanto a essa observagdo, Kotler (2002) afirma que o marketing ndo resolve todos
os problemas, levando em conta se tratar de um instrumento, eficiente, porém apenas um
instrumento, que pode ser bem ou mal utilizado.

O pensamento dos autores confirma, portanto, o qudo imprescindivel ¢ o fator
humano na prestacdo de servigos e que antes mesmo de qualquer contato pessoal, € necessario
a primeira boa impressdo entre prestadores de servigos e clientes, no entanto, o marketing de
servicos seria essa oportunidade.

Para Spiller et al. (2011), os servigos baseiam-se em pessoas € equipamentos.
Contudo, o que prevalece € o fator humano, dificultando uma uniformizagao ou padronizagao.
Entende-se entdo que nenhum servico € igual, levando em consideracdo que todo cliente ¢
unico.

Sob esse prisma, Kahtalian (2002) pontua que a finalidade dos servigos assim como
dos produtos € a mesma: atender e satisfazer as necessidades do cliente, proporcionando-lhe
contentamento. Corroborando com a posi¢ao de Spiller et al. (2011,pagina suprimida) o autor
concorda que ‘““a maioria dos servicos €, na pratica, uma conjuncdo de processos e pessoas.” O
que exige para uma boa qualidade do servico sincronia de ambos os lados.

Aratjo (2013,) destaca que “a maioria dos servigos ¢ intangivel, ndo podendo ser
tocado, apenas sentido e usufruido, ligado a ideia de satisfacao das necessidades e desejos dos
consumidores”. Ou seja, a satisfacdo do cliente exige do prestador de servicos sensibilidade e
esfor¢o para compreender essa necessidade, obtendo como resultado o retorno do cliente.

Segundo Kahtalian (2002, pag 2 ), "servigcos permitem diferenciagdo, personalizacao
e customizagdo. Assim, permitem margem de lucro.” O autor observa ainda que os servicos
vao desde telecomunicagdes a bancos; assim como saloes de beleza, clinicas estéticas,

escolas, profissionais liberais, clinicas veterinarias, etc.
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A variedade de prestadores de servigos acompanha a demanda de clientes, tornando

fundamental um bom desempenho do prestador de servigos. O que acaba gerando um

diferencial competitivo entre as empresas.

Segundo Las Casas (2012) as pessoas se satisfazem com diferentes estimulos, por

essa razdo, o atendimento ao publico ndo deve ser padronizado, e as exigéncias devem ser

adaptadas a cada clientela. O autor apresenta alguns aspectos que influem na satisfacdo dos

individuos e desafios para os servi¢os de atendimento.

Quadro 4- Aspectos que influenciam na satisfacao dos individuos e desafios para

os servicos de atendimento

ASPECTOS QUE INFLUENCIAM NA SATISFACAO DOS INDIVIDUOS E DESAFIOS
PARA OS SERVICOS DE ATENDIMENTO

Satisfacio dos clientes é subjetiva

Pessoas ficam satisfeitas com diferentes estimulos.

A satisfacao dos clientes é dificil de ser
medida

Dados de pesquisa nao revelam os aspectos
psiquicos que possam ter interferido no processo.

A satisfacdo do cliente nao é facilmente
mudada

Os clientes somente irdo mudar de ideia depois de
determinado tempo ao receber servicos de melhor
qualidade de forma permanente

Os clientes nao se satisfazem apenas com
a relacdo qualidade/preco

Devem - se procurar desenvolver servicos que
tenham maior valor agregado para tornar as
ofertas mais aceitaveis e vendaveis.

Os clientes nao se satisfazem apenas com
a relacdo qualidade/preco

No marketing de servigos é possivel adaptar as
ofertas a clientes individualizados.

A satisfacdo dos clientes nao ¢
exclusivamente determinada por fatores

humanos

Para o cliente, nio importam os recursos que sio
usados, mas sim o resultado de sua utilizacao.

Fonte: (LAS CASAS, 2012)

Os aspectos apresentados no quadro acima evidenciam que o cliente esta cada vez

mais consciente e exigente. Fazendo com que as empresas de servigos estejam em um esforgo

continuo na busca de melhorar seus servigos. Por essa razdo, Kotler (2002, p. 31) salienta a




33

importancia da qualidade na prestagdo dos servigos de maneira que supere as expectativas do
cliente, uma vez que segundo o autor, “se pode perder até mesmo os clientes satisfeitos.” O
que significa dizer que nenhum esforgo para agradar e fidelizar um cliente ¢ suficiente.

Nas atividades das empresas, busca-se o lucro, o crescimento ¢ a perpetuidade. Ao
voltarmos o olhar para as atividades que os templos em geral desenvolvem, ¢ possivel
perceber que sdo prestadores de servigos. No entendimento de Souza et al. (2014 E preciso
que haja duas ou mais pessoas tenham objetivos e interesses em comum para que haja o

marketing. Quanto a essa reflexao, o autor salienta ainda que:
No caso de uma igreja, o objetivo podera ser o aumento na quantidade de fiéis, ou
acréscimo na arrecadag@o de dizimos e das ofertas ou o incremento e aprimoramento
da evangelizagdo, ou ainda, uma combinacdo destes e diversos outros propositos
(Pg.155).

Nota-se, a partir das contribuicdes dos autores, a possibilidade de aplicagdo do
marketing em qualquer situacdo onde possa haver um processo de troca. De acordo Souza et
al (2015), além da industria, o comércio, as instituicdes publicas e privadas, o servigo ¢
voltado também para as institui¢des religiosas. Diante da contribui¢do do autor, € notavel a
evolucdo na prestacao dos servigos nessas instituicdes. No contexto religioso contemporaneo,
na busca em atender as necessidades dos fiéis, as instituicdes religiosas estdo cada vez mais se
organizando e expandindo.

Quanto a isso, Araujo (2013) contribui afirmando que além do fator material, posto
que o cliente ¢ gerador de lucro, existem ainda os fatores intelectual e espiritual. O primeiro
contribui com o crescimento profissional daquele que realiza um bom servico e em troca
recebe o reconhecimento, € o ultimo de ordem espiritual que proporciona a evolugdo
espiritual, pois o servigo, aproxima o ser humano do divino.

Observa-se que as razdes para a boa prestagdao de servigos sdo diversas. Porém,
sempre voltadas para o mesmo objetivo, o publico alvo. No ambito religioso nao ¢ diferente.
Se tratando do campo de pesquisa deste trabalho, os clientes podem ser configurados como os
fiéis, que buscam na instituicdo religiosa o servigo por elas prestado no ambito espiritual.
Nesse sentido, tem -se como exemplo de servicos prestados em templos religiosos, o
Santuério Nacional de Nossa Senhora Aparecida, localizado na cidade de Aparecida do Norte-

SP.

Quadro 5 - Dados regionais quanto a infraestrutura regional



REGIAO APARECIDA - SP
Populacio (estimada) - IBGE 2020 36.185
Area (Km?) - IBGE 2020 120,89
Aeroporto 0
Agéncias Receptivo 2
Caixa Eletronico 2
Comércio Artesanato 10
Delegacia de Policia 1
Recreacio e Entretenimento 0
Equipamento de Eventos 0
Frota de Taxi 20
Hospital 1
Ponto de Informacgao Turistica 4
Posto de Combustivel 9
Posto de Saide 2
Pronto Socorro 2
Rodoviaria 1
Shopping Center 1

34
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Transporte Ferroviario 0

Transporte Turistico (de visitacdo) 1

Fonte: IBGE / Plano Regional de Desenvolvimento do Turismo em parceria com o SEBRAE

As organizagdes tém como propdsito atender as necessidades humanas, sendo
consideradas como um grupo de pessoas que apresentam os mesmos interesses. Na sociedade,
ha uma diversidade de organizacdo, tais como o Estado, a igreja, as empresas etc. Sao
exemplos de grupos que possuem interesses em comum.

Litterer (1980, p. 16) interpreta que, “as organizacdes funcionam como instrumentos
sociais para a producdo de bens e/ou para a prestagdo de servigos de que a sociedade
necessita”. Com base na fala do autor, elas funcionam como um sistema, pois apresentam os
elementos interligados que estabelecem contribui¢do para uma finalidade, ndo importando o
tipo, porte ou atividade, todas possuem o objetivo de atender pessoas, sendo possivel pela

unido de esforgos.

3.2 Stakeholders

Na busca de um bom desempenho, uma organizagdo necessita se relacionar com seu
respectivo publico de interesse da melhor forma possivel. Independente do teor
organizacional, a identificacdo dos stakeholders se faz fundamental para que esse
relacionamento ocorra e contribua assim, para a evolugdo e alcance de seus objetivos. Seja no
ambito empresarial ou religioso como no caso dos templos, campo de estudo deste trabalho.
Acdes que visem dinamizar e tornar essa experiéncia harmonica e benéfica a todos os
envolvidos, sdo fundamentais.

Para (Mainardes et al. 2011), a teoria dos stakeholders possui um papel de amparar
os gestores em tomadas de decisdes, concedendo a estes, orientagdes quanto as suas
movimentagdes. Dessa forma, ¢ percebido que todos os stakeholders devem ser considerados
nas agdes da organizacdo com base em suas necessidades fundamentais.

Rocha e Goldschmidt (2010, p. 16) definem o termo stakeholders como sendo
“publicos de interesse que afetam e sdo significativamente afetados pelas atividades da
organizagdo”. Nesse sentido, entende-se que esse grupo pode afetar tanto de forma positiva
quanto negativamente o andamento dos trabalhos desenvolvidos. Nesse caso, a manuten¢ao

de didlogos saudaveis e a busca por uma convivéncia produtiva, aparecem com base essencial.
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Alguns autores discutem sobre “teoria dos stakeholders” como a capacidade da
organizagdo construir relacionamentos mais consistentes com um grupo diversificado, termo
qualificado por Freeman, consolidando a ideia de que grupos ou individuos afetam ou sdo
afetados pela realizagao dos objetivos organizacionais.

Tal visdo estabelecida no estudo sobre stakeholders ¢ denominada de Salience
Model, proposto por Mitchell, Agle e Wood (1997 p. 875), cujos conceitos refletem em trés
esferas: poder, legitimidade e urgéncia.

Quadro 6 - Tipologia dos Stakeholders
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Tipo de Possibilidades de Classificacao dos Stakeholders
Stakeholder
Stakeholder Adormecido: Grupo ou individuo que tem poder para impor a
sua vontade na organiza¢do, mas ndo tem legitimidade ou urgéncia; dessa
forma o seu poder fica em desuso, tendo ele pouca ou nenhuma interagao
com a empresa; em contrapartida, a gestdo precisa conhecer este
Stakeholders L . . .
Stakeholder com o intuito de monitorar o seu potencial para conseguir um
Latentes
segundo fator;
(possuem

somente um
dos atributos,
provavelmen
te recebem
pouca
atencio da
empresa)

Stakeholder Discricionario: Grupo ou individuo que possui legitimidade,
mas ndo tem poder de influenciar a empresa nem alega urgéncia; nestes
casos, a aten¢do que deve ser dada a este Stakeholder diz respeito a
responsabilidade social corporativa, pois tende a ser mais receptivo;

Stakeholder Exigente: Quando o atributo mais importante ¢ a urgéncia;
sem poder nem legitimidade, ndo atrapalha tanto a empresa, porém deve ser
monitorado quanto ao potencial de conseguir um segundo atributo.

Stakeholders
Expectantes
(possuem
dois
atributos, o
que leva a
uma postura

mais ativa do
Stakeholder e

Stakeholder Dominante: Grupo ou individuo que tem a sua influéncia na
empresa garantida pelo poder e pela legitimidade; assim sendo, espera e
recebe muita atengdo da empresa; Stakeholder Perigoso: Quando ha poder e
urgéncia, porém nao existe legitimidade;

Stakeholder Coercivo: (e possivelmente violento) para a organiza¢do pode
ser um perigo;

Stakeholder Dependente: Grupo ou individuo que detém os atributos de
urgéncia e legitimidade, porém depende do poder de outro Stakeholder para

da  propria e ) . ~
que suas reivindicagdes sejam levadas em consideragao;
empresa)
Stakeholder Dominante: Quando o Stakeholder possui poder, legitimidade
e urgéncia, os gestores devem dar atencdo imediata e priorizada a este
Stakeholder
Nao Quando o individuo ou grupo nao exerce nenhuma influéncia nem ¢
Stakeholder | influenciado pela operagdo da organizacao.

Fonte: Adaptado de Mitchell, Agle e Wood (1997, p. 875).

Essa classificacdo auxilia os gestores no entendimento dos grupos que influenciam a

organizacdo e na intensidade desta influéncia nos resultados. A teoria dos stakeholders
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proporciona o entendimento organizacional no contexto social, econdmico e politico. Por
meio desta, é possivel compreender a relacdo da organizagdo com o meio no qual esté inserida
(PINTO; OLIVEIRA, 2003). No contexto religioso, essa realidade nao se distancia, ao
considerarmos que as instituigdes religiosas também sdo organizagdes que possuem setores
administrativos. Porém sem fins lucrativos.

Fletcher et al., (2003) observa que as estratégias direcionam o funcionamento da
organizagdo com o objetivo de atender as expectativas dos grupos de interesse. A gestao de
stakeholders atribui melhores medidas e gera beneficios entre os integrantes envolvidos, tais
como: desenvolve um bom relacionamento, compreensao e avaliagdo dos servigos.

Bazanini et al. (2016) destacam em seus estudos a competitividade das organizagdes
religiosas capazes de influenciar suas estruturas e consequentemente, perfazem o aspecto
politico econdmico.

Este descreve que os componentes definitivos possuem grande importancia
organizacional, pois representam uma obriga¢do moral ou de equidade entre os stakeholders,
visto a necessidade de acompanhamento continuo desses elementos por serem grandes

influenciadores construtivos ¢ de aspecto competitivo.

[...] quando o individuo ou grupo ndo exerce nenhuma influéncia nem ¢ influenciado
pela operacdo da organizacdo, os ndo-Stakeholders sdo definidos como grupos ou
individuos em relacdo aos quais a organiza¢ao ndo tem qualquer obrigacdo moral e a
probabilidade deles terem um impacto sobre a organiza¢do ou em seus stakeholders
legitimos ¢ muito pequena (BAZANINI et al., 2016).

De acordo com a abordagem anterior dos autores, identifica-se a busca dos fiéis pela
contemplacdo de suas necessidades espirituais, que propicie melhor entendimento de sua
existéncia, com base na doutrina. O ser fiel compde-se em um grupo, o que o faz integrante de
uma vida social com sentimento de religiosidade, fé e crenca.

Diante de tal explicagdo, os autores adotam um diagrama que explica os
componentes capazes de gerar ou ndo influéncia na organizag¢do (templo), demonstrada na

figura abaixo:
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Figura 1 — Stakeholders das organizagdes religiosas
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Fonte: Serafim; Alperstedt (2012)

A figura representativa acima demonstra uma certa complexidade nas relagdes que
envolvem uma organizagado religiosa, considerando os grupos que possuem uma influéncia
mais direta como os fiéis e a comunidade € os que se mantém geralmente mais distantes, mas
que possuem representatividade nos trabalhos da organizacdo como autoridades publicas.
Nesse sentido, esses grupos ou pessoas, influenciam de forma positiva ou negativa no

desempenho da organizacao.

3.3 Hospitalidade

A hospitalidade ¢ tdo antiga quanto a propria civilizagao. Tem sua origem no latim a
palavra “hospitallis”, que significa hospedagem gratuita oferecida de forma caridosa aos
viajantes estrangeiros que recebiam acolhida em mosteiros, hospitais e hospicios.

Como via de mao dupla, a hospitalidade conquista cada vez mais espago em outros
ambientes que perpassam o universo turistico e hoteleiro, sendo percebida também na esfera
religiosa. Posto que a hospitalidade vem desde os primeiros tempos e para alguns autores €

uma dadiva.
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Partindo da ideia de tratar-se de uma troca mutua de amabilidade, acolhimento e
respeito entre individuos, varios autores da atualidade discorrem fazendo reflexdes acerca do
tema de forma cada vez mais abrangente. Quanto a essa observagdo, Lasch (2017), afirma
que "hospitalidade ¢ um sair de dois diferentes sujeitos ao encontro do outro.”

Schwarzhaupt; Herédia (2019) contribuem dizendo que “a hospitalidade, no ambito
religioso, traz em si o trago da transcendéncia que perpassa as religides.” As autoras
complementam dizendo que a hospitalidade ¢ considerada uma virtude que vem desde os
povos mais antigos, como os nomades, migrantes € peregrinos.

As autoras ainda complementam que de uma maneira ou de outra somos todos
peregrinos e dignos de hospitalidade, pois quando estimulada a reciprocidade entre as pessoas

estreitam-se as relagdes e os lacos de amizade. Sob essa perspectiva (Lasch 2017)

A Hospitalidade se torna um evento na vida daqueles sdo os personagens ,
possibilitando que o espago seja de cuidado na relagdo entre anfitrido e hospede. A
hospitalidade ¢ fruto de uma necessidade, inclusive de ordem antropolégica.
Quando se identifica uma necessidade, a virtude da hospitalidade é convocada :
virtude que gera cuidado e escuta para melhor compreenso das reais necessidades
do peregrino. Ela gera reciprocidade: uma vez acolhido ird acolher. O anfitrido ¢é
responsavel pela felicidade do héspede. O que for necessario para tornar a

hospedagem confortavel, deve ser providenciado: alimentagdo, proteg¢do, espaco,
tempo e companhia [...]. (P4g.38)

A reflexdo dos autores evidencia que o ato da acolhida e cuidado com o outro ¢
benéfico para ambos os lados. A historia contada nas Escrituras Sagradas mostra de forma
clara que o ato da hospitalidade ¢ uma atitude desprendida, generosa e cultural, praticada por
Abrado quando recebe os trés estrangeiros em sua tenda, dando-lhes de comer e beber. “E
tomou manteiga e leite, e a vitela que tinha preparado, e pos tudo diante deles, e ele estava em
pé junto a eles, debaixo da arvore; e comeram.” (GENESIS 18:6-8)

Ainda remetendo aos tempos religiosos, Abrado sem saber recebe e hospeda anjos de
Deus. “Nao vos esquecais da hospitalidade; porque por ela alguns, ndo o sabendo,
hospedaram anjos.” (HEBREUS 13:2). Esse trecho contribui com Camargo (2015, p.44 )
quando o mesmo afirma que “a hospitalidade, mais do que um fato observavel, ¢ uma virtude
que se espera quando nos defrontamos com o estranho, alguém que ainda nao ¢, mas deve ser
reconhecido como o outro.” O que acaba por demonstrar uma outra virtude do ser humano:
a generosidade.

Godi (2011) ao discorrer sobre hospitalidade, nos traz que a hospitalidade

demonstrada no amor ao proximo, praticada por Jesus e seus discipulos, ndo se aplicava
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apenas ao estrangeiro, ou desconhecido. Numa sociedade onde a desigualdade predomina,
Jesus, o filho de Deus, trata com dignidade aqueles socialmente desprezados.

Rodrigues (2015,P4g.34) considera a reunido entre hodspede e anfitrido uma
experiéncia sublime e descreve a hospitalidade como “uma porta de acesso para o divino”.
Tais contribui¢gdes, nos conduzem a reflexdo sobre a hospitalidade como algo celestial,
sagrado.

Schvartzhaupt e Herédia (2019, pag. 120) pontuam que: “hospitalidade se reporta ao
tratamento de acolhida para com o outro". Elementar e intrinseca ao comportamento das
pessoas, a pratica da hospitalidade pode ser percebida a todo momento e em diversas

situacdes. Conforme discorre Spolon (2011) observando
Inicialmente, a hospitalidade estava vinculada a ideia de oferta de hospedagem ao
peregrino. Na atualidade, ao contrario do que se pensa, ndo esta somente vinculada
ao fenomeno das viagens e do turismo, mas vem aos poucos permeando outras
atmosferas, como a do mundo corporativo (nas novas praticas de organizar os
espagos empresariais ¢ acolher ¢ manter funcionarios e clientes) e religioso (as
denominagdes religiosas comecam a contabilizar ndo as adesdes ao culto, mas as
baixas, o que as faz pensar em novas maneiras de acolher as pessoas e lhes oferecer
novo alento e apoio espiritual). Da mesma forma, a hospitalidade vem permeando o
mundo politico (as cidades e os governos comecam a estabelecer novos mecanismos
para tornarem-se mais hospitaleiras ndo somente para quem chega, mas, antes de
tudo, para quem vive em seus espagos). Em um movimento de retroalimentagdo, as
teorias da hospitalidade vém sendo reelaboradas a partir de uma analise critica
dessas praticas, processos e relagdes de hospitalidade ¢ de hostilidade, em varias

culturas e tradigdes, voltando a ser postas em pratica nos mais variados ambientes.

(pag. 24)

Tais contribuicdes nos mostram que a diversificacio das areas na pratica da
hospitalidade, onde se percebe como protagonista o individuo, tem como papel essencial, o
fortalecimento das relacoes.

Segundo Ribeiro (2017) ¢ possivel conceber hospitalidade de diversas maneiras,
porém por se tratar de relagdes interpessoais, todas caminham na mesma dire¢do. Ribeiro
observa ainda que nenhuma relacdo de hospitalidade deve se restringir a situagdes do
cotidiano, e que a atitude de acolhimento deve desdobrar-se a todo e qualquer individuo que

cruzarmos, desde o turista ou visitante, ao porteiro do prédio, padeiro ou vizinho, etc.
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Exercer a hospitalidade ao outro, ¢ antes de mais nada, acolher a si. Pois quando um
individuo se doa em prol do bem estar de alguém, no caso o hospede, tem a oportunidade de
praticar a generosidade em resposta a necessidade deste alguém.

Para Rodrigues (2015, p.15) “a hospitalidade ¢ resposta solicita e generosa a
necessidade “daquele que vem” na sua estranheza solicitar cuidados necessarios - essa ¢ a
marca inicial e original da hospitalidade”. Tendo em vista que hospitalidade faz parte da
natureza humana, Camargo (2015), define hospitalidade como um “fato social” pois perpassa
o ato de visitar ou recepcionar amigos € parentes ao interagirmos com pessoas em lugares
publicos, no trabalho, ou até mesmo no contexto virtual pode ocorrer esse contato humano.

Quanto a ser hospitaleiro, pode ser naturalmente satisfatério e independe que seja
algo comercial, rentavel ou ndo. Lashley (2015) ao comentar sobre hospitalidade, considera
que a mesma faz parte da vida humana com suas caracteristicas universais fundamentais ¢ as
relacdes podem se manifestar de forma genuina, sem nenhuma pretensdo de compensagao
financeira ou mutualidade. Como por exemplo ao receber parentes, amigos, colegas de
trabalho. Ou até mesmo ao termos uma atitude desprendida e cordial em ambientes de
convivio publico com aqueles que ndo conhecemos.

Sob esse prisma, Lima (2016) contextualiza dizendo que a hospitalidade nada mais ¢
do que o envolvimento de pessoas e espacos, em diferentes formas e situacdes. Podendo ser
considerada como uma qualidade, ou dadiva, que tém relacdo com as trocas humanas, sem
envolver nenhum fim lucrativo. Torna-se palpitante esta discussdo considerando que a
acolhida, a guarida e a comensalidade encontram eco nos ensinamentos religiosos, chegando
inclusive a imporem-se estas condutas como ocasido — ou condi¢do — salvifica.

Pensando em hospitalidade como algo tdo atemporal e intrinseco a humanidade,
Lashley (2015) afirma que atitudes generosas e hospitaleiras como compartilhar o que tem
com desconhecidos, sdo particularidades ndo somente do individuo, mas de todas as religides.

A hospitalidade genuina apresenta-se de forma voluntaria e desinteressada, o que
segundo Lasch (2017), dando inicio a um ciclo que pode se estender a outros, confirmando o
que ja foi mencionado por alguns teéricos de que a hospitalidade ¢ naturalmente caracteristica
do ser humano, sendo até mesmo considerada como uma dadiva.

Ao discorrer sobre hospitalidade, Grinover (2007) observa que historicamente o
termo vai além de atender as necessidades bdsicas e de seguranca, em alguns casos
estabelecendo uma relagdo sem remuneragdo. Derrida (1997) explica que sem o principio de

hospitalidade, ndo pode haver vinculo social nem cultural.



43

Nesse caso, a hospitalidade pode ser entendida como uma relagdo humana onde
acontece uma troca entre alguém que recebe (anfitrido) e alguém que ¢ recebido (hospede).
Porém, essa troca vai além de sentimentos bons, podendo estar envolvidos também algum
nivel de conflito, de agressividade, de hostilidade.

Vale lembrar que hospitalidade precisa ser uma troca, e a pratica do receber,
recepcionar em casa ¢ bastante comum, o que faz do anfitrido responsavel pelo seu hospede,
mas requer algumas regras evitando assim constrangimentos para ambos os lados, ainda que
nao envolva nenhuma forma de remuneragao.

Gotman (2009) colabora observando que na hospitalidade sem custos a principio, o
viajante pode ser um hospede aguardado ou ndo, o que pode acabar gerando uma sensacgao de
prazer ou desconforto na recepc¢ao.

A hospitalidade estd intimamente ligada as mais diversas religides, seja: catolica —
ortodoxa ou apostdlica romana — protestante, espiritualistas, budistas e outras, em resposta ao
acolhimento e da moral, fortalecendo lacos sociais e na reflexdo de uma boa conduta
(FEDRIZZI, 2009).

Levando em consideragdo a religiosidade brasileira, Maio (2013) classifica os

atrativos turisticos/religiosos em relacdo a motivacao da viagem.



Quadro 7 - Classificac¢ao dos atrativos turisticos/ religiosos

Santuarios de peregrinaciao

Locais de wvalor espiritual, com datas
devocionais especiais. Ex: Santuario Aparecida
do Norte;

Espacos religiosos de grande
significado historico — cultural

Podem ser considerados atragdes turisticas —
religiosas. Ex: Igrejas nas cidades historicas de
Minas Gerais;

Encontros e celebracoes de carater
religioso

Tém como objetivo atividades confessionais.
Ex: encontro de carismaticos da Igreja Catodlica;

Festas e comemoracoes em dias
especificos

Eventos dedicados a determinados simbolos de
fé, calendarios litirgicos ou manifestagdes de
devog¢do popular. Ex: Cirio de Nazaré¢, Lavagem
da Igreja do Bonfim;

Espetaculos artisticos de cunho
religioso

Caracterizados pela encenagdo de eventos
religiosos. Ex: Encenagdo de Paixao de Cristo e
Nova Jerusalém;

Roteiros de Fé

Caminhadas de significado espiritual, pré
organizadas em um itinerario turistico —
religioso. Ex: Rota Caminho da Fé, com 415 km
entre Tambau (SP) e Aparecida (SP).

Fonte: Maio (2013)
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A partir do quadro acima, percebe-se como o turismo religioso pode proporcionar os

mais variados significados e motivagdes para cada individuo que vive essa experiéncia, de

forma que se torna véalida ndo somente para o turista ou visitante, mas para o desenvolvimento

turistico local.

Neste ponto de vista, essas motivagdes contribuem para agregar uma série de

servicos, em prol de ampliar a acolhida dos visitantes e satisfazé-los, associando ao

pensamento de Camargo (2004) ao expressar os tempos da hospitalidade: receber, hospedar,

alimentar e entreter.
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Em complemento, Camargo (2002, p. 5) faz a conexao entre hospitalidade e religido

tratando que: “desde os primeiros beneditinos e cistercienses, cujos mosteiros até hoje

cultuam as regras originais da hospitalidade [...], até as mais recentes ordens e congregagdes

religiosas”. A fala do autor ressalta o carater atemporal da hospitalidade e seus rituais na

acolhida.

Para Selwyn (2004),

a hospitalidade tem como propdsito criar e firmar

relacionamentos e ela pode se apresentar na permuta de produtos e servicos materiais ou até

mesmo simbolicos entre o anfitrido e o hdspede.

Com base em Camargo (2004), no quadro a seguir consiste na classificagao dos

tempos e espagos da hospitalidade:

Quadro 8 - Tempos e espagos da hospitalidade

TEMPO
Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter
Domés | Receber pessoas em | Fornecer Receber em casa para | Recepgdes
tico casa, de forma | pouso e abrigo | refeicdes e banquetes | e festas
intencional ou casual | em casa
Public [ A recepcao em [ A hospedagem | A gastronomia local | Eventos
S 0 espagos e  Orgdos | proporcionada publicos de
publicos de livre | pela cidade e lazer e
P acesso pelo pais eventos
Comer | Os servigos | Hotéis, A restauracao Eventos,
A cial | profissionais de | hospitais e espetaculo
recepcao casas de saude S € espagos
Presidios privados
C para lazer
O Virtual | Folhetos, cartazes, | Sites e | Programas na midia e | Jogos e
folders, internet, | hospedeiros de | sites de gastronomia | entretenim
telefone, e-mail site ento na
midia

Fonte: Camargo (2004, p. 84)
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O turismo religioso possui uma contribui¢do para atividade turistica, pois consegue
realizar a circulagio monetdria, aumento de atividades comerciais e incentivo a outros
aspectos empresariais, gerando um impacto no territorio.

Observados os aspectos dos tempos e espacos da hospitalidade no quadro acima,
compreende-se que o autor fundamenta o que o mesmo denomina como ‘“dominios da
hospitalidade”, segundo a percepg¢ao francesa, que ignora a linha comercial como base.

Camargo (2004, p. 40) explica que a corrente francesa, “[...] se interessa pela
hospitalidade doméstica e hospitalidade publica, tendo sua matriz maussiana do dar-receber-
retribuir a sua base [...]” .

O dominio comercial, se refere a oferta da hospitalidade enquanto movimento
econdmico, incluindo atividades do setor privado e publico. Tal corrente demanda
reciprocidade, tendo como base a troca financeira e na qualidade do servico prestado, com a
finalidade de obter retorno monetario por parte do hospede. Nesse sentido, a experiéncia da
hospitalidade se concretiza, seguindo a linha americana, que entende a pratica como um

produto a ser comercializado.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dando seguimento, serdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
na producdo desta pesquisa. Onde apresenta-se ainda a andlise e discussdao dos resultados
coletados por meio das entrevistas semi-estruturadas, assim como a categoriza¢ao dos templos
religiosos aplicando-se o estudo de casos multiplos. De acordo com Gerhardt; Silveira (2009)
a pesquisa € um processo inacabado, portanto, continuo.

Para responder o questionamento norteador da pesquisa: de que forma as possiveis
relagdes de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a prestagdo de servigos em
templos religiosos? O estudo realizou uma pesquisa teorico-bibliografica com abordagem
qualitativa. Para Gerhardt e Silveira (2009, p. 33), “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizagdo.”.

Como objetivo geral, a pesquisa busca compreender de que forma as possiveis
relagdes de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a prestacao de servicos em
templos religiosos. Nos objetivos especificos, busca-se perceber o entendimento dos lideres

religiosos sobre hospitalidade no ambito dos templos religiosos; mapear os principais
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stakeholders para a prestagdo dos servicos em templos religiosos; analisar as relagdes de

hospitalidade no ambito da gestdo para stakeholders de templos religiosos.

4.1 Tipo de Pesquisa

Utilizou-se na elaboragdo desta pesquisa, a abordagem qualitativa tendo como
metodologia o estudo de casos multiplos, por ser utilizado com mais frequéncia em pesquisas
direcionadas as ciéncias sociais. Yin (2010) distingue os estudos em caso tnico ou multiplos
com dois enfoques de analise: o holistico ¢ o incorporado. Assim, casos Unicos se tornam
validos e decisivos para analisar e avaliar a teoria, quando € raro, representativo ou tipico.

Ja os casos multiplos sdo mais consistentes ¢ permitem um estudo mais amplo e
complexo, ocasionando em uma demanda, maior recursos e¢ tempo por parte do pesquisador.
Ambos podem ter o enfoque incorporado que envolve mais de uma unidade de analise no
estudo de caso, ou o enfoque holistico que examina a natureza global, como um todo.

Quanto a finalidade da pesquisa, possui um carater basico, pois possui objetivo de
aprofundar o conhecimento cientifico sobre a tematica. Ou seja, o trabalho investiga um
assunto com base em outros estudos, aprofundando alguns pontos especificos em relagdao a
religido, hospitalidade e stakeholders.

Quanto aos objetivos, define-se como exploratoria, pois além de pesquisar
bibliograficamente sobre o seu assunto, foi proposto a aplicagdo de uma entrevista com trés

instituicdes, com duracdo aproximadamente de 40 minutos com cada lider religioso.

4.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Na elaboracdo da presente pesquisa, utilizou-se um roteiro de entrevistas
semiestruturado, sendo elaborado de forma prévia a constru¢do da entrevista como
instrumento de coleta de dados. Foram adotados os seguintes procedimentos para as
entrevistas:

Elaborou-se um roteiro de entrevistas com perguntas relevantes para a resolugao do
problema de pesquisa conforme (apéndice A); contato com os templos religiosos;
agendamento e execugdo da coleta de dados por meio de gravacao eletronica onde utilizou -
se um dispositivo de celular, autorizadas mediante assinaturas de cada entrevistado (apéndice
F, Ge H).

Ap0s a realizacdo das entrevistas que ocorreram em dias e horarios diferentes e de

forma presencial, com exce¢do do terceiro entrevistado, que por conta de sua agenda a
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entrevista se deu de forma remota, por meio de videoconferéncia, realizou - se as transcrigdes
das mesmas com o objetivo de andlise das respostas dos entrevistados escolhidos para a
realizacdo do estudo, de acordo com a caracterizacdo dos mesmos, conforme mostra o
(APENDICE C, D ¢ E).

A seguir serdo apresentadas as principais informagdes acerca da realizagdo das

entrevistas com os lideres dos Templos.

Quadro 9 - Cronograma das entrevistas

Instituicao Religiosa

Cargo dos Entrevistados

Data da Entrevista

Duracio

Casa das Minas

Gestor

14/11/2022

31 min e 37 seg.

Catedral da Sé

Coordenador Evangelizador

04/11/2022

23 min e 14 seg.

Igreja Adventista do 7° Dia

Pastor Distrital

29/11/2022

46 min e 52 seg.

Fonte: Adaptado pela autora com base na pesquisa de campo - Novembro de 2022

4.3 Descricao e Analise dos Dados

As entrevistas foram realizadas guiadas por um roteiro semiestruturado, contendo
perguntas que possibilitaram as andlises sobre a percepcdo de cada entrevistado acerca da
hospitalidade, os servigos prestados pelo templo e identificacio dos seus principais
stakeholders.

De acordo com Bardin (2011), o roteiro das entrevistas ¢ composto por perguntas
que favorecem a andlise. Dessa forma, facilita - se o entendimento do objeto de estudo deste
trabalho, em relagdo a pratica da hospitalidade referente a gestdo para os stakeholders na
prestacao de servicos realizados pelo templo.

Durante as entrevistas, foram analisadas a hospitalidade no dia a dia do templo, sua
presenca nos principais servicos prestados e na gestdo para os stakeholders. Aos
entrevistados, solicitou-se que identificassem hospitalidade nos servigos prestados, além de
confirmar sua percepc¢ao de hospitalidade ao que se refere: hospedar, recepcionar, alimentar e

entreter.
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Para a realiza¢do e desenvolvimento da andlise de dados foi utilizado o roteiro de
organizacdo da pesquisa dividido em trés etapas: pré analise, exploragdo do material e o
tratamento dos resultados, “a fun¢ao essencial da analise de conteudo ¢ o desvendar critico”.
(BARDIN, 2011 p. 383)

Na pré andlise, considera-se a organizagao do material que compde o referencial
teorico. A seguir, a formulacdo dos objetivos e hipoteses que norteiam a compreensdo dos
dados coletados. A exploragao do material deu-se a partir da atividade de decodificagdo,
envolvendo materiais textuais de autores com temas relacionados ao desta pesquisa.

O tratamento dos resultados consistiu em tabelar ¢ transcrever as informacgdes
coletadas pela pesquisa, embasando a analise por meio do referencial teorico, com o objetivo

de uma melhor compreensao, buscando confirmar ou ndo os questionamentos levantados.

4.4 Apresentacao dos locais de Estudo

Nesta parte da pesquisa, serdo apresentadas as principais caracteristicas de cada
templo religioso visitado para a realiza¢do do estudo de casos. Os dados aqui dispostos estdo
de acordo com as informacgodes disponibilizadas por seu website, além das coletadas durante as
entrevistas. Destaca-se ainda que a terceira entrevista ocorreu de forma remota, por conta da

agenda do entrevistado, impossibilitando dessa forma, uma analise in loco pela pesquisadora.

4.5 Catedral da S¢

A Catedral esta localizada na Avenida Dom Pedro II, S/N no Centro - Sdo Luis/MA.
Construida no ano de 1619 e inaugurada no ano de 1622. Em 1990 foi tombada por seu valor
historico e cultural pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN).
Considerada um dos monumentos mais importantes para o estado, a Catedral compde um
valioso conjunto arquitetonico juntamente com outros pontos turisticos. O seu organograma
constitui-se por um Paroco, sob autoridade do Bispo Diocesano.

Na area administrativa, conta com uma equipe composta por uma secretaria
paroquial, por um arquivista, um zelador e uma pessoa responsavel pela passagem do
som,durante a Santa Missa. O lider religioso entrevistado possui formagdo em Filosofia,

Teologia e especializacdo na area missionaria.

4.6 Casa das Minas
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A Casa das Minas ¢ um espago de culto afro-religioso, fundada em 01 de Maio do
ano de 1840 por escravos oriundos do Benin do continente africano. Est4 localizada na rua de
Sao Pantaledo nimero 857 e 857 A, na regido central da cidade de Sao Luis - MA.

A Casa foi tombada pelo IPHAN em 2002. O gestor tem formagao em Contabilidade
e p6s graduacdo na mesma area. O organograma do templo ¢ formado pelo gestor e mais
quatro pessoas que dividem as tarefas, sendo que no periodo das festividades, a equipe
aumenta devido a demanda de atividades para receber os fi¢is e a comunidade em geral.

Porém, na tradicao religiosa e africana, o organograma do templo se divide em
quatro familias: Davice; Quevio¢d; Dambira e Salvaluno. A Casa das Minas foi a primeira
casa de culto africano fundada por escravos no Maranhdo e de tradi¢do matriarcal. Com um
grande valor historico e cultural para a historia do Maranhao, atualmente a Casa ¢ considerada

um dos principais pontos turisticos do Estado.

4.7 Igreja Adventista do Sétimo Dia

Situado na regido central da cidade, foi o primeiro templo Adventista a ser
construido na capital, instalado na Rua dos Afogados Numero 1125, Centro. O templo existe
a 71 anos. Seu lider tem formagdo em Bacharel e Mestrado em Teologia, que auxilia na
execugdo dos ideais da igreja, por meio das ferramentas e recursos ao seu alcance distribuidos
no organograma da institui¢ao.

O Organograma do Templo ¢ formado pelo Pastor e doze ancidos, sdo considerados
lideres mais maduros que servem como conselheiros. As demais liderangas dividem-se por
areas denominadas Ministérios para os quais sdo designados cargos e equipes nas areas
administrativas,como um tesoureiro € uma secretaria e nas arcas voltadas as atividades
religiosas do templo.

Suas atividades regulares acontecem as quartas feiras, aos sabados e aos domingos.
Durante a acolhida dos fi€is estdo envolvidas dez pessoas, o que pode variar em cada templo.
O Ministério da Recepg¢do ¢ quem recebe, orienta, conduz e acolhe o membro ou amigo

convidado nas atividades que serdo executadas.

5 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
Nesta parte da pesquisa, serdo apresentadas as andlises feitas com base nas

informagdes obtidas nas entrevistas, onde percebe-se a concepgao dos entrevistados a respeito
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de hospitalidade, principais servicos prestados e gestdo para stakeholders nos templos
escolhidos para o estudo de casos multiplos.

Durante as analises e discussoes os templos serdo identificados de forma alfabética.
Para identificacdao dos entrevistados, serdo utilizados os cargos exercidos por cada religioso,

conforme exposto no quadro abaixo:

Quadro 10 - Identificacao dos entrevistados

Templo Cargo Identificacao / Sigla
Casa das Minas Gestor CM
Catedral da Sé Padre C.S
Igreja Adventista do Sétimo Dia Pastor LLA.S.D

Fonte: adaptado pela autora com base na pesquisa de campo - Novembro de 2022

5.1 Percepgao de Hospitalidade

O Padre da C.S, expde seu entendimento, pontuando que a hospitalidade participa da
identidade do cristdo e relaciona a acdo com o ato de acolher, hospedar e alimentar sem
distingdes. Ja o Gestor da C.M, relaciona a pratica como uma ag¢do de tradi¢ao familiar, ao
acolher ou receber novos integrantes ou visitantes que passam a ser considerados membros da

familia, ainda que ndo participem efetivamente da religido.

O Pastor da 1.LA.S.D, entende a hospitalidade como ato de receber com amor e
valorizacao do individuo, fazendo com que a pessoa se sinta bem independentemente de como
esta chega no espaco, a fim de que elas se sintam amadas e acolhidas em suas necessidades.

Seguem as falas:

A hospitalidade, ela é, [...] um valor evangélico, né, inclusive ela é uma obra de
caridade também. E uma das obras de misericordia que nos temos enquanto igreja,

¢ ser hospitaleiro, significa acolher, oferecer agua aquele que passa, comida
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aquele que tem fome, né, receber e acolher como gesto de carinho fazendo com

que entendamos que na igreja nao ha distincéo [...] (Padre CS, grifo nosso)

[...] Se vocé olhar o organograma da familia, vocé vai ver bem aqui
hospitalidade na quinta familia, visitante (entrevistado refere - se ao rascunho que
fez do organograma do templo) [...] O que ja demonstra a hospitalidade. (Gestor

CM, grifo nosso)

[...] Nos temos um ministério chamado “Ministério da Recep¢ao” ... ta? [...] que
¢ uma equipe responsavel por acolher as pessoas. Entdo, acolher as pessoas,
certo... seria receber com amor [...] com carinho, valorizando, e fazendo com
que elas se sintam bem entre nés e uma de noés... ti? Independente da cor,
independente do sexo, independente da nacionalidade, independente da
orientacio sexual, independente da idade [...] afim de que elas se sintam

amadas, acolhidas e atendidas nas suas necessidades... (Pastor IASD, grifo nosso)

Ribeiro (2017) destaca que € possivel estabelecer hospitalidade de diversas formas.
Mas explica que por se tratar de relagdes entre pessoas, a finalidade ¢ a mesma. Todas as
respostas adquiridas apontam para o bem estar do individuo que chega no espaco religioso,
seja para visitar e ficar por alguns instantes ou com a inten¢do de conhecer melhor as
atividades desenvolvidas pelas institui¢cdes. Por se tratarem de um espaco onde geralmente as
pessoas buscam por acolhimento, € natural a preocupacdo demonstrada pelos lideres na oferta

de uma boa impressao desde o primeiro momento.

O Padre C.S, ao definir hospitalidade, menciona a¢des como oferecer um copo com
agua aos passantes. Rodrigues (2015) corrobora com essa fala, ao afirmar que hospitalidade se
torna uma resposta atenciosa e generosa a necessidade do outro. Segundo o autor, essa passa a
ser a marca inicial e original da hospitalidade. Nesse sentido, ¢ percebido que os investigados
possuem uma compreensao compativel acerca da pratica, a partir de tedricos mencionados

neste trabalho.
5.2 Percepgdo de Anfitrido e Hospede

Seguindo os questionamentos, quando se trata da percep¢do dos mesmos na relacao
anfitrido e hospede, todos mostram um entendimento satisfatorio. O Padre C.S. identifica o
Templo como anfitrido, aquele que recebe alguém e a pessoa que chega, o hospede que se
deixa ser acolhido. Mas pontua que precisa se deixar acolher para que possa ser considerado

como tal. O Pastor da [.A.S.D, compreende o Templo como anfitrido que recebe bem. Ao
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mesmo tempo o hdspede que chega, pode ser anfitrido quando aceita a acolhida e passa a

fazer parte da Igreja. Abaixo, as falas:

[...] Ela é anfitrid quando ela abre as suas portas, ndo ¢? [...] quando eu escuto
estou acolhendo, quando eu falo, né, eu estou sendo acolhido, entdo também nessa
interagdo, aquele que chega, ele ndo ¢ passivo [...] ele também quando interage
com aquele que esta acolhendo, ele também passa a ser o anfitrido. (Padre da

CS, grifo nosso)

[...] primeiro momento nés somos anfitrides, quando as pessoas chegam e nés
buscamos fazer com que elas se sintam o melhor possivel, se sintam em casa,
bem recebidas, se sintam a vontade, para que possam voltar e se desejarem, se
tornar um de nds, né [...] O momento em que a igreja passa a ser um hospede, é
quando esta pessoa nos aceita também no seu coracio [...] (Pastor da IASD, grifo

nosso)

Entendendo que a relacdo entre o Templo e as pessoas se movimenta diariamente,
compreende-se facilmente os apontamentos dos entrevistados quando enfatizam a troca de
papéis, sendo que a pessoa que em algum momento foi acolhida, ao interagir de forma mais
intima com a institui¢do, este um dia hospede, se torna anfitrido ao passar a acolher outras
pessoas. Rodrigues (2015) considera a reunido entre hospede e anfitrido uma experiéncia
sublime e descreve a hospitalidade como uma abertura para alcancar o divino. Ou seja, o
individuo ainda que ndo intencionado a se aprofundar na vivéncia religiosa, este pode

permanecer a partir do momento que se sente acolhido.

O Gestor da C.M. ja demonstra um entendimento limitado sobre o tema considerando
a abordagem de teoricos, sem apresentar clareza de compreensdo em relagdo ao assunto. Mas
ressalta um ponto importante a ser considerado, o fato de que o hdospede, uma vez acolhido,
deve respeitar e se encaixar as regras da instituicao, caso contrario, ¢ convidado a retirar-se. O
mesmo explica que a pessoa que chega pode se tornar anfitrid quando ela aceita as regras da

casa e passa a receber outras pessoas. Segue a fala:

E uma pergunta muito complexa [...] Ele tem que se enquadrar, porque se niio se

enquadrar nio fica. (Gestor CM, grifo nosso)

Nesse caso, destaca-se uma explicacao de Rodrigues (2015), quando o mesmo fala da
falta de respeito ao limite do outro, acdo que pode atrapalhar o processo de hospitalidade,

levando ao distanciamento entre os envolvidos. O autor fala que a incondicionalidade, refere-
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se a disposi¢do do outro, em um espaco e tempo restrito. Nesse sentido, quando os limites ndo
sdo respeitados, o processo da hospitalidade ¢ interrompido e sua finalidade ndo se concretiza

e permanecem como estranhos.

5.3 Percepgao do Recepcionar
Nesta perspectiva, os entrevistados demonstram um entendimento claro sobre o tema,
com excecao do Gestor da CM que restringe a acdo a um periodo especifico. O Padre da CS,
entende o ato de recepcionar como receber; primeiro contato; identificagdo; interacdo com o
outro. O Gestor da CM limita a pratica para os momentos de festividades quando o
movimento de pessoas se intensifica. O Pastor da IASD compreende a pratica de recepcionar
de forma subjetiva, como um convite que ¢ feito ao outro e a comunidade, sempre
demonstrando amor e dignidade ao proximo independentemente de como este chega. As falas
a seguir:
[...] o primeiro contato é recep¢iio, nio ¢é? E aquele momento em que vocé

acolhe o outro e o outro se identifica. (Padre da CS, grifo nosso)

[...] recepcionar no periodo da festa [...] Por que? Vem... pai, vem filho, vem
sobrinho, bisneto, bisneta, das pessoas que moram aqui ja "tdo" aqui da casa.
Entdo a gente tem que fazer o qué? Ser solidario, ser hospitaleiro. (Gestor da CM,

grifo nosso)

A recepgdo se da [...] nés fazemos convites as pessoas, acho que bem ali ja
comeca né, esse contato [...] ai, quando elas chegam na igreja, nosso objetivo ¢é
buscar, € amar essas pessoas desde quando elas chegam, é recepcio,
independente de como elas chegam, a roupa que elas estido vestindo, a cor da
pele [...] recebé-las como pessoas e fazer com que se sintam amadas na igreja ,
entdo seria esse primeiro momento, acolher [...] dar carinho e recepciona-las

com dignidade. (Pastor IASD, grifo nosso)

Os entrevistados ao explicar o recepcionar, mencionam convite as pessoas;
identificacdo; ser solidario; receber com dignidade e amor. Todas essas caracteristicas vao ao
encontro de tedricos acerca do tema. Camargo (2015) ao falar das leis da hospitalidade,
explica que as relagdes interpessoais necessitam de uma postura adequada pré estabelecida
pelas regras da sociedade.

Desse modo, aplicando posturas e comportamentos condizentes com a necessidade
que o momento exige, o ato de recepcionar se estabelece satisfatoriamente e atinge seu

objetivo. O Gestor da CM limita em sua fala a manifestagdo do recepcionar, a0 mencionar
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somente os momentos festivos que acontecem periodicamente. No entanto, entende-se que o
exercicio da pratica levando em conta as atividades realizadas pela institui¢do religiosa, pode
acontecer em variados momentos, embora ndo tenha sido mencionado de forma mais

abrangente pelo lider religioso.

5.4 Percepcao do Hospedar

Ao serem indagados da forma que estes percebem a perspectiva do hospedar, o Padre
da CS explica que compreende como o periodo em que a pessoa se encontra no espaco do
Templo, experiéncia que pode variar de uma pessoa para outra. O Gestor da CM percebe o
hospedar de forma mais nitida no periodo das festividades, quando as pessoas ficam mais
tempo na casa ¢ necessitam de um espaco fisico para se acomodarem. O entrevistado nao
menciona em sua fala as acomodagdes estruturais, somente a disposi¢do em receber todos que
precisam do abrigo com hospitalidade. Ja o Pastor da IASD, compara o hospedar com o ato
de receber e atender as necessidades do outro sem fazer distingao, fazendo com que o que
chega, se sinta parte da Igreja. Seguem as falas:

A hospedagem, é o tempo que vocé passa naquele espago, né? Seja de meia hora,
seja de dez minutos, seja de um dia, ou seja, a hospitalidade é o tempo que vocé
passa em um determinado local. (Padre da CS, grifo nosso)

[...] porque muitos tem que ficar aqui em casa no periodo dessa festa [...]
Vem... pai, vem filho, vem sobrinho, bisneto, bisneta, das pessoas que moram aqui
ja "tdo" aqui da casa. Entio a gente tem que fazer o qué? Ser solidario, ser
hospitaleiro [...] (Gestor da CM, grifo nosso)

O hospedar [...] seria fazer com que elas se sentissem um de nés. Ainda ndo
batizada, ainda ndo com seu nome na lista de membros na secretaria, mas vivendo
entre a gente. (Pastor da IASD, grifo nosso)

Além do aspecto fisico do hospedar, os tedricos abordam o lado intangivel, que faz
com que o hospede se sinta bem em um lugar agradavel. Esse aspecto, se percebe nas falas do
Padre da CS e do Pastor da IASD, quando os mesmos demonstram uma preocupag¢ao com o

bem estar do visitante ou membro, durante o periodo em que este se encontra nas

dependéncias da institui¢do, fazendo com que este se sinta parte daquele lugar.

Nesse sentido, Lashley (2015) aborda que o hospedar tem a ver com escuta e permitir
que as pessoas sejam elas mesmas. Todas as falas dos entrevistados vao ao encontro dessa
abordagem, na propor¢do que nenhum deles descartam os aspectos intangiveis como

fundamentais no exercicio do hospedar.



56

Colaborando com esta discussdo, ressalta-se o livro de Hebreus quando o mesmo
versa sobre a hospitalidade, lembrando a hospedaria de anjos: “Ndo vos esquecais da
hospitalidade; porque por ela alguns, ndo o sabendo, hospedaram anjos.” (HEBREUS 13:2).
No trecho, o movimento de hospedar e oferecer abrigo se mostra desprendido, sem esperar

por um retorno de alguma forma, o que se aplica na pratica aplicada no ambito religioso.

5.5 Percepgao do Alimentar

Neste ponto, destaca-se aspectos tangiveis e intangiveis por meio das falas dos
lideres entrevistados. Interessante analisar que o ato de alimentar o estranho e necessitado,
igualmente as anteriores praticas ja discutidas, sdo conhecidas desde os tempos biblicos,
quando os religiosos ¢ tementes & Deus acolhiam e alimentavam peregrinos. E coerente a
pratica atualmente manifestada pela Igreja nesse sentido. Lashley (2015) sustenta que atitudes
generosas e hospitaleiras como compartilhar o que tem com desconhecidos, sdo

particularidades ndo somente do individuo, mas de todas as religides.

Salienta-se as falas do Gestor da CM e do Pastor da IASD ao explicarem a
manifestagdo do alimentar, em um aspecto material, quando o Gestor da CM, menciona o
periodo de festividades da instituicdo, momento em que as agdes de hospitalidade na

perspectiva do alimentar se intensificam.

Segundo o religioso, o alimentar nesse caso, se mostra mais preciso, sendo que na
oportunidade mais pessoas passam a participar das atividades, chegando de varias regides, € a
institui¢do contribui com o espago para que estes se alimentem fisicamente. O Pastor da
IASD, destaca as acdes de amparo aos necessitados com distribuicdo de cestas bésicas, além
de confraternizagdes entre os membros. Nesse sentido, Rodrigues (2015) explica que o

alimentar em conjunto, proporciona integragao entre os iguais.
A hospitalidade ¢ materializada na comensalidade. A comensalidade ¢ o espago de
sociabilidade e convivialidade. Nao ¢ simplesmente comer pdo, mas compartilhar o
pdo com o outro. A refeicdo ¢ rito de integragdo — come-se entre iguais.

(RODRIGUES 2015, p.31)

A fala do autor amplia o conceito do alimentar, ao considerar a pratica uma
ferramenta que pode ser usada para proporcionar momentos agradaveis ao ser compartilhado.

Seguem as falas do Pastor e do Gestor:
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Quando se fala de hospitalidade, alimentar no periodo da festa [...] (Gestor da CM
grifo nosso)

Entdo [...] ¢ um ministério de cuidado e amparo aos mais necessitados. [...] nos
distribuimos cestas basicas, nés produzimos jantar e almoco “pra” essas
pessoas, elas vém a igreja, participam do servico de adoracio e depois nés
comemos juntos. (Pastor da IASD, grifo nosso)

Ja o Padre da CS, explica a agdo em um formato intangivel, enfatizando o alimentar

espiritual e cultural. Para o religioso, esses aspectos nutrem de forma essencial. Segue a fala:

[...] aqui, a gente pode pensar o alimento fisico, né... propriamente dito,
mas o alimento cultural, [...] os frutos que a igreja pode ofertar a ele, que ¢é
um fruto da estética, da arte, da liturgia, da beleza, ou seja, aquilo que eu
posso oferecer ao meu hospede [...] tudo isso serve como alimento. (Padre
da CS, grifo nosso)

Sustentando a concepcao do entrevistado, traz-se Rodrigues (2015), quando ele diz
que estamos nas maos do outro, materializada através do alimento, que pode proporcionar
alivio e protecdo. Nessa linha de pensamento, o alimento por meio de aspectos intangiveis no
ambito religioso se concretiza, levando em conta a propria fé incentivada na religiosidade.
Por fim, o entendimento dos entrevistados, embora distintos até um certo ponto, se alinham

com autores aqui mencionados que entendem a a¢do de forma plural.

5.6 Percepcdo do Entreter

Movimentos que buscam tornar-se qualquer ambiente agradavel, tende a encantar
qualquer pessoa, ainda que esta ndo possua a inten¢do de ficar, mas somente visitar. Neste
quesito, ao serem questionados a respeito da hospitalidade na perspectiva do entreter, os
entrevistados demonstram percepcdes semelhantes acerca do tema. Por ndo ser o objetivo
principal das institui¢cdes religiosas investigadas, as respostas se restringiram a atividades do
proprio cotidiano que possuem o intuito de socializar e confraternizar com seus membros.

Na fala do Padre da C.S, o mesmo trata o entreter como mais uma necessidade que o
visitante ou participante da religido busca, e a Igreja precisa atender. O Gestor da C.M. limita
esta perspectiva as festividades da Casa, quando hd momentos culturais e os integrantes
celebram através dos ritos proprios da religido. O Pastor da I.A.S.D. ja especifica atividades

que visam aproximar a comunidade religiosa. Seguem as falas:
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[...] entreter, é justamente isso que enquanto ele estd, como hdspede, ele
foi recepcionado, cle esta no nosso espago, ele esta recebendo isso, ¢é
também um entretenimento [...] ele vem com uma perspectiva, né... de
algo que faca bem, que o preencha. (Padre da C.S. grifo nosso)

[...] todos esses quatro elementos, “ta” baseado no periodo da festa
grande que é do Divino Espirito Santo. (Gestor da CM, grifo nosso)

[...] nés temos no templo, atividades que a gente chama de recreacio,
confraternizaciio né [...] as vezes fora do templo [...] encontro de jovens no
Espigdo, por exemplo agora no carnaval nés vamos ter um encontro
espiritual [...] (Pastor da IASD, grifo nosso)

Rodrigues (2015) explica a amplitude da hospitalidade em um determinado espaco, de

forma que esta acdo quando executada genuinamente, pode impactar positivamente todos os

envolvidos.
O espago da hospitalidade, gerido pelo anfitrido hospitaleiro, ¢ um espago de

verdade e genuinidade [...] o melhor ¢ disposto: alimento, tempo, espaco,

entretenimento, companhia, etc. (RODRIGUES, 2015 pag. 21)

Na fala acima, ¢ percebido uma disposi¢ao por parte do anfitrido que deve estar aberto
a proporcionar a melhor experiéncia possivel aquele que chega no espago social de qualquer
teor. O melhor deve ser oferecido, seja de forma tangivel ou intangivel. No caso do
entretenimento, agdes de interagdo internamente ou aberto a pessoas que nao facam parte do
ciclo da instituicao, sdo validas. No caso de instituigdes religiosas, mesmo com todos os seus
ritos e protocolos que devem ser respeitados, atender as necessidades do outro,
proporcionando bem estar com entusiasmo e simpatia, ndo somente serve como um convite

para que este permanega, mas pode proporcionar alento em qualquer um dos tempos.

5.7 Relacdo de hospitalidade com servigos prestados pelo templo

Ao serem questionados no quesito servi¢os prestados pelas institui¢des, o Padre da
C.S menciona estritamente os servicos religiosos, se referindo a ritos e celebracdes que fazem
parte da doutrina da Igreja, como batizados, casamentos, confissdes etc. O mesmo explica que

percebe a hospitalidade em todos esses servigos e enfatiza a importancia dela.

O Gestor da C.M. por sua vez, relata como uma prestacdo de servigo oferecido pela

Casa, as oportunidades de trabalho que sdo oferecidas as pessoas da comunidade de forma
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remunerada no periodo das festas promovidas pela religido, sendo esta, uma forma de
auxiliar financeiramente essas pessoas. O Pastor da [.A.S.D. menciona como principal servigo
o ensino da palavra de Deus. Visitagdo em residéncias de cunho religioso, além de

solenidades como batismos e casamentos. Seguem as falas:

O primeiro servico que ela presta é a Celebracido da Santa Missa [...] é o
servico de confissdo. Entdo a confissdo “pra queles” que vem, né de outras
pardquias de outros lugares por ser uma Igreja sede [...] Entdo a confissdo, a
direcdo espiritual né, o atendimento aqueles que viao receber o
sacramento do matrimonio, aqueles que vao receber o sacramento do

batismo [...] (Padre da CS, grifo nosso)

Os servicos prestados, tem varios. Com a comunidade. Por exemplo: A
Festa do Divino Espirito Santo, hoje ¢ a maior festa que nés temos, nés
empregamos varias pessoas como, cozinheiros, carpinteiros, armadores,
pessoal bragal [...] (Gestor da CM, grifo nosso)

O primeiro servico que a igreja presta, é o servico de ensino da Biblia,
né? Nés temos a escola sabatina que sdo classes para membros e nao
membros, né? [...] Entdo, isso seria ao meu ver aqui de acordo com sua
pergunta, nosso primeiro servico. Nos prestamos ensino da palavra de
Deus as pessoas que acolhemos. (Pastor da IASD, grifo nosso)

Evidencia — se a resposta do Gestor da CM, que expde quanto servigo prestado,
trabalhos remunerados que sdo disponibilizados a membros da comunidade no periodo
festivo. Desse modo, percebe-se uma atuagdo social voltada para a vulnerabilidade financeira
das pessoas do entorno. Mesmo apresentando um servigo material prestado pela Casa, nota-se
um aspecto intangivel por parte do religioso, ao se preocupar em servir o outro através dessa

troca de necessidades.

Contribuindo com a discussdo, Araujo (2013) salienta que os servigos mesmo
quando tangiveis possuem tracos intangiveis, dessa forma, nenhuma quantia em dinheiro
substitui algo de carater intangivel, como os servi¢os prestados pelas instituigdes religiosas.
Nesse sentido, ¢ percebido que para o autor, os beneficios imateriais adquiridos pelos
envolvidos através dos servigos que remetem a hospitalidade, sdo mais vélidos que os

materiais.

5.8 Principais Stakeholders

Figura 2: Stakeholders da Igreja Adventista do Sétimo Dia
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Fiéis externos e internos

<
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Fonte: Adaptado pela autora com base na entrevista em Novembro de 2022

O Pastor da IASD aponta dois colaboradores nesse sentido, os fi€is externos, internos
e a propria comunidade. E percebido que o religioso cita esses dois grupos durante toda a

entrevista, de forma que suas respostas ja apontam para esse publico.

Serafim e Alperstedt (2012), define stakeholders como sendo todo individuo ou grupo
que possui influéncia de alguma forma ou ¢ influenciado na busca do objetivo de uma
organizagdo. E importante ressaltar que cada grupo de influenciadores tem a sua devida

importancia no encontro diario com o objetivo das institui¢des religiosas.

Figura 3: Stakeholders da Casa das Minas
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Fonte: Adaptado pela autora com base na entrevista em Novembro de 2022

A ilustragdo acima apresenta os stakeholders mencionados pelo Gestor da Casa das
Minas. O mesmo menciona como seus principais stakeholders, os doadores que sdo aquelas

pessoas que ajudam e contribuem de diversas formas para as atividades religiosas promovidas
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pelo Templo; os devotos que sdo adeptos da religido e compartilham as experiéncias
diariamente; os prestadores de servigos, que sdo os membros da comunidade do entorno que
durantes as festividades da Casa, sdo contratados para atenderem as necessidades do evento e
sao remunerados para isso e por fim, ele cita os projetos culturais e religiosos a nivel federal

que a instituicdo participa, projetos esses que colaboram com recursos para a manuten¢do da

Casa.
Figura 4: Stakeholders da Catedral da S¢é
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Fonte: Adaptado pela autora com base na entrevista em Novembro de 2022

Seguindo com as discussoes, quando questionado a respeito desse publico, o
representante os divide em dois grupos: internos e externos. Os stakeholders internos, tratam-
se dos funciondrios que contribuem diariamente no funcionamento da Catedral; os fiéis da
religido que frequentam a Igreja e participam dos movimentos religiosos e voluntarios —
agentes das Pastorais externas.

Os externos sdo os guias de turismo, considerando que a Catedral ¢ considerada um
dos pontos turisticos da cidade de Sao Luis e parte do conjunto arquitetonico do Centro
Historico da Capital do Maranhdo . Dessa forma, o templo atrai muitos visitantes e olhares

nessa esfera turistica. Ele cita ainda os flanelinhas, profissionais que auxiliam na organizagao



62

dos automéveis do entorno da Igreja; a feirinha municipal que acontece aos domingos e que
atrai olhares e visitagdes para a Catedral devido a localizacdo fisica e os orgdos publicos,

como o governo do estado, municipal e o proprio centro historico.

5.9 Discussao

As relagdes de hospitalidade direcionadas aos stakeholders nos templos religiosos,
podem ser percebidas de diversas formas, sendo estes, considerados espagos de acolhimento.
Dado seus beneficios, a hospitalidade atua como uma ferramenta que aproxima os templos
religiosos dos seus pares como um ciclo que se renova, com base na sua respectiva crenga e
doutrina.

As concepgdes acerca do tema por parte dos entrevistados, de forma geral, estdo de
acordo com os tedricos citados neste trabalho. Em relagdo a concepcao da pratica da
hospitalidade, todos os religiosos apresentam um entendimento claro. Os mesmos identificam
a acdo de uma forma mais intangivel. Schwarzhaupt e Herédia (2019) ratificam o ponto de
vista dos religiosos, dizendo que a hospitalidade no dmbito religioso, traz em si o traco da
transcendéncia que perpassa as religides. Nesse sentido, a hospitalidade como um valor
religioso, ndo se limita a aspectos fisicos e materiais que podem remeter a pratica, mas se
conecta com o divino e o sobrenatural.

Quando se trata da relacdo entre anfitrido e hdspede, embora seja constatada uma
semelhanca nas falas dos entrevistados no que tange a concepc¢do dos termos, 0s mesmos
destacam pontos distintos ao descreverem a relagdo. O Padre da CS e o Pastor da TASD,
mencionam o Templo quanto anfitrido e a pessoa que chega se torna hospede no primeiro
momento da relagdo, podendo estes, trocarem de papel em algum momento. Camargo (2004)
concorda, explicando que o hospede em uma determinada situagdo transforma-se em anfitrido,
tornando esta agdo um ciclo sem fim. “E um ritual basico do vinculo humano, aquele que o
perpetua nessa alternancia de papéis" (Camargo, 2004, p.16).

O Gestor da C.M., ainda que demonstrando um entendimento confuso, traz para a
discussdo o fato da importancia de se respeitar as regras da instituicdo como regra essencial.
Rodrigues (2015) fundamenta este posicionamento, afirmando que o movimento da
hospitalidade pode ser rompido quando ndo ha respeito mutuo.

Templos religiosos sdo entendidos como espago de acolhimento, onde seus
adeptos os buscam com a finalidade de encontrarem conforto espiritual, encontro com o

divino e sua propria crenga. Desse modo, o primeiro contato com a instituicdo faz toda
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diferenga nessa experiéncia. Ao se tratar da hospitalidade da perspectiva do recepcionar, ¢
observado que todas as concepgdes adquiridas pelos entrevistados, se relaciona com a agdo de
receber bem no primeiro momento, passando uma boa impressdao. Considerando Camargo
(2004) quando ele apresenta os tempos e espacos da hospitalidade, ¢ valido mencionar o
espaco Publico sendo o cabivel para os templos religiosos, sendo que estes promovem livre
acesso a sociedade.

Na perspectiva do hospedar, o Gestor da CM identifica a pratica do hospedar numa
perspectiva tanto tangivel quanto intangivel, sendo que a Casa religiosa abriga as pessoas
oferecendo estrutura fisica adequada para acomodag¢do por todo o tempo necessirio e
principalmente no periodo das festas religiosas. Camargo (2004) concorda com este olhar,
quando ele explica o hospedar no espaco doméstico, relacionando a agdo com “fornecer
pouso e abrigo em casa para as pessoas’ (p. 84). Segundo o entrevistado, todos os abrigados
sdo recebidos como se estivessem em sua propria casa como um gesto solidario.

O Padre da CS e o Pastor da IASD, ja percebem a pratica de forma intangivel, que se
da a partir do primeiro momento do contato da Igreja e o individuo. Ambos ndo mencionam
aspectos fisicos e estruturais. Nota-se que ainda que de forma limitada em cada percepgao, os
entrevistados descrevem as caracteristicas fundamentais do hospedar, que se manifesta de
forma material e imaterial.

No que diz respeito ao alimentar, os entrevistados manifestam entendimentos
semelhantes, com exce¢do ao Padre da CS que chama atencdo somente para o alimentar
imaterial. O religioso relaciona a pratica com aspectos intangiveis da religido, como
alimentar-se de cultura, da arte e espiritualmente. Por sua vez, o Gestor da CM compreende o
alimentar no sentido mais literal da palavra, levando em conta a importancia do alimentar o
corpo material. J& o Pastor da IASD identifica o alimentar no trabalho social, como
distribui¢do de cestas bdasicas a comunidade que necessita, além de compartilharem
alimentagao fisica em momentos celebrativos com os membros da Igreja.

Nesse sentido, Godi (2011) enfatiza que o ato da caridade e solidariedade ao seu
semelhante ¢ um dom natural do acolhimento e fazem parte da esséncia das instituicdes
religiosas. E perceptivel na fala dos investigados, uma preocupagio em atender as
necessidades dos adeptos da religido nesse sentido, de acordo com suas respectivas
concepgoes acerca do assunto, confirmando a citacdo supracitada quando a autora cita a

esséncia da religido.
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Ao serem questionados da relacdo da hospitalidade na perspectiva do entreter, ¢
percebido na fala dos entrevistados um entendimento satisfatorio da pratica. Para o Padre da
CS, o entreter se manifesta nas proprias cerimonias oferecidas pelo Templo quando os fiéis se
socializam e que independe da ordem dos tempos ja mencionados (recepcionar; hospedar;
alimentar e entreter). O Gestor da CM, ndo desvia muito da primeira concep¢ao mencionada.
Este entende a pratica manifestada em todos os momentos festivos e menciona de forma
especifica o festejo realizado periodicamente. O Pastor da IASD da mesma forma, percebe o
entreter nas atividades realizadas pelo proprio templo, que podem ser recreativas ou voltadas
para o lado espiritual, como retiros e encontros evangélicos.

Camargo, (2004) afirma que agdes que visam proporcionar momentos agradaveis,
podem se manifestar em qualquer um dos tempos sociais — recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter. O autor deixa claro em sua percep¢do, que interagdes descontraidas ndo se
restringem ao entretenimento, ou seja, comportamentos que encante aquele que chega no
espaco, podem ser executados em toda a experiéncia de hospitalidade.

No que se refere aos servigos que remetem a hospitalidade existentes nos Templos, o
Padre da CS, e o Pastor da IASD chamam atenc¢do para os servigos oferecidos no aspecto
religioso, como o ensino biblico e a oferta de assisténcia espiritual através das celebragdes e
cultos. Kahtalian (2002) reflete que o servico € uma atividade transformadora, intangivel na
sua esséncia mesmo quando ligado a algo material. Por meio desta reflexdo e reconhecendo o
campo deste estudo, considera-se satisfatorio ambos os entendimentos, respeitando o campo
de atuagdo destas instituicOes e igualmente seus valores imateriais, embora seja possivel a
oferta de servicos tangiveis oferecidos por tais organizacdes.

O Gestor da CM ja manifesta o entendimento a partir das oportunidades de emprego
dispensadas a comunidade do entorno durante o periodo festivo e ao contrario do Padre e do
Pastor, o mesmo ndo cita elementos religiosos.

Quanto aos principais stakeholders, os entrevistados demonstram seguranga ao
identifica-los, assim como a importancia de cada um deles. O Padre da CS divide estes em
duas categorias: stakeholders internos e externos. O primeiro, se trata das pessoas que
praticam a religido e vivenciam os momentos do Templo diariamente, como os proprios fiéis;
funcionarios que contribuem no funcionamento do mesmo e os demais membros de grupos e
pastorais.

Na segunda categoria ele apresenta os profissionais do entorno, como flanelinhas e

guias de turismo. Menciona ainda, a Feirinha Municipal, evento dominical que fomenta o
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comércio local e promove apresentacdes culturais e que segundo o religioso, atrai fiéis e
curiosos para o Templo. Ele cita ainda o Centro Histérico de Sdo Luis e institui¢des publicas,
como a Prefeitura Municipal e o Governo do Estado.

Para o Gestor da C.M, os stakeholders se limitam aos devotos; doadores; prestadores
de servigos e projetos parceiros que agregam a Casa. O Pastor da IASD, entende por
stakeholders os fiéis externos, internos e a comunidade em geral. Partindo da concepcao de
tedricos como Serafim e Alperstedt (2012), esses parceiros das instituigdes acima
mencionados, concordam com os religiosos em seus respectivos entendimentos, quando os
autores esclarecem que stakeholders se tratam de todo individuo ou grupo que possa
influenciar ou ser influenciado com o intuito de alcancar os objetivos de uma organizagao, o
que se encaixa na referida relagao.

Por fim, ao serem questionados da relacdo dos Templos com seus stakeholders, o
Gestor da CM, e o Pastor da IASD analisam de forma positiva e agradavel e ressaltam a
importancia do Templo se mostrar como um lugar acolhedor de forma que sintam o desejo de
permanecer. Gouirand (1996) aborda a necessidade das conexdes entre as pessoas, para que o
sentimento de acolhimento se manifeste, de modo que o voluntario ou recém chegado, sinta o
interesse em se tornar membro.

Ja o Padre da CS, traz apontamentos relativos ao definir a relagdo. Ao expor
eventuais conflitos com stakeholders ja citados neste trabalho, o religioso esclarece que nem
sempre essa relacdo ocorre de forma harmonica, devido a0 movimento externo em dias de
celebracdes. Contudo, ele afirma se manter sempre disposto a lidar com a situagdo da melhor
forma possivel.

Nesse contexto, Sender e Fleck (2004) explicam essa relagdo, afirmando que os
stakeholders influenciam indiretamente ou diretamente a organizacdo, tendo a gestdo como
principal mediadora dos interesses e contornos de conflitos. Os autores evidenciam a
importancia do didlogo nesse sentido, como fator fundamental para a manuten¢do de uma
relagdo positiva entre os envolvidos. Desta forma, conclui-se que as concepg¢des comprovadas

nos relatos dos investigados, se mostram de forma satisfatéria comparadas ao que € previsto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os beneficios da hospitalidade empregada em diversos espagos sociais, tem ganhado
cada vez mais reconhecimento. Assim sendo, faz-se necessario ampliar os olhares para esta
pratica que aproxima individuos e promove harmonia nas relagdes quando estabelecidas. Em
ambientes religiosos, esta experiéncia da hospitalidade se torna uma agao basica na busca da
propria finalidade dessas institui¢des.

Este estudo trata-se de uma abordagem qualitativa e pesquisa exploratoria descritiva,
movida pela problematizagdo que busca investigar de que forma as possiveis relagdoes de
hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a prestacdo de servigos em templos
religiosos, tendo como campo de estudo, trés instituicdes religiosas: Casa das Minas; Catedral
da Sé e Igreja Adventista do Sétimo Dia.

Diante do que foi apurado através das entrevistas realizadas, percebeu-se que a
hospitalidade ¢ tratada por parte dos entrevistados, como ferramenta fundamental na execugao
das atividades religiosas voltadas aos stakeholders. No entanto, as percepgdes dos religiosos
em relacdo a algumas perspectivas, se mostram limitadas ou restritas a um periodo especifico.
No decorrer da elaboracdo deste trabalho, encontrou-se algumas limitagdes. Inicialmente a
distancia para a realizagdo das entrevistas, considerando o novo endere¢o da pesquisadora,
que reside atualmente na cidade de Parnaiba - PI. Além da dificuldade em manusear
ferramentas tecnoldgicas que foram necessarias para a realizacdo da pesquisa. Outro fator
limitante, se deu na demora no acesso aos entrevistados, sendo que algumas institui¢gdes nao
responderam aos primeiros contatos, além da impossibilidade de um dos entrevistados em
conceder a entrevista presencialmente por conta de alguns compromissos. Nesse caso, a
aplicacdo dos questionamentos precisou ser remota.

Durante a producdo das analises, apurou-se que os lideres religiosos possuem um
entendimento claro da pratica da hospitalidade. Os entrevistados demonstram identificar a
acdo em varios momentos da rotina religiosa, principalmente na preocupagdo em tornar o
espaco do templo agradavel para que a pessoa se sinta bem e queira ficar. Todos relacionam
hospitalidade com aspectos intangiveis, como um valor religioso que se da a partir do receber
bem o outro sem fazer distingoes.

No que se refere a concepcdo da relacdo entre anfitrido e hospede, todos os
investigados possuem um entendimento que estd de acordo com tedricos que discorrem sobre

o tema. O Padre da C. S e o Pastor da [.A.S.D, mencionam a troca de papéis, quando aquele
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que antes foi acolhido, passa a acolher quando abre o coragdo para o gesto acolhedor
demonstrado inicialmente pelo outro.

O Gestor traz para a discussao a importancia de respeitar as regras da instituicao
como fator essencial nessa relacdo. Ao manifestarem seus respectivos entendimentos sobre o
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, os religiosos destacam momentos especificos para
manifestar suas concepcdes, mas todos vao ao encontro com o que ¢ disposto por autores que
fundamentam este trabalho.

Notou-se que as falas divergem apenas na percep¢ao do alimentar, quando o Padre
da C. S trata a acdo apenas de forma intangivel, evidenciando o alimentar que ¢ invisivel aos
olhos. Por outro lado, o Pastor da .LA.S.D e o Gestor da C.M, ja consideram aspectos fisicos,
destacando trabalhos sociais e a importincia das instituicdes religiosas para atender as
necessidades de quem precisa.

Quanto a prestacdo de servigos, embora ndo tenham apresentado a mesma concepgao
a respeito do tema, todos concordam que o templo e os servigos prestados por eles contribuem
com a comunidade de forma geral. Enquanto o Padre da C. S e o Pastor da 1.A.S.D
apresentam servicos relacionados a doutrina da instituicdo religiosa, como batismos,
casamentos e ensino religioso, o Gestor da C.M salienta uma a¢do de amparo a comunidade
do entorno, sendo a oferta de trabalhos remunerados durante as festividades promovidas pela
Casa.

No que toca a relagdo de hospitalidade entre os templos e seus respectivos
stakeholders, todos indicam se relacionarem de forma harmoénica. O Padre neste quesito,
explica que eventualmente ocorrem influéncias negativas na relacdo com seus pares mais
proximos fisicamente, mas se mantém disposto ao didlogo buscando harmonia entre os
envolvidos.

Ao atingir os objetivos geral e especificos propostos pela pesquisa, foi possivel
responder a inquietagdo inicial que deu origem ao problema de pesquisa acerca da
hospitalidade em templos religiosos e suas perspectivas. Demonstrando sua pluralidade que
quando percebida, s6 confirma na pratica o que fora visto em teoria. Dessa forma observou-se
que os templos religiosos investigados neste trabalho, demonstram trazer em sua esséncia a
hospitalidade esperada por aqueles que os visitam.

Diante do exposto, espera-se que a presente pesquisa possa contribuir com outros
estudos em Templos Religiosos, voltados para a pratica da hospitalidade. Propde-se ainda,

trabalhos mais detalhados acerca da perspectiva entre anfitrides e hdspedes em templos



68

religiosos, considerando que investigagdes mais profundas acerca do tema, contribuem para
descobertas de mais beneficios promovidos por meio desta relagao.
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APENDICES
APENDICE A — AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Prezado (a) Sr.(a), agradego a atengdo ¢ a

contribuic¢ao para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica, orientada pelo prof. Me. Ruan
Tavares Ribeiro, para a obtencao do grau do grau de bacharel em Hotelaria , da Universidade
Federal do Maranhao.

O objeto de estudo da presente pesquisa sdo as relagdes de hospitalidade nos Templos
Religiosos de Sao Luis /MA.

Quanto ao objetivo da pesquisa, pretende-se: Compreender de que forma as possiveis relagdes
de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a prestagao de servigcos em templos
religiosos?

A entrevista, em média, tera duracdo de 40 minutos, pautada por assuntos referentes as
relacdes de hospitalidade, prestagdo de servicos em templos religiosos e gestdo de
stakeholders de templos religiosos.

Solicita -se autorizagdo para gravar o conteudo da entrevista, na certeza de que a gravagao
poderé ser interrompida a qualquer momento, de acordo com sua determinagao.

Apoés a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso, também
solicita-se a autorizac¢do para utilizar o dudio em apresentagdes, eventos,e outras publicacdes
cientificas.

Para dar andamento ao projeto, pego que avalie a proposta, preencha um dos topicos a seguir,
assine e date este documento.

() Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacao das imagens,
sons da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista, relacionada acima, assim como a atualizagcdo das
imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicacdes cientificas, porém
solicito que meu nome e da organiza¢io nio sejam citados no trabalho.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista, relacionada acima, assim como a utilizagdo das
imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicacdes cientificas, porém
solicito que nenhum dos nomes ou instituicoes por mim mencionados sejam citados no
trabalho.

Ciente: Data:  / /
Comprometo-me, finalmente, a enviar uma copia deste termo (com assinatura, os dados

documentais e o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do projeto)
para seu controle e a fim de que eventuais diividas sejam sanadas a qualquer momento.



Agradego e subscrevo-me .

Atenciosamente,
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Maricelia Melo de SouzaAcadémica do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhao Celular: (86) 9 8188-0790

APENDICE B - CATEGORIZACAO

CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

DESCRICAO

Identificagao do
entrevistado

Cargo e Formacao

Cargo que o entrevistado ocupa atualmente.

Tempo de trabalho e cargos
exercidos anteriormente

Tempo de trabalho no templo e cargos que o
entrevistado exerceu anteriormente

Informagoes sobre o

Ano de criagdo

Ano de criagdo do Templo

Horario das Atividades no

Numero de colaboradores envolvidos na acolhida

templo templo dos fiéis e um possivel desenho do organograma
do templo.
Compreensao de De que forma a hospitalidade se faz presente no
Hospitalidade dia a dia do templo.

Hosvitalidad Existéncia da relacao de Identificar as relacdes de hospitalidade no

ospitalidade hospitalidade templo.
Identificar em que momento o templo assume o

Papel de anfitrido ou hospede | papel de anfitrido e hospede

Prestacao de servicos no Identificar os principais servigcos prestados no

templo templo
Servigos Prestacdo de servigos e Identificar as relagdes de hospitalidade na

Relacdes de hospitalidade

prestagdo desses servigcos

Apresentacao do conceito de
stakeholders e identificacao
dos mesmos

Apresentar o conceito de stakeholders e
identificar quem s@o os principais stakeholders e
de que forma eles influenciam na prestagdo de
servigos no templo

Sugestdao de mapa de
Stakeholders

Criar o mapa de stakeholders a partir dos
stakeholders identificados
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Stakeholders

Relagdes de hospitalidade e os
stakeholders

Identificar as relagdes de hospitalidade entre o
templo e os stakeholders

Relagdes de Hospitalidade,
Gestao de Stakeholders e
prestagao de Servigos

Verificar se as relacoes de hospitalidade
estabelecidas com os stakeholders favorecem a
prestagao dos servigos

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS LIDERES RELIGIOSOS EM
SAO LUIS/MA

Foram realizadas entrevistas com os lideres religiosos dos templos localizados na
cidade de Sao Luis -MA . Os nomes dos entrevistados e informagdes dos templos serdo
identificados mediante autorizagdo dos mesmo . O roteiro das entrevistas se desenvolve da

seguinte maneira:

1- Identificagdo do entrevistado: cargo, tempo de fun¢do, fungdes exercidas

anteriormente ¢ formacao.

2- Informagdes do templo: Ano de criacdo e horario das atividades do templo, nimero de
colaboradores envolvidos na acolhida dos fiéis. Elaborar um possivel desenho do
organograma do templo.

3 - Identificar a compreensao do entrevistado acerca do conceito de hospitalidade.

4 - Solicitar ao entrevistado que fale um pouco de que maneira ele percebe a hospitalidade
presente no dia a dia do templo.

5- Identificar em que momento o Templo Religioso assume o papel de anfitrido e de hdspede.

6- Indagar como ¢ percebida pelos lideres religiosos a hospitalidade na perspectiva do:
“RECEPCIONAR, HOSPEDAR, ALIMENTAR E ENTRETER”,

7- Solicitar ao entrevistado que liste os principais servigos prestados pelo templo.

8- Identificar de que forma essas relagdes de hospitalidade estdo presentes na prestacao

desses servigos.

9- Indagar se o lider consegue perceber hospitalidade nos servigos prestados pelo templo que

foram listados.

10- De que forma ?
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11- Apos apresentar o conceito de stakeholders, identificar quem sdo os principais
stakeholders e de que forma eles influenciam na prestacao de servigos no templo.

12- Elaborar o mapa dos stakeholders, apresenta-lo e propor ao entrevistado alteragdes caso

considere necessario.

13 - Identificar se existem relagdes de hospitalidade entre o templo e os stakeholders
perguntar se ¢ uma relagdo positiva ou ndo



APENDICE D - AUTORIZACAO DAS ENTREVISTAS ASSINADAS
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APENDICE A - Autorizagdo para realizagdo das entrevistas

Prezado (a) Sr.(a), ez ooy Flocrzvs agradego a
atencdo e a confribuicdo para o desenvolvimento desta pesguisa cientifica,
orientada pelo prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro, para a obteng@o do grau do grau de
bacharel em Holelaria , da Universidade Federal do Maranhao.

O objeto de estudo da presente pesquisa sao as relagbes de hospitalidade nos
Templos Religiosos de S&o Luis /MA.

Quanto ao objetivo da pesquisa, pretende-se: Compreender de que forma as
possiveis relacbes de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a
prestacao de servigos em templos religiosos?

A entrevista, em média, terd duracao de 40 minutos, pautada por assuntos
referentes as relagbes de hospitalidade, prestagdo de servigps em templos
religiosos e gestao de stakeholders de templos religiosos.

Solicita -se autorizagdo para gravar o conteddo da entrevista, na cerleza de que a
gravacdo poderd ser interrompida a gualquer momento, de acordo com sua
determinagao.

Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso,
tambem solicita-se a autorizagao para utilizar o audio em apresentacgbes, eventos,e
outras publicacbes cientificas.

Para dar andamento ao projeto, pego que avalie a proposta, preencha um dos
topicos a seguir, assine e date este documento.

{) Autorizo a gravacéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das
imagens, sons da mesma em apresentacies

, eventos e publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravacao da entrevista, relacionada acima, assim como a atualizagao
das imagens e sons da mesma em apresentacies e eventos e publicagbes
cientificas, porém solicito que meu nome e da organizag&o ndo sejam citados
no trabalho.

( ) Autorizo a gravacdo da enlrevisia, relacionada acima, assim como a ulilizagdo
das imagens e sons da mesma em apresentagies e eventcs e publicagbes
cientificas, porém solicito que nenhum dos nomes ou instituigdes por mim
meng¢jonados sejam no trabalho.
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Cient&, /A7 & 5272 Data:/ |/ 2.\ £\ 2022

Comprometo-me, finalment®, a enviar uma copia deste termo (com assinatura, os
dados documentais e o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do
orientador do projeto) para seu controle e a fim de que eventuais dividas sejam
sanadas a qualquer momento.
Agradeco e subscrevo-me .
Atenciosamente, .
i l&@i«.—h wile dt g"“ﬁ‘“’

Maricelia Melo de Souza
Académica do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranhao

Celular: (86) @ 8188-0790

APENDICE E - AUTORIZAGAO DAS ENTREVISTAS ASSINADAS



Prezado (a) Sr(a)__MUiSerTe> cAsv#z) OA Cosrd  agradeco a
atencdo e a contrbuigdo para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica,
orientada pelo prof Me Ruan Tavares Ribeiro, para a oblengo do grau do grau de
bacharel em Hotelaria , da Universidade Federal do Maranhao.
O objeto de estudo da presente pesquisa s@io as relagbes de hospitalidade nos
Templos Religiosos de S0 Luis /IMA.
Quanto ao objetivo da pesquisa, prelende-ser Compreender de que forma as
possiveis relagbes de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a
prestagao de servicos em templos religiosos?
A entrevista, em média. terd duracdo de 40 minutos, paulada por assunios
referentes as relagbes de hospitalidade, prestagdo de servigos em templos
religiosos e gestio de stakeholders de templos religiosos.
Salicita -se aulorizagio para gravar o conteGdo da entrevista, na certeza de que a
gravacdo podera ser inlerrompida a qualquer momento, de acordo com sua
determinacio.
Apbés a entrevista, os dados serfio transcritos. analisados e publicados. Por isso,
também solicita-se a autonzaglo para utilizar o audio em apresentagbes. eventos.e
outras publicagbes cientificas
Para dar andamenio ao projeto. peco que avalie a proposta, preencha um dos
lopicos a seguir, assine e dale este documento.
) Autonzo a gravaglo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo das
imagens. sons da mesma em apresentaches
, eventos e publicaches centificas.
l}mnmuﬁmmm.mwumm
das imagens e sons da mesma em apresenlacbes e evenlos e publicagdes
cientificas, porém solicito que meu nome e da organizacdo nado sejam citados
no trabalho.
( ) Autorizo a gravagdo da entrevista, relacionada acima, assim como a utilizacdo
das imagens e sons da mesma em apresentagbes e evenlos e publicacbes
cientificas, porém solicito que nenhum dos nomes ou instituigdes por mim
mencionados sejam citados no
Ciente: ; Data: &4 4/ 205,
Comprometo-me. finaimente, a enviar uma copia deste lermo (com assinatura, 0s
dados documentais @ o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do
orientador do projelc) para seu controle e a fim de que evenluais dividas sejam
sanadas a qualguer momento.
Agradeco e subscrevo-me
Atenciosamente,
Wamgwow wide di Sz
Maricelia Melo de Souza
Académica do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo
Celular: (B5) 9 8188-0780

APENDICE F - AUTORIZAGAO DAS ENTREVISTAS ASSINADAS
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Prezado (a) Sr.(a), /PADRE JAnsow BoRRA ESi1lVA agradeco a
atengdo e a contribuigdo para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica,
orieniada pelo prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro, para a obtengdo do grau do grau de
bacharel em Hotelaria , da Universidade Federal do Maranhao.

O objeto de estudo da presente pesquisa sdo as relagbes de hospitalidade nos
Templos Religiosos de Sao Luis /MA,

Quanto ao objetivo da pesquisa, pretende-se: Compreender de que forma as
possiveis relagbes de hospitalidade para stakeholders podem contribuir com a
prestagao de servigos em templos religiosos?

A entrevista, em meédia, tera duragio de 40 minutos, pautada por assuntos
referentes as relacbes de hospitalidade, prestacao de servicos em templos
religiosos e gestdo de stakeholders de templos religiosos.

Solicita -se autorizagao para gravar o contetido da entrevista, na certeza de que a
gravacdo poderd ser interrompida a qualquer momento, de acordo com sua
determinacao,

Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso,
também solicita-se a autorizagao para utilizar o audio em apresentacoes, eventos,e
outras publicacbes cientificas.

Para dar andamento ao projeto, pe¢o que avalie a proposta, preencha um dos
topicos a sequir, assine e date este documento.

() Aulorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagao das
imagens, sons da mesma em apresentages

. evenlos e publicagbes cientificas.

( ) Autorizo a gravacgdo da entrevista, relacicnada acima, assim como a atualizacéo
das imagens e sons da mesma em apresentagbes e eventos e publicagbes
cientificas, porém solicito que meu nome e da organizagio ndo sejam citados
no trabalho.

{_1 Autorizo a gravacao da entrevista, relacionada acima, assim como a utilizacdo
das imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicagtes
cientificas, porém solicito que nenhum dos nomes ou instituicbes por mim
mencionados sejam ¢itados no trabalho.

Ciente/[). jodaen GJSM- o il Data: / /o4/44/2%
Compromeélo-me, finalmente, a enviar uma copia deste termo (com assinatura, os
dados documentais e o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do
orientador do projeto) para seu controle e a fim de que eventuais duvidas sejam
sanadas a qualguer momento.

Agradeco e subscrevo-me .

Alenciosamente, y ;
Wlawodveo Mke i Souge—
Maricelia Melo de Souza
Acad@&mica do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranhao
Celular: (88) 9 8188-0790

APENDICE G — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O PADRE
ENTREVISTADO DO TEMPLO RELIGIOSO — CATEDRAL DA SE
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Pesquisadora: Bom dia. Como ja havia lhe explicado, este ¢ meu Trabalho de Conclusao de
Curso. E tem como tema Hospitalidade em Templos Religiosos. Vou iniciar com perguntas
primeiramente voltadas para o senhor, como lider. Qual cargo o senhor ocupa atualmente,
tempo de fungao, fungdes exercidas anteriormente e formagao.

Lider Religioso C.S : Bem, eu sou o Padre Jadson Borba e Silva coordenador da Acgao
Evangelizadora Missionaria da Arquidiocese de Sao Luis do Maranhao.

Pesquisadora: O senhor esta a quanto tempo exercendo esta fun¢ao?

Lider Religioso A: Entdo, estou ja a trés anos praticamente exercendo essa funcdo aqui na
arquidiocese, que ¢ uma fungao de governo, ¢ uma fungao de pastoreio e estamos a servigo da
Arquidiocese. Entdo atualmente sou paroco na Pardquia Nossa Senhora da Penha, no Anjo da
Guarda e estou nesse momento como coordenador nessa pastoral na Arquidiocese como ja
destaquei, e também sou professor no nosso instituto, o Instituto de Estudo Superior do
Maranhdo, o (IESMA), entdo aqui fecha, né essas atividades.

Pesquisadora: Quais as suas fungdes anteriores?

Lider Religioso C.S: Eu estive anteriormente aqui exercendo a funcdo de coordenador da
Missdo na Arquidiocese, um projeto que concluiu em 2020, com Projeto do ano Missionario,
entdo, ai esses sdo os meus cargos e atribui¢des e fungdes hoje na Arquidiocese.

Pesquisadora: Qual a sua formagao?

Lider Religioso C.S: A minha formagao, sou formado em Filosofia,formado em teologia e
tenho especializacdo na area da missiologia. Essa ¢ minha formagao

Pesquisadora: Me fale um pouco sobre o templo. Ano de criagdo, horérios das atividades...

Lider Religioso C.S: A Igreja foi inaugurada em 1622 e tombada pelo IPHAN na década de
1990. Suas atividades... As missas acontecem as tercas-feiras as 12
horas, quartas-feiras e sabado as 17h30. Aos domingos as 10 horas e as 17h30. Santa
Missa ¢ presidida pelo Arcebispo

Pesquisadora: Agora falaremos sobre a parte voltada diretamente para o meu trabalho, que ¢
a hospitalidade. Tudo bem? Como o senhor definiria hospitalidade? Qual o seu conceito de
hospitalidade?

Lider Religioso C.S: Para nos, cristdos catdlicos de modo especial, a hospitalidade faz parte
da propria identidade cristd. Lembrando que a hospitalidade nada mais do que um gesto de
acolher, né de trazer para si, trazer o coragdo. Nos lembramos por exemplo uma parabola que
nos vivenciamos que € a parabola do bom samaritano, que Jesus, né, conta aquela parabola de
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um samaritano que cuida de um homem ferido & margem do caminho e que mesmo cuidando
dele ao final leva para uma hospedaria, leva para que ele seja hospedado em uma hospedaria,
e que aquele dono da hospedaria possa cuidar. A igreja, ela € vista como essa hospedaria, né?
onde ela acolhe pessoas feridas, pessoas que estdo as margens do caminho, e chega a nossa
igreja muitas pessoas de varios lugares, ndo ¢? De varias religides também, e que se achega
na igreja e que sao acolhidos.

Pesquisadora: De que maneira o senhor percebe a hospitalidade presente no dia a dia do
templo?

Lider Religioso C.S: Entdo, a hospitalidade, ela ¢é, posso dizer assim, ela ¢ um valor
evangélico, né, inclusive ela ¢ uma obra de caridade também. E uma das obras de
misericordia que nds temos enquanto igreja, € ser hospitaleiro, significa acolher, oferecer agua
aquele que passa, comida aquele que tem fome, né, receber e acolher como gesto de carinho
fazendo com que entendamos que na igreja ndo ha distin¢do, ndo é? Apesar que uma ou outra
pessoa possa fazer distingdo, mas a hospitalidade, ela requer que todos sejam tratados de uma
forma, né,... igualitaria, ou seja, de formas iguais, né, vocé nao pode ...Como que nos
estamos pensando essa hospitalidade, ¢ em cunho pastoral,né? A hospitalidade, ¢ fazer com
que as pessoas que cheguem aos nossos templos, de modo especial, a Catedral, ela seja
acolhida, ela se sinta acolhida, se sinta em casa, entdo, hospitalidade ¢ isso, ¢ vocé que ndo
estd na sua casa, voc€ ao chegar em um local vocé se sinta acolhido, sinta-se sobretudo
integrado aquele conjunto. E ai a hospitalidade ela vai além de um “bom dia”, ela vai além de
um “ seja bem vindo” um “boa tarde, boa noite”, isso € proforme, uma etiqueta normal, ndo ¢é
uma acolhida. Dizer boa tarde, boa noite, ndo ¢ acolhida, acolhida vai mais além, ¢ se
importar com a pessoa, ¢ saber quem chega, o nome da pessoa, de onde ela ¢ de onde ela vem
e cada vez mais,aqui a gente trata essa experiéncia, muito a partir, hoje, do Papa Francisco,
nao €¢? Que ele chama a ser uma igreja em saida, e essa igreja em saida,mesmo estando na
igreja, nds somos uma igreja em saida, ¢ olhar nas periferias, olhar quem chega, olhar quem
estd proximo, entdo esse conceito de hospitalidade justamente para nods € trazer o coragao, né,
¢ acolher as pessoas, lembrando que um fato nosso na historia do Cristianismo, nos temos um
episodio muito interessante que ¢ o Natal de Jesus, né ? Nos lembramos que narra o
evangelho que Maria e José, ela prestes a dar a luz, ndo é?, ela procura hospedagem e ndo
encontra hospedagem, todas as casas estavam fechadas para eles, e eles encontram
hospedagem onde ? Em uma mangedoura, em um celeiro, ai Jesus, o ber¢o Dele ¢ um coxo,
entdo ele ndo ¢ acolhido pelos homens mas ¢ acolhido pelos animais, dai entdo ¢ um sinal
muito interessante, o presépio marca bem isso. Entdo ai a gente percebe claro que a
hospitalidade ela ¢ sobretudo uma agao né, do coracao. Eu posso estar fechado para o outro ou
posso estar aberto ao outro, entdo a hospitalidade, ela propde sobretudo reconhecer a
dignidade da pessoa, perceber que ela vem ao encontro € que sem preconceito, como Jesus
fazia. Jesus acolhe, né, ele acolhe ndo preconceito, ele acolhe uma pessoa, ele acolhe ndo um
pecado, ele acolhe o pecador. Entdo, essa ¢ a diferenca, né, entdo a hospitalidade, ndo visa, né
sobretudo, acolher o outro para converté-lo, ndo, a hospitalidade ¢ um gesto de gratidao,
generosidade e ai a gente precisa cada vez mais, nossos templos, nossas igrejas serem igrejas
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hospitaleiras, serem igrejas acolhedoras, igrejas que as pessoas ao entrar na igreja, ela possa...
todo esse clima que vai desde a limpeza, o trato com os funcionarios,a musica ambiente, né, a
pregacao do padre a celebragdo eucaristica, o grupo que canta,...entdo, tudo isso ¢ um gesto de
acolhida fazer referéncia as pessoas, valorizar as pessoas que chegam, isso ¢ um gesto de
acolhida, ¢ um gesto de hospitalidade, entdo, hospitalidade ¢ sobretudo um gesto de acolher a
pessoa humana na sua totalidade, na sua integralidade.

Pesquisadora: Anne Gotman entre outros autores, afirmam que hospitalidade ¢ uma relagao
que envolve dois protagonistas: Aquele que recebe e aquele que € recebido. Ou seja, anfitrido
e hospede. Sob essa perspectiva,como o senhor percebe o templo como anfitrido e como
héspede, em que momento o templo recebe e em que momento o templo ¢é recebido?

Lider Religioso C.S: A Catedral, ela ¢ anfitrid quando ela abre as suas portas, ndo ¢? Entao
quando ela abre as suas portas para aquele que chega ela acolhe com toda graca, né, e toda
disponibilidade possivel. Mas quando vocé interage com a outra pessoa, quando interage com
outro, vocé cria uma dialética, né? Ou seja, quando eu escuto estou acolhendo, quando eu falo
, né, eu estou sendo acolhido, entdo também nessa intera¢do, aquele que chega, ele ndo ¢é
passivo, ele tem histdria, ele tem uma estrutura, ele tem conceitos, ele tem experiéncias, ele
tem uma realidade, seja ela positiva ou negativamente com a igreja, no caso, ele pode ser uma
pessoa evangélica, espirita, que chega no templo mas que esta ali interagindo com o templo,
tirando fotos,ta interagindo, entdo, o fato ¢ que quando nds conversamos, dialogamos € o ..ato
de acolher ele gera essa dupla perspectiva: Hora eu acolho, hora sou acolhido, né? Ou seja,
isso acontece porque? Por que existe um didlogo que ¢ fundamental para que isso aconteca,
né, o didlogo ¢ fundamental e onde nds encontramos esse didlogo? NoOs encontramos
naqueles que estdo interagindo com a Catedral, uma hora uma pessoa pode conversar com um
paroco, pode conversar com um flanelinha, pode conversar com a secretaria, pode conversar
com o zelador, entdo, aquele que esta ali sendo acolhido, ele também quando interage com
aquele que esta acolhendo,ele também passa a ser o anfitrido, ou seja, ele, comega quando por
exemplo pergunta: De onde vocé vem? Ah eu sou de Pernambuco, ah, eu conheco
Pernambuco... Entdo cria uma interagdo de que aquele que acolhe ¢ acolhido e aquele que ¢
acolhido, acolhe, entdo isso acontece de uma forma forma dialética normal. Entdo o templo
por si s6, ¢ uma construcdo acolhedora, né...as construcdes antigas, vocé pode ver que
quando vocé chega na Catedral, existe um movimento que ela convida vocé a fazer, qual o
primeiro movimento? E olhar para o teto, quando vocé entra, o primeiro movimento é esse,
vocé olha para o teto , por que as igrejas antigas, elas eram construidas com essa perspectiva
de mostrar a grandeza de Deus e a pequenez humana, quando vocé entra na Catedral voce se
sente pequeno, voce€ se sente tdo pequenininho porque ela ¢ alta né, € grande , entdo essa € a
ideia da propria perspectiva religiosa da época ou seja, quando vocé adentra um templo, vocé
se sente pequeno, mas ndo ¢ pequeno no sentido de humilhagdo, ¢ perceber de um lado a
grandeza de Deus,e do outro a pequenez do homem, mas que mesmo vocé sendo pequeno
Deus te convida a fazer parte dessa grandeza. Entdo nisso ao mesmo tempo ¢é perceber como
nods acolhemos e como somos acolhidos. Entdo, esse critério € muito interessante nessa
relagdo, eu reafirmo ¢ uma relagao dialética que acontece mediante o didlogo que também ela
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pode ndo acontecer, o anfitrido pode ndo acolher e aquele que deveria ser acolhido também
ndo se permite acolher, entdo também tem um pressuposto de que o outro também que esta na
perspectiva do hospede se permita acolher, por que ndo pode chegar por exemplo num espago
com preconceito, entdo o anfitrido por mais que ele queira mas aquele que deveria ser
acolhido ndo se permite acolher. Entdo nao ¢ s6 uma decisdao unilateral, onde eu sou anfitrido
te acolho, se eu posso querer te acolher e vocé pode ndo me acolher. Por exemplo: Se vocé
tem uma fé que ela ¢ uma fé que nao permite didlogo,mas ¢ fundamentalista, uma pessoa
fundamentalista,uma pessoa que ndo aceita didlogo,jamais ela vai entender isso, ela vai
compreender e se permitir acolher. Ela vai chegar no espago ela vai impor, criticar,ndo ¢?
Julgar, até condenar. Por exemplo: NoOs temos imagens, entdo se vocé € de uma igreja
fundamentalista vocé vai dizer “ah isso aqui ¢ do inferno, isso aqui € pecado...” Vocé criar...
Entdo esse didlogo ele ndo gera por exemplo a acolhida, pelo contrario, é uma rejeigdo, entao
¢ importante perceber existem varios fatores tanto externos quanto internos aquele que ¢
anfitrido como também que ¢ acolhido, que ¢ o hospede, que isso pode possibilitar uma
relacdo trincada, né ? Uma relagdo confusa ou dubia, entdo € preciso sempre perceber que o
individuo, ele ndo ¢ um individuo neutro, aquele que chega “pra” ser acolhido, né o hospede,
ele traz uma historia , ele tem uma trajetéria, como também aquele que é o anfitrido, que
também tem uma historia, tem uma trajetéria. Entdo sdo duas vidas que se encontram, sao
duas possibilidades e toda possibilidade humana por aproximagio ela pode gerar conflitos o
conflito é o que ? E o atrito, né, é a proximidade, entio é importante perceber que esses
fatores eles acontecem por varias perspectivas, mas o que ¢ importante destacar ¢ que: A
Igreja, hora ela acolhe mesmo e hora ela ¢ acolhida,né. Por exemplo: Quando vocé chega e
vocé acolhe a igreja ¢ quando vocé se permite ,né, que aquilo que a igreja esta
proporcionando, vocé receba de grado, de gratiddo. Ou seja, a missa comegou, entdo qual € o
meu gesto de acolher? E participar da missa, evitar tirar fotos, né? ou seja, participar ou ento
me retirar . Me retirar também € um gesto de acolhida, ndo vou interromper o culto, ndo vou
interromper a celebragdo . Ou também pode ter uma negacao quando por exemplo vocé chega
na igreja e o padre esta presidindo a missa tem alguém falando ou tirando foto, conversando,
criando situa¢do de mal estar e desrespeito,né,porque aquele templo mesmo sendo um espago
aberto ao publico seja ele religioso, seja ele de cunho de lazer e turismo, ele ¢ um espago
sagrado “pra” um povo
sacralidade, ela deve ser respeitada ou seja, eu posso ndo entender, eu posso ndo aceitar, mas
tenho que respeitar. Entdo o respeito, o didlogo sdo elementos importantes entre o anfitrido e o
hospede, entre o hospede e o anfitrido.

pra “ determinada pessoa, um determinado grupo, entdo essa

Pesquisadora: Além da Anne Gotman, tem um autor chamado Camargo, e segundo ele, a
Hospitalidade, acontece em quatro tempos principais : Recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter. Desses tempos, para o senhor,de que forma essas relagdes de hospitalidade podem
ser percebidas presentes no templo?

Lider Religioso C.S: Bem, partindo desses quatro pilares, ndo é... Nos podemos perceber
com a relagdo, o primeiro ponto de fato, € o recepcionar. Nao ¢? E aquele que chega, ele ¢
acolhido, € o primeiro contato ¢ recepcao, nao ¢? E aquele momento em que vocé acolhe o
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outro e o outro se identifica a vocé. Vocé vem de onde? N¢é? Qual a sua realidade? Entdo qual
o seu nome? Nao ¢? Vocé vem de que Estado? De que bairro, de que cidade do nosso Estado?
Entdo, recep¢ao significa identificacdo, ndo é? Ou seja, eu me identifico, vocé se identifica.
Eu me identifico como anfitrido, vocé se identifica como hospede. Entdo, alguém que precisa
dessa hospedagem. A hospedagem ¢ o tempo que vocé passa naquele espaco, né? Seja de
meia hora, seja de dez minutos, seja de um dia, ou seja, a hospitalidade ¢ o tempo que vocé
passa em um determinado local. Entdo, a hospitalidade na Catedral, ela dura “pra” algumas
pessoas duas horas, uma hora e meia, por exemplo, alguém que participar somente da missa, a
missa dura uma hora, entdo, ela ¢ hospede durante uma hora da missa, mas tem alguém que
passa “pra” tirar fotos e fica durante um servigo guiado, por um guia turistico, de
aproximadamente quinze minutos, vinte minutos. E o tempo que ele escuta a histéria da
Catedral ¢ o tempo que ele tira fotos, ¢ ele sai “pra” suas atividades normais em Sao Luis.
Entdo, a hospitalidade, de fato ¢ esse tempo, que na Catedral, ndo ¢ um tempo longo, ¢ um
tempo minimo, dura aproximadamente, né, entre vinte € cinco minutos, quinze minutos, até
duas horas no maximo, quando alguém vem participar da missa. Entdo, esse alimentar: Como
¢ que a gente pode pensar esse alimento? Nao ¢? Aqui, a gente pode pensar o alimento fisico,
né... propriamente dito, mas o alimento cultural, ou seja, aquilo que ele recebe, ndo? Os
frutos que a igreja pode ofertar a ele, que ¢ um fruto da estética, da arte, da liturgia, da beleza,
ou seja, aquilo que eu posso oferecer ao meu hospede. E o que que a Catedral pode oferecer?
E o cuidado com a Catedral, uma Catedral limpa, né... um ambiente zeloso, aconchegante,
entdo, isso ¢ o alimentar, né... Vamos assim dizer. Ou seja, culturalmente se alimenta pela
historia, pela arquitetura, pelas imagens, pela pintura, pela estética do lugar, né... Que tudo
isso serve como alimento. E entreter, ¢ justamente isso que enquanto ele esta, como hospede,
ele foi recepcionado, ele estd no nosso espaco, ele estd recebendo isso, ¢ também um
entretenimento. Ou seja, ele sai dali, com uma atividade. Por que ele vem, ou para a missa, ou
ele vem “pra “uma atividade turistica, ele vem com uma perspectiva, né... de algo que faga
bem, que o preencha. Entdo se eu saio, eu fagco um passeio turistico, eu saio com uma
perspectiva de algo, né... de conhecimento, de perceber aquela realidade. Eu ndo sou daqui,
mas eu quero conhecer essa Catedral, quero conhecer essa realidade, ah... Eu sou daqui, mas
eu quero participar da missa, entdo, ¢ um foco diferente, ¢ uma perspectiva diferente. Entao
quando vocé tem esses quatro pilares de Recep¢ao, Hospedar, Alimentar, e entreter, eles vao
acontecendo gradualmente, pode ser que um, possa acontecer fora desse ritmo, dessa
sequéncia, eu primeiro me alimentar, antes de me sentir hdspede, por exemplo, né... Eu posso
ta ali, ninguém me acolheu, ninguém me recepcionou, e eu chego ali, entro naquele grupo de
turistas € comego a me alimentar, ouvir a histéria, perceber...Mas ndo fui acolhido primeiro,
nao fui, ndo me sinto hdspede ainda, mas no final alguém pode me recepcionar, entdo, isso
nao acontece de um forma linear, isso pode acontecer de forma diversa, né... Ou eu posso
num dia, eu venho e sou recepcionado, no outro, posso ser hospede, no outro, posso me
alimentar, no outro, posso ter entretenimento. Né? Ou seja, posso t4 na Catedral, porque eu
participei de um coral, de um show, de uma apresentagdo, entdo, ndo necessariamente, de uma
missa, de uma liturgia, mas pode ser também de um espago cultural. Um teatro, uma
apresentacao musical, né... um festejo, uma noite cultural, entdo, sdo atividades que podem
permitir nesse ambito que eu vou considerar relevante nesse aspecto.
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Pesquisadora: Agora abordaremos a parte dos servigos. O senhor poderia me listar os
principais servigos prestados pelo templo?

Lider Religioso C.S: Entao, falando da Catedral da Sé, que ¢ a Igreja, a paroquia do Bispo,
que ¢ aos cuidados de uma curia a né, de um paroco, a Igreja da Sé ela presta varios servigos
aos fi¢is. O primeiro servigo que ela presta ¢ a Celebragao da Santa Missa, ndo ¢? Entao nds
temos um calendario de missas ao longo da semana e onde a missa ¢ presidida pelo paroco e
aos domingos as dez horas da manha pelo arcebispo, que geralmente celebra a missa do
domingo as dez horas da manha. Entdo o servigo que a Catedral presta também, ¢é o servigo de
confissdo. Entdo a confissdo “pra queles” que vem,né de outras paroquias de outros lugares
por ser uma Igreja sede, uma igreja de centro né, tem um fluxo maior de pessoas que vém de
outras paroquias. Entdo a confissdo, a direcdo espiritual né, o atendimento aqueles que vao
receber o sacramento do matrimonio, aqueles que vao receber o sacramento do batismo, uma
vez que a Sé ¢ procurada né, muito para celebragdes, tanto de casamento quanto de batizado.
Entdo a pastoral da S¢ & a pastoral preparada ja com essa perspectiva da formacdo dos
padrinhos e pais da formagao do acolhimento dos noivos e noivas, entdo ¢ uma pastoral que
vive essa realidade por ser uma Igreja procurada “pra” casamentos e batizados.

Pesquisadora: De que forma essas relagdes de hospitalidade estdo presentes na prestagao
desses servicos?

Lider Religioso C.S: Entdo... os servicos que ela presta, tem também uma secretaria que
funciona né, em horario comercial “pra” prestar servigos de informagdes as pessoas que vem.
Lembrando que todo esse atendimento ele ¢ perpassado pelo critério da hospitalidade da
acolhida né, uma vez que aqui na Catedral passam pessoas de toda arquidiocese, ou seja, a
diocese ¢ composta de cinquenta e sete pardquias, € essas cinquenta e sete paroquias quinze
municipios que formam a arquidiocese, entdo uma vez ou outra voc€ encontra pessoas que
vem das nossas realidades, mas ndo s6 da nossa diocese, mas também do estado do Maranhao
e de outros estados e de outros paises também. Entdo ¢ uma pastoral do turismo que € feita né
com forga eh... de acolhida ainda de certa forma em momentos embrionarios porque vocé
percebe que ainda ndo temos uma pastoral do turismo tdo forte mas o péaroco esta
implementando isso né, cada vez mais, ja participou de alguns encontros. Tivemos alguns
encontros da pastoral do turismo que tem uma rede de comunica¢do com outras catedrais,
com outros lugares que tem fluxo de turismo, ndo ¢? Entdo na Catedral todo servigo que ela
presta visa a orientacdo dos fiéis a participar da celebragdo, a receber os sacramentos,
confissdo, matrimdnio, primeira eucaristia, também o batismo, entdo, os servicos que ela
presta tem também o servigo com a populagdo, como também a realizagdo de festejos, ndo é?
Coleta de alimentos para a doacdo a caridade, entdo tem encontros de pastorais, grupos de
movimentos que se realizam nesse periodo. E a Catedral também, ela recebe grandes
celebragdes né da arquidiocese entdo ela por natureza ela acolhe os padres, as liderancgas da
nossa arquidiocese, por exemplo: A Missa dos Santos Olhos, todos os padres vem para a
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Catedral né, algumas missas especiais sdo celebradas na Catedral, inclusive o Bispo recebeu o
(fala incompreensivel) que ¢ um simbolo do pastoreio dele na Arquidiocese e foi na Catedral.

Pesquisadora: O senhor consegue perceber hospitalidade nesses servigos prestados pelo
templo que o senhor listou?

Lider Religioso C.S: Entdo, a Catedral ¢ o simbolo da unidade, ¢ o simbolo da acolhida, ¢ o
simbolo da pertenga. Entdo, todo servigo que a Catedral faz, deve ter esse espirito. Certo que
uma vez ou outra ela pode ndo atingir esse objetivo, mas o objetivo claro nosso ¢ a
hospitalidade, a acolhida, é prestar servicos, ¢ a gratiddo “pra quele ““ que chega e aquele que
vem buscar os nossos atendimentos.

Pesquisadora: Falaremos agora sobre stakeholders. Segundo um autor chamado Freeman,
stakeholders ¢ qualquer grupo ou individuo que afeta direta ou indiretamente nos resultados,
no alcance dos objetivos de uma empresa ou organizagdo. Quais seriam os principais
stakeholders do Templo?

Lider Religioso C.S: Podemos identificar os seguintes stakeholders: Nos temos na Catedral,
os funcionarios, que sdo os colaboradores né, entdo os funcionarios os colaboradores, nos
temos a secretaria paroquial, nds temos uma arquivista, uma pessoa que trabalha na ajuda dos
arquivos, nos temos o zelador da igreja, aquele que cuida da limpeza e manutengdo, nds temos
uma outra pessoa que cuida da parte do som. Entdo essas sdo as pessoas que colaboram
diretamente no servigo da Catedral . Mas tem também a figura do paroco também que ¢ uma
figura importante, porque ele que com seu carisma ele vai acolher ou afastar por exemplo a
pessoa também. Entdo, ele funciona com essa perspectiva né, e todas aquelas pessoas que o
auxiliam. E ndo s6 os funcionérios porque também para que a Catedral, ela aconteca as suas
atividades,varias pessoas realizam trabalhos voluntarios, que n6s chamamos como Agentes de
Pastorais, né... Que sdo aqueles que trabalham, por exemplo no canto, na liturgia, na
ornamentacao, né... nas preces... eh... os acolitos os ministros... entdo, nds temos uma gama
de pessoas, uma rede de pessoas, de individuos que trabalham para oferecer, para a missa
acontecer, por exemplo, ¢ preciso que um padre celebre, alguém cante, alguém faca as
leituras, alguém possa limpar a igreja. Entdo, tudo favorece essa acolhida, influencia nesse
trabalho do templo. Mas, nés temos parceiros também, como por exemplo, nds temos pessoas
que sdo guias, né... Os guias da nossa cidade que trazem os turistas para conhecer a Catedral.
Entdo, eles trazem também esse espago, né... para estar...eh... sempre presente, como
também, o proprio Governo com as suas acoes de divulgagao. Como o Natal da Cidade, Natal
do Estado, entdo assim, sempre a Catedral ¢ colocada em evidéncia, uma vez que ela ¢ um
prédio, ndo s6 Confessional Catodlico, ela ¢ um prédio historico, né... Assim como o Palacio
dos Leoes, assim como a Prefeitura, assim como o Convento das Mercés, assim como o
Centro Historico, a Catedral é um prédio historico, entdo ¢ um prédio que ndo € so
confessional. Ele ndo serve somente para uma atividade religiosa, mas também para uma
atividade de lazer, como o turismo, ndo ¢? Para aqueles que chegam, como um entretenimento



89

também. Entdo, “pra uns” véem a Catedral como espago religioso sagrado, “pra” outros véem
a Catedral como espago simplesmente de lazer, de cultura, de conhecer a historia do lugar.

Pesquisadora: O senhor considera essa relagao com os stakeholders positiva ou nao?

Lider Religioso C.S: Entdo aqueles que estdo ali, as flanelinhas que cuidam do entorno
também da igreja, estacionamento, entdo, sdo pessoas que influenciam, pessoas por exemplo
que estdo pedindo, os pedintes, que estdo a porta da Catedral pedindo. Entdo, de certa forma
eles influenciam esse espago, né, com a sua presenga. Alguns podem se sentir chocados,
impactados pela presenga de uma pessoa que td pedindo dinheiro ou por um flanelinha,
alguém estar dormindo na porta da Catedral, entdo isso, sdo pessoas que influenciam ou
positivo ou negativamente. Nao cabe a mim julgar ter um critério de valor sobre esse tipo,
né... de pessoa, ou de relagdo ou de pessoas no sentido ndo especificamente moradores de
rua, em situacao de rua, mas também os flanelinhas, mas também os turistas, entdo, cada um
deles também estd ali interferindo nesse espago, né... Uma vez também que existem
orientacdes e sdo dadas para o ingresso no espago, entdo, sempre os turistas recebem
informagdes, né “pra” que possam estar cuidando também, e orientando por exemplo,
exemplo: Evitar o uso de biquini, entdo, assim, sdo informag¢des que podem cair ndo tdo bem
né...como se fosse uma nao acolhida, mas entender que nds estamos visitando um espago
sagrado, “pra” nos. E como por exemplo, vocé visita uma Mesquita mugulmana, vocé tem que
usar quipa, que ¢ um pequeno gorrinho, um chapeuzinho, entdo quer dizer, isso € opressao,
imposi¢do? Ndo. E um sinal de respeito aquele que chega num lugar que para o outro ¢
sagrado. Entdo, assim, ¢ importante perceber essas orientagdes. Entdo, esses individuos que
contribuem para o funcionamento do templo, né...sdo fundamentais, como também por
exemplo: O entorno da Catedral e quando se fala no entorno da Catedral, vocé fala também do
espaco que ela estd localizada e como o poder publico ele tem influéncia nesse espago
também. Aqui de modo especial na Catedral, n6s temos no domingo, nds temos a feirinha da
cidade. Entdo, isso também influencia, né... a parte do estacionamento, o fluxo de pessoas,
entdo ndo ¢ um espaco que vocé tem ... totalmente livre. Alguns momentos vocé tem
limitagdes. Principalmente aos domingos que a missa ¢ dez horas e dez horas estd
acontecendo a Feirinha da Cidade. Entdo nds temos fatores que as vezes dificultam, as vezes,
o barulho, o som, a bebida ... aquilo que faz fora do espaco influencia também no espago
interno. Entdo, ¢ um conjunto, né... de pessoas que estdo envolvidas e que influenciam
positivamente ou negativamente o andamento e o trabalho da Catedral. O que a gente sempre
tenta ter € um trabalho harmodnico, né...um trabalho harmoénico com aquilo que estd
acontecendo em torno da Catedral dentro da Catedral, com os turistas, né... Entdo, “pra” que
possa ter sempre uma relacdo eh... fraterna, uma relagdo amigavel entre as forgas que
trabalham tanto interna quanto externamente na Catedral.

(Fim da Transcrigdo.)

APENDICE H- TRANSCRIGAO DA ENTREVISTA COM GESTOR DA C.M
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Pesquisadora: Bom dia! Eu sou Maricelia, sou académica do Curso de Hotelaria, da
Universidade Federal do Maranhdao e esse ¢ meu trabalho de TCC, cujo titulo ¢
"HOSPITALIDADE EM TEMPLOS RELIGIOSOS”.

Pesquisadora: Eu vou comegar lhe perguntando o seu cargo. Me fale um pouquinho.

Lider Religioso CM: Certo. Bom dia dona Maricelia, meu nome ¢ Euzébio Pinto, sou hunto
chefe e administrador da Casa das Minas Jéje do Maranhdo. E nos “tamo” aqui para lhe ajudar
naquilo que for necessario no seu trabalho cientifico.

Pesquisadora: Me fale um pouco do seu tempo de fungdo aqui como lider , da casa

Lider Religioso CM: Ah, eu “t6” aqui a 50 anos aqui na casa, a frente da casa, eu “t6” a 10,
depois com as perdas de minha made e minha avo. Aqui ¢ uma casa de matriz africana,
fundada por escravos, gerenciada, sempre foi gerenciada por mulheres, mas devido a falta das

“matriarca”, hoje s6 ¢ gerenciada por mim, que sou a sétima coluna do herdeiro da casa.

Pesquisadora: Compreendo. E...Assim, quais sdo as fungdes que o senhor exerce aqui? Qual
o seu papel aqui?

Lider Religioso CM: Hoje, na quarta religiosa, eu sou hunt6 da casa que ¢ a segunda pessoa
na falta das vodunsi, que sdo as mulheres, e sou administrador da casa.

Pesquisadora: Humrun. Anteriormente, qual era..., o que que o senhor fazia antes do
senhor assumir como lider?

Lider Religioso CM: Eu era s6 “hunt6”

Pesquisadora: Huntd, o que ¢ um "hunt6?”

Lider Religiosos CM: O hunt6 ¢ aquela pessoa responsavel em tocar o tambor.
Pesquisadora: Entendi. O senhor tem alguma formacao académica?

Lider Religioso CM: Tenho. Sou formado, sou graduado em contabilidade, p6s graduado em
contabilidade.

Pesquisadora: Certo. Me fale um pouco do templo. Ano de criagdo, horario das atividades.

Lider Religioso CM: A criacdo documentada da Casa das Minas foi primeiro de maio de
1840, documento,documento, ( pessoa cumprimenta ao fundo durante a conversa) primeiro
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de maio de 1840, mas a Casa das Minas ja existia, por que? Porque na época que foi fundada
a Casa das Minas, ndo existia foto nem cartorio.

Pesquisadora: Nao era documentado nessa época?

Lider Religioso CM: Nao era documentado nessa época. O documento que tem da Casa,
depois que chegou cartorio em Sao Luis, ¢ de primeiro de maio de 1840. (44 ) anos antes da
Lei Aurea, mas a Casa das Minas ja existia.

Pesquisadora: Uhum. Entendi. Assim,...E os horarios das atividades, o senhor pode falar
“pra” mim?

Lider Religioso CM: Os horéarios das atividades, ... quais atividades minha filha quer saber?
Pesquisadora: Assim no que se refere ao templo, as atividades religiosas

Lider Religioso CM: Ahh, as atividades religiosas. Nos temos o calendario que ¢ de janeiro
até dezembro. Janeiro nds temos os dias 06, 19, 20 e 21, é o calendario da nossa festa, em
janeiro. Fevereiro, nos tinhamos o arrabda, que era feito quarta feira de cinzas mas foi
suspenso, ai ndo temos margo, ai tem abril que € o inicio das atividades de novo, que ¢ sabado
de aleluia, ai nds temos maio e junho. Maio ¢ a Festa do Divino Espirito Santo, junho, Sao
Joao e Sao Pedro, mas as vezes coincide cair trés festas num més so, vai depender do
calendario religioso, julho, nds ndo temos, nds temos agosto, que ¢ o segundo domingo de
agosto, que ¢ o dia dos pais, a gente comemora esse dia aqui, ai temos setembro,dia 27 que ¢
Cosme e Damido,nds niao temos outubro, nem novembro, nds temos dezembro, dia 04, que €
Santa Barbara, a casa ¢ aberta , essa ¢ a obrigacdo, o que nos nao fazemos mais dessa
obrigacao, ¢ o toque.

Pesquisadora: Me fale um pouco do toque.

Lider Religioso CM: A Casa das Minas ndo realiza mais a obrigacdo do toque que o povo
gosta, que ¢ a obrigacdo dois.E o que é o toque? E o vodum “vim” dangar “pro” pecador.
Entdo eu ndo faco mais esse toque,por que?, porque hoje nds somos s cinco pessoas na Casa,
trés mulheres e dois homens, que tem o dominio da religido, e “pra mim* ter essa obrigagao
dois, eu tenho que ter no minimo cinco voduns, que sao mulheres.

Pesquisadora: Essa falta de mulheres entdo, ela prejudica um pouco essa atividade do toque?

Lider Religioso CM: Prejudica porque eu ndo tenho elementos “pra” fazer, porque “pra
mim” fazer o toque na Casa das Minas, hoje, dentro da religido,eu tenho que ter um de cada
familia , no minimo. E nos temos cinco familias no Querebentad de Zomadonu, entdo eu
tenho que ter cinco familias, ndo ¢ familia carnal, ¢ familia dentro da religido, eu tenho que ter
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uma de cada, e eu ndo tenho mais. Todos que estdo vivos, todos sdo da primeira religido que
sdo Davice, que sao os donos da casa.

Pesquisadora: Entdo aqui vive uma familia s6, trabalha com o senhor todo mundo da mesma
familia ?

Lider Religioso CM: E. Dentro da religido, é. Vou lhe explicar melhor: A Casa das Minas,
ela ¢ dividida em cinco familias: A Davice, que ¢ a dona da casa, tem a Queviogo, tem o
Dambird, tem o Salvalunos e tém os visitantes, entdo hoje dentro da religido s6 tém vivos s6 o
pessoal da familia Davice, entdo “pra mim” ter um toque, eu tenho que ter mais quatro.

Pesquisadora: Entdo “ ta” suspenso?

Lider Religioso CM: T4 suspenso. Até...quem determina? Ele que determina o Zomadonu,
que ¢ o dono da casa, ele que determina. O dono da casa espiritualmente. Certo? A Casa hoje
¢ tombada desde 2002, entdo, nos estamos com vinte anos do tombamento da Casa das Minas.

Pesquisadora: Eu queria lhe perguntar também o numero de colaboradores envolvidos na
acolhida dos fiéis, quando “ta” em periodo de festas.

Lider Religioso CM: No periodo de festas, justamente, “t6” entendo. Aqui vocé€s chamam de
colaboradores, a Casa das Minas chama Acice,sd0 pessoas que tém essa atribuicdo de
colaborar com a Casa, mas isso ¢ muito pouco.

Pesquisadora: Eu ia lhe pedir para o senhor elaborar um desenho do seu organograma, mas o
senhor ja me explicou aqui como ¢ que tem funcionado,mas o senhor pode falar mais um
pouco?

Lider Religioso CM: Posso. Boa pergunta. E como eu "t6" lhe dizendo, como ¢ uma casa de
matriz africana, nos temos esse calenddrio que lhe falei anteriormente e as familias, a Casa
das Minas, ¢ uma casa singular, porque singular? porque ndo tem filial, Casa das Minas nao
tem filial. Se vocé escutar alguém dizer que tem uma casa fundada pela Casa das Minas, “t4”
faltando com a verdade, ndo tem, ndo existe. SO existe aqui e no Benin, na Africa, porque de
1a que eles vieram e se fundaram aqui. Nao existe outra Casa das Minas Jé€je do Maranhao. A

Casa das Minas ela ¢ Jeje... Jeje Fon.
Pesquisadora: Me explique um pouco o que ¢ Jeje Fon.

Lider Religioso CM: Por que Jeje Fon? Jeje Fon ¢ a religido, a nata da onde veio astralidade
“pra” Casa das Minas direto da Africa, porque o Jeje, ele ¢ definido, dividido. Tem o Jeje Fon
e o Jeje Marrim, o Jeje Marrim, vocé encontra s6 , aonde? No Candomblé,... Candomblé voce
encontra, o Jeje Fon,s6 aqui na Casa das Minas e no Daomé, Africa. Na Casa das Minas Jeje
do Maranhao, homem nao danga como em outras casas que vocé v€ no Maranhdo...e no
Candomblé, as casas sdo mistas, aqui ndo, aqui s6 danga mulher, s6 dan¢a mulheres ...certo?
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Entdo, essas,..sdo,...uma das particularidades da Casa das Minas, outra particularidade que
tem que botar, quando eu te falo singular, dentro da religido,as vodunsi, que sdo pessoas do
sexo feminino, s6 tem uma entidade,...entidade, quando falo entidade,sdo os voduns dentro
daquelas cinco familias que te falei anteriormente, que sdo : As Davice, a Queviogd, a
Dambira,a Savaluno e os visitantes.

Pesquisadora: Uma coisa que ndo ficou clara “pra” mim, Davice, € o que? E o sobrenome,...?
9 b 9

Lider Religioso CM: Nao. Sdo familias, sdo familias reais do Reino de Zomadonu. Poder
entender...como ¢ feito: O chefe da Casa, Zomadonu,. Zomadonu, quem sdo os
subordinados familias, Zomadonu ¢é o que? Da familia Davice, ele que ¢ o dono do reino,
todas familias, as outras familias, as outras quatro familias , s3o “tudo dirigida” por ele.

Pesquisadora: Que sao subordinadas a ele?
Lider Religioso CM: Justamente.Que sdo aquelas outras familias que te falei.
Pesquisadora: Sim. Entdo esse seria o organograma da Casa?

Lider Religioso CM: O organograma da Casa das Minas: Quando se fala em familia
Davice,...depois da Davice vem o que? Ai vocé vai botar bem aqui Queviogd,Dambira,
Salvaluno, Visitante, entdo, esse ¢ o organograma que vocé vai ver das familias, na Casa das
Minas , todas subordinadas a familia Davice que ¢ a real dona da Casa.

Pesquisadora: Entdo eu posso considerar que a Casa das Minas ¢ um templo religioso
formado por familias?

Lider Religioso CM: Por familia religiosa no comando da familia Davice, que “sdao” o dono
da casa.

Pesquisadora: Assim... Vou lhe perguntar agora, a respeito do que se volta diretamente para
o meu trabalho, que ¢ Hospitalidade.O que o senhor entende por hospitalidade, qual o seu
conceito de hospitalidade? Me fale um pouco.

Lider Religioso CM: Certo. Se vocé olhar o organograma da familia, vocé vai ver bem aqui
hospitalidade na quinta familia, VISITANTE ( entrevistado refere se ao rascunho que fez do
organograma do templo) ta aqui,” 6 ” , visitante. Entdo, esse, essa hospitalidade, vem da
onde? Vem desde a fundacdo, porque tem, uma familia, trés familias, quatro familias e os
visitantes. Quem sdo os visitantes? Sdo as pessoas que vieram trabalhar com essas quatro
familias, entdo no organograma voce ja vé que tem hospitalidade, as pessoas que ndo sdo da

religido e que vieram trabalhar para essas quatro familias. O que ja demonstra a hospitalidade.

Pesquisadora: Como o senhor percebe a hospitalidade no dia a dia aqui no templo?
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Lider Religioso C.M :Ainda, continua. Porque? Nao na forma de vocé vé na forma espiritual.
Nos temos hoje esse quadro na forma presencial humana, porque? Tem gente que mora aqui
na Casa das Minas que nao sao da religido, ndo pertencem a religido, entdo se ele ndo pertence
a religido, ele ¢ o que? hdospede da Casa.

Pesquisadora: Eu percebi que tem outros comodos, fiquei curiosa.
Lider Religioso CM: Justamente, certo. Entdo, ta aqui a hospitalidade.
Pesquisadora: Essas pessoas ndo sao da familia?

Lider Religioso CM: Nao sdo da religido.

Pesquisadora: Me explique um pouco como se da a vivéncia dessas pessoas aqui? Elas sdo
hospedes?

Lider Religioso CM: Elas sdo descendentes de algumas vodunsi dessas familias aqui:
Davice, Queviogd, Dambira Salvaluno e Visitante. Hospitalidade.

Pesquisadora: Elas vivem aqui?

Lider Religioso CM: E. Nio pagam nada. O qué que elas pagam? S6 o consumo, pagam sé a
luz, sua alimentagdo, e sua 4dgua. Seu consumo proprio. Mas da religido, elas ndo sdo da
religido.

Pesquisadora: Existe uma autora chamada Anne Gotman, ela e outros autores, defendem que
a hospitalidade ¢ uma relagdao entre dois protagonistas: O anfitrido e o hdspede. Nessa
perspectiva, como € que o senhor percebe o templo como anfitrido em um momento e como

héspede em outro momento?

Lider Religioso CM: E uma pergunta muito complexa. Como proprietario vou dizer, porque
a Casa ndo tem proprietario, a relacdo deve ser amigavel o mais possivel. Porque como aqui ¢
uma Casa de Culto, tem certos...¢€...deslizes de pensamento, que sdo pessoas humanas, “ta
vendo?”, e ninguém ¢ correto, entdo a gente como gestor da Casa, a gente tem que ta sempre
orientando aquilo que na Casa ndo ¢ permitido. E o hospede pelo outro lado, ele tem que dar
valor a estadia que ele t& em uma casa, que ele ndo paga o aluguel, mora no centro, € s6 paga
aquilo que consome, porque se vocé fosse pensar hoje, na realidade, nenhum era “pra” ta aqui.
Por que? Porque td bem aqui, (o entrevistado refere-se novamente ao organograma elaborado
por ele durante a entrevista) ndo sdo da religido, quem era da religido? Os seus antepassados,
“ta vendo?” e aqui ¢ uma Casa de religido, entdo a casa “sdo” pra qué? “Sdo” pra
descendentes da religido.
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Pesquisadora: Uhum. Entdo o senhor considera que de acordo com o comportamento dos
seus convidados, vamos chamar de convidados, a forma como eles se comportam, ¢ uma
forma em que eles estdo demonstrando hospitalidade com o templo?

Lider Religioso CM: Com o templo. Eles tem que se enquadrar, porque se nao se enquadrar
nao fica.

Pesquisadora: Camargo, um outro estudioso da hospitalidade defende que a Hospitalidade,
ela acontece em quatro tempos, que ¢ o : Recepcionar, ¢ o hospedar, o alimentar e entreter.
Desses tempos , para o senhor,de que forma essas relagdes de hospitalidade podem ser
percebidas presentes no templo?

Lider Religioso CM: Quando se fala de hospitalidade, alimentar no periodo da festa,
recepcionar no periodo da festa... Entdo, todos esses quatro elementos, “ta” baseado no
periodo da festa grande que ¢ do Divino Espirito Santo. Por que? Sao as pessoas de fora. As
pessoas de casa, que estdo dentro de casa, que estdo como hdspedes, eles tem a propria
delimitagdo,...delimitagdo propria de pagar e consumir o seu alimento, mas, no periodo da
festa todos eles também s3o alimentados. Por que? Vem... pai, vem filho, vem sobrinho,
bisneto, bisneta, das pessoas que moram aqui ja "tdo" aqui da casa. Entdo a gente tem que
fazer o qué? Ser solidario, ser hospitaleiro.

Pesquisadora: Aumenta o fluxo de pessoas entao?
Lider Religioso CM: Aumenta, justamente.

Pesquisadora: Entdo o senhor considera que a Casa, ela atende esses quatro tempos aqui:
Recepcionar, hospedar, alimentar e entreter?

Lider Religioso CM: Justamente. Todos eles de acordo com a sua modéstia e ocasido.

Pesquisadora: Uhum, entendi. Agora vamos falar sobre os servigos prestados pelo templo. O
senhor pode por favor me dizer quais sdao?

Lider Religioso CM: Os servicos prestados, tem varios. Com a comunidade. Por exemplo: A
Festa do Divino Espirito Santo, hoje ¢ a maior festa que nos temos, nds empregamos varias
pessoas como, cozinheiros, carpinteiros, armadores, pessoal bracgal, etc. Por que? Ai o que
1sso envolve? Por que a Festa do Divino, ela ¢ muito complexa. Ela envolve uma gama muito
grande de pessoas, o que vai do pintor que serve “pra” pintar a casa a pessoa na cozinha que
faz a comida.

Pesquisadora: Eles sdo voluntarios?
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Lider Religioso CM: Nao. Todos sdo remunerados. Hoje, hoje . Mas anteriormente quando a
Casa era evidéncia,ndo eram, porque tudo era da... gente da familia. Pra vocé imaginar, a
Casa das Minas tinha cem dangantes, o que ¢ dangante? Sao Vodunsi que dangava na Casa.
Hoje nds temos s6 cinco, um desequilibrio de noventa e cinco. Entdo hoje, a gente trabalha
hoje com qué? Com menos de dez por cento, do inicial. Entao devido isso, quando se trata de
uma festa muito grande que ¢ a Festa do Divino e o Arraial de Sao Pedro, entdo essas pessoas
aqui sao todas remuneradas. Agora vocé me pergunta “como vocé remunera essas pessoas’?
Se vocé ndo tem um numero muito grande Acice, de colaboradores como vocé chamou,
através de qué?Através de projetos federais. A Casa das Minas ¢ uma casa ¢é... legalizada,
entdo ela pode concorrer a qualquer edital a nivel nacional e internacional. E quase como uma
empresa, nos temos CNPJ, toda certiddo legalizada, ai “pra” vocé entrar e adquirir esses
recursos aqui “pra” vocé poder fazer esses pagamentos dessas pessoas que sdo empregadas
nesses periodos festivos, que nds nao temos ajuda federal, estadual nem municipal,.. do
governo.

Pesquisadora: Entao como ¢ que o senhor faz?
Lider Religioso CM: Projetos... projetos.

Pesquisadora: Continuando aqui, ainda sobre servigos, nesses prestadores de servigos, o
senhor consegue ve , eh ... hospitalidade? Nesses que o senhor listou?

Lider Religioso CM: Ah ¢ porque muitos tem que ficar aqui em casa no periodo dessa festa,
cozinheiro. Sdo dezessete dias de festa, esses dezessete dias eles estdo aqui, os cozinheiros.

Pesquisadora: Vamos falar agora sobre os stakeholders . Existe um autor chamado Freeman,
ele diz que stakeholders, ¢ qualquer grupo ou individuo que afete diretamente ou
indiretamente nos resultados que sao alcancados pela empresa ou pela organizagdo. Ai, sim ,
quais sdo os stakeholders que o senhor identifica na prestagdo de servigos do templo? O
senhor ja falou aqui sobre esses prestadores de servico, os projetos, quais sdo 0s outros que o
senhor identifica?

Lider Religioso CM: Os outros que a gente faz e pode correr atrds...sdo doagdes, sdo
doagdes...de algumas pessoas, ou seja, devotos.

Pesquisadora: Essas doagdes, sao mais evidentes por devotos ou por empresas?

Lider Religioso CM: Essas doagdes, vocé..., varia, varia, de material ou financeiro, de
acordo com suas possibilidades do devoto doador.

Pesquisadora: Entdo a doacdo, ela vai depender da disponibilidade de cada um?

Lider Religioso CM:E, de cada um.
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Pesquisadora: Esses sdo os seus stakeholders?
Lider Religioso CM: E.

Pesquisadora: Seu Euzébio a gente vai encerrar aqui, porque eu ja percebi que fiz todas as
perguntas. Mas eu deixo o senhor a vontade, se o senhor quiser acrescentar mais alguma
coisa. Falar um pouco mais sobre o templo.

Lider Religioso CM: E muito gratificante. Por que? A Casa das Minas, ela sempre fez
presente na vida académica de todos vocés, de todos nds. Por que? Nds temos varios autores
de livros como: Ferreti, nés tivemos dois que ja morreram, francés, tivemos Roséario, entdo,
essas pessoas que sdo... foram importantes “pra” divulga¢do de nosso trabalho. “Pra”
engrandecer e mostrar um pouquinho ao mundo o que ¢ a Casa das Minas Jeje do Maranhao.
Ta vendo? Uma Casa dessa humilde, fundada pelas negras africanas que o maranhense nao da
valor. Essa ¢ a verdade. E o primeiro terreiro tombado a nivel nacional no Maranhdo pelo
IPHAN, mas nao recebe nada. Vocé vé toda essa estrutura, essa manutengdo, ¢ meios
proprios, ¢ dinheiro meu, de dona Maria do Socorro, que ¢ minha esposa ¢ de umas pessoas
que a gente corre atras e de projetos que a gente faz, e sobra e vocé tem que t4 com dignidade
“pra” voc€ pagar as suas contas.

Pesquisadora: Vocés costumam realizar bazares aqui?

Lider Religioso CM: Nao. Nos ndo realizamos bazar. Por que? E muito "dificultoso" vocé
fazer bazar, porque a cultura nossa da religido, o povo ndo adere, “pra” vocé fazer esse bazar.
Mas por que? Porque a nossa religido, ela ¢ muito vaidosa.

Pesquisadora: Me explique melhor.

Lider Religioso CM: Vou lhe explicar. Porque a Mina, ela se tornou hoje, comércio, entdo, o
homem passou a ser vaidoso.

Pesquisadora: Entdo, o senhor ‘t4” dizendo que ¢ mais uma questao de ego?

Lider Religioso CM: E. T4 chegando ai. Essa é a verdade. Vocé ja frequentou alguma casa
de culto africano?

Pesquisadora: Ndo. Eu nunca tinha entrado em uma casa como essa aqui. E desde o
momento que o senhor me recebeu a primeira vez eu percebi a sua boa vontade, sua
acessibilidade, a hospitalidade ja estava presente no primeiro contato.

Lider Religioso CM: Justamente. Por que a gente ndo pode fazer bazar? Porque o ego do
povo ndo permite. Se vocé fizer um bazar, com roupa, isso, aquilo outro, voc€ perde tempo.
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Pesquisadora: O senhor acha que ndo tem boa aceitacao?

Lider Religioso CM: Nao tem. Vou dizer porque: A gente ja participou de varios eventos do
governo, por exemplo: Teve um seminario na Praia Grande, o governo resolveu fazer uma
feira, de povo africano, de matriz africana, vocé leva suas roupas, faz sua exposi¢ao, voc€ nao
vende nada. Vocé vai 14, as pessoas “bate” foto,isso e aquilo, acham bonito...Mas recurso
‘pra”...( fala incompreensivel)

Pesquisadora: Entdo de uma certa forma o senhor estd me dizendo que as pessoas tiram as
fotos apenas “pra” postar?

Lider Religioso CM: E ... “pra” postar. Hoje o que acontece?... Tem as lojas especificas que
“vende” materiais, roupas da nossa religido, ai sim, o pessoal adepto “vao” nessas lojas e
compram varios tipos de roupa. “Pra” poder saciar o qué? Seu ego “pra” ficar bonito no saldo.

Mas “pra” vocé fazer um bazar de roupas para angariar recursos “pra” Casa, ¢ dificil.

Pesquisadora: O senhor me falou no inicio da nossa conversa, sobre Cosme e Damido, a
Casa ¢é aberta no dia de Cosme e Damido? E recebe a comunidade?

Lider Religioso CM: Todo esse calendario que eu lhe falei de janeiro a dezembro, as datas, a
Casa ¢ aberta.

Pesquisadora: E tem boa frequentagao, fica cheia?

Lider Religioso CM: Fica. Vocé pode entrar no site, Instagram, vocé€ v€ tudo, da Casa das
Minas. Se vocé entrar na internet e botar assim, a Festa de Sdo Pedro 2022 da Casa das
Minas: Vocé vai ver. Vocé ndo anda, o povo lhe carrega aqui na porta. E a comida, no quintal
a comida “pra” dar “pra” todo mundo.

Pesquisadora: Entdo nesses periodos de festejo, a comunidade se faz presente?

Lider Religioso CM: Justamente.

Pesquisadora: Seu Euzébio,a gente vai encerrar aqui, acho que ja ¢ o suficiente, eu quero lhe
agradecer, foi muito importante sua contribui¢ao.

Lider Religioso CM: Na hora. Mas se quiser voltar quiser fazer alguma coisa, nos “tamo”
aqui, € s6 conversar comigo, porque eu dependo, eu trabalho.

Pesquisadora: Uhum. vou encerrar aqui.

(Fim da transcricao).
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APENDICE I - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O PASTOR DA I.A.S.D
Lider Religioso IASD: Boa Noite Maricelia.

Pesquisadora: Boa noite. Pastor Adalberto. Sou Maricelia, e como ja havia lhe explicado,
essa pesquisa, essa nossa entrevista, € para contribuir com o meu Trabalho de Conclusdo de
Curso, cujo tema ¢ HOSPITALIDADE EM TEMPLOS RELIGIOSOS. Inicialmente, eu vou
comegar as perguntas voltadas para o senhor. No que se refere ao seu cargo, tempo de fungao,
as fungoes exercidas anteriormente ¢ a sua formagao.

Lider Religioso IASD o Pastor com raras excegdes na Igreja Adventista, tem uma Igreja so.
Ta...entdo existe uma outra Igreja ali grande que tem um pastor s6 “ pra “ ela, né... mas na
nossa realidade, aqui temos um pouquinho mais. Acho que aqui em Sdo Luis , ndo tem
nenhuma igreja que tenha um pastor s6 “pra” ela. Eu sou pastor de quatro Congregacdes, né...
no Distrito Central de Sao Luis, fica ali no Centro, a Igreja Sede, atras do Costa Rodrigues,
temos outra no Sdo Francisco, outra no Residencial Jansen, e uma agora mais novinha no
bairro de Vila Passos. Sou um Pastor da Igreja, possa assim dizer.

Pesquisadora: O senhor esta neste cargo a quanto tempo? Nessa fun¢ao?

Lider Religioso IASD: Eu estou desde 2006, eu acho que tem uns 16 anos, né? Comecei
meu Ministério Pastoral na cidade de Itapecuru Mirim, e ai depois fui “pra “ Barreirinhas, de
Barreirinhas * pra” ca, ja estou em Sao Luis de 2009, “ pra “ ca, estou em Sao Luis ja
passando por trés distritos, ndo €...antes do aeroporto, distrito de bairro de Fatima, distrito de
Vila Palmeira, Anil, e agora no Centro. Na Central. Meu Ministério ja tem 16 anos.
Pesquisadora: E antes, quais eram as fung¢des que o senhor exercia?

Lider Religioso IASD: Antes de me tornar um pastor ainda bem jovem eu era evangelista,
fazia evangelismo nas igrejas e também era colportor, colportor ¢ uma pessoa na igreja que
vende livros denominacionais com fins evangelistas, com fins de nutrir a igreja de
informacdes, né... era o colportor, C, O ,L P,O,R, T,0O,R, e depois um evangelista.

Pesquisadora: E qual ¢ a sua formagao?

Lider Religioso IASD: Hoje eu tenho Mestrado em Teologia, né... Bacharelado e Mestrado.
Estamos sonhando ainda com um Doutorado

Pesquisadora: Que vai vir, se Deus quiser.

Lider Religioso IASD: Amém.
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Pesquisadora: A nossa proxima pergunta ¢ sobre o Templo. Eu gostaria que o senhor me
falasse um pouco sobre o Templo. Ano de criagdo, horario das atividades.

Lider Religioso IASD: A nossa igreja principal, que ¢ a igreja Central, ela existe desde... ela
tem 71 anos, entdo deixa eu calcular aqui.. ela ¢ 1951, ndo € isso? esse ano ela fez 71 anos.

Pesquisadora: E o horario das atividades?

Lider Religioso IASD: No6s temos trés cultos, né... regulares. E... quarta-feira, as 19:00
horas, sédbado, as 9:00 horas da manha, e aos domingos as 18:00 horas. Esses sdo os cultos
regulares.

Pesquisadora: Tem alguma outra atividade em outros horarios?

Lider Religioso IASD: Nos temos o JA. ¢ um culto jovem. JA significa Jovens Adventistas.e
ele funciona sabado a tarde, das 16:30 as 18:00 horas. Nao ¢ todo sabado, sabado passado
mesmo ndo teve porque nods tivemos encontros para casais... mas também um culto, outro
culto que noés temos € o culto de oragdo que acontece na terga feira as 19:00 horas. E temos
cultos nos lares, mas os cultos regulares sdo esses trés. Quarta, sibado e domingo.

Pesquisadora: E durante essas atividades, assim... os cultos, o senhor saberia me dizer o
numero de colaboradores que estdo envolvidos na acolhida dos fi€is, as pessoas que
participam deste momento?

Lider Religioso IASD: Nos temos ... casal, as vezes dois jovens a porta da igreja, recebendo,
cumprimentando, temos homens que ficam mais no portdo , “pra  abrir portdo, “.pra *“ ajudar
no estacionamento... dentro da igreja, também tem irmaos “pra *“ ajudar a encontrar o local
“pra ““ se sentar, se acomodar ... temos outros que também auxiliam nas necessidade de agua,
se deslocar ao bebedouro, se deslocar ao banheiro, né... entdo, ¢ uma equipe por baixo, umas
dez pessoas, além da ... eu “td6 “ me referindo a sdbado de manha, eu t6 aqui pensando em
sabado de manha, ai nds temos além do momento para os adultos, também tem o momento
para as criangas, entdo ‘pra “ cada éarea infantil, né... por idade, nés temos uma equipe
recepcionando e conduzindo “pra * essas classes, temos o rol de bercos, que ¢ “ pra “
criancas de colo até dois anos, depois vem o primarios, depois, juvenis, adolescentes e por
jovens a area dos menores e os adultos que ficam dentro da nave da igreja. Mas, a senhora
me perguntou a quantidade, né... eu diria que nessa, ... nesse trabalho de recepcao, nos
teriamos umas dez pessoas desde o portdo até a pessoa se sentar, né “pra” acompanhar o

3

servi¢co de adoracgao.
Pesquisadora: Seria possivel o senhor elaborar um organograma do templo?

Lider Religioso IASD: Nos temos: O pastor, € em seguida nos temos os Ancidos, anciaos sao
lideres mais maduros que conhecem bem o funcionamento da igreja, € servem como
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conselheiros dos lideres de areas, lideres de ministérios ... entdo “pra” cada area, que nos
chamamos de ministério, ndés temos uma pessoa responsavel, certo? e sua equipe. Por
exemplo: Nos temos uma pessoa responsavel pelas mulheres, nds chamamos de ministério da
mulher, tem a titular, associados, uma equipe com secretarios, certo? e “ pra “ isso, essa area,
nos temos um Ancido que ¢ um conselheiro, né... uma pessoa mais madura que pode ajudar
aconselhando. Entao os administradores da igreja “€”... o pastor, os ancidos, que nossa igreja
tem quase quinhentos membros, entdo, 14, nos temos doze ancidos ...ta, entdo, ele fica mais
ou menos com dois ministérios ““ pra “ acompanhar, aconselhar, “pra “ ajudar... e além dos
ancidos, nés temos a pessoa responsavel pela area financeira da igreja a quem damos o nome
tesoureiro, ndo ¢? Também tem o associado “pra “trabalhar junto. temos também a secretaria
da igreja, a secretaria com sua associada “pra “também acompanhar a entrada de membros,
transferéncias, batismos, disciplinas, projetos da igreja, voto nas nossas reunides,
apresentacao, voto acompanhamento,execu¢do ¢ de responsabilidade dessa pessoa, né, a
secretaria da igreja, e para auxiliar o pastor, os ancidos, em todo o trabalho de cuidar do
templo, visitagdo aos membros, ¢ ordem dos cultos e atividades, nos temos os didconos ¢ as
diaconisas, certo? Sao aquelas pessoas que ficam ali “pra” ajudar na ordem do culto, a tirada
de ofertas, também sdo responsaveis pelo cuidado com o templo, fazer reparos na igreja e para
o cuidado também dos membros, visitagdo aos doentes, evangelizacdo, entdo esses sdo 0s
lideres que compdem a administragdo da igreja. Agora nds temos “pras “areas ...ch... de
ministérios, nos temos também lideres, como eu falei nds temos lideres mulheres que lideram
as mulheres, né... ndés chamamos isso de “A Diretora do Ministérios da Mulher”. Temos
jovens, ha um diretor para os jovens, temos os desbravadores, que ¢ um grupo parecido com
os escoteiros e trabalha com os juvenis de dez a quinze anos. Temos o ministério dos
aventureiros que ¢ de seis a nove anos, sdo criancas, entdo... temos mais a escola sabatina,
nas outras igrejas, a escola dominical, né...na nossa ¢ escola sabatina por que acontece no
sabado, entdo temos pessoas responsaveis por toda essa escola de estudo da Biblia, né. E uma
escola biblica. Temos... eh... os responsaveis pelas familias é o ministério, o qué mais? E
muita coisa, né, temos os responsaveis ... eh... pelas criangas, o ministério da crianga, entdo,
cada area dessa ndés chamamos de ministério. Certo? Entdo, esses ministérios, eles sdo
departamentos para alcangar todo tipo de pessoas na igreja, né... mulheres, jovens, criangas,
idosos, que € o ministério da renovagdo, ai tem outros mais, né. Entdo,” pra “cada area nos
temos lideres, uma equipe responsavel, “ pra” cada faixa etria “ pra ““ cada tipo de pessoa que
vai chegando, mulheres, criangas, jovens, casais.

Pesquisadora: Agora a proxima pergunta, ela € voltada diretamente ao tema do meu trabalho
que ¢: Hospitalidade. Eu gostaria de lhe perguntar, qual a sua compreensao de hospitalidade,
qual seria o seu conceito sobre hospitalidade?

Lider Religioso IASD: Ok. Assim, a gente tem hoje um ministério, eu nao falei né? Que ¢
justamente o seu interesse. NOs temos um ministério chamado “Ministério da Recepgao™ ...
td? O nome do ministério ¢ “Ministério da Recepcao", que ¢ uma equipe responsavel por
acolher as pessoas. Entdo nosso lema ¢€: Acolher, Amar, Atender... as outras palavras, agora
eu esqueci ... esse € o lema da igreja. Entdo, acolher as pessoas, certo... seria receber com
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amor, com carinho, valorizando, e fazendo com que elas se sintam bem entre noés ¢ uma de
noés... ta? Seria basicamente isso recepcionar né, receber, receber a pessoa com carinho,
como ela estd, independente da cor, independente do sexo, independente da nacionaliadade,
independente da,orientacdo sexual, independente da idade, recebé-las com amor, carinho,
afim de que elas se sintam amadas, acolhidas e atendidas nas suas necessidades.

Pesquisadora: De que maneira que o senhor percebe a hospitalidade presente no dia a dia do
templo?

Lider Religioso IASD: No dia a dia? Assim, o que a gente trabalha, isso ndo ¢ s6 na nossa
igreja local, isso ¢ um ministério da nossa igreja a nivel mundial, né... eh... que a igreja seja
Ela, toda receptiva, ndo, nds ndo temos s6 um ministério, onde uma equipe de pessoas
trabalham “pra” receber as que estdo chegando, essas pessoas sdo responsaveis por esta area,
mas toda a igreja deve ser receptiva. Entdo, a gente, elas, as pessoas que chegam a igreja, elas
passam pela porta, sdo bem acolhidas e recebidas e encaminhadas para o local onde ela achar
melhor se sentar para acompanhar o servico de adoracdo, mas os demais membros que ja
estdo sentados também vao cumprimentam dizem que sdo bem vindas, da aquele carinho e
atencdo né. Entdo, se elas necessitam do banheiro, de uma agua, ou outra coisa, ¢h... tem
pessoas que também podem ajudar, né... no caso de criangas, uma mae precisa trocar a fralda
da crianga tem uma sala “pra” que ela possa colocar sua crianga no fraldario, e ali trocar sua
roupa, trocar a fralda da crianga melhor dizendo. Entdo, dessa maneira eu vejo né...eh... a
igreja sendo receptiva, ndo sé as equipes da porta, ou do portdo 14 fora, mas toda a igreja.
Inclusive o proprio, a propria pessoa que estd com o microfone na mao, certo? quando ela...
ela estd 14 em cima, ela diz sua fala, a apresentagdo do sermao, ela cumprimenta as pessoas
que estdo nos visitando, diz que sdo bem vindas, a gente pega os seus nomes, “pra” orar,
endereco, data de nascimento, telefone, whatsapp “pra “ que a gente possa continuar fazendo
esse atendimento.

Pesquisadora: Existe uma autora chamada Anne Gotman, esta autora assim como outros
autores estudiosos da hospitalidade, eles defendem que a hospitalidade ¢ uma relagdo entre
dois protagonistas: Aquele que recebe e aquele que ¢ recebido. Ou seja: O anfitrido e o
hospede. Sob essa perspectiva, como o senhor percebe o templo como anfitrido em algum
momento e como hospede em outro? Em que momento que o templo, ele troca de papel, deixa
de ser anfitrido e passa a ser hospede?

Lider Religioso IASD: Eh... primeiro momento nds somos anfitrides, quando as pessoas
chegam e nos buscamos fazer com que elas se sintam o melhor possivel, se sintam em casa,
bem recebidas, se sintam a vontade, para que possam voltar e se desejarem, se tornar um de
nos, né... da nossa comunidade. Assim eu vejo o momento em que a igreja € anfitrid. O
momento em que a igreja passa a ser um hospede, ¢ quando esta pessoa nos aceita também no
seu coragdo, ndo ¢? Entdo, ela pode...eh... chegar na igreja ser bem recebida, mas nao abrir
seu coragao “pra” gente, “ pra” confiar, né.., “pra “ que a gente ... entdo quando a pessoa
sorrir, se sente bem vinda, ¢ sinal de que seu coragdo se abriu também “pra” gente, ou seja,
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ela recebeu aquela igreja em seu coragdo o carinho... 0 nosso carinho e se sentiu bem ali, né,
¢ sinal de que ela também nos recebeu. nesse momento nés somos hdspedes dessa pessoa, né,
quando seu coragdo se abre para a igreja.

Pesquisadora: A proxima pergunta também menciona outro autor da hospitalidade.
Camargo. Segundo Camargo, a hospitalidade acontece em quatro tempos principais, que sao:
Recepcionar, hospedar, alimentar e entreter. Sob essa perspectiva, para o senhor, de que
forma essas relagdes de hospitalidade podem se fazer presentes no templo?

Lider Religioso IASD: A recep¢do se da, eh...depende... assim... as vezes, nds fazemos
convites as pessoas, acho que bem ali j4 comeca né, esse contato. E um amigo que a gente
convida “pra” participar de uma programagao da igreja, um culto especial e tudo mais. Agora
mesmo nds vamos ter Natal, né, Ano Novo, geralmente a gente convida amigos e a
comunidade “pra” participar, acho que o acolhimento deve comegar ai, ndo sei. Ai, quando
elas chegam na igreja, nosso objetivo ¢ buscar, ¢ amar essas pessoas desde quando elas
chegam, ¢ recep¢do, independentemente de como elas chegam, a roupa que elas estdo
vestindo, a cor da pele como ja falei, né... ou outra coisa qualquer, recebé-las como pessoas e
fazer com que se sintam amadas na igreja, entdo seria esse primeiro momento, acolher,
acolher seria dar carinho e recepciona-las com dignidade. O hospedar, certo? seria fazer com
que elas se sentissem uma de nés. Ainda ndo batizada, ainda ndo com seu nome na lista de
membros na secretaria, mas vivendo entre a gente. Inclusive, noés temos pessoas que vivem
conosco participam de nossas atividades, certo? Estao hospedadas conosco, por que? por que
elas comem com a gente, nds temos momentos de alimenta¢do no sdbado, depois do culto tem
aquele momento do almogo, né... domingo a noite no culto especial na ala ao lado da igreja, a
gente tem o lanche e ali tem aquela conversa, aquele bate papo, né... a fim de que as pessoas
estejam entre a gente ja acolhidas e ““ hospitalizadas™ se essa palavra ndo remeter ao hospital,
né¢ ( risos...). O alimentar, noés temos também um projeto na igreja de atender os
necessitados,né... ha uma area da igreja que é o Ministério da Asa, o qué que é ASA? E
Acdo Solidaria Adventista, eu ndo falei naquela hora por que sdo tantos, né. Mas agora me
veio a memoria. Entdo ¢ A¢do Solidaria Adventista, ¢ um ministério de cuidado e amparo aos
mais necessitados. Entdo nos distribuimos cestas bésicas, noés produzimos jantar e almogo
“pra “essas pessoas, elas vém a igreja, participam do servico de adoragdo e depois nos
comemos juntos. Entdo ai ja tem, né o momento de hospedar e também de alimentar. Entdo,
além do alimento que nos fazemos ali, no templo, nés também fornecemos “pra” familias
cadastradas cestas basicas mensais. Além de outras coisas, roupa, pessoas que a gente ajuda
com remédios, né... nas necessidades que elas apresentam, a gente busca € claro ... até o
nosso alcance, conforme estiver ao nosso alcance atender essas pessoas. E o entreter, nds
temos... eh... nds temos no templo, atividades que a gente chama de recreacdo,
confraterniza¢do né, que ¢ um munch, as vezes fora do templo a gente tem por exemplo,
encontro de jovens no Espigdo, temos encontros de jovens... por exemplo agora no carnaval
ndés vamos ter um encontro espiritual, ndo é... o retiro espiritual, essas pessoas também
participam com a gente muitas vao e participam com a gente, né. E nesses momentos tem
horas sociais, tem esportes, momentos de gincanas, entdo, essas pessoas que foram recebidas
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com carinho e amor, que se sentem um de nos, agora elas podem participar dos nossos
momentos de recreagdo. Certo? E assim, elas sdo entretidas, né?

Pesquisadora: Agora falaremos sobre Servigos. Servicos prestados pelo templo. O senhor
poderia listar os principais servicos prestados pelo templo?

Lider Religioso IASD: O primeiro servi¢o que a igreja presta, ¢ o servico de ensino da
Biblia, né? Nos temos a escola sabatina que sdo classes para membros e ndo membros,
né...temos uma classe que ela serve... varias classes porque sdo muitos irmaos de vérias
faixas etarias, para os batizados com uma li¢do respectiva para cada faixa etria e temos uma
licdo que ela ¢ pré batismal, que tem como finalidade fazer com que a pessoa conheca as
crencas da igreja a partir do estudo da Biblia, certo? Entdo, isso seria ao meu ver aqui de
acordo com sua pergunta, nosso primeiro servico. Nos prestamos ensino da palavra de Deus
as pessoas que acolhemos. Certo? Além desse momento, temos também o sermdo que ¢
aquela homilia da palavra de Deus, que ¢ realizada “pra” todos, nds chamamos isso no servigo
de adoragdo no culto, t4? A Igreja realiza entdo, para aqueles que estdo ... eh... desejosos de
fazer parte da nossa comunidade de f€, o batismo, porque o batismo ¢ o rito de iniciagdo. Ao
serem batizados ou batizadas, elas sdo inseridas entdo como membros da Igreja na secretaria
na lista de membros mediante o batismo. Entdo, talvez o segundo servigo seria o batismo.
Para os membros ja batizados, que ndo necessitam batizar novamente, mas como um rito de
comunhdo ¢ de continuidade na comunidade, ndés também oferecemos ¢ servimos a Santa
Ceia, assim como os Cat6licos na missa, nés também servimos a Santa Ceia. Para os jovens
que desejam contrair matriménio dentro dos principios da igreja, também realizamos
casamento... ta? Nos

Pesquisadora: De que forma essas relacoes de hospitalidade estdo presentes na prestacdao
desses servicos que o senhor acabou de listar?

Lider Religioso IASD: Vamos l4... ela ¢ ... ela esta aberta a todos, ndo ¢? Nos chamamos
isso de ... cerimOnia aberta onde quem decide quem vai batizar, perddo, quem vai participar,
quem nao vai participar, ¢ a propria pessoa. Se chega alguém na igreja e deseja mesmo que
ndo seja membro da igreja, esteja visitando a igreja e deseja participar do rito da Santa Ceia,
ela pode participar. E uma comunhio aberta, e a comunidade pode participar se ela desejar.
Digamos que um pai, uma mae ou um casal, querem dedicar seus filhos ao Senhor na igreja,
também eles ndo precisam ser batizados, ndo precisam ser membros da igreja. Desde que
queiram fazer essa apresentacdo “pra” dedicar os seus filhos ao Senhor, certo? Entdo a
comunidade participa da Ceia, participa da Adoragdo, ela participa da Comunhao da escola
sabatina, ela pode participar, eh... da explanacdo da mensagem, certo? Nao realizamos o
batismo de criancgas, mas fazemos a dedicagdo dessas criangas, certo? Entdo os pais que
querem fazer o compromisso de educar os seus filhos de acordo com os principios da palavra
de Deus, nés dedicamos, né conforme o desejo de seus pais, essa crianga a0 Senhor, como
Maria e Jos¢ fizeram com Jesus ali, né no templo, levantando assim bem alto, entdo, nds
fazemos também esse... servico. Infelizmente quando hé o falecimento, a igreja também
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presta o servigo funebre, espiritual, né...para os familiares, acolhemos o caixdo na igreja e ali
prestamos o servigo de acompanhamento através do ensino da palavra de Deus, do sermao, da
palavra ... ai ¢ acompanhamento “pra” familia dos enlutados. Acho que seria isso, os ritos da
igreja, né, os servicos que a igreja presta para a comunidade que ela recebe.

Pesquisadora: De que forma essas relacdoes de hospitalidade estdo presentes na prestagao
desses servicos que o senhor acabou de listar?

Lider Religioso IASD: Vamos la... ela ¢ ... ela esta aberta a todos, ndo ¢? Nos chamamos
isso de ... cerimoOnia aberta onde quem decide quem vai batizar, perddo, quem vai participar,
quem ndo vai participar, ¢ a propria pessoa. Se chega alguém na igreja e deseja mesmo que
nao seja membro da igreja, esteja visitando a igreja e deseja participar do rito da Santa Ceia,
ela pode participar. E uma comunhio aberta, e a comunidade pode participar se ela desejar.
Digamos que um pai, uma mae ou um casal, querem dedicar seus filhos ao Senhor na igreja,
também eles ndo precisam ser batizados, ndo precisam ser membros da igreja. Desde que
queiram fazer essa apresentacdo “pra” dedicar os seus filhos ao Senhor, certo? Entdo a
comunidade participa da Ceia, participa da Adoragdo, ela participa da Comunhao da escola
sabatina, ela pode participar, eh... da explanagdo da mensagem, certo? Ent3o essas... essas
coisas podem ser realizadas para a comunidade. Inclusive também, casamentos, ta? Se a
pessoa quiser realizar seu casamento na igreja mesmo sem ser membro da igreja, ela também
pode. “T6 “ aqui pensando, “t6” achando que todos esses ritos que a igreja faz para os
membros, pode ser feito também para as pessoas da comunidade. A unica questdo ¢ que se
pede, ¢ que se faca dentro dos principios que a igreja acredita, que a igreja defende. Mas a
igreja pode participar desses servicos se ela desejar. .. a igreja ndo,desculpa, a comunidade.

Pesquisadora: Entendi. Entdo o senhor consegue perceber hospitalidade nesses servicos
prestados?

Lider Religioso IASD: Sim. Exatamente. Eh... ainda existe, eu acho, eu acredito que existe
0 preconceito por parte de muitos com relagdo a igreja, sente receio de entrar, algumas
pessoas entram de bermuda, perddo, chegam de bermuda e perguntam se podem entrar, isso
ndo tem problema, entre, fique a vontade, né... sdo bem recebidos e tudo mais. Eu percebo
que ainda existe isso,e ai... mas a igreja esta ali para a comunidade, as pessoas da
comunidade que quiserem participar do servi¢o de adoragao, do estudo da Biblia, das classes,
né, de manha na escola sabatina, quiserem participar da Santa Ceia, quiserem dedicar seus
filhos, quiserem realizar seus casamentos no templo da igreja, como eu falei: Dentro daquilo
que a igreja acredita, também pode participar. Entdo, a comunidade pode participar, € ¢ bem
vinda ao nosso templo.

Pesquisadora: T4 certo. NOs vamos passar para o nosso proximo tema que ¢ stakeholders

Lider Religioso I.A.S.D: Como?
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Pesquisadora: stakeholders. De acordo com Freeman, stakeholders € qualquer grupo ou
individuo que afete direta ou indiretamente nos resultados e alcance dos objetivos de uma
empresa ou organiza¢do. Entdo, de acordo com esses conceitos que lhe apresentei, quem sao
os seus principais stakeholders e de que forma eles influenciam os servigos realizados no
templo?

Lider Religiosos IASD: E ... de fato, como eu falei ainda a pouco, nds temos uma lideranga
que comeca com 0 pastor, os ancidos e...que tem uma area especifica que ¢ o ministério da
recep¢do, ¢ o ministério da recep¢do tem um ancido que aconselha e acompanha, tem
diretores uma equipe que faz escalas, né... os didconos e diaconisas ajudam, certo? as maes
com criangas, jovens, encaminha “pra” cada area como lhe falei os didconos homens estdo ali
“pra” o portdo, né... nossas jovens e senhora ali na porta “pra” receber com carinho e aperto
de mao, mas ... a filosofia ¢ que todos os membros sejam receptivos, todos participem, certo?
Eu estou passando por uma pessoa que estd chegando a igreja, eu vou cumprimenta-la, vou
sorrir “pra” ela, certo? eu vou ali dar atenc¢ao "pra aquela” pessoa. Nao so6 aquelas que estao
na porta, né... mas nossos principais sdo estes. Sdo diretores da area, certo? que nods
chamamos de ministério da recep¢do. Quem mais n6s podemos botar ai? O pastor, o Ancido
que € o nosso conselheiro espiritual e os diretores com toda essa equipe. Ta? Ai ¢ dificil
agora mensurar a quantidade porque tem ai uma lideranca e ela faz escalas de pessoas, né... a
cada culto, cada domingo, para estar ali fazendo este trabalho, esses s30 0s nossos principais,
e o restante da igreja, ela também ¢ preparada, treinada “pra” também ser receptiva
independente que esteja ou ndo 14 na porta ou perto da pessoa.

Pesquisadora: Esses seriam entdo os stakeholders internos?
Lider Religioso IASD: Isso, internos.
Pesquisadora: E externos, o senhor poderia descrever?

Lider Religioso I.A.S.D.: Externos, nds temos os nossos evangelistas, t4? Nos temos uma
pessoa responsavel “pra” fazer um trabalho fora. Por exemplo: Essas pessoas, elas chegam na
igreja, a recepgdo, o ministério da recepgdo tem uma secretaria, que essa pessoa, ela pega os
dados, no outro dia, conforme for a pessoa combinar, nés fazemos uma visita, certo? e ali
vamos continuar o atendimento. O Pastor, o Ancido ou proprio Evangelista, que ¢ uma pessoa
responsavel por esse contato, né... isso “pras “pessoas que vao ao templo. Mas nos também
temos... essa mesma pessoa... os Ancidos, os demais membros, nds fazemos através das
duplas missionarias, que sdo dois em dois ... que vao nos lares fazendo contato, apresentando
uma pesquisa biblica, temas atuais, certo? E por fim, faz um convite para a igreja, para uma
programacao especial, que nods estamos realizando, por exemplo: O dia do amigo, onde se faz
uma mensagem especial, né... louvor, culto diferenciado “pra” receber essas pessoas ou um
lanche no final, “pra” viver ali um momento de confraternizagdo, entdo, esses seriam 0s
nossos stakeholders externos. Que vao aos lares, certo? manter contato, ganhar a confianca e o
carinho dessas pessoas, “pra” que elas venham estar com a gente nesses programas especiais
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que nds fazemos “pra” elas. Nos chamamos muitas vezes o dia do amigo, tem varios
programas que se faz. Natal e Ano Novo, nés aproveitamos “pra” chamar a comunidade, né
“pra” participar com a gente.

Pesquisadora: Os seus stakeholders ficaram bem fechados, voltados mais para os membros
da propria igreja, o senhor nao teria um outro “pra” mencionar, “pra” citar ?

Lider Religioso IASD: Olha... nosso trabalho ¢ dessa forma como eu lhe disse... a gente...
nés temos uma entidade chamada ADRA, mas ¢ da igreja, certo? E ela atende pessoas
necessitadas, né, ndo € na igreja local, ela faz parte da organizacdo maior. Fica em Belém, né
.. temos um escritério aqui, um representante, temos as da igreja, mas, stakeholders, ndo
...ndo encontraria. E basicamente feito pela propria igreja.

Pesquisadora: Entdo, segundo o senhor, ¢ uma coisa, vamos dizer, mais fechada, mais
intima?

Lider Religioso IASD: Isso.

Pesquisadora: Pastor Adalberto, eu quero lhe agradecer muito por sua aten¢dao, o senhor
contribuiu bastante com meu trabalho. E as perguntas que eu tinha “pra” fazer se encerraram.
O senhor gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

Lider Religioso IASD: Eu fico feliz e espero ter contribuido com seu trabalho. Eu confesso
que fiquei contente com o tema, porque ¢ uma preocupagao nossa como igreja. De maneira
que a Igreja criou a alguns anos, ndo sei se décadas, esse ministério. Chamado Ministério da
Recepg¢do. Entdo, como € uma preocupacao nossa de fazer com que a igreja seja receptiva, um
lugar agradavel “pra” comunidade, onde a comunidade possa ir participar, permanecer... ng,
nosso objetivo € que a igreja dentro da comunidade seja util “pra” comunidade, que a

comunidade sinta vontade de participar com a gente.

(fim da transcri¢ao)



108



