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RESUMO

A administracao publica possui um protagonismo na efetivacéo das politicas publicas
a fim de diminuir as desigualdades sociais e promover a melhora da prestacéo de
servicos no ambito do lazer, pautada no bem-estar social. Neste trabalho, questiona-
se: como a hospitalidade interfere nas praticas de lazer em parques urbanos de Sao
Luis no Maranhao? Partiu-se de um delineamento bibliografico e de estudo de casos
multiplos, tendo as fontes de dados: transcrigdo de entrevistas realizadas com
gestores urbanos, observagéo assistematica in loco e analise de websites e redes
sociais. Constatou-se que hospitalidade influencia as praticas de lazer nos parques
urbanos de Sao Luis, analisou-se esse resultado a partir da compreensao do
entendimento dos gestores a respeito da hospitalidade, como um ato de bem receber,
descreveu-se 0s espagos e equipamentos de lazer existentes para pratica de
atividades de ambito esportivo, educacional e religioso, analisou-se a hospitalidade
na perspectiva do recepcionar, através da assisténcia oferecida aos visitantes, no
alimentar, por meio da disponibilidade de espacos de alimentacdo, no entreter, com
equipamentos de entretenimento e na realizacdo de eventos, e na acessibilidade,
considerando a mobilidade urbana, o uso e apropriagao universal. Conclui-se que a
hospitalidade nos parques urbanos precisa ser mais estratégica pelas gestdes,
tornando os locais mais receptivos e democraticos, com a participacdo da
comunidade, governo e iniciativa privada, evidenciando o acolhimento aos visitantes,
com agdes de incentivo a ocupagao dos parques, trazendo a questao da cidadania,
de modo a discutir a ocupacgao e o uso dos parques urbanos em S&o Luis.

Palavras-chaves: Hospitalidade Urbana. Parques Urbanos. Lazer. Administracao
Publica.



ABSTRACT

The public administration has a leading role in the implementation of public policies in
order to reduce social inequalities and promote the improvement of the provision of
services in the scope of leisure, based on social well-being. In this work, the question
is: how does hospitality interfere in leisure practices in urban parks in Sdo Luis in
Maranhao? The starting point was a bibliographic design and a multiple case study,
using the following data sources: transcription of interviews with urban managers,
unsystematic in loco observation and analysis of websites and social networks. It was
found that hospitality influences leisure practices in urban parks in Sdo Luis, this result
was analyzed from the understanding of the managers' understanding of hospitality,
as an act of welcoming, the spaces and equipment of leisure activities for the practice
of sports, educational and religious activities, hospitality was analyzed from the
perspective of welcoming, through the assistance offered to visitors, in food, through
the availability of food spaces, in entertainment, with entertainment equipment and in
holding events, and in accessibility, considering urban mobility, use and universal
appropriation. It is concluded that hospitality in urban parks needs to be more strategic
by management, making the places more receptive and democratic, with the
participation of the community, government and private initiative, evidencing the
reception of visitors, with actions to encourage the occupation of parks, bringing the
issue of citizenship, in order to discuss the occupation and use of urban parks in Sdo
Luis.

Keywords: Urban Hospitality. Urban Parks. Leisure. Public Administration.
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1 INTRODUGAO

O turismo tem demonstrado uma expansao diaria dos seus mercados de
atuacado, sendo hoje interpretado como um dos segmentos econédmicos de maior
crescimento no mundo. O lazer € um fato comum na vida das pessoas, sendo visto
de diferentes perspectivas e muitas vezes tratado como subjetivo, onde a pratica de
lazer configura-se ainda como descanso, divertimento e desenvolvimento
(DUMAZEDIER, 2001). Para tal, € necessario um ambiente propicio para a realizagao
de atividades e a realizacdo do individuo nesses trés fatores.

A realizagao do individuo no lazer pode ser feita em diferentes lugares, seja
em casa, na praia, no shopping, viajando a outro local, ou até mesmo nos espagos
publicos. Dito isto, na cidade, os parques urbanos vém chamando atengao
principalmente da populagao para utilizagdo no seu tempo livre, especialmente pela
gratuidade.

A pratica de lazer em espacgos publicos vem tornando-se cada vez mais
comum, em face do maior acesso a informacéo, e logo, por consequéncia, € possivel
cobrar das autoridades o devido cumprimento dos direitos, incluindo o lazer, que
corresponde a um dos itens menos atendidos.

Na cidade de Sao Luis do Maranhdo, percebe-se nos ultimos anos o
atendimento da demanda de lazer em ambientes publicos por parte dos governos
estadual e municipal, através da construcao e reforma de diversos espacos, entre eles
0s parques urbanos.

Os parques urbanos ao receber pessoas, tornam-se espacos de encontro e
convivio, de sociabilidade, sendo que na visao da hospitalidade, estes locais devem
acolher os individuos em diferentes ambitos, a saber: no recepcionar, hospedar,
alimentar e entreter (CAMARGO, 2004). Com isto, para tornarem-se espacos de
acolhimento reais, os gestores precisam ter uma visdo acerca da hospitalidade,
envolvendo os ambitos supramencionados, logo, esta pesquisa € importante no
momento em que busca estudar a hospitalidade e sociabilidade, buscando contribuir
na gestdo desses espacgos publicos, e consequentemente, promover resultados
significativos nas relacdes e na qualidade de vida da populagao.

O contato diario com espagos publicos com visitas aos parques urbanos
estudados, fez gerar o interesse em pesquisar sobre o tema, a luz das agbes da

hospitalidade, no contexto do recepcionar, alimentar e entreter, e da hospitalidade
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urbana, através da acessibilidade com o olhar voltado para os parques urbanos de
Sao Luis/ MA.

Nesse sentido, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Como a hospitalidade
interfere nas praticas de lazer em parques urbanos de Sao Luis no Maranhao?

Assim, o objetivo geral é analisar de que forma a hospitalidade interfere nas
praticas de lazer em parques urbanos de Sao Luis, Maranhdo. Como objetivos
especificos, buscou-se compreender o entendimento de gestores dos parques
publicos sobre hospitalidade; descrever espacgos e equipamentos de lazer em parques
urbanos de Sao Luis; analisar a hospitalidade, sob as perspectivas da acessibilidade
e dos tempos de recepcionar, alimentar e entreter, nos parques urbanos de Sao Luis.

A pesquisa foi desenvolvida em trés parques urbanos na cidade de Sao Luis
denominados de: O Parque do Rangedor, Parque Sao Jodo Paulo Il, ambos sob
administragao estadual, e Parque do Bom Menino sob a administragdo municipal.

Sobreleva que ja existem pesquisas publicadas que tratam da hospitalidade
em espacgos publicos, como é o caso de Wassall e Sales (2019) que estudaram a
hospitalidade, nas pragas, sob o ponto de vista de frequentadores e moradores. Por
sua vez, Dutra et al., (2017) realizaram um estudo sobre a hospitalidade urbana,
através da analise da acessibilidade, legibilidade e identidade. Paralelo a isso, se
reconheceu o estudo de Peres e Hallal (2021) que analisaram a hospitalidade na
cidade a partir do olhar dos gestores publicos. Contudo, € possivel perceber que
nenhuma delas trata da hospitalidade em parques urbanos, especialmente na cidade
de Séo Luis/ MA, logo, esta pesquisa possui um tema inovador ao abordar a
hospitalidade em parques urbanos, analisando as ag¢des da hospitalidade, o
recepcionar, alimentar e o entreter, assim como acessibilidade, e a sua relagao nas
praticas de lazer.

Destarte, devido a amplitude e complexidade da tematica, esta monografia
sera dividida em capitulos, onde o tema foi estruturado da seguinte maneira: O
primeiro capitulo fara uma introdugao rapida e didatica sobre a hospitalidade urbana
e lazer em espacgos publicos, com a exposicdo do objetivo, problematica e a
importancia deste estudo para o enriquecimento na gestao dos espagos publicos.

O segundo capitulo desta pesquisa traz a baila, a explanagdao sobre as
caracteristicas e peculiaridades da administragcao publica, bem como, discorre acerca
do processo de hospitalidade urbana e lazer em espacgos publicos, pois se acredita

que conhecer um pouco sobre os processos de gestao publica € necessario para um
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melhor entendimento de como se da essa dinamica, em prol da promogao do lazer e
bem-estar dos individuos.

O terceiro capitulo versa sobre as discussdes sobre hospitalidade, através das
perspectivas de Grinover (2002) e Baptista (2002) que retratam a hospitalidade como
um ato de acolher no contexto urbano.

O quarto capitulo traz os procedimentos metodolégicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa e a caracterizagao dos locais de estudo.

Ja no quinto capitulo € apresentado a analise das entrevistas em conjunto
com a discussao, trazendo os autores utilizados no referencial teérico, como também
a analise e descricao dos equipamentos de lazer.

Por fim, o sexto capitulo, em que foi realizada as consideracgdes finais, onde
demonstrou qual foi a compreensao dos gestores a respeito da hospitalidade nos
parques urbanos, percebeu-se que 0s espacos e equipamentos de lazer atendem os
visitantes principalmente no ambito esportivo, educacional e religioso, reconheceu-se
a acolhida no recepcionar por parte da equipe, no alimentar na disponibilidade de
espacos de alimentacdo, no entreter na realizacdo de eventos e na oferta de
equipamentos de entretenimento, e na acessibilidade, permitindo o uso e ocupacéao
dos parques, com isto, compreende-se que a hospitalidade interfere nas praticas de

lazer em parques urbanos de Sao Luis, Maranhao.

2 ADMINISTRAGAO PUBLICA E LAZER EM ESPAGOS PUBLICOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as discussodes referentes a Administracao
Publica e a sua importancia na vida da sociedade, em que é apresentado suas
contribui¢cdes para a gestao publica e as reformas administrativas que fundamentam
0 que hoje é a Administracédo Publica Brasileira, onde através da globalizac&o tornou
os cidadaos mais conscientes de seus direitos, exigindo maior transparéncia dos atos.
Traz também discussdes referentes ao conceito de lazer, suas propriedades e a
classificagcdo das atividades de lazer, relacionadas ao espacgo publico, as politicas

publicas, além de sua contribuigdo para uma qualidade de vida.

2.1 Administragcao Publica
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As instituicdes afetam de forma direta a vida dos individuos, desde do
nascimento, estudos, cuidados com a saude, alimentagao, lazer, religiosidade, sendo
que para o atendimento dessas necessidades as organizagdes publicas ou privadas
possuem papel importante na prestacdo destes servigos, em que a administracao &
uma chave essencial para o sucesso dentro destes ambientes.

O termo Administragdo Publica, conforme Borges (2014), engloba a reuniao
de atividades que se correlacionam diretamente com a efetivacdo de servigos
apontados como de interesse publico, ou comum, dentro de uma organizagao. Nessa
linha de raciocinio, a Administragao Publica entende-se como um grupo de individuos
coletivos de natureza publica e também as entidades que exercem tarefas de carater
administrativo em prol da efetivacdo do interesse coletivo. O conceito de
administragdo publica dar-se-a em relagdo a reunido de entidades revestidas de
poderes pelo governo, ou seja, trata-se de uma reuniao de atividades pertinentes aos
servigcos publicos, com desenvolvimento amplo dos servigos préprios do Estado em
amparo da sociedade.

A administragao dentro das organizagdes publicas € considerada de extrema
importancia no direcionamento e desenvolvimento de suas operagdes. Nessa
perspectiva, Chiavenato (2000) destaca que por seu tamanho e pela complexidade de
suas operacodes, precisam ser administradas de forma sistematica, onde requer a
divisdo de sujeitos em diversos niveis, haja vista que a administragdo é a condugao
racional das atividades de uma organizacéao, independentemente do seu objetivo final,
seja ele lucrativo ou n&o.

Conforme Panzenhagen e Nez (2018), a gestao publica versa sobre o saber
administrar, gerenciar, liderar o fazer publico, em que considera-se os atos
administrativos, que incluem a organizagao, a lideranga, o planejamento e o controle,
de forma que todas as tomadas de decisao estejam preparadas para lidar com os
conflitos internos e externos. Este termo, aplicado no segmento da Administragao
Publica, pode ainda ser conceituado como um processo administrativo, aplicado as
funcdes de planejamento, orgamento, execugdo, controle e avaliagdo de todas as
politicas publicas que almejam a concretizacao significativa de suas acgoes.

Através das fungdes da administracdo o gestor consegue tragar estratégias,
atingir metas e mensurar os resultados obtidos. Destarte, pode-se inferir que a
administragdo aborda o planejamento, organizagéo, diregdo e controle de todas as

atividades diferenciadas pela divisdo do trabalho que ocorram dentro de uma
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organizagdo, sendo assim, imprescindivel para sua sobrevivéncia e sucesso.
(CHIAVENATO, 2000).

Segundo Paludo (2013, p.21) “a administracdo publica diferencia-se da
administracao privada com relagao a espécie”. Contudo, se observa a existéncia maior
de convergéncias do que de divergéncias, como por exemplo, ambas as organizagdes
privadas e publicas utilizam as fungbes da administragdo, bem como as técnicas
relacionadas a motivacao e avaliacdo de resultados.

Alguns autores definem a Administragdo Publica como instrumento que busca
satisfazer as necessidades comuns de uma sociedade, através dos servigos
prestados pelo Estado. Isto posto, Meirelles (2010, p. 65) assevera que “a
administracao é todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de
servigos visando a satisfacdo das necessidades coletivas.”

Matias - Pereira (2009, p. 62) destaca ainda que “Num sentido amplo, a
Administracdo Publica, € o conjunto de servigos e entidades incumbidos de
concretizar as atividades de gestéo, ou seja, de execugao das decisdes politicas e
legislativas.”

Consoante a isto, Paludo (2013, p.32) minucia ainda mais o conceito da

administracao publica e traz nela dois sentidos:

O sentido amplo, compreende o governo (que toma as decisdes politicas), a
estrutura administrativa e a administracao (que executa essas decisdes). Ja
em sentido estrito, compreende apenas as fungdes administrativas de
execugao dos programas de governo, prestacdo de servigos e demais
atividades (PALUDO, 2013 p.32).

Matias-Pereira (2009, p. 62) afirma que a administragao publica € a ocupagao
de todos aqueles que atuam em nome do povo, em nome da sociedade, que delega
de forma legal, e cujas agbes tém consequéncias para os individuos e 0s grupos
sociais.

O que os autores expdem nada mais € do que a forma como as agdes serao
ordenadas e organizadas pelos 6rgaos publicos, de modo que o objetivo final seja
cumprir o dever do Estado de atender as necessidades dos cidadaos usuarios dos
servigos publicos. Os 6rgaos publicos, de acordo com Meirelles (2010, p. 68) “sao os
centros de competéncia instituidos para o desempenho de fungdes estatais, através
de seus agentes, cuja atuagao € imputada a pessoa juridica a que pertencem, ou seja,

sdo unidades da agao com atribuigdes especificas na organizagao estatal.”
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A finalidade principal dos érgaos publicos é a prestacdo de servicos de
qualidade para a coletividade, sendo executado pela Administracdo Publica e seus
delegados, sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais
ou secundarias da sociedade ou simples conveniéncia do Estado (MEIRELLES,
2010).

Dessa forma, na administragao publica o cumprimento a oferta de educacao,
saude, seguranga, saneamento basico, lazer, entre outros, sdo atendidos por meio de
organizagdes publicas como escolas, hospitais, servicos de seguranga publica,
servigos de vigilancia sanitaria, espagos urbanos publicos de lazer, dentre outros,
onde o objetivo principal da oferta desses servigos destaca-se a satisfagdo do bem
comum dos contribuintes.

Ao se suprir determinada necessidade da sociedade, o Estado sempre se ver
com o surgimento de novas demandas, sendo assim, ha a necessidade de mudancas
e lapidagdes periddicas na forma de governo, o que robustece as transformacgdes ao
longo das décadas da Administragao Publica, que foi sendo adaptado e reorganizado,
na medida que seus antigos fundamentos vinham tornando-se pouco €eficientes.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que o primeiro modelo conhecido da
administragcado publica foi o patrimonialista, onde os patrimbnios do Estado eram
utilizados como patriménio privado, concretizando assim um sentimento de
propriedade dos recursos publicos. Bresser Pereira (2015) destaca que nesse tipo de
administracao, o Estado era entendido como propriedade do rei, em que o nepotismo
€ 0 empreguismo, senao a Ccorrupgao, eram a norma.

Paludo (2013) complementa o raciocinio, destacando que “nesse periodo
historico, o Estado-Administracdo ndo pensava de forma coletiva e ndo procurava
prestar servicos a populagdo, que era relegada ao descaso. Para combater os
problemas inerentes desse modelo, foi necessaria uma reforma administrativa que
coibisse os abusos dos administradores na época.

Assim era o funcionamento deste modelo:

Na administragdo publica patrimonialista, o aparelho do Estado atua como
uma extensao do poder do monarca. Os servidores publicos possuem status
de nobreza real, em que os cargos funcionam como recompensas, 0 que gera
nepotismo, isso contribui para a pratica de corrupgéo e do controle do érgao
publico por parte dos soberanos. (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 113)
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No Brasil, esse modelo durou desde o periodo colonial e estendeu-se até
1930, sendo que em 1936 foi substituida pela administragao do tipo burocratica, com
base na reforma burocratica, implementada por Mauricio Nabuco e Luis Simbes
Lopes, através do Departamento de Administragao do Servigo Publico, no governo de
Getulio Vargas (BRESSER PEREIRA, 2015). Eis que deu origem ao segundo modelo
de administrac&o publica, denominado de burocratico.

Assim, Matias-Pereira (2009) destacam que o modelo burocratico weberiano
pregava principios do desenvolvimento, da profissionalizacdo, ideia de carreira
publica, hierarquia funcional, impessoalidade e formalismo, caracteristicas mais
marcantes, sendo que a ideia deste modelo era formalizar as a¢gdes do governo para
coibir tracos corruptos do modelo anterior.

Araujo (2007, p.106) ressalta que “no instante em que suas caracteristicas
eram adequadas ao desenvolvimento das atividades, o modelo foi sendo cada vez
mais adotado, porém recebeu algumas criticas direcionadas ao seu aspecto
burocratico, especialmente, ao seu modelo hierarquico, que com a estruturacdo das
atividades com base na hierarquia limitava o envolvimento dos funcionarios na
gestao”.

De acordo com Bresser Pereira (2015) verificou-se que a administragao
burocratica ndo garantia rapidez, qualidade, e custos baixos para os servigos
prestados ao publico. Na verdade, a administracdo burocratica € lenta, cara, auto
referida, e pouco ou nada orientada para as necessidades dos cidadaos. A eficiéncia

era um aspecto pouco importante nesse modelo visto que,

Estes fatos ndo eram tao considerados enquanto o Estado era pequeno e
ainda tratava de questdes como a garantia da propriedade e contratos, no
instante em que se tornou um grande Estado Social e Econdmico do século
XX, passou a assumir um numero crescente de servigos sociais — a
educacao, a saude, a cultura, a previdéncia, a assisténcia social, a pesquisa
cientifica — e de papéis econdbmicos, desta forma o problema da eficiéncia
tornou-se mais evidente. (BRESSER PEREIRA, 2015).

O modelo que antes vinha suprir as falhas deixadas pela administracao
patrimonialista, mostrou-se pouco eficiente na resolugdo de problemas como a
corrupgao, nepotismo, vicios e fraudes. A escassez de informagdes sobre o
fornecimento dos servigos publicos e a auséncia de incentivos para controlar os custos
sao algumas das questdes criticas nesse modelo, que se traduzem no aumento das
despesas publicas (ARAUJO, 2007).
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Assim, por conta de sua rigidez e ineficiéncia nas atividades administrativas
houve a necessidade de modificacbes na administracado publica, e assim iniciou-se a
segunda reforma na administragao publica, com o intuito de trazer eficiéncia e eficacia
na prestacao dos servigos publicos, promovendo assim a sua qualidade, e com foco
nas necessidades dos cidadaos, fatores estes encontrados no modelo de
administracao gerencial.

Segundo Bresser Pereira (2015), por conta de sua flexibilidade e
descentralizagao, este modelo comegou a ganhar destaque em todos os governos,
porém, o mesmo vai se fortalecer a partir dos anos 70, quando inicia-se a crise de
Estado, que leva também a sua crise burocratica. Ja nos anos 80, deu-se inicio a uma
grande revolugdo na forma de governo dos paises centrais em direcdo a uma
administracao publica gerencial, em que as nagdes onde essa revolucdo foi mais
profunda foram a do Reino Unido, Nova Zelandia e Australia.

No Brasil, a primeira tentativa de implementacao deste modelo foi através do
Decreto-Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967, com o objetivo de realizar uma
reforma administrativa no aparelho do Estado. Matias-Pereira (2009, p. 4) ressalta que
‘esse diploma legal definiu novos rumos para a administragdo publica, como por
exemplo, proporcionou autonomia de gestdo, descentralizagdo administrativa do
aparelho do Estado, dentre outras”. Porém, somente em 1995, no governo do
Presidente Fernando Henrique Cardoso, com a criagdo do Ministério de Administracéao
Federal e Reforma do Estado, na gestdo de Bresser Pereira, surge a tentativa de
estabelecer o modelo gerencial.

Este novo modelo, também denominado de New Public Management (Nova
Gestao Publica), tem como pilares a eficiéncia e qualidade na prestagédo dos servigos
publicos, além do fomento de maior autonomia gerencial e financeira, com base nos
resultados e n&o no processo, o que incide na reducao de custos, divergente do
modelo burocratico, contudo, ainda € possivel observar a preservagao de alguns
aspectos do modelo burocratico. Por conta disto, a administragdo gerencial é
considerada, por muitos autores, como um aperfeicoamento da administracao
burocratica.

Para Silva (2017) esse modelo gerencial se tornou realidade no mundo
desenvolvido, como habilitado para promover o aumento da qualidade e da eficiéncia

dos servigos sociais oferecidos pelo setor publico.
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As transformacdes ocorridas na administragao publica, possibilitaram grandes
avancos, tanto em prol de garantir a oferta de um servigo publico de qualidade para a
populagado, que eram negligenciados nos modelos de administragdo anteriores, onde
a corrupcao e a ineficiéncia eram aspectos marcantes entre eles; quanto em sua
gestao, com as inovagdes adotadas para tornar os servigos publicos eficientes. Dessa
maneira, a gestao publica passa a estar orientada para satisfazer as necessidades
dos cidadaos, conforme afirma Matias-Pereira (2009) onde o propdsito da capacitagao
administrativa € o aumento da satisfacdo do cliente que utiliza os servigos publicos.

Dessa forma, a globalizagdo e a democracia sao fatores propulsores para o
inicio das reformas administrativas no Estado, que segundo Matias-Pereira (2009, p.
118) isto “esta relacionado ao desenvolvimento tecnoldgico, abertura e expansao dos
mercados, além da globalizagdo da economia mundial”. Sobre a contribuicdo desses
dois fatores, Paludo (2013) destaca que, causaram mudangas nas organizagoes
privadas e publicas, obrigando-as a decidir se adaptar e evoluir aos padrdes globais
de producao de bens e servigos, ou isolar-se em seus mercados locais, tendo o risco
de se auto destruir.

A expansao dos mercados constitui-se na variedade de organizagbes que
oferecem os mesmos produtos e servigcos, e assim os clientes possuem um poder de
escolha maior. Dessa forma, as organizagbes devem tragar estratégias para que
possam se manter competitivas dentro do mercado, em que Paludo (2013)
complementa o raciocinio, quando ressalta que se deve reconhecer a aptidao para
conquistar e manter posigdes favoraveis num mercado mundial de grandes e
imprevisiveis transformacgdes tecnologicas.

A competitividade, por sua vez, também atinge as organizag¢des publicas, em
que existe necessidade de tornar o servico publico mais eficiente e com maior
qualidade, pois segundo Paludo (2013) os cidadados e usuarios tornaram-se mais
conscientes de sua cidadania e tem acesso a uma gama de informacdes sobre os
diversos produtos e servicos produzidos mundialmente, e que servem para realizar
comparagao com os bens e servigcos publicos.

De acordo com Matias-Pereira (2009, p. 247) “as rapidas mudangas em
termos de acesso as informacgdes, elevacdo do nivel de educagao e de cidadania,
contribuem para aumentar a pressao por uma gestédo publica moderna”.

Dessa forma, é relevante destacar que o governo possa estar orientado a

conhecer quais sdo as necessidades da populagao, e buscar tracar estratégias para
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o cumprimento de seus objetivos, onde o surgimento da administragdo publica

gerencial esta exatamente pautado em realizar esse objetivo visto que:

[...] Ele decorre da necessidade de pesquisar o desejo do cliente, visando a
melhoria da qualidade dos servigos oferecidos, a eficiéncia, redu¢do do
tempo gasto, o aumento da qualidade, a flexibilidade das regras, a melhoria
do desempenho com controle de resultados e a avaliacdo dos processos.
(MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 118)

Matias-Pereira (2009, p.118) afirma que “o0 modelo gerencial de administragcao
publica inspira-se nas praticas de gerenciamento de empresas privadas, utilizando-se
de ferramentas de gestdo empresarial, no ambito das reparticbes publicas”. E
importante frisar que apesar dos aspectos trazidos da administragdo privada, o
objetivo da publica n&o se altera, em que permanece como uma organizagao sem fins
lucrativos.

Paludo (2013) complementa ainda que “a administragdo publica pode e deve
melhorar suas praticas de gestdo a partir das técnicas implementadas nas
organizagdes privadas, mas com adaptacdes a realidade da coletividade”. Neste
mesmo sentido, Matias-Pereira (2009, p. 244) destaca que o Estado “deve preocupar-
se, em gerar estimulos para facilitar a incorporagao de novas tecnologias e inovagdes
no setor publico que proporcionem as condi¢des exigidas para atender as demandas
da sociedade contemporanea”.

Matias-Pereira (2009, p. 245) revela que, “as alteracdes nas relagbes entre a
administragao publica e seus usuarios sdo decorrentes, em geral, da crise gerada pelo

atendimento deficiente ao cidadao”. O autor destaca ainda, a presenga de uma
insatisfacao por parte dos usuarios, com a qualidade no atendimento, o que se tornou
um fator bastante critico na administragao publica em boa parte dos paises no mundo,
dentre os aspectos desse sentimento negativo destacam-se a ineficiéncia e ineficacia
do atendimento.

No estudo sobre as “Percepgdes de Qualidade do Servigo Publico”, os autores

afirmam que:

O sentimento de cidadania tem levado as pessoas a abandonarem a posi¢ao
passiva em relagao as agdes do governo e a se organizarem para exigir maior
eficiéncia/eficacia da administragdo publica. A populacdo pede mais e
melhores servigos publicos e cobra melhor gestdo dos recursos e do
patrimdnio publico. (NOVAES et al., 2015, p. 112)
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Todos estes aspectos devem direcionar os esforcos do poder publico para
uma direcdo, ou seja, para os usuarios. Ninguém melhor do que a populagéo para
avaliar a prestacao dos servigos dos 6rgaos do Estado. Desta forma, segundo Matias-
Pereira (2009, p. 245) “verifica-se que a administragdo publica tem o propdsito de
encontrar solugdes para os problemas que afligem o cidadao, enquanto consumidor
dos produtos e servigos publicos, sendo assim, o centro das suas atengbes e
preocupacdes”.

Destarte, o0 modelo gerencial esta pautado justamente nessa questdo do
cidadao, tanto que segundo Paludo (2012) foram identificados nesse modelo trés
estagios: o gerencialismo, o consumerism e o Public Service Orientation (PSO), a
separagao consiste em apenas alguns tragos, pois a maior parte das ideias sao
comuns aos trés estagios.

O gerencialismo foi inspirado nas empresas privadas, e busca conter a crise
fiscal do Estado, em que busca a redugao de custos e aumento da eficiéncia, cientes
das responsabilidades, objetivos organizacionais e dos recursos publicos disponiveis.
Por conta disto, o cidad&o que utiliza os servigos publicos é visto nesse estagio como
“usuario — financiador” da maquina publica (PALUDO, 2012).

No consumerism, por sua vez, observa-se que os esforgos estao centrados
na prestacao do servico publico de qualidade, pois o cidadéo é visto como “usuario —
consumidor” ou “usuario — cliente”. Assim, na transformag¢do do primeiro para o

segundo estagio, nota-se que:

O foco das acgbes decorre de um novo modo de se perceber o cidadao, ou
seja, se num primeiro momento ele era apenas quem financiava a prestagéo
dos servigos publicos, agora ele € muito mais: é o cliente, destinatario das
acdes do Estado e da administragdo. O que se procura agora é melhorar a
prestacao de servicos, a fim de que o cidadao tenha satisfagdo. (PALUDO,
2012, p.125)

Em seguida, pode-se falar do Public Service Orientation, que agrega questdes
de cidadania e equidade, vai além do aspecto de tratar os usuarios apenas como
clientes, ou seja, a prestacéo do servigo é destinada a toda populagéo independente
do seu financiamento ou ndo, em que a opinido da populacdo € colocada como

prioridade, e sua participagao nas tomadas de decisdes € elemento crucial.

Nesse estagio mais atual, o termo cliente, embora ainda utilizado, fica em
segundo plano, e o termo cidaddo ganha forga. O termo cliente levaria a
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tratamento desigual, onde os clientes mais bem organizados teriam
tratamento melhor e melhores servigos. A terminologia cidad&o, traz consigo
a nogéao de tratamento isondmico e de bem comum. (PALUDO, 2012)

Nesse contexto, o cidaddao como centro da atengdo do governo, aflora o
modelo democratico — participativo, que objetiva entender os anseios dos cidadaos
através de sua propria voz, dando espago para a discussdo e resolucdo dos
problemas que a administragédo publica visa solucionar. Este tipo de gestédo, segundo
Matias — Pereira (2009, p. 119), "busca estimular a organizagédo da sociedade civil e
promover a reestruturacdo dos mecanismos de decisdo, em favor do maior
envolvimento da populagdo no controle social da administragdo publica, bem como,
na definicdo e realizagao das politicas publicas.”

Dessa forma, observa-se entdo uma transformacgao visando estabelecer uma
relacdo harmédnica entre a populagdo e o poder publico, em que as vantagens desta

relagao sao:

Dentre as vantagens, é possivel afirmar que a participagdo popular na
administragao publica representa uma superagdao do modelo weberiano ao
reaproximar do Estado a opinido social, a fim de que os problemas sociais
sejam resolvidos de forma eficiente, transparente e com uma
responsabilidade compartilhada; bem como, minimizar as mazelas do
classico sistema democratico de representacéo, dando voz ao cidadao e
permitindo que ele fiscalize o poder publico. (MATIAS - PEREIRA, 2009, p.
119)

Cabe inferir que, este modelo traz consigo inumeros ganhos para a sociedade
que passa a ter representatividade nas decisdes politicas e administrativas, e por sua
vez, beneficios para a maquina publica, que consegue ratear através dos seus
cidadaos — usuarios, as demandas que necessitam de solugdes ndo sé urgentes, mas
que sejam também inteligentes.

A participagao popular nas decisdes governamentais podera ocorrer, segundo
o autor, por meio de institutos especificos como conselhos, comissdes ou comités
civis, orcamentos participativos, consulta publica, audiéncia publica e ouvidorias
publicas. E importante frisar que, é dever do Estado também, a prestacdo de contas
para com a populagao acerca dos resultados da gestdo, com informagdes claras e
precisas a respeito das agdes governamentais.

A expresséao accountability, que segundo Matias — Pereira (2009, p. 71) “pode

ser considerado o conjunto de mecanismos e procedimentos que levam os gestores
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governamentais a prestarem contas dos resultados de suas agdes, garantindo maior
transparéncia e exposi¢cao das politicas publicas.”

E dever do Estado prestar as devidas informacdes a toda a populacédo sobre
0 panorama geral do exercicio de suas atividades, os cidaddos devem ser mantidos
cientes por meio de um o6rgao oficial de comunicagdo. Assim, o deve coexistir a
publicidade é a transparéncia, conforme o artigo 37, inciso XXII, § 1 da Constitui¢cao

Federal Brasileira.

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagao
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocgao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
(BRASIL, 2022)

Para auxiliar no cumprimento deste principio, o uso de tecnologias de informacéao é
imprescindivel, em que com a modernidade atual desenvolveu-se varias inovagoes
tecnolégicas, propiciando assim uma gama de aparatos a serem utilizados pelos
governos em prol da prestacédo de informacgdes para os individuos. No estudo sobre

governo digital pode-se afirmar que,

E inegavel, hodiernamente, a fluidez das relagdes estabelecidas no mundo.
De modo geral, os processos de relacionamento entre individuos e/ou
individuos e Estados, foram radicalmente modificados a partir da explosao de
tecnologias, até bem pouco tempo quase inconcebiveis. (CRISTOVAM et al.,
2020, p. 211)

Os autores observam ainda que, a implementagao das tecnologias surge em
um momento de crise na administracdo do Estado, e paralela as reformas
administrativas, buscando assim utilizar os recursos tecnologicos em vista do

aperfeicoamento da gestao publica,

A légica de insercédo das TICs no Brasil, seguindo o movimento de reforma
administrativa, & resultante da crise fiscal da década de 1980 e do
enfraquecimento de um modelo de gestdo extremamente burocratico. Nessa
esteira, o modelo de Administragao gerencial, implantado sob a justificativa
de melhorar os resultados da gestao e prestar servigos de qualidade para os
cidadaos, concebe o0 uso de tecnologias como ferramenta indispensavel.
(CRISTOVAM et al., 2020, p. 216)

A qualidade na prestacdo dos servicos publicos ndo se resume apenas aos

mecanismos tecnoldégicos, mas também deve contar com recursos humanos
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eficientes que saibam usar as ferramentas disponiveis em funcdo de um servigo
publico de qualidade. Com as tecnologias de informagdo, o publico estd mais
consciente da qualidade dos servicos o que aumenta seu campo de escolha. Castro
(2018, p. 471), assevera que “hoje, os clientes estdo mais preparados, fazem
pesquisas, avaliacao de precos, troca de informagdes, contencao da impulsividade de
consumo e principalmente, defesa de seus direitos”.

Desta forma, torna-se relevante o investimento em treinamentos e
capacitagdes, com foco no desenvolvimento das pessoas, em que € preciso educar
os servidores antes de treina-los em habilidades com foco de relagdes humanas
(CASTRO, 2018).

2.2 Lazer em espacgos publicos

Existem muitas discussdes a respeito do conceito de lazer, o que acaba
provocando diversos viés, e a terminologia ndo possui uma definigdo comum.
Segundo Marcellino (1983, p.19) “nao existe um consenso sobre o que seja o lazer
entre os estudiosos do assunto, ou entre os técnicos que atuam nessa area, e muito
menos no nivel da populagdo em geral.” Assim, o significado deste fenbmeno torna-
se algo pessoal do individuo, visto que, terdo atividades que para certos grupos serao
consideradas lazer, enquanto que, a mesma atividade ndo sera considerada para
outros grupos.

Ainda dentro desta problematica acerca da delimitagdo do conceito, segundo
Marcellino (1983, p. 19) “o fato, que traz dificuldades para abordagens do tema,
programacao de atividades e sua difusao, indica também que se trata de um termo
carregado de preferéncias e juizos de valor.”

Para Dumazedier (1999, p. 88) “o lazer ndo é uma categoria definida de
comportamento social. Todo comportamento em cada categoria pode ser um lazer,
mesmo o trabalho profissional.” Em outras palavras, o lazer ndo € algo especifico ou
objetivo, ele é subjetivo de cada individuo que de maneira pessoal determina para si
préprio se certa atividade se torna um lazer. Dumazedier (1999, p. 88) complementa
que, “o lazer nao é uma categoria, porém, um estilo de comportamento, podendo ser
encontrado em qualquer atividade”.

No livro “Lazer e Cultura Popular”, lazer € definido como:
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Um conjunto de ocupagbes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, divertir-se, recrear-se e entreter-se ou mesmo
para desenvolver sua informagdo ou formagao desinteressada, sua
participagao social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apds livrar-se
ou desembaracgar-se das obrigagdes profissionais, familiares e sociais”.
(DUMAZEDIER, 2001, p. 34)

Seguindo esta mesma linha de entendimento, as caracteristicas inerentes ao

lazer, segundo o socidlogo Nelson Marcelino é apresentado,

[...] como a cultura, compreendida no seu sentido mais amplo, é vivenciada
no “tempo disponivel”. E fundamental como trago definidor, o carater
“desinteressado” dessa vivéncia. Nao se busca, pelo menos basicamente,
outra recompensa além da satisfacdo provocada pela situacdo. A
“disponibilidade de tempo” significa possibilidade de opcgdo pela atividade
pratica ou contemplativa”’. (MARCELLINO, 1996, pag.03)

Dumazedier (1999) traz quatro propriedades que caracterizam o lazer: 1) O
carater liberatério que consiste na liberacdo de obrigagdes institucionais, no ambito
profissional, familiar, socio espiritual e sécio-politico; 2) O carater desinteressado onde
o lazer ndo se fundamenta submetendo-se ao fim lucrativo, utilitario, ideoldgico,
espiritual ou politico; 3) O carater hedonistico no qual o lazer é tido como a busca por
um estado de satisfacao, alegria; E por fim, 3) o carater pessoal determina que todas
as funcgdes do lazer atendem as necessidades dos individuos, perante as obrigacoes
primarias lhes impostas.

Umas das afirmag¢des mais estudadas em relagdo ao surgimento do lazer é
que este, tem intima relagdo com a redugéo da jornada de trabalho, conforme diz
Dumazedier (1999, p. 26) que “o tempo fora do trabalho €, evidentemente, tdo antigo
quanto o proprio trabalho, porém o lazer possui tragos especificos, caracteristicos da
civilizagdo nascida na Revolug¢ao Industrial.” Isto se deve as diversas ocupagdes que
os individuos assumem ao longo de sua vida, e geralmente parte dela € vivida no

ambiente de trabalho. Assim, pode-se inferir que:

O lazer era entendido como um fendbmeno decorrente das conquistas
trabalhistas, materializado na forma da limitacdo da jornada de trabalho, das
férias e fins de semana remunerados, que constituem ainda hoje os periodos
de tempo institucionalizados para os descansos, passatempos e diversoes.
(GOMES, 2004, p. 20)

Com o acumulo de muitas fungdes, e a passagem do campo para a cidade, o

homem passou a ter pouco tempo livre, um exemplo disto, € a situagao vivenciada



29

pelos trabalhadores no periodo da Revolugao Industrial, onde costumavam chegar a

16 horas diarias de trabalho. Dessa maneira,

A criagdo do fendébmeno lazer, como esfera propria e concreta, da-se,
paradoxalmente, a partir da Revolugdo Industrial, com os avangos
tecnoldgicos que acentuam a divisdo do trabalho e a alienagdo do homem do
seu processo e do seu produto. (MARCELLINO, 1983, p. 14)

Para Marcellino (1983) o lazer é fruto deste momento histérico, e o avango
nos meios tecnologicos propiciaram um aumento na produtividade mesmo com uma
reducao no periodo do trabalho. Ele entdo, aparece em atendimento as reivindicagcoes
sociais visando uma melhor divisdo do tempo livre do trabalho, mesmo que separado
um periodo apenas para descanso, ou seja, para recarregar as energias para um novo
dia de trabalho.

No Brasil, segundo Camargo (2003, p. 40) “a industrializagao iniciou em fins
do século XIX. Apesar dos salarios miseraveis, a redugao da jornada de trabalho foi o
item mais saliente da luta dos trabalhadores”. Logo iniciaram-se as lutas sociais em

busca do atendimento deste e de outros direitos trabalhistas.

A primeira greve no Brasil ocorreu em 1901, com a Cia. Industrial de Sao
Paulo que defrontava-se com um elenco de reivindicagdes, que sobressaia a
regulamentacgéao da jornada diaria de onze horas. Em 1902, no Rio de Janeiro,
e em 1905, em Sorocaba, as greves reivindicavam, igualmente, a redugao
das jornadas de 15 e 16 horas. (CAMARGO, 2003, pag. 40)

Apds muitos anos de luta da classe trabalhadora, de acordo com Camargo
(2003) no mandato presidencial de Getulio Vargas, foram tomadas medidas em prol
dos trabalhadores, que dentre elas estavam o salario—minimo, a regulamentacgao das
férias, e a adocao legal da jornada de oito horas, que junto de outros direitos e deveres
do trabalhador compdem a Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT.

Camargo (2003, p.49) destaca que “quando se trabalha muito tende-se a
sacrificar mais o tempo gasto com compras, limpeza da casa, cuidados com os filhos,
para manter a qualquer preco o tempo de lazer”. A isto, se deve ao fato de que o lazer
é fruto dessa reducéao do trabalho.

Segundo Marcellino (1983, p. 20) “é a partir do momento que marca o inicio
da transi¢ao do estagio tradicional para o moderno, que se verifica a ruptura entre a

vida como um todo e o lazer, fazendo com que este adquira significagao propria.”
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Dessa forma, o autor traz duas analises, primeiramente de uma sociedade
tradicionalmente rural, onde ndao havia uma separagao entre as diversas areas da
vida, e os momentos eram vivenciados em uma série continua. Ja na segunda analise,
com esta ruptura, surge a sociedade moderna, fortemente urbana, marcada pela
divisdo social do trabalho, onde existe um tempo especifico pra tudo, e ha uma
vivéncia paralela dos momentos.

Para Marcellino (1983, p. 21) “a industrializagdo ao se consolidar, provoca
uma série de modificagdes no comportamento das pessoas, acelera o processo de
urbanizacdo de novas areas e promove a concentracdo populacional em torno de
areas ja urbanizadas.”

Segundo Camargo (2003, p. 18), "baseado no interesse cultural central de
cada atividade de lazer, o sociélogo Dumazedier classifica as atividades, em fisicas,
manuais, intelectuais, artisticas e sociais". O autor ainda acrescenta nessa
classificagdo, mais uma area de interesse cultural no lazer, a atividade turistica.

Abaixo apresenta-se um quadro com as caracteristicas das atividades de
lazer, em vista a facilitar o entendimento acerca de quais atividades podem estar

incluidas em cada categoria.

Classificagao das atividades de Lazer

Refere-se as atividades em que os individuos realizam movimentos corporais,

Fisicas . e .
de modo mais especifico relaciona-se aos esportes.
Refere-se as atividades que envolvam manipulagao, exploragéo e
Manuais transformagéo, como lavar o carro, cultivo de hortaligas, croché, trico e criagéo
de animais.
. Refere-se ao exercicio do conhecimento e satisfacdo da curiosidade, através de
Intelectuais

uma conversa social com amigos, pelos meios de difusdo eletrénica ou consulta.

Refere-se a pratica e a assisténcia de todas as atividades conceituadas como
Artisticas arte, como cinema, teatro, literatura, artes plasticas, envolve ainda a busca do
imaginario, do sonho, do encantamento, do belo e do fazer de conta.

Refere-se as atividades que exprimem o interesse cultural centrado no contato

Sociais : .. ; I
com as pessoas, envolve passeios, visitas a amigos e familiares.

Refere-se ao interesse na mudancga da paisagem, ritmo e estilo de vida, envolve
Turisticas conhecer novos lugares, novas formas de vida, espacos como praias,
montanhas, campos e lugares histéricos e a propria cidade.

Quadro 1 - Classificagdo das atividades de Lazer
Fonte: CAMARGO, (2003)
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Segundo Camargo (2003, p. 26), “de todas as atividades de lazer, o turismo
€ certamente a que mais provoca ansiedade nos individuos”. Pela possibilidade de
conhecer novos destinos, pessoas e a cultura local, contudo o turismo nao abrange
apenas as longas viagens, para Camargo (2003, p. 28), “a propria cidade onde se
mora, € em escala social, o principal espaco turistico.”

Marcellino (1983) ressalta a relagao entre democratizar o lazer e o espaco,
onde a concretizagdo do fendmeno do lazer implica diretamente tanto em tempo
quanto em espaco disponivel. E se a questao for colocada em termos da vida diaria
da maioria da populagéo, ndo ha como fugir do fato: o espaco para o lazer € o espago
urbano.

Montenegro e Isayama (2019, p. 33) destacam que “o espaco de lazer
apresenta importancia impar para toda a sociedade, na medida em que se torna um
local de sociabilidade, convivio social, organizagdo popular, difusdo e producgéo
cultural.”

As cidades sao constituidas de diversos elementos, a saber: suas historias,
seu povo, sua cultura, retratados geralmente em seus espacos. E € nesses ambientes
que a vida na cidade se desenvolve e se movimenta, onde os fatos vao acontecendo
ao longo do tempo.

Portanto, acrescenta Pellegrin (1996, p. 31) que “a partir das relagdes que
envolvem a sociedade e as dimensdes ‘espagco’ e ‘tempo’, 0 espaco urbano vem
adquirindo contornos e contrastes proprios, que sdo elementos que o tornam mais
perceptivel aos nossos olhos.”

Assim como destacam Montenegro e Isayama (2019), a cidade devera
oferecer espacos de lazer atrativos e bem estruturados aos frequentadores, pois essa
pode ser uma caracteristica que venha a fortalecer lacos afetivos e de
relacionamentos. E neste aspecto, o papel do poder publico esta relacionado com
investimento em agdes e politicas publicas diretas nas areas de lazer de determinado
lugar.

A existéncia de espacos publicos que permitam o desenvolvimento de acdes
de lazer beneficia integralmente a populagao que busca descanso ou divertimento no
seu cotidiano, apés o cumprimento de suas obrigagdes pessoais, familiares, escolares
ou profissionais. Nesse sentido, Montenegro e Isayama destacam a necessidade de

desenvolver espacos voltados ao lazer num sentido também cultural.
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A melhoria da cidade, dentre outras coisas, perpassa pela estruturagéo de
espagos publicos para o lazer, em que os individuos possam vivenciar
diferentes linguagens culturais, ampliar seus referenciais e sua formagéo
cultural. (MONTENEGRO; ISAYAMA, 2019, p. 33)

Dessa forma, € preciso ndo soO estruturar esses ambientes como também
proporcionar os meios para que os individuos usufruam dos espacos, focando na
melhoria de outros servicos publicos como o transporte, servicos de alimentagao
acessiveis, entretenimento, equipamentos e programagao de lazer.

A necessidade de manutencgao e construcédo de espagos surge de frente com
as demandas de diversos grupos, em vista de atender seus anseios, conforme relata

Matos,

“O aumento do numero de idosos, cujo comportamento é diferente, com
aspiracbes culturais e recreativas, cada vez mais significativas; uma
populacdo jovem cada vez mais autébnoma e com praticas quotidianas
diversificadas, salientando-se o lazer e a pratica desportiva e por fim, a
existéncia de maiores oportunidades de tempo livre para a populagao
activa, o que favorece a procura crescente de actividades de lazer, culturais
e desportivas”. (MATOS, 2010, p. 20)

“O espaco de lazer possui entdo uma importancia especial, por caracterizar-
se como espaco de encontro e de convivio”. (PELLEGRIN,1996, p. 33). Este ponto
possibilita em regides metropolitanas, o desenvolvimento de espagos de lazer em
areas diversificadas da cidade, disponibilizando espacos publicos de lazer em locais
com escassez de atrativos e permitindo a populagdo, uma nova area de integragao,
um novo espaco de lazer.

Em relacdo as politicas publicas de lazer, Castro (2015) diz que elas
necessitam assegurar a todos os cidadaos o direito social ao lazer, a ter acesso aos
bens de consumo, assim como aos equipamentos direcionados ao lazer. Insta
salientar que, estes aspectos geralmente representam a conduta de descaso, por
parte do poder publico, na manutencado dos equipamentos publicos, até mesmo no
planejamento de agdes para a ocupacao e realizagao de atividades de lazer no espago
publico, além da falta de zelo por parte dos frequentadores que buscam o local para
a realizacao de seus interesses.

De acordo com a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em seu art. 24°
“Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagao razoavel das
horas de trabalho e a férias remuneradas periddicas”. (ONU, 1948). Em busca de
atendimento digno no descanso, divertimento e desenvolvimento do individuo, €&

garantido na Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 6°, o lazer, como um dos
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direitos sociais. Direito ndo menos importante quando comparados aos outros citados
na lei, pois de forma igualitaria busca promover a garantia de bem-estar para a
sociedade. (BRASIL, 2022).

Porém, conforme Pellegrin (1996, p. 32) “o lazer ndo é entendido como
essencial e, portanto, os espagos e equipamentos de lazer ndo costumam merecer
atencdo necessaria, nem lhes é atribuida a importancia real numa politica de
administragdo urbana”, apesar de ser garantido constitucionalmente, ainda sao
poucas as politicas de lazer adotadas pelo poder publico.

Também nesse ambito, complementa Castro (2015) que o lazer dentro do
cenario politico sempre ficara em segundo plano, tendo em vista outros setores com
mais importancia politica, como € o caso da educacéao, saude, habitagao, etc.

Entretanto, € importante frisar que ao dispor de espagos publicos, os governos
contribuem na saude, possibilitando o exercicio fisico, bem como na educacgao, com
o desenvolvimento de politicas educacionais nesses locais, além de funcionar como

um espaco social, onde projetos podem ser realizados.

“Embora as cidades, de fato, oferecam multiplas possibilidades de lazer, nem
sempre essas oportunidades sdo iguais entre os diferentes sujeitos, pois
aspectos como classe social, género, idade e deficiéncia implicam em
condi¢des dispares para o usufruto do lazer’. (MONTENEGRO; ISAYAMA,
2019)

E nesse contexto, os parques urbanos sao espagos importantes, pois
configuram-se como um local complexo onde ndo s6 o lazer é vivenciado, mas
também outros aspectos, como o conhecimento cultural, ecoldgico e também social.

Em relagdo aos espacos publicos, Calcagnotto ressalta que:

“No uso de espacos publicos, os parques urbanos como instrumentos
urbanos de agao e de direito a cidadania e ao lazer e sua relacéo direta com
a animacao sociocultural e a interpretagdo ambiental, ou seja, explorando o
seu potencial educativo e associando o lazer a cultura e ao turismo urbano’.
(CALCAGNOTTO et al., 2016, pag.105)

Ressalta-se também que estes espacgos possibilitam o estabelecimento de
uma relagdo, podendo ser caracterizada como hospitaleira. Com isto surge a
necessidade de estudar os principais responsaveis pelo acolhimento dos visitantes,

na pesquisa em questéo os gestores dos espagos publicos.
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3 HOSPITALIDADE URBANA E PARQUES URBANOS

Neste capitulo serdo apresentadas as discussdes acerca da hospitalidade,
hospitalidade urbana, que trata da hospitalidade na cidade, e sobre parques urbanos.
Busca-se trazer conceitos relacionados a hospitalidade no espaco publico, e de que
forma ela pode influenciar nas atividades de lazer, especialmente, em parques

urbanos.

3.1 Hospitalidade Urbana

A hospitalidade € comumente relacionada ao ato de acolher, de bem receber
em diferentes espacos e contextos. Implica também uma relagcédo entre duas pessoas,
que se desenvolve dentro de um ambiente.

Para Grinover (2002, p. 26) “hospitalidade €& fundamentalmente o ato de
acolher e prestar servigos a alguém que por qualquer motivo esteja fora de seu local
de domicilio”. O autor também ressalta a questao do espaco fisico da cidade e sua
populacdo, ndo partindo somente do trato de acolher para oferecer abrigo, mas
também outros servicos essenciais ao atendimento das necessidades humanas como
alimentagao, conforto e o acolhimento visando o bem-estar de quem esta sendo
recebido.

Este pensamento também denota que dentro do conceito esta imbricada uma
multiplicidade de servigos, ndo limitando apenas ao receber, mas na disponibilidade
de oferecer algo a quem é recebido.

“A hospitalidade é definida como uma situagdo que “permite a individuos ou
as familias, vindo e vivendo em lugares diferentes, construir sociedade,
instalar-se e retribuir servicos e ajudas que facilitam enquanto praticas de
sociabilidade, o acesso a recursos locais, 0 compromisso de relagbes que
ultrapassam a interagdo imediata e assegura a reciprocidade”. (GRINOVER,
2007, p.33).

Para Abreu (2002) hospitalidade € o atributo ou caracteristica que possibilita
aos individuos de familias e lugares diferentes se relacionar socialmente, se alojar e
prestar servicos reciprocamente. Desse modo, a hospitalidade quando bem
desenvolvida dentro deste aspecto € considerada como uma virtude daquele

hospedeiro.
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A hospitalidade nao ¢é limitada apenas a oferta de acomodacéo, e/ ou alimento
e bebida, sendo definida por muitos autores como o estabelecimento de uma relagao,
para Montandon (2003, p. 132) “nao se reduz ao oferecimento de uma restauragéo ou
de um alojamento, mas a relagao interpessoal estabelecida, que implica uma ligagao
social e valores de solidariedade e de sociabilidade”.

Segundo Gotman (2001, apud. GRINOVER, 2002) “a hospitalidade € uma
relacdo especializada entre dois protagonistas: aquele que recebe e aquele que é
recebido”. Grinover (2006) afirma que esta relagéo insere n&do somente dois individuos
mais um conjunto. Segundo ele, esta relacéo implica entre um ou mais hospedes e
uma organizacéo integrada em um sistema que pode ser institucional, publico ou
privado, ou familiar. Desse modo, o autor traz a tona que a relacdo pode acontecer

em diferentes ambientes, nesse sentido Dencker (2013) ressalta que:

“E fundamental que se tenha em mente que a ideia de hospitalidade, como o
receber o outro, esta vinculada a questao da territorialidade. Trata-se de
receber o outro em meu territério, o que faz com que a territorialidade e as
formas basicas de interacdo social tenham papel fundamental na
comunicacdo e nas relacdes de hospitalidade, no mundo globalizado”.
(DENCKER, 2013, p. 05)

Batista (2002, p. 157) define “hospitalidade como um modo privilegiado de
encontro interpessoal marcado pela atitude de acolhimento em relacdo ao outro”. Um
encontro cheio de mistérios no contato com o ‘outro’, que € um mundo desconhecido,
cheio de mistérios, porém nada pode impedir que exista relacdo com esse mistério,
possibilitando descobertas e a aproximagcdo com o mundo que € o outro.

Somado a isto, percebe-se que muitas vezes a concretizagao do conceito esta
relacionada ao seguimento de regras impostas pelo local e pelo anfitrido, conforme
ressalta Dencker (2013, p. 13) “A hospitalidade acontece sempre com a hostilidade
(conflito) no horizonte, sdo os que recebem que determinam regras a serem seguidas
por quem é recebido — o hdspede”.

A hospitalidade também integra dominios e contextos, Lashley (2004) cita trés
dominios da hospitalidade, o social, o privado e o comercial, que representam
aspectos da oferta de hospitalidade. Trilhando o mesmo pensamento, Camargo (2004,
p. 54) descreve mais atos de hospitalidades inseridos no conceito, segundo ele, “a

hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto doméstico,
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publico ou profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter as pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat natural.”

Baseados nos estudos classicos, Grinover (2009, p. 06) afirma que a
hospitalidade “implica na ultrapassagem de um espaco e a implantagdo de um ritual
de acolhimento.” Segundo o autor, a acolhida significa aceitar e receber o outro dentro
de diferentes contextos, na casa, na cidade, assumindo a posigao de anfitrido.

Desta forma, o exercicio da hospitalidade, segundo Camargo (2004) é
encontrado entre dois eixos, o primeiro trata dos tempos sociais da hospitalidade
humana: o acolher, hospedar, alimentar e entreter; o segundo corresponde aos
espacos sociais onde o processo se desenrola: o doméstico, o publico, o comercial e
o virtual.

O ato de hospitalidade segundo o autor vai se desenrolar em diferentes
cenarios, o primeiro deles é a casa, tratada particularmente como hospitalidade
doméstica, € daqui que se inicia todas as demais. O segundo ¢é a cidade, emissora e
receptora, que possui tratados e leis que regulam o ir e o vir de individuos, aqui trata-
se da hospitalidade urbana, que devido ao crescimento e desenvolvimento das
grandes cidades vem rompendo a tradicional hospitalidade doméstica. (CAMARGO,
2004).

Ja a hospitalidade comercial, refere-se a instalacdes de cunho comercial, que
surgem para atender a demanda do segmento turistico, buscando a prestagcédo de
servicos na hotelaria e restauragao. E por fim, a hospitalidade virtual, que traz a
comunicagdo como forma de encontro entre emissor e receptor, sendo
respectivamente, anfitrido e visitante. (CAMARGO, 2004)

Segundo Grinover (2002) a hospitalidade € sempre transformadora, e ao ser
findar uma relagao de hospitalidade, os sujeitos, anfitrides e hdspedes, modificam-se,
nao sendo mais os mesmos de antes do encontro.

Ao inserir a hospitalidade dentro do contexto da cidade, surge o estudo da
hospitalidade urbana, que possui como objetos tanto a questdo que trata do
acolhimento a estrangeiros e imigrantes, como também denota o espago urbano, local
onde moradores e visitantes perpassam e vivenciam experiéncias.

Grinover (2002, p. 26) afirma que, “a nogcdo de hospitalidade pode ser
ampliada, abordando a relagao entre o espaco fisico da cidade e seus habitantes, pois
nao trata apenas da acomodacdo, mas também a alimentacdo, o conforto e o

acolhimento, proporcionando ao visitante a sensacao de bem estar”.



37

Segundo Severini (2013) ha uma escassez no que se refere a produgao de
pesquisas no campo da hospitalidade urbana, e os trabalhos ja existentes tém como
objeto de estudo a hospitalidade dentro do espaco privado.

Desta forma, as pesquisas em hospitalidade publica, especificamente no
ambito da hospitalidade urbana, ainda sao recentes. Como relata Severini (2013, p.
84), “sao raros os estudos sobre o tema da hospitalidade urbana, sobretudo os que
se dedicam ao estudo no espaco publico e ao exercicio da cidadania e manifestacao
da vida publica”.

Na pesquisa em hospitalidade urbana de Wassall e Sales (2016) foi
identificado a escassez em publicacées nesse tema, porém os estudos ja existentes
retratam diferentes linhas de pesquisa, segundo as autoras, € perceptivel a magnitude
do campo de pesquisa sobre a hospitalidade urbana, o que possibilita analises e
estudos interdisciplinares.

Para Camargo (2008, p. 19) “hospitalidade seria toda forma de encontro entre
alguém que recebe (anfitrido) e alguém que é recebido (hdéspede), mesmo que aquilo
que se passe nesse encontro ndo mereca o adjetivo hospitaleiro.” Na hospitalidade
urbana, segundo Severini (2013), diferente do que ocorre nas esferas comercial e
doméstica, definir os agentes da hospitalidade, héspede e anfitrido, urbano é algo
mais complexo.

Segundo Severini (2013, p. 89), “é preciso ter em mente o hdospede urbano,
na perspectiva da cidade, esse hdspede pode ser o morador como também o turista,

pois ambos vivenciam a experiéncia na cidade”.

“E a hospitalidade urbana esta ligada ao ato de acolhimento, boas maneiras,
cortesia, da cidade. Possibilitando, assim, moradores e turistas vivenciarem
experiéncias na interagdo com o outro e com o lugar. Desta forma, pode-se
dizer que quanto mais experiéncias vivenciadas, maior sera a condi¢cao
hospitaleira do espaco”. (DUTRA et al., 2017, p. 84, 85)

De acordo com Casella (2006) geralmente as cidades turisticas, reunem
seus esforgos a fim de atender as expectativas de seus turistas, planejando suas
areas em funcéo disso. Por outro lado, fica ao descaso o residente, que deveria ser o
principal autor e coparticipante do planejamento de politicas para o espago urbano e
melhora na qualidade de vida. E como complementa o autor, através do
desenvolvimento, e consequentemente a melhora e o bem-estar coletivo, tem-se um

municipio preparado para receber o turista.
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Para Grinover (2009, p.10) “cada aspecto da cidade deve se tornar uma
experiéncia ativa que possa ser promovida, desejada ou adquirida enquanto tal”.
Segundo o autor, 0 que se vende ndo é a cidade, mas as experiéncias que sao

proporcionadas nos seus diferentes ambientes.

Um morador ao visitar um museu, um centro urbano, um centro de exposicao,
uma praga, uma avenida reformada, torna-se um turista ou um morador que
visita os espacos de sua cidade. Mas dentro da hospitalidade essa relagéao
morador versus turista € mais dificil de ser percebida. (SEVERINI, 2013, p.
89).

Neste encontro de hospitalidade, a definicdo do anfitrido dependera da
compreensao do espaco, levando em conta o responsavel pelo local. De acordo com
Severini (2013, p. 90) “o espaco da hospitalidade urbana € o ‘espaco publico’.

De acordo com Casella (2006, p. 36) “os espagos publicos compreendem
todas as areas de uso comum da coletividade, muitas vezes sob os cuidados do poder
publico”. E, portanto, espaco de encontro e de surgimento de relacdes, das trocas e
de conhecimento do outro, local aberto para circulagao dos individuos.

O anfitrido urbano dos espagos publicos responsavel por acolher seus
visitantes, sédo os representantes do povo, onde “a resposta € quase que automatica:
o prefeito, o secretario de planejamento e de obras, ou até mesmo o vereador”.
(SEVERINI 2013, p.90).

Como espacgo publico, vem a ser um local onde deve ser zelado por todos,
contudo, muitas vezes o descaso por parte da gestédo publica acarreta na depreciagao
desses ambientes, tornando espacos vazios. Conforme relata Cassella (2006, p. 36)
que “esses espagos que ja foram locais de encontro e acolhimento, com a
modernidade, se reduziram a locais de passagem, tornando-se locais de degradacao
e marginalidade”.

A hospitalidade urbana entra como instrumento de revitalizagdo desses
espacgos, como também para o desenvolvimento sociocultural, econémico e turistico
de uma cidade (PERES; HALLAL, 2021).

Segundo Severini (2013) a hospitalidade urbana, € um tema que quando
relacionado a qualidade de vida, se mostra de grande relevancia, e desenvolve grande
potencial as cidades que buscam receber bem seus visitantes. Mas essa perspectiva
nao é vista para proporcionar somente aos turistas a sensagao de bem-estar e boa

acolhida, esta acédo deve se estender também aos moradores da cidade.
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Para Grinover (2009) a cidade, deve oferecer o que ha de melhor nela, como
apresentar suas riquezas culturais e econb6micas, em outras palavras, deve
reconhecer os pontos positivos e torna-los em evidéncia, paralelo a reducio ou até
extingdo dos pontos negativos, pautado as a¢des na perspectiva dos moradores, que
vivenciam o cotidiano na cidade, que consegue reconhecer tais aspectos.

Severini (2013) destaca que a atividade hospitaleira estuda o “receber” a partir
da perspectiva n&o s6 do turista (o héspede), mas também do morador (o anfitrido),
associando a qualidade de vida.

Esse aspecto torna-se real, pois, na cidade os espacos publicos sdo mais
utilizados pelos habitantes de uma cidade, que possuem esses locais, como principais
ambientes para o encontro, convivio e lazer, diferente de turistas, que ocasionalmente
visitam esses espacgos durante sua estadia na cidade.

Contudo, segundo Matheus (2002, p. 57) “as cidades devem ser capazes de
receber e integrar seus moradores, sejam eles temporarios ou néo, desenvolvendo
sentimentos de identidade, orgulho e cidadania, garantindo assim bem-estar social’.
Logo, para receber turistas, faz-se necessario oferecer primeiramente uma cidade
hospitaleira para seus moradores, no atendimento de necessidades basicas, como
também de espacos publicos, especialmente para a pratica do lazer e para o bem-
estar.

Nesta linha, complementa Severini (2013), alguns gestores publicos
perceberam que uma cidade boa para se viver também €& uma cidade boa para se
visitar, e esta afirmacao ndo pode ser contraria. Desta forma, as autoridades devem
reunir esforgos primeiro para prover aos habitantes o atendimento de seus direitos e
qualidade de vida, e em segundo lugar aos turistas/ visitantes.

Camargo (2003, p. 10) cita o ex-presidente da Embratur, Caio Luiz de
Carvalho, o qual relata a seguinte frase: “Nenhuma cidade pode ser turistica se nao
for prazerosa para seus habitantes”. Na referida frase, deixa explicito que a opiniao
publica dos moradores é essencial para desenvolver satisfatoriamente o potencial
turistico de qualquer destino.

A relacdo de hospitalidade, entre o gestor publico (anfitrido) e moradores/
visitantes (héspede) é manifestada na cidade, de forma mais especifica nos espacos
publicos. Segundo Baptista (2002, p. 161) “a hospitalidade pode se manifestar de
muitas maneiras: pelas palavras, pelos gestos, pelas leis e pela pluralidade imensa

de formas de gerir os tempos e 0s espagos que nos coube viver”.
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Para Grinover (2002, p. 28) “a troca de determinados valores entre visitado e
visitante proporciona uma enorme riqueza de conhecimentos, modificando sua visao
de mundo e acrescentando valores inconfundiveis na relagdo humana."

Assim, como anfitrido, € papel do gestor publico administrar bem espagos de
convivio na cidade, e segundo Severini (2013) é papel dos prefeitos e secretarios de
planejamento urbano, enquanto gestores, propiciar um ambiente acolhedor, com ruas
bem sinalizadas, calgcadas em bom estado de conservacgao, pisos confortaveis.

Na hospitalidade urbana, o sistema da dadiva de Mauss, também é
experimentado, pois ao entregar aos héspedes uma cidade bem planejada, gera-se
uma contra dadiva, mas conforme declara Severini (2013) o sistema de dadiva na
hospitalidade urbana, pode ser pensado como uma relagdo imensuravel. Pode-se
inferir entdo que, diante da grandeza de projetos e obras entregue a populagao, &
quase impossivel que a retribuicdo seja de igual valor. Portanto, a retribuicdo se da
no ato de cuidar do espago publico, zelando pelos equipamentos, obedecendo as
normas do local.

E devido aos gestores publicos ndo apenas a construgdo de grandes
equipamentos urbanos, mas também o planejamento de atividades de lazer que
venham atender as expectativas dos visitantes. No espago publico, o gestor podera
utilizar estratégias que tornem o local um espago completo para os frequentadores.

Assim, exemplo dinamico de tal afirmacgao, pode-se elencar a implementagao
de eixo cultural citado na obra “Tempos da hospitalidade” de Camargo (2003), no
receber publico: no direito de ir e vir, sinalizagbes que guiem o visitante, de maneira
que este nao se sinta perdido naquele espago. Dessa forma, uma cidade que se |é
rapidamente € mais acolhedora que uma cidade que se furta impiedosamente ao olhar
€ ao passeio do visitante.

No alimentar publico, na oferta de servicos de alimentagcao que venham nao
sO atender a saciedade, mas promover uma verdadeira experiéncia da gastronomia
local. Incluindo, segundo Camargo (2003, p. 23) “terminais atacadistas de alimentos,
feiras livres, dentre outras”.

No entreter publico, na organizagdo de atividades dentro dos espagos
publicos, agdes que movimentam o local e geram um fluxo, promogao de eventos e
feiras. Camargo (2003, p. 4) “ressalta a importéncia de parques e areas livres, centros
culturais, museus, clubes recreativos etc. menos para desfrute turistico e mais para a

qualidade de vida da populacéao residente." Salienta-se que, estes que em sua maioria
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€ que dao vida aos espacos publicos e frequentam com mais assiduidade esses
espacos.

Segundo Cruz (2002, p. 46) “as cidades sao também atrativas para o turismo
por concentrarem infraestruturas e servigos turisticos, mas a hospitalidade turistica
nao se resume a esse conjunto de objetos e de acdes”. O que soma com a informagao
acima de que € necessario da vida a esses lugares, € necessario levar as pessoas a
esses locais, porém um local vazio, ndo ¢é atrativo, portanto, vé-se a necessidade de
ofertar uma verdadeira hospitalidade atendendo de forma integral o interesse dos
frequentadores, pois ninguém vai a um local que nao oferega um espago pra
descanso, ou alimento para saciar a fome, ou entretenimento para suprir o écio.

Para Grinover (2009, p. 10) “a hospitalidade na cidade, busca garantir a
heterogeneidade da cidade e a riqueza de sua socio diversidade, que encontra sua
forma quase que determinante no espago social e antropolégico”. Logo, o autor
ressalta que se o espaco tiver uma caracteristica construida, chega-se a denominagao
de lugar: uma rua, um jardim, que induz ao dialogo, a conversagao, ao encontro, um
espaco publico ou privado onde se pratica a hospitalidade.

Baptista (2002, p. 159) ressalta que “a hospitalidade surge como um
acontecimento ético por exceléncia, devendo dizer respeito a todas as praticas de
acolhimento e de civilidade que permitem tornar um lugar mais humano”.

Para Grinover (2006) acolher é permitir, sob certas condigdes, a inclusao do
outro no proprio espacgo, nesse sentido, a cidade deixa de ser um conceito geografico,
e passa a ser um simbolo complexo e inesgotavel de experiéncia humana.

Segundo Severini (2013, p. 96), "cidades hospitaleiras sdo aquelas que
estabelecem uma relacdo, um vinculo mais que social, quase que institucional, pois o
simbolo n&o é com uma pessoa e sim com 0 espaco, com a cidade”. Assim, a cidade
deve preparar-se a fim de bem receber seus moradores, visitantes e turistas,
oferecendo-lhes um bom acolhimento.

Grinover (2006) discute que uma cidade € ou nédo hospitaleira a partir de trés
dimensdes fundamentais, a acessibilidade, a legibilidade e a identidade, que
relacionadas pela ‘escala’, pelas medidas geograficas e temporais, possibilitam a
compreensao daqueles que passam por ela, seus habitantes, e quem dela se
aproxima, podendo um ser mais marcante que a outra, devendo ser adequadas de

acordo com os principios e regras da hospitalidade.
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De acordo com Dutra et al. (2017, p. 85) “a partir destas categorias, torna-se
possivel analisar de forma mais clara as condicdes de hospitalidade de uma cidade
e/ou local, levando em consideracao a relagao entre moradores e hospedes”.

A categoria acessibilidade refere-se a possibilidade de acesso as atividades

e servi¢os da cidade por individuos e grupos sociais de maneira igualitaria.

Pode ser considerada como a disponibilidade de instalagbes (levando em
conta os limites de capacidade dos equipamentos urbanos), ou de meios
fisicos, que permitem esse acesso (considerados, ao mesmo tempo, 0s
meios de transportes e o uso do solo), ou ainda, de acessibilidade
socioecondmica (levando em conta a distribuicdo de renda). (GRINOVER,
2006, p. 37)

Logo, o conceito abrange tanto aspectos tangiveis quanto os intangiveis,
considerando desde a caracteristica fisica do ambiente em termos de estrutura,
acesso a escola, hospitais, rede de esgoto, transporte, cultura, lazer e informacao.
Dessa forma, buscando garantir qualidade de vida para os habitantes e também para

aqueles que visitam a cidade, é necessario,

A criagdo de um ou mais indicadores que facilitam na analise desta categoria,
e questdes como: acessibilidade para quem? (Qual categoria de usuario?);
vindo de onde? (De sua residéncia, do trabalho); indo para onde? (Para
aqueles servigos ou para um lugar de trabalho); em que momento? (Na hora
de uma clara necessidade, nas horas de pico); com que tipo de transporte?
(Automovel, transporte coletivo, a pé); com quais informagdes sobre a forma
e a estrutura da cidade? (Informagdes completas ou parciais sobre a rede de
transporte publico, sobre a localizagdo dos servicos ou das atividades
procuradas). Que devem ser respondidas a fim de orientar para um
planejamento e implementacdo de uma politica urbana correta”.
(GRINOVER, 2006, p. 41).

E com isto, Severini (2013, p. 96) revela a necessidade de “incluir a
hospitalidade nas politicas de turismo e compor o planejamento urbano e a gestao
das cidades”, e a hospitalidade urbana deve ganhar espaco e passar a ser um campo
facilitador na aproximacéao e convivio do homem com seus semelhantes.

Segundo Grinover (2006, p. 38) “a esséncia da cidade ¢é justamente o estimulo
a aproximagao entre seus habitantes, o que cria as condi¢des para a interagao social
e define o espaco urbano como publico, acessivel, lugar das diferengas, da
heterogeneidade”.

Nesse mesmo ambito, Peres e Hallal (2021), defendem a possibilidade da

hospitalidade contribuir na construcédo de cidades mais inclusivas, acessiveis e
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plurais, somada com a gestado participativa (poder publico, comunidade e iniciativa

privada).

3.2 Parques Urbanos

A realizacado das atividades de lazer implica a disponibilidade de areas que
permitam seu desenvolvimento, os espagos publicos sdo ambientes perfeitos para

essa pratica, para Figueiredo (2008, p. 81),

O espaco publico, visto como uma area de sociabilidade e lazer indispensavel
a vida nas cidades, e muitas vezes, agregando valores da natureza, esta em
oposigdo ao restante do urbano, com o concreto em demasia, sistemas
econdmicos de producéo etc. Assim, os espagos publicos caracterizados pela
circulagao, comunicacao, lazer e sociabilidade tém sido alvos de intervengoes
do planejamento urbano, do lazer e do turismo das cidades, geralmente com
a premissa de proporcionar qualidade de vida a populagao. (apud, CASTRO;
CASTRO, 2015, p. 144).

De acordo com Costa e Camargo (2012) os parques urbanos surgem no
século XIX, mesmo periodo em que se consolidam as sociedades industriais,
concomitante, com a constituicdo do lazer no final do mesmo século, onde sao
conquistados inumeros direitos trabalhistas inclusive o tempo livre.

Na vida urbana os espacos publicos possibilitam a fuga do cotidiano, do
transito nas avenidas, da rotina cansativa de trabalho, enfim das obrigacées de uma
vida comum. Segundo Matos (2010, p. 18). “O ordenamento dos espagos publicos,
sobretudo os de lazer, é atualmente um dos aspectos vitais para a revitalizacédo e a
qualidade de vida no meio urbano”.

Dentre os equipamentos publicos, os parques urbanos sao espacgos ideais
para atender essa demanda da populagao que vive em meio ao ‘caos’ da vida urbana,
e necessitam de ambiente na propria cidade, para recarregar as energias e retornar
ao seu ‘normal’.

Contudo, conforme relatam Costa e Camargo (2012) os parques urbanos nao
surgem a fim de atender diretamente essa necessidade, mas nascem movidos pelos
ideais higiénicos no século XIX, o pensamento higienista como define Vigarello (1993,
apud, COSTA; CAMARGO, 2012), designa uma corrente de pensamento iniciada no
meio do século XIX que se baseia nas descobertas de Louis Pasteur sobre o papel

das bactérias e micrébios na contaminacdo humana e doencas dai derivadas.
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Dando inicio ao ordenamento do espago, surgem iniciativas de saneamento
basico e tratamento da agua do ar. A necessidade de espacgos livres que dispersem
os odores urbanos, e com o atendimento de fun¢gdes basicas da vida urbana, qualifica-
se o local em espacgo de lazer. (COSTA; CAMARGO, 2012).

Os parques urbanos fazem parte do referido sistema de areas livres de uso
publico e possuem diversas fungdes dentro do espaco urbano, podendo
preservar resquicios de matas nativas dentro das cidades, promover
atividades culturais, esporte e lazer, além de auxiliarem no contato do homem
com a natureza, contribuindo para a melhora da qualidade de vida dentro de
um contexto urbano consolidado. (LYRA; MESQUITA, 2018, p.87)

Sao varios os autores que associam os parques urbanos a qualidade de vida
urbana, pois este espaco € compreendido como um ambiente que possibilita ndo
somente a circulagdo, mas a permanéncia e o0 uso dos equipamentos existentes para

pratica das atividades de lazer que inclui diferentes categorias (SOUZA; MELO, 2014)

Os parques urbanos séo areas verdes que trazem qualidade de vida para os
habitantes, ao proporcionar contato com a natureza, estruturas e qualidade
ambiental, quando adequadas e atrativas permitem a realizagédo de atividades
fisicas e de lazer. (SZEREMETA; ZANNIN, 2013, p. 177)

Para Martins e Araujo (2014) os parques urbanos nas metropoles e o0 seu uso,
trazem inumeros beneficios para a saude dos frequentadores, como a apreciagao da
natureza, a reconstrugcdo da tranquilidade, a recomposicdo do temperamento e
também atenuante de ruidos e condicionador de microclima.

Segundo Souza e Melo (2014, p. 04) “os parques urbanos se caracterizam
como sendo espacos urbanos publicos com dimensdes significativas e predominancia

de elementos naturais, principalmente cobertura vegetal, destinados a recreacao”.

As areas verdes compdem os parques urbanos e possuem papel fundamental
no desenvolvimento das cidades, muitas vezes marcadas por grandes
edificios, ligados por avenidas. Desta forma, estes espagos promovem
inumeros beneficios como a melhoria da qualidade de vida de seus usuarios,
da qualidade do ar, reduz a temperatura e facilita o escoamento de aguas
pluviais, aumentando a superficie permeavel do tecido urbano. (LYRA;
MESQUITA, p. 88, 2018)

De acordo com Costa e Camargo (2012) no decorrer dos tempos os parques

se sobressaem e tém importancia, sendo considerados atrativos turisticos e
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referéncias nas cidades. E entdo este tema é associado ao planejamento urbano,
sempre atribuindo ao poder publico o papel de protagonista.

Atualmente alguns desses espagos encontram-se em situagdo de
precariedade, seja pelo descaso e abandono publico, ou pela acdo de vandalos,
prejudicando a possibilidade de uso por parte da populagao que possui poucas opgdes

de lazer na cidade.

Todavia, o grande problema nessa questdo é que as pessoas acabam
impossibilitadas de vivenciar o tempo livre para o lazer, por falta de
condigbes, ou de espacgos direcionados a pratica do mesmo, em funcéo da
falta de investimento adequado pela esfera publica, por exemplo. (CASTRO,
CASTRO, 2015, p. 144)

Na pesquisa de Costa e Camargo (2012) os autores explicitam a triste
realidade na distribuicdo de parques na cidade de Sao Paulo - SP, mostrando a
desigualdade entre diferentes bairros do municipio, através ndo somente da realidade

socioecondémica dos habitantes, mas também na oferta de servigos publicos. Assim,

A proximidade do parque da residéncia € o principal motivo de uso e os
fatores que estimulam a pratica de atividade fisica na area se apresentam em
maior proporgdo e variedade em relacdo aos que inibem. (SZEREMETA,;
ZANNIN, 2013, p. 185)

Sobre essa questao de disponibilidade aponta que,

O processo de urbanizagao das cidades acaba minando diversos problemas
no que tange a distribuicdo adequada dos equipamentos de lazer,
influenciando na qualidade de vida da populacao pela possibilidade ou nao
de vivenciar o lazer na cidade. (CASTRO; CASTRO, 2015, p. 145)

As cidades utilizam diferentes instrumentos na organizagdo do espago, um
dos principais e mais utilizados € o plano diretor, ferramenta que auxilia no
planejamento urbano, levando em conta diferentes interesses coletivos, ambientais,
sociais e culturais.

Além da caréncia de disponibilidade e distribuicao ineficiente, Castro e Castro,
(2015, p. 145) também relatam a falta de divulgacdo dos espagos existentes, de
maneira que se tornem conhecidos pela sociedade, estimulando a visitagao.

Sobre a comunicagéao, Faccini et al., (2019) relatam que a informagéo s6 tem

valor quando compartilhada, quando comunicada, dessa forma, descrevam a
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importancia da comunicagdo para as relagbes sociais. A comunicagado implica
diretamente na acessibilidade dos parques urbanos, portanto, € necessario que o
poder publico torne o local conhecido e que o faga também acessivel permitindo assim
aos frequentadores um uso completo do espaco.

Faccini et al., (2019) concluem que a comunicagéo transcende as relagdes
sociais, indo além do encontro e do dialogo entre dois ou mais individuos, ou seja, €
possivel comunicar-se através de figuras e simbolos, é necessario entdo estabelecer
nao somente a comunicacao verbal, mas incluir também a nao verbal.

Castro e Castro (2015) destacam as diferentes perspectivas no modo de
planejar os espacos através dos mais variados profissionais que tratam do tema
urbano, destacando arquitetos, urbanistas, antropdlogos, sociologos, geografos,
economistas, bacharéis em turismo e produtores culturais.

Cada area contribui de forma especifica, mostrando ainda a pluralidade que
os espacgos possuem. Conforme afirma Figueiredo (2008, apud CASTRO; CASTRO,
2015, p. 146) que “nas diversas areas possuem categorias diferentes para tratar um
determinado espaco, seja por meio do seu planejamento ou das analises e estudos
que realizam”.

Além do conhecimento que diversas areas trazem para o planejamento
urbano, também é importante frisar a iniciativa popular, proporcionando assim uma
gestao participativa nos espacgos publicos, especialmente em parques urbanos, objeto

desta pesquisa. Sobre a gestao participativa, pode-se afirmar que:

No processo de produgao do espago urbano, com a destinagcado de recursos
publicos para obras e interesses especificos, € necessaria a participagao
popular. A participacéo efetiva de diferentes segmentos sociais pode resultar
em politicas publicas menos excludentes, capazes de assegurar um processo
participativo mais democratico, no qual as decisdes sobre os investimentos
publicos possam ser deliberadas coletivamente, de forma que contribuam
como um instrumento de construcao e fortalecimento da cidadania. (GOMES,
2014, p. 88)

Segundo Sagi (2008, p. 93) “o Estado, apesar de toda a sua forga, ndo age
sozinho no espaco urbano. Gerenciar este espaco de contradigoes exige habilidades
multidisciplinares, trabalho conjunto e esforcos constantes”. Desta forma, a
participagdo conjunta do poder publico, comunidade e iniciativa privada, sé&o

essenciais, ampliando as discussodes e agdes em torno do local.



47

3.2.1 Panorama dos Principais Parques de Sao Luis

Atualmente a cidade de Sao Luis dispde de cinco parques ativos que
fornecem alguma atividade para a populagdo, sendo quatro parques estaduais, um
municipal e um parque da iniciativa privada. O Parque Estadual do Bacanga foi criado
em 1980, a partir do Decreto n° 7.545, de 07 de marco de 1980, para “conservar
ambientes naturais favoraveis ao desenvolvimento de atividades humanas de carater
cientifico, educativo e recreativo, com uma area estimada de 3.075 hectares”.
(ESTADO DO MARANHAOQ, 1980).

De acordo com a Lei n°® 11.343, de 29 de setembro de 2020, o parque tem
como principal objetivo “A conservacéo e preservagao do manancial subterraneo e
corpos hidricos superficiais”. (ESTADO DO MARANHAO, 2020). O parque possui seu
espaco aberto desta forma é possivel adentrar em sua area em quaisquer dias e
horarios, o visitante ndo encontrara uma estrutura de servigos no local, a area é
utilizada principalmente para realizagao de trilhas, ciclismo, e alguns visitantes utilizam
a area para banho.

O Parque do Rangedor, localizado nos bairros Calhau e Cohafuma, na sua
criacao o parque foi denominado de Estagédo Ecoldgica do Sitio do Rangedor através
do Decreto n° 21.797, de 15 de dezembro de 2005, e por meio da Lei n°® 9.864, de 4
de julho de 2013, foi promovida a redefinicdo dos limites e objetivos da Estacao
Ecoldgica do Sitio Rangedor (ESTADO DO MARANHAO, 2005).

A alteragéo da categoria Estacao Ecolédgica para o Parque Estadual ocorreu
por meio da Lei Estadual n° 10.455, de 16 de maio de 2016 que em seu art.
2° destaca que a Estacéo Ecolégica do Sitio Rangedor, passou a denominar-
se Parque Estadual do Sitio do Rangedor, mantendo idénticos seus limites.
(ESTADO DO MARANHAO, 2016, s/p)

Atualmente o espacgo possui diversos espacos e equipamentos de lazer,
propicia também a realizagdo de atividades esportivas. E um parque fechado que
estabelece horarios para seus visitantes, atualmente € gerenciado pela SEGOV com
parceria da SEMA.

O Parque Estadual Sdo Jodo Paulo Il, fica localizado na area do Itaqui-
Bacanga, e foi entregue ap6s uma revitalizagao realizada no local pelo Governo do
Estado. O local recebeu este home por conta, pois no més de outubro de 1991, o

entdo papa Jodo Paulo Il esteve em Sao Luis, e celebrou uma missa na regido do
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Aterro do Bacanga, no local havia apenas uma capela, e apés 30 anos foi construida
uma extensa area com espacos de lazer e expressao da fé, o local foi entao
homenageado com o nome do santo.

O Parque do ltapiracd, inicialmente foi criado como APA, através do Decreto
n° 15.618 de 23 de junho de 1997, também conhecida como Reserva do Itapiraco, “a
area é regulamentada como uma unidade de conservagdo de uso sustentavel,
classificagado que autoriza o acesso do homem aos recursos naturais e até mesmo o
povoamento da regido”. (GOVERNO DO MARANHAO, 1997).

Segundo o Governo do Maranhéo (2017), “O espago ganhou mais de quinze
pragas, campos de futebol, futebol de praia e futevélei, parquinhos infantis, circuito de
skate, trilhas ecoldgicas, pista de cooper e areas de estacionamento”.

O Parque do Bom Menino, atualmente é considerado uma unidade de
conservagao ambiental, que tém como objetivo a preservagdo ambiental, educagao
ecoldgica, possui também espacos e equipamentos de lazer permitindo aos visitantes
desfrutar de momentos de descanso e divertimento.

Segundo Silva (2008) o parque foi construido visando atender a demanda
populacional por areas de espago de lazer, sendo inaugurado em 1969, porém as
obras nao foram concluidas totalmente, no periodo da pesquisa (2008), a autora relata
que o parque, encontrava-se na ultima etapa de qualificagdo do local, sendo o projeto
gerenciado pelo IMPUR. Apds isso o parque sofreu inumeras reformas e adaptacoes
necessarias por conta da degradagado causada pelo tempo e pela ocupacédo do
espaco.

O Parque Botéanico da Vale, fica localizado na area do Itaqui-Bacanga, é
gerenciado pela mineradora Vale do Rio Doce, sendo composto por espagos

destinados ao lazer, educacé&o ambiental e praticas de exercicios (VALE, 2022).

Nos 100 hectares de fauna e flora raras, como pau-marfim, pequi, angelim e
sumauma, além de macaco-capijuba, tamandua-mirim e beija-flor vermelho,
os visitantes podem explorar ainda mais esse universo de preservagao
ambiental passeando pelas quatro trilhas ecoldgicas que existem no parque:
a Trilha do Angelim, Trilha da Mata Ciliar, Trilha dos Sentidos e Trilha de
Restauracao Florestal. (VALE, 2022)

O Parque dispde de espagos de educagao ambiental, espacos de alimentos
e bebidas, anfiteatro, sala de aula e auditério, oferece também trilha guiada e atividade

recreativa para o publico infantil. No site é possivel conferir a programagado mensal
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que € planejada principalmente com realizagdo de oficinas de cunho ambiental.
Abaixo, apresenta um recorte do mapa de Sao Luis e os principais parques em

funcionamento atualmente.

[
Parque Estadual do
o.‘?itlo do Rangedor
RENASCENGA
Parque do
Bom Menino .
Eeenado Praca dolmpna(o— 9

O APA do Itapiraco
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da Valeo
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Fechado

Parque Estadual
do Bacanga

Figura 1 - Principais Parques em Sao Luis - MA
Fonte: GOOGLE MAPS, (2022)

Abaixo apresenta-se um quadro comparativo dos principais parques
localizados em Sé&o Luis, descrevendo suas principais fungdes, além da atual esfera

administrativa.

PARQUES TIPOLOGIA ADMINISTRAGAO FUNGCAO
s Preservagao Ambiental,
Parque [.)0 Bom Ecologico E Puablica Municipal Recreacéo, Lazer,
Menino Urbano .
Educacional
Parql;eajicilJoao Urbano Publica Estadual Religiosa, Recreacao E Lazer
- Preservagao Ambiental,
Parque Do Estadual Ecologico E Publica Estadual Educacional, Recreagao E
Do Rangedor Urbano
Lazer
Parque Do Itapiraco Ecoldgico E Publica Estadual Preservagdo Ambiental,
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Urbano

Educacional, Recreagao E
Lazer

Parque Do Estadual
Do Bacanga

Ecolégico

Publica Estadual

Preservagao e conservacao
Ambiental, Educacional,
Turismo Ecolégico

Parque Botanico Da
Vale

Ecoldgico

Privada

Preservagao Ambiental,
Educacional, Turismo
Ecoldgico

Quadro 2 - Principais parques de Sao Luis - MA

Fonte: AUTORA, (2022)

O cenario atual de parques urbanos em Sao Luis, apresenta uma distribuicao

desproporcional em relagéo ao seu todo, e denota a importancia de agbes entre a

populacdo, poder publico e iniciativa privada, além de um constante debate em vista

da preservacao desses espacos, e também a construgcdo de novos parques urbanos,

considerando uma melhor distribuigdo principalmente em regides onde esses espagos

SA0 mais escassos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados para desenvolvimento desta pesquisa, como também a caracterizacdo dos
objetos que compdem este estudo de casos multiplos, onde foi efetuada a coleta de
dados por meio de entrevistas semiestruturadas, e a partir da observacao
assistematica dos espagos.

Toda a construcao deste estudo teve como intuito responder a problematica
da pesquisa, a saber: como a hospitalidade interfere nas praticas de lazer em parques
urbanos de S&o Luis? Assim, foi elaborado um referencial teorico, através de um
levantamento bibliografico a respeito dos temas debatidos na pesquisa, sendo
adotado uma abordagem qualitativa, que de acordo com Minayo (2010, p. 57) “se
aplica ao estudo da histéria, das relagdes, das representacdes, das crencgas, das
percepcoes e das opinides”.

Aplicou-se o estudo de casos multiplos, objetivando estudar os objetos de
estudos em trés campos, logo o estudo tratou-se de “uma investigagdo empirica que
investigou um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”. (YIN,
2005, p.32).

3.1 Procedimentos Metodolégicos

Para construcdo do referencial tedrico, foi realizada levantamento bibliografico
sobre os temas hospitalidade, hospitalidade urbana, parques urbanos, lazer e
administragao publica, em livros classicos da area, por meio de pesquisas de artigos
cientificos no sistema de busca do google académico, em periddicos cientificos,
monografias, sendo considerado também informacdes oriundas de jornais, websites
e agéncias de noticias.

O estudo de casos multiplos foi realizado a partir de entrevistas com os
gestores e coordenador do Parque do Rangedor, Parque Sao Jodo Paulo Il e Parque
do Bom Menino localizados na cidade de Sao Luis/MA, com o objetivo de
compreender a percepgao dos entrevistados sobre como a hospitalidade e sua

interferéncia nas praticas de lazer nos parques estudados.
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3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Para realizagdo da pesquisa e coleta de dados, os seguintes procedimentos
foram adotados: categorizagao e preparagéo do roteiro de entrevista, pesquisa dos
principais parques urbanos de Sao Luis, elaboragao do termo de autorizagao prévia
para realizagdo das entrevistas, contato com as secretarias e conseguinte com os
gestores dos parques municipal e estadual, execugdo e coleta de dados por meio de
gravacdo, conforme autorizagdo prévia (APENDICE A). A partir do referencial teérico
da pesquisa foi feita uma categorizacdo prévia dos temas (APENDICE B), conforme
proposto por Bardin (2011), a fim de facilitar as interpretagdes do estudo, utilizou-se
um roteiro semiestruturado (APENDICE C).

ApoGs a coleta de dados, foi realizada a transcricdo das entrevistas a fim de
realizar as devidas analises no ambito da gestao dos parques estudados, com o intuito

de apurar os resultados obtidos, sob a lente do referencial tedrico estudado.

3.3 Descricao de Dados e Analise do Campo de Pesquisa

Nas entrevistas, realizadas em janeiro de 2022, os gestores foram indagados
a respeito do conceito de hospitalidade, logo apés foi apresentado o conceito de
Gotman (2001) utilizado na pesquisa, buscando identificar a compreensdo dos
gestores quanto ao papel de anfitrido e hospede, e quanto as relagdes de
hospitalidade no ambito do parque. Os gestores foram questionados sobre as agdes
do parque nos tempos da hospitalidade no espago publico, incluindo apenas o
recepcionar, alimentar e entreter, como também sobre “acessibilidade”, categoria de
andlise da hospitalidade urbana de Grinover (2007), trazidos no referencial da
pesquisa, a partir desses topicos foi realizada também observagao assistematica dos

espacos dos parques, como também dos equipamentos de lazer.

3.4 Caracterizagao dos locais de estudo

A caracterizacao busca descrever os locais de estudo, realizando assim um
estudo de casos multiplos, a pesquisa delimitou-se apenas a parques publicos, sendo
dois parques estaduais e um municipal, considerando a disponibilidade, amplitude que

possuem, as localizagdes bem sucedidas e o alto fluxo de visitantes. Outro aspecto é



53

que a pesquisa restringiu a parques sob administragdo publica, fechados e com
horarios estabelecidos para funcionamento. Os parques escolhidos foram Parque do
Bom Menino, sendo esse municipal, e o Parque Sao Jodo Paulo Il, e o Parque do
Rangedor, estes dois ultimos estaduais.

A seguir serao apresentados os parques, descrevendo suas caracteristicas e
informacdes pertinentes para esse estudo. Dessa maneira, através das entrevistas
realizadas, observagdes in loco, pesquisas em sites e redes sociais, foi possivel

adquirir informagdes a respeito dos parques.

3.4.1 Parque Estadual do Rangedor

O parque foi inaugurado no dia 07 de setembro de 2019, dando inicio as
comemoragdes de aniversario da cidade, localizado na Avenida Luis Eduardo
Magalhdes, no bairro do Cohafuma. A administracdo do Parque encontra-se sob
gestdo da Secretaria de Estado de Governo - SEGOV, com parceria da Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais - SEMA, possui cerca de 40
funcionarios sendo estes funcionarios publicos e estagiarios subordinados a SEGOV,
e a SEMA, na parte administrativa-operacional; corporacdo do Batalhdo de Policia
Ambiental; funcionarios de empresas terceirizadas responsaveis pela limpeza,
estacionamento, portaria, e segurancga, além dos trabalhadores informais.

O parque conta com espagos de lazer como, pragas com equipamento de
esporte e playground, quadras poliesportivas, pista para caminhada e ciclovia,
borboletario, eletroposto com 10 bicicletas elétricas disponiveis gratuitamente aos
usuarios, estacionamento e banheiros, como vislumbrado na figura 2. Atualmente o
parque funciona de todos os dias de 5h as 11h, retornando as 16h, e encerrando suas
atividades as 21h, o horario de funcionamento habitual era de 05h as 23h, porém

foram reduzidos em razdo da pandemia.
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Figura 2 - Vista aérea Parque do Rangedor
Fonte: Twitter. Foto divulgacéo. Clayton Noleto (2020).

3.4.2 Parque Estadual Sao Joao Paulo I

O Parque Sao Joao Paulo Il foi inaugurado no dia 27 de dezembro de 2020.
O local é administrado pela SEGOV, possui um quantitativo de 43 colaboradores
divididos nos setores da administragdo, setor de seguranga, servicos gerais e
jardinagem. Com exceg¢do da administragdo, todos os outros setores sao
terceirizados.

O parque funciona de segunda a segunda das 5h as 11h da manha, é fechado
e retorna das 16h as 21 horas. Possui espagco da capela, pragas, equipamentos de
lazer e praga de alimentagao, como ilustrado na figura abaixo.

Figura 3 - Vista aérea do Parque Sao Jodo Paulo I
Fonte: Facebook, Governo do Maranhéo, (2021)
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3.4.3 Parque Municipal do Bom Menino

O Parque do Bom Menino foi inaugurado ao final do ano de 1969, sendo
chamado de Parque da Cidade, o parque é gerenciado pela SEMMAM, com parceria
de outras secretarias que coordenam as atividades. Possui mais de 50 colaboradores
divididos na SEMMAM, SEMDEL, IMPUR, SEMCAS, SEMUS, SEMOSP e Guarda
Municipal. Possui trabalhadores formais na loja de floricultura e na lanchonete.

O parque abre todos os dias de 5h as 22h, seus principais visitantes séo os
moradores dos bairros da regido central da cidade, o local oferece espacos,
equipamentos e programagdes de atividades de lazer aos seus visitantes, possui

banheiros e estacionamento na area externa.

Fonte: Youtube. Projeto Architectus. Video Joana Franca, (2021)

3.5 Analise dos websites e redes sociais

A SEGOV responsavel pela administracdo dos parques estaduais desta
pesquisa, possui um site denominado de “vem pro parque”, onde sao oferecidas
informagdes sobre alguns parques do Governo do Estado, possui também uma pagina
no Instagram de mesmo nome. Contudo o site ndo disponibiliza informac¢des sobre o
Parque Sao Joao Paulo Il, apenas do Rangedor, sendo que o primeiro aparece
somente nas agéncias de noticias, ja na rede social ambos os parques s&o divulgados,
ambos sdo administrados pela assessoria de comunicagdo do governo, através da
SECOM.
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Referente ao parque do Rangedor o site disponibiliza informacdes quanto a
localizagao, entradas, horarios, linhas de 6nibus, equipamentos, espagos, contatos.

O Instagram compartilha noticias de todos os parques do estado, como
divulgacao de projetos, imagens e videos dos locais, inclusive feitos pelos visitantes.

O Parque do Bom Menino nao possui site especifico, o site das secretarias é
utilizado para fornecer breves informagdes e noticiar acontecimentos. O Instagram é
administrado pela propria gestdo do parque, com o usuario @bommeninoslz, informa
sobre a localizacdo, dias e horarios de funcionamento, compartilha também imagens
e videos, dos espacgos, projetos, acdes, além de fotos disponibilizadas pelos

visitantes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados o perfil dos entrevistados, suas
experiéncias profissionais e formagdes. Serdo analisadas as informagdes fornecidas
pelos gestores referente a percepgao sobre hospitalidade, trazendo discussédo dos
autores da area, descricdo e analise dos equipamentos de lazer, e dos espagos
disponiveis para agdes nos tempos da hospitalidade: recepcionar, alimentar e entreter
através das entrevistas e da analise das observagoes realizadas na pesquisa de

campo.

4.1 Apresentagcao dos Entrevistados

4.1.1 Parque do Rangedor

A entrevista com o gestor do Parque do Rangedor, foi realizada no dia 06 de
janeiro de 2022, por volta das 17h da tarde, no proprio parque, na sala administrativa,
com duragao de cerca de 40 minutos, apos o término da entrevista foi realizada um
passeio pelas areas do parque, com o gestor, a fim de melhor conhecer os espacgos e
equipamentos do parque.

O parque é gerenciado pelo administrador, Paulo Luciano Araujo Gomes, que
ocupa o cargo de gestor ha seis meses, sendo este subordinado a Secretaria de
Governo - SEGOV. O gestor que possui habilitagdo em Comeércio Exterior, e é pds-
graduado em Planejamento de Recursos Humanos, tem experiéncia em
administragao privada, e também na administragdo publica, como coordenador geral
do Viva Cidadao, na EMAP, na industria do comércio, no setor orcamentario na
SEMAD, no municipio, e também no SENAI.

4.1.2 Parque do Bom Menino

A entrevista com o coordenador do Parque do Bom Menino, foi realizada dia
14 de janeiro de 2022, por volta das 16h, no espago administrativo do parque, tendo
duracgéo de cerca de 40 minutos, apds a entrevista alguns espagos administrativos e
areas do parque foram apresentadas a fim de melhorar a pesquisa de campo.

O parque é coordenado pelo Senhor Adaias Alves Ataide, 0 mesmo possui
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formacgao técnica em Meio Ambiente, iniciou a graduagdo em Geografia, porém por
incompatibilidade de horario o curso foi trancado. O coordenador € subordinado a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMAM que é a secretaria gestora, esta
no cargo ha cerca de 6 anos, porém, desde 2014 ja realizava trabalhos no parque,
pela SEMMAM como secretaria co-gestora. Possui experiéncia de 11 anos no servigo

privado, e ja conta com 15 no servigo publico.

4.1.3 Parque Sao Joao Paulo Il

A entrevista com o gestor do Parque S&o Joao Paulo Il foi realizada no dia 17
de janeiro de 2022, por volta de 11h, na area administrativa do parque, teve duragao
de cerca de 18 minutos, e logo apds foi realizado uma visita nos espagos e
equipamentos do parque, na companhia de uma estagiaria do curso de direito.

Atualmente o Senhor Russian Falcéo Viana é quem gerencia o parque, sendo
subordinado a Secretaria de Governo - SEGOV, ele esta no cargo ha pouco menos
de um ano, possui formagdo em Direito com especializacdo em Processo Civil e
Direito do Trabalho. Sua experiéncia anterior foi como diretor, no Shopping da

Crianca.

Parque Entrevistado Cargo Secretaria

Parque Estadual do Sitio

do Rangedor Paulo Luciano Araujo Gomes Gestor SEGOV
Parque do Bom Menino Adaias Alves Ataide Coordenador SEMMAM
Parque Sao Joao Paulo Il Russian Falcao Viana Gestor SEGOV

Quadro 3 - Gestores dos parques publicos entrevistados.
Fonte: AUTORA, (2022)

4.2 Analise e Discussao do Conteudo das Entrevistas
4.2 .1 Percepcao dos Gestores sobre a Hospitalidade
Ao analisar o entendimento sobre hospitalidade, percebe-se semelhanga no

exposto pelo gestor do Parque do Rangedor e do Parque Sao Joao Paulo Il, que

descrevem como um ato de bem receber:
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“E receber a pessoa bem, certo, [...] a gente tenta, receber bem, ser
acolhedor, dar informagdes pertinentes, certo. (Parque do Rangedor, grifo
nosso)

“Hospitalidade é a gente recepcionar bem nossos visitantes. Aqui eu
sempre prezo pela hospitalidade, eu acho que a gente, por ser servidor
publico, a gente tem que trabalhar em fungao do publico. (Parque Sao
Jodo Paulo Il, grifo nosso)

O entendimento dos gestores assemelha-se com o conceito de Baptista
(2002) que define o ato como um modo privilegiado de encontro interpessoal marcado
pela atitude de acolhimento em relacdo ao outro. Conceito também defendido por
Grinover (2007, p.125), onde, “a hospitalidade supde a acolhida; é uma das leis
superiores da humanidade, € uma das leis superiores da humanidade, € uma lei
universal”.

No parque do Bom Menino, segundo o gestor, a hospitalidade esta na abertura
que os visitantes tém ao entrar em contato com ele préprio, ou seja, “Assim, eu
procuro ser o mais acessivel possivel, entendeu, eu ndo me escondo atras de mesa
[...].

Essa fala conecta-se com o conceito de lugares de hospitalidade, conforme,
Baptista (2008, p. 06) “por definicado, os lugares de hospitalidade sao lugares abertos
ao outro.”

Ambos os gestores apontam a hospitalidade na cultura organizacional do
parque, acdo que se reflete no dia a dia dos colaboradores, principalmente com
aqueles que tém mais contato com os visitantes, a exemplo dos porteiros e monitores,
que dao mais assisténcia as necessidades dos frequentadores, conforme relatado nos

trechos.

A gente tém uma cultura de desde a portaria, porteiros, pessoal da
portaria, ser bem educados, quando a pessoa desce pega uma informacgao,
leva ou entdo traz logo aqui no administrativo, certo, o que eles puderem
fazer de 14, ja resolvem logo de la mesmo, eles tém autonomia pra isso,
a gente da autonomia pra eles fazerem a parte deles, pra eles trazerem
s6 o que é necessario, e a gente tenta dar a maior assisténcia possivel.
(Parque do Rangedor, grifo nosso).

[...] meu trabalho Ia e minha equipe é la fora, entendeu, lIa quando
acontece um problema eu peco pra todo mundo que a gente nao deixe
esse problema crescer, entendeu, a gente resolva ele imediatamente, pra
que depois que ele tiver muito grande ndo dé pra gente resolver e a gente
tenha que envolver outras pessoas, entendeu, entdo quem ta aqui, quem
trabalha comigo sabe que a gente ta aqui pra resolver os problemas, seja ele
qual for, se eu ndo puder eu passo pra frente, mas eu vou |3, té la na frente
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resolvendo, converso com todo mundo, dou bom dia, pra todo mundo,
atendo todo mundo. (Parque do Bom Menino, grifo nosso)

Uma coisa que eu sempre exijo é que todos sejam bastante respeitosos
aos visitantes, sejam bastante hospitaleiros e que tirem todas as
duvidas possiveis. Sem arrogancia, sem grosseria e sem menosprezar 0s
nossos visitantes. (Parque Sao Joao Paulo Il, grifo, nosso)

Um aspecto interessante na fala dos gestores do Parque do Rangedor e
Parque do Bom Menino, é sobre as regras do parque, € perceptivel em algumas
situacbes relatadas, a ndo obediéncia as regras pré-estabelecidas, como citado

abaixo:

[...] a gente tém uma dificuldade principalmente pela pandemia que a gente
tém muita dificuldade com pessoas de mascara, agora o governador ja
decretou que ndo precisa mais do uso obrigatério, mas quando tinha, a gente
tinha muita dificuldade, por se um parque, mesmo sendo um parque publico,
mas é um parque fechado, a gente tém regras, entdo a gente tentava levar
essa situagao para os visitantes, certo, nem todos aceitavam, tinha gente
que vinha pra ca, enfim, mas a gente sempre deixou o visitante, nunca tentou
fazé-lo constranger, certo, a gente sempre deu o maximo de liberdade pra
eles até onde pode também, onde ndo atinja outros visitantes, porque a
grande maioria estava seguindo o que estava escrito na regra. Eu
acredito que seja isso. (Parque do Rangedor, grifo nosso)

[...] qualquer pessoa que chega aqui pedindo uma solicitagdo do espago aqui
no parque, a gente cede, l6gico que a gente vai, nés temos normas, nés
temos regras, que precisam ser cumpridas, a gente emite uma
autorizagao e abaixo dessa autorizagao tém todas as regras, eu dou um
voto de confianga pra pessoa, se ela quebrar uma daquelas regras eu ja
ndo dou uma proxima autorizagao pra ela. (Parque do Bom Menino, grifo
nosso)

A hospitalidade conforme defende Mauss, sustenta um sistema de dadiva,
onde ha uma retribuicdo ao primeiro ato de hospitalidade, essa nao retribuicao
configura, conforme relata alguns autores como um ato de inospitalidade, ou a falta
de hospitalidade que é segundo Camargo (2021, p.40) “a hospitalidade genuina é o
selo que marca o encontro entre pessoas que sabem e gostam de receber e de serem
recebidos, que conhecem e praticam instintivamente ou por aprendizado as leis da
hospitalidade.”

Na mesma perspectiva, Camargo (2004, p. 43) relata algo semelhante ao falar

dos estrangeiros, segundo o autor € necessario que quem vem de ‘fora’ “dé primeiro
passo para adaptacdo as novas condi¢gdes de vida, que € a compreensao e a

aceitacao da cultura local.”
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O parque enquanto espaco fechado estabelece suas proprias regras,
condicionando assim a permanéncia dos seus visitantes de acordo com a obediéncia
desses parametros, logo, para garantir o bem estar dos seus visitantes as regras sao
considerados meios que viabilizem a hospitalidade, conforme relata Montandon (2003,
p. 132) “a hospitalidade € uma maneira de se viver em conjunto, regida por regras,
ritos e leis.”

Neste sentido, complementa Camargo (2004, p. 44) que “a hospitalidade € um
conjunto de leis ndo escritas que regulam o ritual social’. Severini (2013) também
afirma que ao adentrar ao espaco do outro, automaticamente cria-se uma série de
regras da hospitalidade. Grinover (2007, p. 125) discorre que “a hospitalidade é um
fendbmeno que implica uma organizagdo, um ordenamento de lugares coletivos, e
portanto, a observagao das regras de uso desses lugares”.

No questionamento a respeito dos momentos em que o gestores tornam-se
anfitrido e hospede, foi relatado, por todos os gestores que o papel de anfitrido é
vivenciado principalmente na administracdo das areas de lazer e nos momentos que

os visitantes precisam de apoio, conforme observa-se a seguir:

Eu sou o anfitrido nas quadras, nés administragdo, nés que ficamos
responsaveis pelas quadras, eu sou anfitrido aos visitantes que vem
caminhar, vem andar de bicicleta, porque nés que ficamos responsaveis
por essa parte, a gente tenta dar o maximo de suporte possivel nessa
situagao, a gente tenta trazé-los sempre pro nosso lado, dando o maximo
que a gente pode de apoio. (Parque do Rangedor, grifo nosso).

[...] as vezes, a pessoa chega assim: a me empresta uma sala ai pra mim
fazer...aqui nés temos um auditério, me empresta o auditério pra mim fazer
uma reunido, ai eu empresto, ai ao final eu digo: fique a vontade, volte
mais vezes essa casa é nossa, ela ndo tém sentido sem vocés, que é a
comunidade que ta ocupando esse espag¢o. Entdo, isso que eu falo pra
eles, isso aqui ndo é meu, isso aqui nao é seu, isso aqui é nosso, entao se
a gente nao usar entendeu, se a gente nao usar, outra pessoa vai usar
de outra forma que ndo é pra ser usada [...] eu acho que eu sou um bom
anfitrido a partir do momento que eu passo essa mensagem, que eu
deixo todo mundo a vontade. (Parque do bom Menino, grifo nosso)

Me coloco como anfitrido no momento que eu recebo uma familia para a
realizagao de um piquenique, por exemplo. Eu me informo onde é o local
que a gente deve realizar, quantas pessoas a gente deve acomodar, qual
é o0 espago entre uma pessoa e outra porque ainda estamos nessa
questao pandémica e o que eles devem trazer. Entdo assim, eu me coloco
como anfitrido nessa questdo da hospitalidade em recepcionar muito bem
o visitante. (Parque S&o Jodo Paulo Il, grifo nosso)

Esse aspecto revela que na gestdo do parque nao basta “receber” bem seus

visitantes, é necessario ir mais longe e buscar atender as expectativas dos
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frequentadores e isso se revela na qualidade dos equipamentos disponiveis, sobre
isso Cruz (2002, p. 46) descreve que “além da cordialidade no contato entre anfitrido
e visitante e das necessarias infraestruturas turisticas, a hospitalidade turistica abarca,
ainda, infraestruturas e servigos diversos”.

Severini (2013) afirma que o encontro entre os protagonistas acontece no
espago, € no caso das cidades esse ato ocorre nos espacgos publicos, a autora
complementa ainda que na esfera da hospitalidade os papéis dos agentes ficam mais
claros, o dono da casa € o anfitrido, e aquele que é recebido € o hospede, logo, o
gestor do parque, torna-se “dono” do local ao assumir as responsabilidades de
preservacdo e manutengao dos espacos disponiveis.

Cruz (2002) revela ainda que no turismo o espaco € o principal objeto de
consumo, logo, a sua qualidade, e de outros ambientes de modo geral sdo essenciais
para a hospitalidade turistica de um lugar. Este aspecto torna-se ainda mais pertinente
nos espacos publicos de uma cidade, que muitas vezes sao uma unica opg¢ao de lazer
para habitantes e visitantes, desta forma primar pela qualidade deve ser prioridade
nas politicas de gestao.

A fala do gestor do Parque do Rangedor ao colocar-se como anfitrido
principalmente na administragao e cuidados com os espacgos do parque coincide com
a discussao de Severini (2013) que relata que quem deve cuidar do espaco publico é
o gestor-publico.

Logo, sobre esse aspecto Camargo (2015) revela que no cenario urbano, a
cidade em si ndo se torna hospitaleira ou ndo, mas os que planejaram, ou néo,
adequadamente os espacgos, bem como aqueles com os quais nos relacionamos €&
que sao, ou nao.

Ao colocar-se como hdspede, o gestor do Parque do Rangedor, afirma que
assume esse papel no momento em que necessita do suporte nos outros setores,
quando utiliza os servicos de seus parceiros e trabalhadores informais, conforme

relatado abaixo.

Ja eu sou visitante em situagdes de quando eu vou ao borboletario, que é
uma situagao nova pra gente, porque nao € da nossa area em si, mesmo
estando na area do parque, eu sou um visitante quando eu vou na bicicleta
elétrica, certo, porque € um servico mesmo sendo do parque, mas € da
Equatorial, entdo la eu estou sendo, eu estou usufruindo do servigo deles,
aqui no borboletario a mesma coisa, quando eu consumo alguma coisa dos
ambulantes, que eu estou utilizando o servico deles, da mercadoria deles,
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quando eu vou ao BPA pedir algum suporte, alguma coisa do tipo, que
também nao é da nossa algada. (Parque do Rangedor)

O entrevistado enquanto gestor do parque, primeiramente no papel de
anfitrido abre suas portas para receber seus visitantes, como também seus parceiros
na promog¢ao de atividades e produtos aos frequentadores, logo este se identifica
como héspede quando precisa utilizar um servico ou produto dos trabalhadores
informais, ou do parceiro, no caso as bicicletas elétricas, ou quando vai buscar suporte
com o BPA, ou no borboletario que € administrado pela SEMA.

Com isso, ao mesmo tempo que o gestor, oferece um parque com uma boa
estrutura para abrigar seus parceiros, ele espera que no momento da realizagao de
alguma atividade os seus parceiros também lhes acolha prestando um servigo ou
oferecendo um produto de qualidade.

Aspecto semelhante é visto no entendimento do gestor do Parque Sao Joao
Paulo Il, que também posiciona-se como héspede ao verificar a operagdo das
atividades do parque, colocando-se como um visitante que ira perpassar esses

setores.

E me coloco, como visitante ou héspede, como vocé falou, no momento que
eu chego ao parque para observar como cada um esta posicionado, ou
seja, como cada um dos meus terceirizados estdo aptos a receber esses
visitantes. Entao a partir do momento que eu ja chego na portaria 1 ou
na portaria 2, eu ja observo o posicionamento dos vigilantes se um esta
na guarita, se o outro esta fazendo a vigilancia correta. Se todos os
servigcos gerais estdo ocupando seus espacgos, se estdo melhorando a
questdo da limpeza, porque isso é importante para a gente receber bem
o visitante. (Parque Sao Jodo Paulo Il, grifo nosso)

Tal aspecto revela-se como uma relacdo mutua, conforme aponta Camargo
(2021) “anfitrido e hdspede devem honrar-se mutuamente”.
O gestor do Parque Bom Menino, relata que assume papel de hoéspede

quando tem um retorno dos seus visitantes, muitas vezes sendo presenteado.

Assim, acho que por eu ser uma pessoa muito bem resolvida quanto a minha
postura aqui dentro, eu ndo vejo, assim, eu nao posso dizer o intimo da
pessoa, mas assim aparentemente, pelo que a gente conversa pelo que a
gente brinca, muitas pessoas gostam de mim, tanto é que quando eu falto
ficam me ligando, qué que aconteceu contigo, qué que tu nao veio, entendeu,
eu recebo brindes, tem um lanche aqui coletivo, pessoal traz lanche pra
mim, entao eu me sinto, eu me sinto bem. (Parque do Bom Menino, grifo
nosso)
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Este ato reflete a uma certa gratidao por parte do visitante, que ao ser sentir
bem colhido no espacgo, busca retribuir de alguma forma. Segundo Camargo (2015, p.
58), a cada dadiva e contra dadiva surge a palavra que, na realidade, é a elipse de
uma frase mais longa: “vocé me fez um favor e, por isso, eu me sinto obrigado (a) a
retribuir”.

Nessa relagao, conforme aponta Camargo (2015), acontece uma troca entre
o anfitrido e o hospede, cujo desenrolar pode redundar em apaziguamentos,
sentimentos que vao desde a amizade, amor, calor humano.

Plentz (2005), aponta que, essas prestacbes e contraprestagcdes se
estabelecem de uma forma, sobretudo, voluntaria, por meio de regalos, presentes,
embora elas sejam, no fundo, rigorosamente obrigatdrias.

O parque ao assumir o papel de anfitrido e hdspede, se insere em uma relagao
de hospitalidade, desta forma, foi questionado aos gestores sobre as relagdes de

hospitalidade que existem nos parques, o gestor do Parque do Rangedor afirma que:

[...] Na verdade as nossas parcerias dentro do parque, sdao hoje a
Equatorial, que nés temos uma parceria na verdade desde que o parque
foi criado, a Equatorial sempre foi um parceiro do governo do Estado,
dentro desse parque, ndo posso dizer nos outros, tem a praga da Estrela
que foi feita pela Equatorial, certo, eles que desenharam, a praga do
Amor eles também fizeram, eles tiveram, alguma coisa eles adentraram
la também, e agora tem o eletroposto que é o xodozinho do momento, é
uma parceria que nunca deu problema, gracas a Deus, a gente sempre
teve a reciprocidade. (Parque do Rangedor, grifo nosso)

No caso da Sema também a gente ndo tém problema, até por se nossa
co-irma é de governo também, né, qualquer coisa que existe no
borboletario a priori nés ficamos responsaveis, mas a gente tém entrada
de chegar e conversar com eles e explicar a situacéo pra ver se eles tém
como ajustar até por ser uma expertise deles. (Parque do Rangedor, grifo
Nnosso).

Ao descrever a relagdo de hospitalidade, o gestor frisou a parceria com a
Equatorial, que se se concretizou na constru¢cdo de uma pracga dentro do parque, onde
a empresa de distribuicdo de energia participou do planejamento desse novo espaco,
outra questdo é referente ao novo equipamento do parque que €& o eletroposto
composto de 10 bicicletas elétricas, com pontos de recarga também para veiculos
elétricos, que também € uma parceria com a empresa citada acima, responsavel pelo

do espaco.
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O gestor ressalta ainda a relagdo com a SEMA, pelo parque encontra-se em
uma area de mata preservada, a secretaria também se responsabiliza sobre a
tomadas de decisdes, e implementacéo de projetos nos espagos do parque.

O gestor do Parque Bom Menino ressalta as relagbes de hospitalidade entre
a secretaria co-gestora, a SEMMAM, e as secretarias co-gestoras, enfatizando que a

gestao do parque se faz em conjunto.

“Eu acho que tudo é conversa, tudo é chegar, bater na porta, rapaz eu
quero conversar contigo olho no olho, vamos fazer isso, nés temos reunites
aqui uma vez por més a equipe se reune”. [...] a minha secretaria ela ndao
gerencia esses parque sozinha, se ela nao tiver apoio das outras
secretarias co-gestoras, nada sai, porque s6 a guarda municipal é
responsavel pela seguran¢a do parque, a minha secretaria nao pode
fazer a seguranga do parque, o IMPUR é responsavel pelo paisagismo
do parque, a minha secretaria ndao pode fazer isso, mas eles precisam
de alguém pra ser um norte, entendeu, e esse alguém é a minha
secretaria, a gente ndo gerencia sozinho, é uma equipe de coordenagao.
(Parque do Bom Menino, grifo nosso)

Esse contexto relatado pelos dois gestores revela que as relagbes entre
gestdo e os parceiros incidem diretamente no lazer das pessoas que frequentam os
locais segundo Baptista (2008, p. 12) “diferentes, mas nao indiferentes, os seres
humanos tocam-se e influenciam-se reciprocamente, quais héspedes uns dos outros
ao longo da vida”. Isso refor¢a que uma boa gestéo é reflexo de boas relacdes entre
todos os participantes.

Ainda nesse caminho, para Camargo (2015, p. 48) “a relacao interpessoal é o
componente basico da cena hospitaleira”. “E por isso € que a relacdo entre seres
humanos é tao significativa, constituindo a experiéncia de alteridade por exceléncia”
(BAPTISTA, 2008, p. 9)

O gestor do Parque S&o Paulo Il, descreve que a relagéo de hospitalidade se
reflete em ndo constranger seus visitantes diante da ndo obediéncia as regras,

enfatizando a cortesia durante qualquer abordagem.

Uma coisa que ficou muito caracteristico € nessa questao do uso de mascara,
por exemplo. Aqui antes do decreto do uso obrigatério de mascara em
ambientes fechados, estava liberado essa questdo das mascaras, entdo
muita gente ficou na duvida se pode ou ndo pode usar mascara. Ai eu
informei ao vigilante que ele aborde de forma respeitosa o uso de
mascara, se a pessoa nao quiser colocar, tudo bem, uma questao dela, mas
vai la de forma educada para vocé obrigar até porque a pandemia ainda nao
acabou, é um exemplo que ficou caracteristico desta situagdo. Aqui em
momento algum eu criei divergéncia por conta desse uso ou ndo uso da
mascara. Entdo assim, ficou caracterizada a hospitalidade neste
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sentido. A pessoa bastante hospitaleira e respeitosa, apenas uma
questdo de orientagdo no uso ou ndao da mascara. (Parque Sao Joao
Paulo 1, grifo nosso)

Esse aspecto revela que acolher estranhos implica quase sempre em

divergéncias, como na nao aceitagdo das regras, podendo gerar conflitos, nesse

ambito,

A hospitalidade nao designa aqui apenas todas as formas de encontro entre
pessoas. Traz, também, implicita, a opg¢ao-obrigagcdo de que ambos se
portem adequadamente no encontro. Esta obrigacdo vem de leis ndo escritas
e dai que, como tal, sua ndo observancia gera alguma forma de hostilidade.
(CAMARGO, 2015, p. 46)

Destarte, abrir as portas do seu espacgo configura um perigo.

E certo que deixar que o nosso lugar seja invadido por um héspede
representa sempre um risco e uma incomodidade. Neste sentido, a
hospitalidade constitui sempre uma experiéncia de exposicdo e de
vulnerabilidade. (BAPTISTA, 2002, p. 159)

Porém, apesar da oposi¢cao do hdspede, o anfitrido jamais deve trata-lo com

hostilidade, segundo a autora, “Na relacdo de hospitalidade, a consciéncia recebe o

que vem de fora com deferéncia e a cortesia que sao devidas a um hdspede,

oferecendo-lhe seu melhor sem, no entanto, desrespeitar a sua condi¢cao de outro”.
(BAPTISTA, 2002, p. 159).

4.2.2 Tempos da hospitalidade nos parques urbanos

Recepcionar

Ao analisar os tempos da hospitalidade questionou-se aos gestores

primeiramente sobre o recepcionar no parque. Tal fato reflete especialmente no

acolher pelos funcionarios do local, segundo o gestor do Parque do Rangedor.

Na verdade nés por termos na parte do estacionamento a portaria, nés temos
a vigildancia, nds temos os monitores, ndés temos o pessoal do
estacionamento, e ainda temos o pessoal da limpeza que fica fazendo ronda,
entdo nos tentamos dar como ja falei outras vezes, 0 maximo de suporte ao
visitante, o nosso administrativo € um pouco afastado da entrada, certo,
entdao o primeiro contato é com o pessoal da portaria, o pessoal da
portaria é todo alinhado conosco, todos eles Ia, todos os servidores que
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eu passei, todos os segmentos, eles sabem todas as regras que tém do
parque. (Parque do Rangedor, grifo nosso)

Referente ao contato humano na relagdo de hospitalidade pode ser definido

como:

Objeto de estudo da hospitalidade as diferentes formas e modelos de
relacbes humanas e o resultado do ponto de vista do reforco ou do
esgarcamento do vinculo humano serve também para mostrar que a
hospitalidade diz respeito a relagdo entre seres humanos. (CAMARGO 2015,
p. 49)

O autor aponta ainda que “entender a hospitalidade como atributo do humano
serve para mostrar que as propriedades de sociabilidade dos espagos nao existem
por si mesmas”. (CAMARGO, 2015, p. 50)

Sobre este ponto, Baptista (2002) afirma que, acolher o outro como héspede
significa que aceitamos recebé-lo em nosso territério, colocando a sua disposi¢cédo o
melhor do que somos e possuimos.

O gestor do Parque do Bom Menino, reconhece o recepcionar na disposi¢cao

da equipe em solucionar os problemas pertinentes.

[...] resolvendo os problemas que aqui acontecem sao todos os dias,
toda hora, sao problemas dos mais diversos que vocé possa imaginar
[...] Porque a gente lida com pessoas, sabe que cada pessoa que entra aqui
é um temperamento diferente, entendeu, entdo assim, aqui a gente tem que
da conta do cachorro que ta solto, do cachorro que fez as necessidades dele
la e ninguém juntou, aqui a gente tem que da conta do menino que ta andando
de bicicleta de patins, e da bola que bateu e caiu la ndo sei aonde e quebrou,
do menino que subiu na arvore e caiu [...] entdo assim, como a gente lida
com isso, é recebendo todo mundo bem na hora que o problema
aparecer resolver o problema. (Parque do Bom Menino, grifo nosso)

Em face as regras citadas pelo gestor, que sao conhecidas tanto pelos
funcionarios quanto pelos visitantes, essa passagem pela “porta” implica aceitagao as
normas, segundo Montandon (2003, p. 133) “a soleira marca uma fronteira, uma
passagem implica tacitamente para o convidado a aceitagao das regras do outro”.

O Parque do Rangedor dispde de diversos espagos que buscam acolher seus
visitantes, como os bancos ao lado da Pracga dos Esportes, como também nas outras
pragas do parque, como também uma extensa area de gramado, porém algumas

areas nao sao totalmente arborizadas, como ilustrado abaixo.
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Figura 5 - Espacos de socializagdo no Parque do Rangedor
Fonte: AUTORA, (2022)

O Parque do Bom Menino também possui diversos locais para descanso,
como diversos bancos ao longo dos espagos, uma extensa area de gramado, com
bastante arvores ao redor, além de possuir alguns abrigos para prote¢cado da chuva e

do sol, ilustrado abaixo.

Figura 6 - Espacos de socializagdo no Parque do Bom Menino
Fonte: AUTORA, (2022)

O Parque Sao Joao Paulo Il também dispbe de espacos que acolhem e

descansam os visitantes, a exemplo dos bancos nas diversas pracgas.
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Figura 7 - Espacos de socializagdo no Parque Sao Joao Paulo .
Fonte: AUTORA, (2022)

Alimentar

Referente ao panorama do alimentar, todos os parques dispdem de locais

para realizagao de piqueniques, que s&o espacos abertos e coletivos.

Nessa parte de alimentagdo, nés temos opgéo, a primeira opgao que é o
geral, sdo os piqueniques que a gente libera os piquenique certo,
dependendo da quantidade de pessoas, se for a partir de 40 pessoas tém que
responder um requerimento, pra gente ter um embasamento maior e tal e ter
um controle, e quando ndo a pessoa pode vim traz suas coisas, boa no
gramado onde quiser, a gente da o suporte, explica o qué que nao pode, o
que nao é permitido aqui no parque, o que nao é permitido é bebida de
garrafa de vidro, ndo é permitido mesa e cadeira pontiagudas, pra nao
danificar o gramado (Parque do Rangedor, grifo nosso).

[...] vai fazer um aniversario, um piquenique de cinquenta pessoas, mas
ela nao pode colocar cadeira, ela ndo pode botar painel, ela nao pode
botar uma mesa, ela ndo pode botar trés, quatro, cinco paletes, como ja
vieram aqui, nao pode trazer bebida alcodlica, aqui é terminantemente
proibido o uso e consumo de bebida alcodlica”. (Parque do Bom Menino,
grifo nosso)

“A gente tem uma area verde especifica para o piquenique. Ai a familia
traz sua toalhinha, porque é proibido cadeira pelo fato do terreno ser de
grama e a cadeira poderia machuca-la. E bem natureza mesmo, é vocé
sentar no chao, livre para tirar seus sapatos ou chinelos para ter contato com
a terra molhada. (Parque Sao Joao Paulo Il)
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Também no aspecto do alimentar, observa-se como as leis tornam-se também
evidentes, ressaltando que nos espacos, especialmente os fechados, havera
acolhimento, abertura, mas os héspedes estardo sujeitos também as normas e regras.

No Parque do Rangedor, na oferta de alimentos e bebidas tem os vendedores
informais nas mediagdes do parque, que se somam a oferta de alimentos e bebidas

NOS espacos.

Nés temos também os nossos ambulantes que trazem comida, na
verdade em parte de comida em si hoje, nés estamos até meio que
defasados, nés estamos s6 com a Andréia que é do food truck que tém
todo tipo de comida Ia também, tém umas duas meninas que trazem,
que ficam do lado de fora, fizemos, chegamos a fazer uma parceria com
Tiago, ndo lembro o nome da empresa dele, que ele servia o piquenique
pronto ja, certo, s6 que tém umas duas semanas que ele ndo da as caras,
acredito que seja o movimento mesmo, o momento da chuva é tal, entéo &
basicamente isso, 0 que nds temos, 0 grosso sao pessoas que trazem sua
comida. (Parque do Rangedor, grifo nosso)

Segunda Paula (2002, p 73) “a alimentagéo satisfaz também necessidades
emocionais, psicolégicas e motivacionais dos individuos, fazendo com que essa
experiéncia torne-se positiva ou ndao, em fungao do seu desenvolvimento”. Logo, ter
variedade na oferta gastronémica torna o espaco diferenciado, e dispde aos visitantes
diversas opgoes.

Ja nos parques Bom Menino e Sao Jodo Paulo I, existem espacos fisicos
proprios para venda e consumo de alimentos e bebidas, sendo portanto proibida a

entrada de vendedores ambulantes.

Temos 5 barraquinhas que funcionam na praca de alimentagdo. Ai eu tento
uma alimentagdo variada como cachorro quente, batata frita, refrigerante,
agua de coco, agua mineral, pastel, salgado. Entdo, é um parque com
alimentagao variada e com uma praga de alimentagéo propria e especifica
para isso. (Parque Sao Joao Paulo)

Camargo (2004, p. 62) compreende que no contexto do alimentar publico
“‘uma culinaria bem consolidada localmente cria um padrao gastronémico”. O autor
ressalta também a questdo da comensalidade, trazendo a interagao social e o bem
estar como fatores essenciais a serem abordados, cita também as feiras livres, como
meio para criar fluxos de individuos interessados em sentir-se sociais também pela

forma de se alimentar.
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Paula (2002) aponta a alimentacao como fator fundamental para fidelizagao
da clientela, possibilitando o retorno ou nao, simplesmente pelo item da alimentagao
nao satisfazer suas necessidades ou expectativas”. Logo, este ponto torna-se
fundamental na avaliagdo do gestor do parque, ao sinalizar que a oferta de alimentos
e bebidas ainda € um ponto dificulto, desta forma, cabe incluir no planejamento a
realizacao de eventos, como a feirinha que ocorre aos domingos na Praca Benedito
Leite, e também realizar projetos gastronémicos em parceria com instituicbes de
ensino da area, pois conforme, afirma Paula (2002, p. 74) “o desejo de satisfazer
necessidades humanas é comum as areas de alimentagcao e hospitalidade”.

O Parque do Rangedor, dispde apenas de espago para realizagdo de
pigueniques, nao possui praga de alimentagao, o local dispde de alguns bebedouros
para visitantes e pets, ao longo da pista de caminhada, porém horario da pesquisa de
campo, o aparelho estava sem agua. A oferta de alimentos e bebidas é feita pelos
vendedores informais, que oferecem agua mineral, agua de coco e lanches rapidos,

como ilustrado abaixo.

Figura 8 - Espaco de piquenique e alimentagao no Parque do Rangedor
Fonte: AUTORA, (2022)

O Parque do Bom Menino possui uma praca de alimentagdo com area para
quatro lanchonetes, porém no horario da visita de campo somente uma delas estava
aberta, o local possui mesas e cadeiras disponiveis. O parque também possui uma

extensa area de gramado para realizagao de piqueniques, ilustrado abaixo.
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Figura 9 - Espaco de piquenique e alimentagdo no Parque Bom Menino
Fonte: AUTORA, (2022)

O Parque Sao Joao Paulo Il, também tem praca de alimentacdo com 05
barracas que oferecem alimentos e bebidas, entre eles segundo o gestor, (buscar na
entrevista), o local possui bancos e cadeiras, no horario visitado as barraquinhas
estavam fechadas. O local também possui area de gramado exclusiva para

piquenique.

Figura 10 - Espaco de piquenique e alimentagdo no Parque Sao Joao Paulo Il
Fonte: AUTORA, (2022)

Vale ressaltar que nenhum dos parques comercializa alimentos e bebidas,
sendo a oferta pelos vendedores informais, e por meio de concessao dos espacos de
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alimentagao para terceiros. Em todos os parques é proibida a entrada com bebidas
alcodlicas, porém o visitante pode trazer alimento e demais bebidas para consumo no

local.

Entreter

Ao analisar o aspecto do entretenimento dentro dos parques, o gestor do
Parque do Rangedor, relata que mensalmente o objetivo é realizar pelo menos dois
eventos, existe também uma procura muito grande pelas pessoas, o gestor considera

tal aspecto por conta da localizagao.

O entretenimento, a gente, nds fazemos é, em relacdo a SEGOV, a SEGOV
nos cobra pelo menos dois eventos mensais, certo, entdo, a gente vai atras
tipo novembro azul, outubro rosa, a gente vai atras de parcerias pra fazermos
eventos nesses momentos, o parque gracas a Deus, esse parque aqui,
talvez pela localizagdao dele, nés temos muita facilidade, porque nés
temos pelo menos 80% de eventos que nés temos, sdo as pessoas hos
procuram, nés nao precisamos sair atras de puxar eventos, eles é que
vem atras da gente, pedir principalmente pra fazer aula de zumba, aula
inaugural de Muay Thai, fazer corrida, corrida normal, pedalada. (Parque
do Rangedor, grifo nosso).

A localizagdo também é considerada pelo gestor do Parque do Bom Menino,

como importante fator que influencia na decisao do visitante em realizar eventos.

Ano passado nés recebemos um grupo de danca que queria fazer alguns
ensaios aqui de um grande projeto de danga de rua, porque ele escolheu
o Parque do Bom Menino? Porque ele é central, veio grupos da Cidade
Olimpica, Cidade Operaria, Sdo José de Ribamar, entdo todos esses
grupos vieram pra ca, porque aqui € central. (Parque do Bom Menino, grifo
Nosso)

Segundo Canton (2002, p. 90) “a localizagdo também afeta a vantagem
competitiva, por meio da influéncia exercida sobre a competitividade, sobre o
crescimento dessa produtividade”. Os eventos nos parques aumentam
consequentemente o fluxo de pessoas, além da movimentagdo econdmica na compra
de produtos e servigos oferecidos nesses ambientes.

Canton (2002, p. 93), complementa que, “os servigos prestados pelos eventos
nao consistem apenas em satisfacdo, mas também em deslumbre”. O autor ressalta
que o objetivo dos eventos, € encantar o publico de modo que retornem sempre e

divulguem os servigos prestados e a cidade como padrédo de qualidade em servigos.
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Percebe-se que um dos principais eventos realizados nos parques Rangedor
e Bom Menino sao os eventos esportivos. “Nos procuram [...] pra fazer aula de zumba,
aula inaugural de Muay Thai, fazer corrida, corrida normal, pedalada”. (Parque do
Rangedor). “Aqui nds temos as escolinhas, a escolinha de Futsal, escolinha de vélei,
nos temos as escolinhas de handebol”. (Parque do Bom Menino).

Segundo Canton (2002, p. 85), “0 que se encontra registrado mais
especificamente sobre o turismo de eventos foram os primeiros Jogos Olimpicos da
Era Antiga, datados de 776 a.C. (Matias, 2001: 1)” Canton, cita Matias, e destaca que
“a partir dos Jogos Olimpicos € que o espirito de hospitalidade desenvolveu-se”.

A realizagao de atividades esportivas retratam o lazer e entretenimento, mas
também, implica a busca de uma vida mais saudavel, e a realizagado dessas a¢des em
parques urbanos possibilitam ainda mais qualidade de vida para os visitantes. Nesse
sentido, o gestor do Parque do Bom Menino destaca também os projetos realizados

no parque através das secretarias co-gestoras e de outros parceiros.

“Temos as atividades realizadas pelas secretarias co-gestoras e muitas
dessas pessoas utilizam dessas atividades. Por exemplo, nds temos o projeto
Viva Feliz da SEMDEL, Secretaria de Esportes e Lazer, aproximadamente
300 idosas nao séo todas ao mesmo tempo, é dividido na semana. Nos temos
o projeto Mexa-se da Secretaria de Saude atende pessoas idosas e pessoas
de qualquer idade. Entdo vem para ca faz todo uma triagem passa pela
enfermagem, pela nutricionista, pelo clinico geral, se precisar de medicagao,
receita, se precisar de um outro atendimento da o encaminhamento”. (Parque
do Bom Menino)

“Nos temos as oficinas, temos a sala verde que tem o teatro de fantoche
que é oferecido pela Guarda Municipal. Nés temos uma equipe que ela é
muito boa e ela pode se adaptar a demanda, por exemplo uma escola chegar
aqui e diz: Olha nés queriamos que vocés nos oferecessem uma um dia de
cinema, por exemplo, nés temos datashow, nés temos caixa de som, e nés
temos o espago”. (Parque do Bom Menino, grifo nosso)

[...] nés temos o teatro de fantoche, nome dos personagens fauna e flora,
dao nogoes basicas de Meio Ambiente para as criangas. Ah, eu quero
falar sobre alimentagdo saudavel, nos temos o pessoal da Secretaria de
Saude, passa video e explica sobre alimentacdo saudavel para as
criangas, nos temos outros parceiros aqui do setor. No setor da comunidade
nos temos o GDAM, o GDAM ¢é parceirasso nosso. Agora essa semana, a
gente ia fazer a ultima semana de férias. O GDAM oferece para gente aula
de capoeira para criangas, e oficina de percussao para criangas, se eu
quiser fazer uma oficina de turbantes afros. (Parque do Bom Menino, grifo
nosso)

O gestor do Parque do Rangedor também relata sobre a realizagao de eventos

seguindo as comemoragdes de cada més, e também a utilizacdo de eventos com
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objetivo de arrecadar itens destinados a doacgao, principalmente para a comunidade

local mais humilde.

Mas a gente sempre faz, quando tem, dia das criangas, dia dos pais, dia
das maes, aniversario da cidade, aniversario do parque, que a gente
sempre faz um evento, a gente arrecada com os ambulantes, a gente pede
doacao de brinquedos, alimentos, cestas basicas, no natal, entao a
gente sempre tenta ta fazendo esse entretenimento, principalmente, a
gente doa principalmente pro pessoal da Vila que sao os mais humildes
da redondeza, e sdo pessoas que frequentam bastante, estdo aqui
assiduamente. (Parque do Rangedor, grifo nosso).

O gestor do Parque Sao Joao Paulo Il, destaca como principais opgdes de
entretenimento os espagos de recreagao infantil e também a realizagdo de missas

pela arquidiocese de S&o Luis, além das feirinhas de artigos religiosos.

“Eu tenho uma praga da familia, que conta com brinquedos, gangorra,
balanca, escorregadores. Tenho tercerizado que sao brinquedos inflaveis,
tem carrinhos elétricos, isso para crianga. Para os idosos tenho realizagao de
missas. Conto com dois dias durante o més para a realizagdo dessas missas.
Ai sempre tem o pessoal da meia idade. Eu conto com as barraquinhas de
artesanatos que vendem produtos tipicamente religiosos ou ndo. Ou seja, &
um parque que é bastante diversificado para todas as idades.” (Parque Sao
Jodo Paulo 1)

Camargo (2004, p. 64) aponta que o entreter publico, “remete diretamente aos
equipamentos urbanos de lazer e eventos e as respectivas politicas urbanas”. Logo,
0s parques urbanos tornam-se espacos essenciais para a realizagdo de eventos de
pequeno a grande porte, aberto ao publico, evidenciando ainda a acessibilidade
referente ao aspecto econémico, pois muitas pessoas nido destinam sua renda,
exclusivamente para participagao em eventos privados, por exemplo. O autor ressalta
ainda a importancia de espacos como os parques, menos para o desfrute turistico, e
mais para a qualidade de vida da populacao residente.

Conclui-se esta categoria com o pensamento de Camargo (2004, p. 53) “ainda
que todos os dicionarios restrinjam a nogao de hospitalidade ao leito e alimentacgao,
resulta dbvio que receber pessoas implica entreté-las de alguma forma e por algum
tempo, proporcionar-lhes momentos agradaveis”.

O Parque do Rangedor possui espacos para realizagado de eventos como as
quadras, no caso dos campeonatos, a area do estacionamento, por se extensa pode
ser feita a solicitacdo, sendo a autorizagdo concedida pela SEGOV, possui

playground, carrinhos e patinetes elétricos como entretenimento para o publico infantil.
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Outros eventos sao realizados para publico adulto a exemplo das aulas de zumba,

Muay Thai, eventos de corrida e pedalada, programacao de eventos no aniversario da

cidade, e nas datas comemorativas do ano, como ilustrado abaixo.
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Figura 11 - Principais entretenimentos no Parque do Rangedor
Fonte: Instagram. Vem pro Parque. (2021)

Como opgdes de entretenimento no Parque Bom Menino, destacam-se a

realizacdo de atividades recreativas, oficinas, eventos esportivos, eventos em datas

comemorativas, como ilustrado abaixo.

Figura 12 - Principais entretenimentos no Parque do Bom Menino
Fonte: SEMDEL, (2021)
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No Parque Sao Joao Paulo Il, destacam-se como principais entretenimentos
os equipamentos de lazer além das missas realizadas na capela, e também da feirinha

de artigos religiosos que é feita também no local, como ilustrado abaixo.

Figura 13 - Principais entretenimentos no Parque Sao Joao Paulo Il
Fonte: AUTORA, (2022)

4.3 Descricao e analise dos espac¢os e equipamentos de Lazer

Neste topico busca-se descrever de maneira individual, os espacgos e
equipamentos de lazer disponiveis nos trés parques estudados, foi feita também
observacado a fim de verificar a qualidade fisica das estruturas, faixa etaria de

utilizacao e demais sinalizacoes referentes aos aparelhos oferecidos.

4.3.1 Parque do Rangedor

O Parque do Rangedor dispde de equipamentos para realizagdo, de
atividades fisicas de lazer, especialmente atividades esportivas possui 04 quadras
sendo uma para a pratica exclusiva de ténis, uma quadra de areia para futebol e vélei
de praia, duas quadras poliesportivas para basquete, futsal, handebol, vdlei e futebol.
Além de academias ao ar livre, segundo o gestor também sao realizadas

periodicamente aulas de zumba, de Muay Thai e de yoga.
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As reservas das quadras sao feitas por meio do aplicativo de mensagens
WhatsApp, o responsavel pela reserva deve chegar com antecedéncia ao parque,
para assinar o termo de responsabilidade. As quadras visualmente apresentam bom

aspecto fisico, todas com cercamento e sinalizagado horizontal em bom estado, como

ilustrado abaixo.

Figura 14 - Quadra Poliesportiva
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 15 - Quadra de areia
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 16 - Quadra de ténis
Fonte: AUTORA, (2022)
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A academia principal, possui sinalizag&do indicando uso somente para adultos,
além da maneira correta para utilizagao, apesar da sinalizagao para uso exclusivo de
adultos, verificou criangas na area em questédo, conforme dito pelo gestor, o parque
nao possui quantitativo grande de monitores para todas as areas, sendo essa questao

ficando sob responsabilidade dos pais.

USO EXCLUSIVO
PARA ADULTOS

Culde de voceé,

Figura 17 - Sinalizacao referente ao uso nos equipamentos
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 18 - Academia ao ar livre
Fonte: AUTORA, (2022)

O parque possui também pista de caminhada, cooper e via de ciclismo, porém
a sinalizagao horizontal de ambas esta apagada por conta da agdo do tempo, a pista
possui 3,5 km de extensdo, mas essa informagao nao é disponibilizada ao longo do

trecho.



80

Figura 19 - Pista de caminhada e ciclismo
Fonte: AUTORA, (2022)

O parque, por meio dos trabalhadores informais, disponibiliza aluguel de
bicicleta e bicicleta familia, além bicicletas elétricas de uso gratuito fornecido pelo
parque em parceria com a Equatorial, ha também o aluguel de carrinhos infantis
elétricos e patinetes, possui também playgrounds na praga dos esportes (principal
pracas) e também ao longo das pragas que ficam na extensao da pista de caminhada
e de ciclismo, como ilustrado abaixo. Essas atividades caracterizam-se de cunho
recreativo e podem ser exercidas por diversas faixas etarias, os playgrounds nao

dispéem de sinalizagao para uso especifico de acordo com a faixa etaria.

Figura 20 - Servico de Aluguel de Bicicletas
Fonte: AUTORA, (2022)
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O Eletroposto € um dos mais novos equipamentos do parque, através de a
parceria entre o governo e a Equatorial, trata-se de uma central de carregamento de
carros elétricos e bicicletas elétricas, por meio de energia solar, possui um carro
elétrico que € comumente utilizado para vistoria das areas no parque, e 10 bicicletas
disponiveis gratuitamente aos visitantes, através de um cadastro prévio por meio do
aplicativo E+ Mobilidade elétrica. O local possui um instrutor para auxiliar os visitantes,
0 uso da bicicleta € de somente uma hora e para uma unica pessoa, devendo o
visitante retornar ao local para devolucdo. No local também ha banners com muitas
informacdes referente ao aparelho, porém nao ha informacao referente a faixa etaria

de uso.

Figura 21 - Eletroposto
Fonte: AUTORA, (2022)

O app E+ Mobilidade Elétrica é encontrado nas principais lojas de aplicativos,
podendo ser instalados tanto em sistema android como 10S, é necessario cadastrar
nome, CPF, celular, e-mail, além do cartdo de crédito, porém nenhuma cobranca é
efetuada, na pagina inicial € possivel ver a quantidade de bicicletas disponiveis, apos
inseridos os dados a pessoa clica para tirar a foto do Qr Code na doca em que a
bicicleta esta disponivel, o local também disponibiliza capacetes sendo seu uso

obrigatério.
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Figura 22 - Instrucdes de uso do app do Eletroposto
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 23 - Aluguel de brinquedos infantis
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 24 - Playgrounds
Fonte: AUTORA, (2022)

O parque possui um borboletario onde sao expostas espécies de borboletas,
0 espaco é administrado pela SEMA, como também a praga das Estrelas que possui
um pequeno lago, é realizada atividades de contemplacgao e intelectuais, ao informar

os visitantes sobre o conhecimento das espécies.
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Figura 25 - Borboletario
Fonte: AUTORA, (2022)

4.3.2 Parque do Bom Menino

Este parque dispbe de equipamentos e espacos de lazer, destaca-se
inicialmente as quadras, sendo uma quadra poliesportiva € uma quadra com gramado
artificial, possui também um ginasio poliesportivo que propiciam a realizagdo de
atividades fisicas, especialmente as esportivas, a utilizacdo das quadras € através de
solicitacdo a SEMDEL por meio de um oficio. Ha também academias distribuidas em

diversos espacgos do parque.

Figura 26 - Quadras esportivas
Fonte: AUTORA, (2022)

Os aparelhos e espacos encontram-se visualmente com boa qualidade fisica,
com excegcdo de alguns aparelhos da academia que estavam quebrados e
enferrujados, sendo que 0 mesmo nao encontrava-se interditado ou isolado, os

aparelhos dispdem de pequeno informativo instruindo sobre seu uso.
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Figura 27 - Academia ao ar livre
Fonte: AUTORA, (2022)

O parque também possui pista de caminhada e corrida, porém nao possui
sinalizagao horizontal, apenas vertical indicando o percurso percorrido. Verificou-se
que em um dos pontos existe uma pequena ponte, porém nao possui um batente,
apenas cones sinalizando o local.

A gestdo do parque em parceria com os funcionarios realiza atividades
recreativas com cunho educacional, como oficina, na chamada ‘sala verde’, o teatro
de fantoche realizado pela guarda municipal, apresentando questdes ambientais,
utiliza o auditério para realizar cinema, adaptando assim para a realiza¢ao de diversas

tematicas principalmente com o publico infantil, como ilustrado na figura 28.

Figura 28 - Espacos para realizagao de oficinas
Fonte: AUTORA, (2022)
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Existem também parques infantis com gangorras, escorregador, balancos,
bicicletas fixas, porém eles ndao sao sinalizados com a faixa etaria de uso, como

ilustrado abaixo.

Figura 29 - Parquinho Infantil
Fonte: AUTORA, (2022)

Em conjunto com o GDAM, sao oferecidas atividades artisticas e culturais,
como aulas de capoeira, oficina de percussdo e de turbantes afros, realizadas

principalmente no espago do anfiteatro.

Figura 30 - Anfiteatro
Fonte: AUTORA, (2022)

O parque possui um orquidario, onde sao expostas algumas espécies de
orquideas, o espaco € utilizado para atividades de contemplacéo e intelectuais no

aprendizado e conhecimento das espécies.
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Figura 31 - Orquidario
Fonte: AUTORA, (2022)

4.3.2 Parque Sao Joao Paulo Il

Este espaco possui academias ao ar livre e também pista de ciclismo e
caminhada para pratica de atividades fisicas, como ilustrado abaixo.

Figura 32 - Academia ao ar livre
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 33 - Pista de caminhada e ciclismo
Fonte: AUTORA, (2022)
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Dentre os espacos para realizagao de atividades recreativas o parque possui
playground, com sinalizacado de instrugcao de faixa etaria de uso, parquinho infantil,
bancos e mesas com marcagao de xadrez, porém nao € disponibilizado os objetos
para o jogo, os aparelhos visivelmente apresentam boa qualidade fisica, através de

terceirizados sao ofertados brinquedos inflaveis e carrinhos elétricos para o publico

infantil.

Figura 34- Playground e Parquinho infantil.
Fonte: AUTORA, (2022)

= - ’ | ——-—’w r,
|- Recomendacoesde
—I - —
® ldade maxima recomendada W6 anos W72 dnos.
® (Criancas com idade inferior a 05 anos, devem estar acompanhadas por umm/////u\ /

® Peso lotal suportado pela plataforma = 300 kg.

e Este playground segue as normas da ABNT 160712012

iground.
e A drea de circulacdo recomendada é de 1.3m além da oaupqgao do playgrous

www_zlqu:nL’lup«"qum_mm,m

7381115807 99756-1456

Figura 35 - Placa informativa do playground.
Fonte: AUTORA, (2022)
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Figura 36 - Mesa para jogos
Fonte: AUTORA, (2022)

O parque tem um lago artificial chamado de ‘Lago dos Desejos', com espécies
de peixes como Pirarucu, Tambaqui e Tilapia, apesar do nome ¢é proibido jogar
moedas na agua, no local também existem fontes, a ‘Fonte do Papa’, uma fonte
interativa, ‘Fonte da Virgem’ e ‘Fonte da Cruz’, os espacos que servem especialmente
como locais para realizagao de atividades recreativas.

Figura 37 - Lago dos desejos
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 38 - Fonte do Papa
Fonte: AUTORA, (2022)
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Figura 39 - Fonte da Virgem
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 40 - Fonte da Cruz
Fonte: AUTORA, (2022)

A manutencao dos equipamentos € feita por uma empresa terceirizada, ao
identificar determinada necessidade, o gestor entra em contato com a empresa para
a prestagao do servi¢o, a boa relagédo entre gestor e fornecedor nesse caso influencia
diretamente na pratica de lazer dos visitantes, visto que a regularidade nas

manutencdes propicia equipamentos e espac¢os adequados para os visitantes.

4.4 Analise das observagoes assistematicas

Com base nas visitas aos parques, analisou-se aspectos referente as
condicdes de acessibilidade, tomou-se como partida, condigdes viarias do entorno de
acesso aos parques, a oferta de transporte publico, disponibilidade de
estacionamento, acessibilidade existente para pessoas com deficiéncia, sinalizacéo e

seguranga.
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O acesso ao Parque do Rangedor pode ser pela avenida Dep. Luis
Magalh&es, por meio de transporte publico sendo trés linhas de 6nibus: Terminal
Cohama/ Terminal Praia grande (T-409); Ponta D’areia/ Deodoro (T-402) e Alto do
Calhau/ Sao Francisco (406) linha ndo integrada, estas informagdes podem ser
facilmente encontradas no website do parque.

A segunda fica localizada na avenida Buzios, logo é necessario caminhar da
avenida dos Holandeses até 14, pois ndo ha linhas de 6nibus na avenida em questio.
O visitante também pode acessar o parque com seu veiculo, porém somente pela
avenida principal onde fica a entrada para o estacionamento com 500 vagas.

O espaco é plano, possui rampas para acessar alguns locais, porém nao ha
corrimdes, as entradas das quadras sao acessiveis e também os banheiros sdo
adaptados. A seguranca do local é administrada principalmente pela empresa
terceirizada, com parceria do BPA, e em alguns casos pela Policia Militar, o local

dispde de recurso de videomonitoramento, ilustrado abaixo.

Figura 41 - Espacos e equipamentos acessiveis
Fonte: AUTORA, (2022)

O parque possui sinalizagao com direcionamento de alguns locais, na entrada

do parque também ha um mapa com a demarcagao dos principais locais, no
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estacionamento, no Eletroposto, no borboletario e na praga dos esportes, todos os

espacos sao identificados tornando-os conhecidos pelos visitantes, ilustrado abaixo.

Entrads pelas Rua dos Bazios
srloorsgfrmesime Bt (pnraiotn & Avonida dos Holandeses)

Figura 42 - Mapa do Parque do Rangedor
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 43 - Mapas informativos
Fonte: AUTORA, (2022)

Figura 44 - Espaco da Policia Militar e BPA
Fonte: AUTORA, (2022)

O acesso ao Parque do Bom Menino pode ser feito pela avenida Alexandre
de Moura (entrada principal), como também pela rua Dep. Raimundo Vieira da Silva,
utilizando o transporte publico, por estar localizado na regido central da cidade existem

diversas linhas de 6nibus que passam em frente ao parque, segundo o aplicativo de



92

mobilidade urbana, o Moovit App, sao cerca de vinte linhas de transporte publico que
vao diretamente para o local, além de outras linhas que passam na praga Deodoro
que fica cerca de 5 minutos do parque, andado.

Ambas as entradas dos parques sado acessiveis, sendo que a segunda
entrada dispde de rampas e corrimdao e também pisos tateis, assim como os
banheiros. O estacionamento disponivel para os visitantes é apenas na area externa
do local. A seguranca do parque é feita especialmente pela equipe da guarda

municipal, com auxilio do video monitoramento.

F|ura 45 - Estacionamento
Fonte: AUTORA, (2022)
Em relagdo a sinalizagdo observou-se muitas sinalizagdes verticais com

direcionamento dos principais locais, além de mapas informativos dos principais

espacos e equipamentos disponiveis, ilustrado abaixo.

Figura 46 - Mapa do Parque do Bom Menino
Fonte: AUTORA, (2022)
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Figura 47 - Sinaliza¢des de direcionamento
Fonte: AUTORA, (2022)

O acesso principal ao Parque Sao Joao Paulo Il € somente pela Av. Senador
Vitorino Freire, o parque possui duas portarias, a portaria 1, com acesso somente de
pedestres e a portaria 2 com acesso exclusivo de veiculo para o estacionamento no
local que conta com espaco para 380 veiculos. A segurancga do parque é feita tanto
pela empresa do parque, como também pela Policia Militar através de video

monitoramento.

Figura 48 - Estacionamento
Fonte: AUTORA, (2022)

Em relacdo as linhas de 6énibus, o parque fica proximo ao principal terminal
rodoviario da cidade e por conta disso diversas linhas passam em frente ao parque,

em dois fluxos distintos, um com destino centro e outro com destino a bairros.
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A entrada do parque possui todo piso plano sem, sendo acessivel para
pessoas com deficiéncias fisicas, principalmente os cadeirantes, o acesso a alguns
espacos é feito através do rebaixamento do piso e rampas, os banheiros também sao

especificos para esse publico, como vislumbrando abaixo.

Figura 49 — Centro administrativo, banheiros e entrada principal
Fonte: AUTORA, (2022)

A sinalizagdo no parque concentra-se principalmente em identificar os
equipamentos e espacos, o local também possui mapa com indicacdo dos locais e

equipamentos, como ilustrado abaixo.

VA7) Arva pars praneniaus
N5 Feinnhm e avesanso
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9  Praca da Memeénia

Figura 50 — Mapa do Parque S&o Jodo Paulo I
Fonte: AUTORA, (2022)

As diferentes formas de acesso aos parques indicam uma abertura aos

diferentes publicos que buscam o local para visitagao, logo percebe-se nos pontos
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analisados a permissao aos visitantes ao exercicio pleno das fung¢des nos espacos do

parque.

“De qualquer forma, um espago publico € por natureza mais aberto e a
primeira fungéo que o distingue do espaco privado é a facilidade de acesso.
O espago publico é de todos e de ninguém em particular, em principio, todos
0 podem usar com os mesmos direitos”. (MATOS, 2010, p. 20).

Desta forma, pode-se considerar o espacgo urbano como local democratico e
aberto a diferentes geragdes, existindo assim o acolhimento perceptivel
principalmente em algumas instalagées, vale deslumbrar a importancia da prevaléncia
do contato humano, aspecto que pode a vir ser melhorado nos parques,

principalmente com a inclusdo de mais recursos humanos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema da hospitalidade urbana ainda € pouco discutido nas areas sociais,
principalmente no que tange a hospitalidade em parques urbanos, o cenario ndo &
diferente na cidade de S&o Luis, este fato se torna um desafio na elaboracdo da
pesquisa, inclusive ao relacionar os parques urbanos como locais para a pratica de
lazer, considerando ainda a gest&do publica como protagonista no planejamento dos
espacgos e equipamentos para essa pratica. Através das entrevistas realizadas com
os trés gestores dos parques urbanos de Sao Luis, foi possivel responder a
problematica que motivou esta pesquisa.

Desta forma, retomando os objetivos especificos, foi possivel primeiramente
compreender o entendimento dos gestores a respeito da hospitalidade, isso fica
evidente principalmente nas falas dos gestores que possuem percepg¢ao semelhante
quanto a hospitalidade, enquanto um ato de bem receber, no contato diario com os
visitantes, na administragéo dos espacos e equipamentos, e especialmente na cultura
organizacional do local, os gestores frisam a importancia de uma equipe alinhada para
acolher bem e dar suporte necessario aos frequentadores. Os gestores do Parque do
Bom Menino e do Parque do Rangedor percebem que a hospitalidade envolve
também regras, logo o obedecimento das regras garante o bem-estar para todos os
envolvidos.

Foi possivel descrever os principais espacos e equipamentos de lazer dos
locais disponiveis para os visitantes, que atendem na realizacdo de diversas
atividades, principalmente nos ambitos esportivo, educativo e religioso, percebe-se
que a boa gestdo e manutencdo frequente desses espagos possibilita aos
frequentadores a utilizacdo de forma completa, tornando o visitante também
consciente do cuidado com os espacos

Foi possivel também, analisar a hospitalidade na perspectiva do recepcionar,
alimentar, entreter, percebe-se que acolhida também se manifesta por meio da
assisténcia dos funcionarios dos parques para os visitantes, através da oferta de
espagos como pragas de alimentacdo e lanchonetes, com a disponibilidade de
equipamentos para entretenimento dos que visitam, assim como os eventos
realizados nos locais.

Considerou-se a hospitalidade através da acessibilidade nos parques,

compreendida principalmente em termos de mobilidade urbana, que permite aos
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usuarios o uso e apropriacdo dos espacos, além da inclusdo de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Viu-se também, que as sinalizagdes existentes
sao meios que podem facilitar a vivéncia dos visitantes ao direciona-los aos espacos
e equipamentos nos parques.

Contudo, esta pesquisa possui algumas limitagdes na sua elaboragao, visto
que diante da pandemia do covid-19, houve dificuldade no agendamento de
entrevistas com os gestores, além de ndo possibilitar entrevistar outros parques da
cidade. Ao entrevistar somente os gestores, os usuarios sao excluidos, como também
os funcionarios e terceirizados de cada parque, equipes que tém contato mais direto
com os frequentadores, além de possiveis stakeholders, que influenciam e sao
influenciados pela hospitalidade; com isso torna-se importante dar continuidade no
estudo deste tema, considerando todos esses atores sociais, e esta pesquisa serve
como apoio para producao de novos estudos.

Destaca-se que a hospitalidade pode tornar-se mais evidente e estratégica na
gestao dos parques, especialmente nas redes sociais, buscando apresentar mais as
areas de lazer, explanando os eventos e atividades realizados nos locais. Com a
insercdo de mais recursos humanos, na contratacdo de mais pessoas, que possam
guiar e orientar os visitantes na extensao dos parques, como também na manutengao
frequente dos espacos, equipamentos e sinalizagdes, pois sao recursos essenciais na
experiéncia dos frequentadores.

Segundo Grinover (2013, p. 20), “Afirmar a cidadania, respeitar o meio
ambiente, reduzir a desigualdade, sdo pontos fundamentais de uma politica de
hospitalidade”. Entdo é louvavel tornar os locais receptivos e democraticos.
Evidenciando principalmente o acolhimento aos visitantes, e nas estruturas oferecidas
para a pratica de lazer, e, portanto, mostra-se de extrema importancia a realizagao de
acdes de incentivo a ocupagao dos parques, revelando a questao da cidadania como
qualidade dos cidadados que possuem tanto direitos como obrigacdes, e com isso
possibilitando o retorno ao local. E na participacdo efetiva dos atores sociais,
sociedade, governo e iniciativa privada de modo a discutir a ocupagéo e uso dos

parques urbanos em Sao Luis/ MA.
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APENDICE A - AUTORIZAGAO PREVIA PARA REALIZAGAO DAS
ENTREVISTAS

Prezado (a) Sr (a). , agradego a atencéo e a
contribuicdo para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso,
orientado pelo Prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro, para graduacdo em Hotelaria na
Universidade Federal do Maranh&o.

O objeto de estudo da presente pesquisa é a influéncia da hospitalidade na
pratica de lazer em parques urbanos em S&o Luis. O titulo preliminar do Trabalho de
Conclusédo de Curso é: Hospitalidade Urbana E Lazer Em Espacos Publicos: um
estudo de casos multiplos nos parques urbanos de Sao Luis.

A entrevista tera duracdo média de 40 minutos, pautadas por assuntos
referentes ao projeto, a saber: Hospitalidade urbana, Parques urbanos, Lazer em
espacos publicos, Administracao publica.

Solicita-se autorizagdo para gravar o conteudo da entrevista, na certeza de
que a gravagao podera ser interrompida a qualquer momento, de acordo com sua
determinacgao.

Apos a entrevista, os dados serao transcritos, analisados e publicados. Por
isso, também solicita-se autorizacdo para utilizar o audio em apresentacoes, eventos
e outras publicacdes cientificas.

Para dar andamento a pesquisa, peco que avalie a proposta, preencha um
dos topicos a seguir, assine e date este documento.

( ) Autorizo a gravagcao da entrevista relacionada acima, assim como a
utilizagdo das imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagcdes
cientificas.

( ) Autorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a
utilizagdo das imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes
cientificas, porém solicito que meu nome e do parque nao sejam citados no
trabalho.

( ) Autorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a
utilizacdo das imagens, sons da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes
cientificas, porém solicito que nenhum dos nomes ou instituicbes por mim
mencionados sejam citados no trabalho.

Ciente: Data: [/ [

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma cépia deste termo (com
assinatura, os dados documentais e 0 numero do pesquisador, bem como o do
orientador do projeto) para seu controle a fim de que eventuais duvidas sejam sanadas
a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me. Atenciosamente,

Mayra Santos Galvao/ CPF: 616.119.143-10/ Celular: (98) 98518-5849
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APENDICE B - CATEGORIZAGAO

Cargo Cargo que ocupa na empresa

Tempo de trabalho,

experiéncias Tempo que trabalha na empresa
profissionais.

Formagéao Qual a formagéo do gestor

Ano de fundagao Ano em que o parque foi inaugurado

No organograma do parque, onde esta

Setor de administragao/ inserido o setor de administragao/

operagoes operagdes
Quantitativo de Qual o quantitativo de funcionarios do
colaboradores parque

Possui funcionarios publicos, terceirizados,

uadro de funcionarios . .
Q trabalhadores informais;

Horarios de Quais os dias e horarios de funcionamento
funcionamento do parque;

Perguntar se o gestor conhece o perfil dos

visitantes do parque (em termos de idade,

género, escolaridade, raga ou etnicidade,
classe social);

Perfil dos usuarios

Entendimento da De que forma a hospitalidade é entendida
hospitalidade pelos gestores,

Identificar em que momento o gestor se
coloca como héspede e em que momento
se coloca como anfitrido;

Apresentar o conceito de
Gotman

Existéncia das relagoes Identificar as relagdes de hospitalidade na
de hospitalidade operacao das atividades dentro do parque

De que forma o parque acolhe seus

Recepcionar g -
visitantes;

Verificar se existem agdes no sentindo
Tempos da hospitalidade | recepcionar, alimentar e entreter, além de
questdes relacionadas a acessibilidade*

Apontar os espacgos de lazer, quais as

Espaco opgoes de lazer do parque

Identificar aspectos relacionados a

Administracao = :
manutengéo dos equipamentos
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. Obter informacgdes sobre a faixa etaria para
Equipamentos . . P
uso dos equipamentos disponiveis

Verificar o que esta sob a responsabilidade
da gestao do parque, da iniciativa privada,
trabalhadores informais.

Funcionamento

Marketing/ hospitalidade
virtual

O parque possui redes sociais, site, quem
os administra?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS GESTORES DOS PARQUES
URBANOS DE SAO LUIS

1. ldentificacdo do entrevistado: Cargo, setor, tempo de trabalho, cargos exercidos,
formacao.

2. Informacgdes do parque: Ano de fundacgao, localizagdo do parque no organograma
(secretarias), organograma do setor, numero de colaboradores, setores e seus
cargos (guias), possui funcionarios terceirizados, trabalhadores informais, horarios
de funcionamento, dias da semana; verificar ser o gestor conhecer o perfil de
visitantes do parque (idade, género, escolaridade, raca ou etnicidade, classe
social).

3. Hospitalidade: compreender o entendimento do gestor a respeito do tema
hospitalidade (sem apresentar o conceito); averiguar as relagdes de hospitalidade
no dia a dia do parque;

4. Apresentar o conceito de hospitalidade a partir de Gotman, Buscar exemplos da
relacdo de hospitalidade, no qual o parque assume o papel de anfitrido e hdspede.

5. ldentificar as relagcbes de hospitalidade que existem no parque, entre os setores, e
com os visitantes, identificar de que forma ela se manifesta (solicitar exemplos);

6. Verificar se existem agdes no eixo publico e de que forma o parque torna-se
hospitaleiro, no recepcionar (acolher), hospedar, alimentar e entreter (eventos).

7. Apresentar o conceito de hospitalidade urbana de Grinover; Compreender a
hospitalidade do espaco através da categoria de analise de acessibilidade.

8. Lazer: apontar os espacos de lazer, quais opg¢des de lazer do parque,
equipamentos de lazer e sua faixa etaria de uso, manutencéo;

9. Administracao: Verificar o que esta sob responsabilidade do parque, da iniciativa
privada (parcerias com empresas, Ex: Pq. Ibirapuera, parceria com Boticario,
Smartfit), trabalhadores informais.

10. Planejamento: No planejamento de acgdes/ atividades, ha um conselho
consultivo, assembleias com a comunidade do entorno, existe esta gestdo
participativa.

11.  Marketing/ comunicagao: o parque possui elementos de comunicagao visual,
(sinalizagdo, comunicagéao verbal/n&o verbal;

a) Programacéao de atividades: mapas dos espagos;

b) Lanchonetes;
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c) Atividades de recreacao, (possui recreador, ha uma organizacao de atividades de
lazer);

d) Estacionamento (n° de vagas);

e) Linhas de 6nibus para acesso ao parque;

f) Espacos para descanso (sombra, assentos etc.)
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APENDICE D - AUTORIZAGAO PREVIA PARA REALIZAGAO DAS
ENTREVISTAS

AUTORIZACAOD PREVIA PARA REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Prezado (a) Sr (a). PAVL Ly cando B L bones agradeco a atencao e a contribuicdo
para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso, orientado pelo Prof. Me. Ruan

Tavares Ribeiro, para graduacio em Hotelaria na Universidade Federal do Maranh&o.

O objeto de estudo da presente pesquisa é a influéncia da hospitaiidade na pratica de
lazer em parques urbanos em Séo Luis. O titulo preliminar do Trabalho de Conclusio de Curso é:
Hospitalidade Urbana E Lazer Em Espagos Piblicos: um estudo de casos muiltiplos nos parques
urbanos de S&o Luis. '

A entrevista tera duragdo média de 40 minutos, pautadas por assuntos referentes ao
projeto, a saber: Hospitalidade urbana, Parques urbanos, Lazer em espagos publicos,
Administracio piblica.

Solicita-se autorizaco para gravar o contelido da entrevista, na certeza de que a
gravagao podera ser interrompida a qualquer momento, de acordo com sua determinacao.

Apos a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso,
também solicta-se atorizacd0 para utilizar o audic em apresentacbes, eventos e oulras
pubiicagdes cientificas.

Para dar andamento a pesquisa, peco que avalie a proposta, preencha um dos tépicos
a segquir, assine e date este documento.

i MAManmmmm,wnmauﬁmm
imagens, sons da mesma em apresentacoes, eventos e publicagbes cientificas.

A ( ) Autorizo a gravacdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacéo das
imagens, sons da mesma em apresentacoes, eventos e publicacoes cientificas, porém solicito
que meu nome e do pargue nao sejam citados no trabakho.

( ) Autorizo a gravacdo da entrevista refacionada acima, assim como a utifizagcdo das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicacdes cientificas, porém solicito
que nenhum dos nomes ou instituicdes por mim mencionados sejam citados no trabatho.

Wﬂ@ﬂw JAAW—@% G~ Data: 9670\ 1022

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma copia deste termo (com assinatura, os
dados documentais € o nimero do pesquisador, bem como o do orientador do projeto) para seu

controle a fim de que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me. Atencios mente

g, Sanlen an UL

Mayra Santos Ga!v
CPF: 616.119.143-10
Celular: (98) 98518-5849
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Prezado (a) Sr (a

para o desenvolvimento deste Trabalho dé Conclusao de Curso, orientado pelo Prof. Me. Ruan

gradeco a atengao e a contribuigao

Tavares Ribeiro, para graduagdo em Hotelaria na Universidade Federal do Maranhzo.

O objeto de estudo da presente pesquisa € a influéncia da hospitalidade na pratica de
lazer em parques urbanos em S3o Luis. O titulo preliminar do Trabalho de Conclus&o de Curso é:
Hospitalidade Urbana E Lazer Em Espacos Publicos: um estudo de casos multiplos nos parques
urbanos de Sao Luis.

A entrevista tera duragdo média de 40 minutos, pautadas pc'Jr assuntos referentes ao
projeto, a saber: Hospitalidade urbana, Parques urbanos, Lazer em espagos publicos,
Administragao publica.

Solicita-se autorizagédo para gravar o contetido da entrevista, na certeza de que a
gravacao podera ser interrompida a qualquer momento, de acordo com sua determinagé&o.

Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso,
também solicita-se autorizagdo para utilizar o audio em apresentacoes, eventos e outras
publicagoes cientificas.

Para dar andamento a pesquisa, pego que avalie a proposta, preencha um dos tépicos
a seguir, assine e date este documento.

) 00 Autorizo a gravacédo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas.

‘ () Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo das
imagens, sons da mesma em apresentagoes, eventos e publicacoes cientificas, porém solicito
que meu nome e do parque nao sejam citados no trabalho.

() Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito
que nenhum dos nomes ou instituigéeyﬂim mencionados sejam citados no trabalho.

Data:&/ﬂ_‘/ gwg'

Ciente:

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma copia deste termo (com assinatura, os
dados documentais e o numero do pesquisador, bem como o do orientador do projeto) para seu

controle a fim de que eventuais duvidas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subs revo me. Atencmsamente

2; Mayra Santos Galva

CPF: 616.119.143-10
Celular: (98) 98518-5849
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: - NA
Prezado (a) Sr (a). rQ&J\‘):’l CAN ]’/Aluéﬂ Q \/1 égradego a atengao e a contribuicdo

para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdc de Curso, orientado pelo Prof. Me. Ruan

Tavares Ribeiro, para graduagdo em Hotelaria na Universidade Federal do Maranhao.

O objeto de estudo da presente pesquisa € a influéncia da hospitalidade na pratica de
lazer em parques urbanos em Sao Luis. O titulo preliminar do Trabalho de Conclusdo de Curso é:
Hospitalidade Urbana E Lazer Em Espagos Publicos: um estudo de casos multiplos nos parques
urbanos de Sao Luis.

A entrevista terd duragdo média de 40 minutos, pautadas p(.Jr assuntos referentes ao
projeto, a saber: Hospitalidade urbana, Parques urbanos, Lazer em espagos publicos,
Administragao publica.

Solicita-se autorizagdo para gravar o conteldo da entrevista, na certeza de que a
gravacéo podera ser interrompida a qualquer momento, de acordo com sua determinagao.

Apds a entrevista, os dados serao transcritos, analisados e publicados. Por isso,
também solicita-se autorizagdo para utilizar o audio em apresentagbes, eventos e outras
publicagoes cientificas.

Para dar andamento a pesquisa, pego que avalie a proposta, preencha um dos topicos
a seguir, assine e date este documento.

) ()6 Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das
imagens, sons da mesma em apresentacoes, eventos e publicagdes cientificas.

- () Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito
que meu nome e do parque nao sejam citados no trabalho.

() Autorizo a gravacéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizac@o das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicages cientificas, porém solicito

que nenhum dos nomes ou instituicées por mim mencionados sejam citados no trabalho.

// . " ", ~ - )
Ciente: ﬁiuﬂfw/cw Y//\/_,"t//ﬂu bZaaAAOwataJilﬂ;éo?/

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma coépia deste termo (com assinatura, os
dados documentais e o numero do pesquisador, bem como o do orientador do projeto) para seu

controle a fim de que eventuais dlvidas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me. Atenciosamente,

Mo sorts, Galuis

CPF:616.119.143-10
Celular: (98) 98518-5849
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APENDICE E - TRANSCRIGAO DE ENTREVISTA

Transcricdo de entrevista com o gestor do Parque Estadual do Sitio Rangedor

Pesquisadora: Ola, Paulo, tudo bem, obrigada pela disponibilidade em conceder
essa entrevista. Iniciando, minha pesquisa trata-se sobre hospitalidade em parques
urbanos, estarei analisando a hospitalidade através do recepcionar, alimentar,
hospedar e entreter, € também da acessibilidade. Primeiramente, gostaria de
conhecer um pouco de vocé, qual cargo que vocé ocupa atualmente aqui?
Entrevistado: Eu sou o gestor do Parque do Rangedor, que nada mais é do que o
administrador, certo.

Pesquisadora: Ha quanto tempo vocé trabalha aqui, desde o inicio do parque?
Entrevistado: Nao, estou ha seis meses e alguns dias, comecei no dia primeiro de
julho de 2021, comecei como gestor, o parque foi inaugurado no dia 07 de setembro
de 2019.

Pesquisadora: Vocé ja teve outras experiéncias? em outras areas?

Entrevistado: Eu estou vindo do Procon, eu era coordenador geral dos Vivas do
estado, ja tive varias experiéncias com administragao publica, ja trabalhei na SEMAD
no municipio, ja trabalhei na industria do comércio, como bolsista, ja trabalhei no
Senai, antes do Procon, na parte orgamentaria, na SEMAD na parte orgamentaria
também, ja trabalhei na EMAP, ja tenho um pouquinho de bagagem ja, na parte de
gestao publica.

Pesquisadora: Ja trabalhou em outra area sem ser de gestao publica?
Entrevistado: Ja trabalhei em empresas que eu botei, eu mesmo gerenciava.
Pesquisadora: E a sua formacgao, qual é?

Entrevistado: Sou formado em administracdo, com habilitagdo em Comércio Exterior,
sou pos-graduado em Planejamento de Recursos Humanos.

Pesquisadora: Somente essas?

Entrevistado: sim.

Pesquisadora: Certo, agora referente ao parque, vocé ja falou o ano, né, era uma
das perguntas, foi em 2019, certo?

Entrevistado: Isso.
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Pesquisadora: Em relagdo ao governo, o parque no organograma do governo, esta
subordinado a qual secretaria dentro do organograma?

Entrevistado: O parque quando ele surgiu ele era subordinado a SEMA, certo. A
administracao do parque, tanto a administragao, quanto a parte de recursos naturais
era tudo na SEMA.

Pesquisadora: A SEMA é a secretaria de?

Entrevistado: De meio ambiente, s6 que eu nao sei te precisar em quanto tempo a
Sema nao conseguiu segurar, ndo sei se tinha expertise suficiente, ou tinha
capacidade humana pra ter pessoas pra trabalhar nos parques, e ai ela delegou a
funcao pra SEGQV, que € a Secretaria de Governo, que é quem toca os parques até
hoje, acredito que ja deve ta tocando ha uns dois anos, se nao tiver mais do que isso.
Pesquisadora: E aqui dentro do parque, tem um organograma especifico? e em que
parte do organograma vocé esta, e quais sao os outros 6rgaos que existem dentro do
parque, os setores?

Entrevistado: Aqui no parque, nds temos um mini-organograma, que seria, no caso
eu estou na piramide de cima, que sou o gestor, nés temos um funcionario da SEGOV,
eu sou funcionario da SEGOV, e tem um funcionario da SEGOV também que € um
dos monitores, que € o Emerson, e nds temos trés estagiarios que também sao
monitores e também sdo da SEGOV.

Pesquisadora: Eles sdo de que area?

Entrevistado: eles sao, por coincidéncia, os trés estdo fazendo engenharia civil. N6s
ja tivemos monitores, aqui na minha gestao, de educacéo fisica, e ndo sei te dizer qual
era outra area, foram trés gestores que ja sairam, ta. Ai da SEGOV, nos temos s6
esse quantitativo, cinco servidores, ai nds temos o borboletario, que tém, mais ou
menos cinco estagiarios da Sema, quem toca o borboletario € a Sema, certo, e o resto
sao terceirizados, que é o pessoal da limpeza e do estacionamento que é da LSL, o
pessoal da Clasi que é da segurancga, o pessoal da Global que sao os porteiros e nés
temos o pessoal do batalhdo que € a policia ambiental.

Pesquisadora: Entédo é basicamente essa formagao?

Entrevistado: Isso. Nos temos 40 pessoas no geral.

Pesquisadora: Certo, o quantitativo sdo 40 pessoas, essa era mais uma pergunta.
Entdo como vocé falou, possui funcionarios publicos, terceirizados, e trabalhadores

informais? o parque também tem?
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Entrevistado: Nos temos Mayra, é, desde que o parque foi aberto isso foi um
programa do governador, anos atras, pra da oportunidades para ambulantes, certo,
entdo nos temos, ambulantes, na area de agua mineral, agua de coco, aluguel de
bicicleta, bicicleta familia, carrinho elétrico, patinete elétrico, pula-pula e pipoca, sao
esses 0s segmentos que nds temos no parque hoje, n&o sei te dizer o quantitativo,
mas eu acredito que seja mais ou menos umas 50 pessoas comercializando seus
produtos em estilo de escala.

Pesquisadora: E referente ao horario de funcionamento do parque, quais os horarios
dias da semana que funciona?

Entrevistado: Aqui no Rangedor funciona de domingo a domingo de 05h da manha
as 11h, ai fecha volta as 16h e vai até as 21h, isso de acordo quando comegou a
pandemia, antes da pandemia era 05h da manhd até as 22h ininterrupto. O
borboletario funciona de terga a domingo, de 08h30 as 11h, e de 16h as 17h30,
segunda-feira é o dia de manutengao deles, e agora nds estamos com o eletroposto,
que € 0 nosso novo xodo, que € a parceria do governo com a Equatorial, o eletroposto
ta funcionando de acordo com o horario do parque, com exceg¢ao da manha cedo, eles
nao tdo comecgando 05 horas, eles tdo comecando das 08h as 11h, volta 16h as 21h,
porém quem quiser chegar e tiver com o aplicativo baixo ja pode pegar a bicicleta 13,
s nao vai ter o rapaz, que é o atendente dando suporte.

Pesquisadora: Depois podemos dar uma olhadinha 1a?

Entrevistador: Pode sim, com certeza.

Pesquisadora: Certo, e referente ao perfil dos usuarios, vocé conhece um pouco do
perfil dos visitantes, em termos de idade, escolaridade, género, classe social?
Entrevistador: Certo, Mayra, aqui por ser um parque central, aqui € uma parte central
da cidade, nés temos todo tipo de visitante, nés temos uma visitagdo muito grande
aqui da Vila Conceigao, muitas criangas vém pra ca diariamente, muitos jovens na
verdade, nao é nem crianga, muitos jovens vem jogar futsal, aqui, jogar futebol de
areia, eles vém em grupos grandes, quarenta, cinquenta pessoas, quase todos os
dias, tém uma visitagao boa também de pessoas que vem caminhar la da vila, mas eu
acredito que o geral sejam pessoas de classe média pra classe média-alta, certo, até
por ta localizado entre o bairro do Calhau, bairro do Cohafuma, entdo a gente tém
muita gente que vem dessa redondeza utilizar pra todos os esportes em si, 0 nosso
esporte principal hoje € o ténis, todo tempo ta cheia a quadra de ténis, entendeu, e o

ténis ele é um esporte elitizado, a gente sabe disso, muitas senhoras e senhores vem
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pra ca caminhar, entendeu. Pér o parque ter essa facilidade em te dar comodidade de
protecdo, essas coisas, entdo eles se sentem bem seguros aqui, entdo todo tempo
nos temos, nos temos visitantes que sdo assiduos aqui do parque desde que
comecgou, S0 pessoas que amam esse parque, € a extensado da casa deles aqui na
verdade.

Pesquisadora: Certo. Agora nés vamos pro topico de hospitalidade, ta. E de que
forma a hospitalidade ela é entendida por vocé enquanto gestor aqui do parque, o que
vocé define como hospitalidade?

Entrevistado: Ta, vamos ver se eu peguei a pergunta. Na verdade, desde que eu
cheguei aqui a primeira coisa que me passaram foi que era pra eu tratar,
principalmente, o nosso gargalo principal era os meninos da Vila, pela questdo das
quadras, certo, nés temos aqui, vou s6 te da um exemplo, ndés temos aqui é, as
quadras a gente faz reserva, agendamento durante a semana de segunda a sexta,
final de semana é por ordem de chegada, isso foi feito justamente por causa deles,
eles vinham em grande quantidade e eles ocupavam todas as quadras, entdo os
outros visitantes ndo conseguiam participar, entdo a gente comecgou isso, e gente
sabe que lidar com jovem é dificil ainda mais com muitos jovens, certo, classe mais
baixa, e tem aquela situagdo de querer ser revoltado em alguns sentidos, entdo a
gente tém que ter um certo jogo de cintura com eles, entédo isso foi me passado que
seria nosso gargalo, seria justamente esse, mas gragas a Deus pelo menos comigo e
pelo o que eu escutei a gente nunca teve um embate entre gestao e visitantes, certo,
a gente tém uma cultura de desde a portaria, porteiros, pessoal da portaria, se bem
educados, quando a pessoa desce pega uma informacgéo, leva ou entdo traz logo aqui
no administrativo, certo, o que eles puderem fazer de 13, ja resolvem logo de 14 mesmo,
eles tém autonomia pra isso, a gente da autonomia pra eles fazerem a parte deles,
pra eles trazerem sé o0 que € necessario, e a gente tenta dar a maior assisténcia
possivel, a gente tém um quantitativo razoavel, nés fomos la atras muito mais
monitores, quando comegou o parque eram doze monitores hoje nds temos quatro so,
mas a gente consegue de alguma forma botar com que os monitores deem suporte,
principalmente na situagao de piquenique, essas situagdes que a gente sabe que tém
um pouquinho mais de dificuldade, as vezes pode ter um entrave entre um grupo de
visitante e outro, entdo a gente fica um pouco mais atento nisso, mas a gente tenta

dar o melhor suporte possivel, de acordo com o que a gente pode também dar de
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suporte, € mais ou menos isso, eu nao sei se responde a tua pergunta. Se é
basicamente isso eu nao sei. Se nao for, a gente refaz.

Pesquisadora: Sim, vou refazer de novo. Sobre o assunto hospitalidade, ndo sei se
vocé ja ouviu falar alguma vez, na vivéncia que vocé tem no parque aqui, tem algum
outro exemplo que vocé possa me dar? onde aquilo ali tem hospitalidade naquela
acao.

Entrevistado: E uma pergunta um pouco diferente do que a gente vive aqui no dia a
dia. Nao sei te dar uma resposta a fundo nessa pergunta a respeito de hospitalidade.
Pesquisadora: Pra vocé o que é hospitalidade?

Entrevistado: E receber a pessoa bem, certo, foi por isso que te passei a situagdo
passada, a gente tenta, receber bem, ser acolhedor, dar informag¢des pertinentes,
certo, a gente tém uma dificuldade principalmente pela pandemia que a gente tém
muita dificuldade com pessoas de mascara, agora o governador ja decretou que néo
precisa mais do uso obrigatério, mas quando tinha, a gente tinha muita dificuldade,
por se um parque, mesmo sendo um parque publico, mas € um parque fechado, a
gente tém regras, entdo a gente tentava levar essa situagéo para os visitantes, certo,
nem todos aceitavam, tinha gente que vinha pra ca, enfim, mas a gente sempre deixou
o visitante, nunca tentou fazé-lo constranger, certo, a gente sempre deu o maximo de
liberdade pra eles até onde pode também, onde nao atinja outros visitantes, porque a
grande maioria estava seguindo o que estava escrito na regra. Eu acredito que seja
issO.

Pesquisadora: Certo, agora eu vou te apresentar o conceito de uma autora, ta,
Gotman, segundo ela “a hospitalidade € uma relagdo especializada entre dois
protagonistas aquele que recebe que é o anfitrido, e aquele que é recebido que é o
hospede”, e de acordo com esse conceito, em que momento vocé como gestor se
identifica como anfitridao, e em que momento vocé se identifica como hdspede, em que
momento vocé se identifica como aquele que recebe e em que momento vocé se
identifica como aquele que é recebido ?

Entrevistado: Aqui na verdade Mayra a gente tém €, como é o sistema de Gotman.
Pesquisadora: Nao, € o conceito que ela da sobre hospitalidade.

Entrevistado: Certo, aqui o conceito de Gotman é vivenciado em varias vertentes,
tipo, eu sou o anfitrido nas quadras, nds administragao, nds que ficamos responsaveis
pelas quadras, eu sou anfitrido aos visitantes que vem caminhar, vem andar de

bicicleta, porque nés que ficamos responsaveis por essa parte, a gente tenta dar o



118

maximo de suporte possivel nessa situacao, a gente tenta trazé-los sempre pro nosso
lado, dando 0 maximo que a gente pode de apoio, ja eu sou visitante em situag¢des de
quando eu vou ao borboletario, que € uma situagao nova pra gente, porque nao € da
nossa area em si, mesmo estando na area do parque, eu sou um visitante quando eu
Vvou na bicicleta elétrica, certo, porque € um servico mesmo sendo do parque, mas é
da Equatorial, entdo la eu estou sendo, usufruindo do servigo deles, aqui no
borboletario a mesma coisa, quando eu consumo alguma coisa dos ambulantes, que
eu estou utilizando o servigco deles, da mercadoria deles, quando eu vou ao BPA pedir
algum suporte, alguma coisa do tipo, que também nado é da nossa algada né, entéao
mais ou menos isso, na verdade aqui nés somos uma feigcdo assim meio que geral, é
uma méao lava a outra como dizem né, porque a gente da o suporte em varias coisas
e recebemos suporte em varias coisas, certo, entdo a gente tém que andar alinhado
o tempo todo aqui em tudo, aqui quando acontece uma besteirinha, atrapalha o fluxo
geral, eu acredito que seja basicamente isso.

Pesquisadora: Certo. E nessa questdo de anfitrido e hdspede, vocé consegue
identificar as relagdes de hospitalidade, no caso vocé citou, vocé e a Equatorial, com
o borboletario.

Entrevistado: Na verdade as nossas parcerias dentro do parque, sdo hoje a
Equatorial, que nds temos uma parceria na verdade desde que o parque foi criado, a
Equatorial sempre foi um parceiro do governo do Estado, dentro desse parque, nao
posso dizer nos outros, tem a praga da Estrela que foi feita pela Equatorial, certo, eles
que desenharam, a praga do Amor eles também fizeram, eles tiveram, alguma coisa
eles adentraram |la também, e agora tem o eletroposto que é o xodozinho do momento,
€ uma parceria que nunca deu problema, gracas a Deus, a gente sempre teve a
reciprocidade, na verdade quem faz o projeto € a Sema, certo, porque pela area ser
ambiental, essas coisas, a Sema repassa a SEGOV e SEGOV pra Equatorial, no caso
da Sema também a gente nao tém problema, até por se nossa co-irma € de governo
também, né, qualquer coisa que existe no borboletario a priori nés ficamos
responsaveis, mas a gente tém entrada de chegar e conversar com eles e explicar a
situacao pra ver se eles tém como ajustar até por ser uma expertise deles, ndo se
nossa area sem si, certo, mas como eu estou dizendo, desde que eu estou aqui ha
seis meses, a gente ndo chegou a ter nenhum embate em nada nesse ponto, n&o
posso te dizer passado, por que eu nao estava aqui, mas também passado, desde

que eu cheguei as duas parcerias comecaram dentro da minha gestdo por
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coincidéncia, eu entrei na semana que o borboletario foi inaugurado e a menos de um
més foi inaugurado o eletroposto, antes era sé o Batalhdo com a SEGOV em si.
Pesquisadora: Certo, indo para outra, de que forma o parque acolhe seus visitantes,
me dé alguns exemplos?

Entrevistado: Na verdade nds por termos na parte do estacionamento a portaria, nés
temos a vigilancia, nés temos os monitores, nés temos o pessoal do estacionamento,
e ainda temos o pessoal da limpeza que fica fazendo ronda, entdo nés tentamos dar
como ja falei outras vezes, o maximo de suporte ao visitante, o nosso administrativo
€ um pouco afastado da entrada, certo, entdo o primeiro contato € com o pessoal da
portaria, o pessoal da portaria € todo alinhado conosco, todos eles 1a, todos os
servidores que eu passei, todos os segmentos, eles sabem todas as regras que tém
do parque, hoje ja ta um pouquinho mais flexibilizado devido ao uso de mascara, ja ta
mais liberado, foi um gargalo que a gente teve muito grande, o uso da mascara, certo,
e entdo tudo que chega la que for informagéo pequena eles conseguem desenrolar
por la mesmo, o que for uma coisa maior ai eles trazem ao conhecimento dos
monitores primeiro, que costumam ta Ia, os dois monitores que estavam aqui tao la
agora ja, e se nao der ai a gente traz pra ca pro gestor pra gente conseguir desenrolar
da melhor forma possivel, mas sdo questdes muitos pequenas em termos de, eu
acredito, porque pelo menos pelo que a gente recebe de elogios nas redes sociais, a
respeito da hospitalidade do Parque do Rangedor, em si que € um parque fechado
que é mais facil de ser controlado, € boa, a gente tém muito pouco situagdes que
pessoas que ndo, que nao agradou as pessoas, talvez, nessa situagdo da pandemia
na mascara tenha sido nosso pior momento, certo, naquele momento em que liberou
0 piquenique liberou as quadras, as pessoas poderiam ficar sem mascara na quadra
e no piquenique e no resto do parque tinha que ta de mascara, entdo nem todo mundo
aceitava, entdo foi basicamente isso.

Pesquisadora: ok, entdo nds falamos do recepcionar, € na questao do alimentar, a
hospitalidade como vocé vé a hospitalidade no alimentar aqui dentro do parque, as
opcgoes que sao oferecidas para os visitantes.

Entrevistado: Nessa parte de alimentagcao, nds temos opgéo, a primeira opgao que €
0 geral, sdo os piqueniques que a gente libera os piquenique certo, dependendo da
quantidade de pessoas, se for a partir de 40 pessoas tém que responder um
requerimento, pra gente ter um embasamento maior e tal e ter um controle, e quando

nao a pessoa pode vim traz suas coisas, boa no gramado onde quiser, a gente da o
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suporte, explica o qué que nao pode, o que ndo é permitido aqui no parque, o que nao
€ permitido é bebida de garrafa de vidro, ndo é permitido mesa e cadeira pontiagudas,
pra ndo danificar o gramado, certo, e nds temos também o0s nossos ambulantes que
trazem comida, na verdade em parte de comida em si hoje, n6s estamos até meio que
defasados, nds estamos s6 com a Andréia que é do Food Truck que tém todo tipo de
comida la também, tém umas duas meninas que trazem, que ficam do lado de fora,
fizemos, chegamos a fazer uma parceria com Tiago, ndo lembro o nome da empresa
dele, que ele servia o piquenique pronto ja, certo, sé que tém umas duas semanas
que ele nao da as caras, acredito que seja 0 movimento mesmo, 0 momento da chuva
e tal, entdo € basicamente isso, 0 que nos temos, 0 grosso sao pessoas que trazem
sua comida.

Pesquisadora: Entendi, entdo o parque em si n&o, né?

Entrevistado: O parque nao disponibiliza de comida em si, nés vamos ter uma praca
de alimentacao na extensao, certo, mas aqui quando o parque comegou eram mais
de 15 Food Truck, certo, eles foram se esvaindo de acordo com a pandemia, foi
diminuindo o fluxo de pessoas, ai eles foram vendo que n&do estava compensando,
saiam, saiam, saiam, quando eu cheguei que “voltou ao normal”, eles voltaram trés,
uma nunca saiu que foi a Andreia, e hoje ela ta so, tem um cara que eu esqueci o
nome dele, que € do agai, que vem quando quer e a outra pessoa nao veio, que tinha
que botar energia € tal, ela pensava que a energia fosse dada pelo parque, e ai nao
veio, € uma situacdo que a gente procura, a gente procura muito parceiros, até pra
gente ter mais opgao aqui no parque, mas a gente tém um pouco de dificuldade nesse
ponto.

Pesquisadora: Certo, e na questdo do entreter, como funciona aqui no parque?
Entrevistado: Olha o entretenimento a gente, nés fazemos €, em relagédo a SEGOV,
a SEGOV nos cobra pelo menos dois eventos mensais, certo, entdo, a gente vai atras
tipo novembro azul, outubro rosa, a gente vai atras de parcerias pra fazermos eventos
nesses momentos, o parque gragas a Deus, esse parque aqui, talvez pela localizagéo
dele, nés temos muita facilidade, porque nés temos pelo menos 80% de eventos que
nos temos, sdo as pessoas nos procuram, nds nao precisamos sair atras de puxar
eventos, eles é que vem atras da gente, pedir principalmente pra fazer aula de zumba,
aula inaugural de Muay Thai, fazer corrida, corrida normal, pedalada, certo, entédo a
gente tém essa facilidade sempre teve, ja tive contato com gestores passados, ja

foram trés, eles falaram que sempre teve essa facilidade, o parque pela localizacao
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em si € muito facil da gente atrair, certo, mas a gente sempre faz, quando tém dia das
criangas, dia dos pais, dia das mées, aniversario da cidade, aniversario do parque,
que a gente sempre faz um evento, a gente arrecada com os ambulantes, a gente
pede doacédo de brinquedos, alimentos, cestas basicas, no natal, entdo a gente
sempre tenta ta fazendo esse entretenimento, principalmente, a gente doa
principalmente pro pessoal da Vila que sao os mais humildes da redondeza, e séo
pessoas que frequentam bastante, estdo aqui assiduamente.

Pesquisadora: Certo, eu vi aqui que o estacionamento € bem amplo, vocé sabe me
dizer a quantidade de vagas?

Entrevistado: Sdo 500 carros no estacionamento.

Pesquisadora: E sobre as linhas de acesso ao parque, vocé sabe me dizer quantas
€ quais sao?

Entrevistado: Eu sei que tem uma parada em frente, eu acredito que nessa parada
aqui principal da avenida Desembargador Eduardo Magalhéaes, deva ter um fluxo de
trés Onibus so, até a integragdo, 0 que eu vejo pelas pessoas que trabalham no
parque, quando n&o pega o 6nibus agora so vai ter outro 6nibus depois daqui a 20 ou
meia hora, eu acredito que tenha dois ou trés linhas que fagcam esse fluxo, parque
integracgéao, integragéo parque.

Pesquisadora: Agora vamos pro topico de lazer. Vocé sabe me apontar quais os
espacos de lazer, quais as opgdes de lazer que tem no parque para o visitante?
Entrevistado: Nos temos n opgdes, entre as opgdes que s&o, todo tempo ta tendo
um fluxo de demandas, o ténis hoje é a nossa maior, o vilei é nossa segunda maior,
o futsal é terceiro, o basquete € o quarto, o vélei de praia o quinto, o futebol de praia
o sexto, ai dentre o parque em geral nés temos a caminhada, o cooper, que eu
acredito que seja o maior entre todos na verdade, nds temos a ciclovia, o ciclismo
também, né, ai nés temos dentre esses, os ambulantes que alugam os seus, tém seus
aluguéis, tém a bicicleta familia, que € o, ndo deixa de ser um esporte, € um lazer
diferente né, onde vocé bota quatro pessoas dentro da mesma bicicleta, certo, agora
nos temos as bicicletas elétricas, temos os carrinhos elétricos pra criangas, patinetes,
essa situacao em si, e tém o aluguel de bicicleta comum, que também tem um fluxo
grande.

Pesquisadora: Mas algum outro espago?

Entrevistado: Nao, €, vamos dizer que seja fixo, sdo esses, ai as vezes uma vez ou

outra a gente tém uma aula de zumba, uma aula de Muay Thai, de yoga, mas pra
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frente ali que o pessoal as vezes faz, entendeu, que nao sao coisas cotidianas, esses
que eu te falei sao cotidianos.

Pesquisadora: Certo. Eu vi que ali tém alguns equipamentos, entdo como é a
manutencao?

Entrevistado: No parque nds temos oito pragas, certo, nas oito pragas nos temos
aparelhos de academia, essa daqui da praga dos esportes que € a principal, onde fica
80 a 90% dos visitantes, fica nessa pracga, ou ele passa ou ele fica, certo, que € o
central, a nossa academia aqui a maior ela € feita de inox, certo, ela vai pra
manutencao inclusive agora que ele ta umas partes enferrujadas, ja ta nas demandas
pra manutengéo, certo, € o nosso ponto focal das academias, € nés temos mais uma
academia na pracga Tiracambu, mas la em cima, e temos uma academia na praca
Pajeu que é mais proxima aqui do eletroposto, ai essas academias sao mais simples,
sdo tipo aquelas academias de praga, essa daqui ndo, essa daqui ja €, séo de ferro é
tal, essa daqui ja é mais sofisticada, a duragéo dela ja vai ser bem maior do que as
outras.

Pesquisadora: Ok, e no caso desses equipamentos eles tém uma regra, um perfil pra
determinada pessoa, determinada idade, é estabelecida alguma tabela?
Entrevistado: Nao, ndés ndo temos, até por nds ndo termos um contingente de
funcionarios tdo grande pra td mapeando todo o parque, mas entdo, qualquer pessoa
pode utilizar, porém nos aparelhos nés temos a informagao de como ¢é pra se feito e
os detalhes. Tem todo o cronograma de quem pode fazer, como fazer, mas € uma
situagdo que foge aos nossos olhos, tem que regrar, ser chegar uma crianga de dois
trés anos ela pode brincar, que a gente nao vai ter como tirar, certo, mas a gente tenta
evitar ao maximo, explicar para os pais e tal.

Pesquisadora: Mas ndo tém uma faixa etaria estabelecida, né?

Entrevistado: Nao, até porque, sdo aparelhos que nao tém peso, sdo aparelhos de
academia, que na verdade sao aparelhos ficticios de academia que a pessoa s6 faz o
movimento, ela ndo tem o peso, entdo, eu acredito que ndo tenha, eu ndo sou da area,
mas eu acredito que ndo tenha um contraponto de idade.

Pesquisadora: Certo. Vocé falou de parcerias, né, aqui na administragao ja tiveram
parcerias com empresas privadas?

Entrevistado: S6 em eventos, a gente ja fez campeonato, aqui a gente ja fez um
campeonato no dia 08, a gente conseguiu parceria com o pessoal da Caixa

Econbmica, com a escolinha da Caixa da Econbmica, tanto de futsal como de
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basquete, ja fizemos umas quatro ou cinco campeonatos de ciclismo, que a gente
conseguiu patrocinio, e foi parceria com pessoas que trabalham dentro do parque,
certo, sdo nossos parceiros dentro do parque, tanto na bicicleta comum, como na
bicicleta familia, as nossas parcerias dentre gestdo do Parque do Rangedor e iniciativa
privada é basicamente é essa, certo, a gente ndo pode estender até porque nds temos
um, como nos temos uma hierarquia tem situa¢des que eu nao posso dar um ok, quem
tem que dar um ok é a secretaria, certo, entdo quando tém coisas maiores, tipo ja teve
um evento aqui de um colégio que eles trouxeram tenda € tudo, ent&o foi ela quem foi
responsavel, ela que deu o aval, entdo eles tratam diretamente com ela, eu so6 fico
aqui pra dar o suporte na hora do evento, quando sdo coisas pequenas a gente, nos
mesmo do parque resolvemos.

Pesquisadora: Ok. E no planejamento das agbes, das atividades que o parque
realiza, tem algum conselho consultivo, gestao participativa, de trazer a comunidade
e ouvir, ha algum debate?

Entrevistado: Sim, ja teve, mas foi bem pouco, a gente faz, a gente costuma trazer o
pessoal da Vila Conceigdo sempre nos nossos eventos, a gente doa brinquedos, doa
alimentos, mas pela dificuldade do debate em si, a conversacdo ser um pouco
complicada, certo, as vezes eles querem impor uma situagcdo que nao tem como,
passa do nosso limite, entdo a gente tenta fazer de uma forma, a gente tém um
“conselho” que é formado no caso por mim, pelos gestores dos parques no caso, que
a gente se reune, de 15 em 15 dias, as vezes de 20 em 20 dias, com o gestor geral,
com a equipe de manutengao, a gente faz aquela reunido geral, dentro dessa reuniao
a gente estabelece normas e regras para esses tipos de eventos, até porque sao
pessoas, cada um ta no seu parque né, mas evento em si, ndo muda muito de local
pra local, a organizagao € universal, entdo a gente tém mais ou menos um check list
de como pode ser feito, a gente chama conversa, chama principalmente o lider ou um
ou dois lider comunitario e avisa, olha nés vamos fazer um evento tal aqui, como no
dia, no dia 08 teve um campeonato de futsal sé para os meninos da Vila, foram quatro
times, a gente deu equipagem deu tudo, entendeu, inclusive o time que ganhou o
campeonato ficou com a equipagem do governo, certo, foi doagao nossa, entao € mais
ou menos assim, a gente trabalha mais ou menos essa forma, se for uma situagao
que dé pra conciliar, como ja teve situagdées que deram pra conciliar, deles trazerem

um evento que teria na rua deles, eles trouxeram pro parque, mas ndo € uma coisa
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facil, isso foi s6 com eles também, ndo teve esse pedido de outro grupo de outra
instituicao.

Pesquisadora: E em relacdo a comunicagao, o parque tem redes sociais, se sim
quais?

Entrevistado: Sim, nés temos o Instagram “Vem Pro Parque”, que inclusive sédo todos
os parques do estado, la vocé vai conhecer todas as informagdes cabiveis do parque
em si, todos organizados por icones, temos a Secretaria de Meio Ambiente que fala
sobre o parque, temos a SEGOV que fala sobre o parque, na rede social do governo
também fala, no site do governo também fala, na aba da Secretaria do Governo,
basicamente é essa.

Pesquisadora: O parque tem site?

Entrevistado: Nao, ndo tem um site proprio pro parque.

Pesquisadora: A rede social no caso néo tém uma especifica pro parque?
Entrevistado: Nao, o parque em si ndo, a rede social € geral, que é o Vem Pro
Parque, que é o Instagram, 1a que vocé consegue identificar tudo, se tiver reclamagéao
€ por |14, tem um site que é a ouvidoria, pra vocé fazer as suas conclusoes.
Pesquisadora: E no caso quem administra essas redes, sites?

Entrevistado: E a assessoria de comunicagdo, é a Cintia que eu falei no inicio, é 13
da SEGOV, a gente ndo tém nem entrada, a gente s6 sabe que aconteceu quando
ela fala conosco, olha Paulo aconteceu isso e tal vé, ou entdo, olha ta tendo muito
elogio por isso, ta tendo muita critica por isso, a gente sé sabe dessa forma, a gente

nao tém entrada nao.

Transcricao de entrevista com o gestor do Parque do Parque do Bom Menino

Pesquisadora: Boa tarde, mais uma vez agradeco pela disponibilidade, falando um
pouco sobre minha pesquisa, esse trabalho trata-se de um estudo de casos multiplos
nos parques urbanos e lazer em espagos publicos aqui na cidade de Sao Luis, pra
comecar gostaria de conhecer um pouco sobre vocé. Qual o cargo que vocé ocupa
atualmente aqui no parque?

Coordenador: Atualmente eu sou um dos coordenadores aqui do parque, né. Eu sou
técnico em Meio Ambiente, fiz 0 curso técnico e trabalho na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, 14 eu fago parte, eu sou um dos integrantes da Coordenacao de

Educacdo Ambiental, ligada a Superintendéncia de Planejamento Estratégico da
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secretaria, entdo a superintendéncia veio pra ca quando em 2014, foi criada uma lei
transformando o parque do Bom Menino em APA - Area de Preservacdo Ambiental, e
colocando a minha secretaria a SEMMAM, como gestora do parque, entdo por isso
nds viemos pra ca e desde entdo assumimos essa responsabilidade de gerenciar o
parque.

Pesquisadora: Certo. A quanto vocé esta aqui trabalhando, no parque?
Coordenador: Na coordenacido nés estamos desde 2016, na coordenagdo, mas a
gente ja trabalhava aqui desde 2014 mais ou menos.

Pesquisadora: E em outras areas?

Coordenador: E aqui na coordenac&o, aqui tém o nlcleo administrativo formado pela
secretaria gestora e pelas secretarias co-gestoras. Na época minha secretaria era
uma secretaria co-gestora, depois da lei, ela se tornou secretaria gestora, entendeu,
mas nés temos outras secretarias gestoras que aqui desenvolvem trabalhos que séo
as secretarias co-gestoras.

Pesquisadora: E quais sdo suas outras experiéncias profissionais além aqui do
parque?

Coordenador: Eu trabalhei em servico privado, eu tenho dois servigcos na minha vida,
desde quando eu comecei a trabalhar, eu trabalhei no servigo privado, passei onze
anos la, ai quando eu sai de |a eu vim pra ca e ja estou a quinze.

Pesquisadora: Certo, sobre sua formacgéao, vocé até ja comentou, né, é técnico em
meio ambiente, vocé tém alguma outra formacao além dessa?

Coordenador: Eu iniciei o curso de geografia, mas ai por causa da incompatibilidade
entre os horarios eu tranquei o curso. Uma série de outros fatores, acabou na
pandemia, eu nao retornei mais, penso em um dia retornar, ainda cursei dois periodos.
Pesquisadora: Possui alguma especializagao?

Coordenador: Nao.

Pesquisadora: Agora vamos as perguntas referente ao parque, qual o ano de
fundacgao do parque?

Coordenador: Conforme pesquisa realizada, ele foi fundado no fim de janeiro de
1969, naquela época ele tinha o nome de Parque da Cidade, posteriormente,
colocaram Parque do Bom Menino.

Pesquisadora: E referente a administracdo do parque, no organograma, o parque

esta subordinado a qual setor ou secretaria em especifico?
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Coordenador: Como te falei, em 2014, na época do prefeito Edivaldo, foi criado uma
lei que transformava o Parque do Bom Menino, ele era um parque recreativo, ai ele
foi transformado em uma APA - Area de Protecdo Ambiental, entdo segundo a
legislacdo ambiental quem pode gerenciar uma APA, é a Secretaria de Meio
Ambiente, entdo na lei, a lei a minha secretaria, que é a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente de Sao Luis, SEMMAM, ¢é a responsavel, por gerenciar o parque.
Pesquisadora: Certo. Aqui vocé tém um organograma especifico para a
administracao do parque?

Coordenador: Sim, nés temos a SEMMAM, que € a majestora e as outras secretarias
que desenvolvem trabalhos aqui dentro do parque, essas secretarias, vale a pena
frisar, ta na lei, a lei que criou uma APA dentro do Parque Bom Menino, instituiu a
SEMMAM como gestora e essas secretarias como co-gestoras, que no fundo acabam
formando uma grande equipe de coordenagao pra gerenciar o parque.
Pesquisadora: E no caso vocé esta subordinado a SEMMAM?

Coordenador: Isso, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Pesquisadora: Em relagdo ao quantitativo de colaboradores, vocé sabe me dizer
quantos trabalham no parque?

Coordenador: Sim, temos bastante, s6 nas secretarias nds temos mais de cinquenta,
porque aqui nés temos o pessoal da guarda municipal, que é responsavel pela
seguranga, nos temos o pessoal SEMDEL, que é a Secretaria de Desporto e Lazer,
que é responsavel pela praga esportiva, nds temos o IMPUR, Instituto de Paisagismo
Urbano, responsavel pela manutencao, o IMPUR contratou uma terceirizada pra fazer
esse servigco, nos temos a SEMCAS, que faz o servigo social aqui dentro, nés temos
a SEMUS, que é a secretaria que faz o servigo de saude aqui dentro, nds temos acho
que so... e a SEMOSP que ela ajuda na manutengéo do parque, e a SEMMAM
gerenciando todos eles.

Pesquisadora: Ok, aqui vocés possuem funcionarios publicos, terceirizados,
trabalhadores informais?

Coordenador: Nao, nds néo permitimos, assim, temos o trabalhador formal, que é o
pessoal da lanchonete e o pessoal dos floristas, entendeu, mas nés temos um
regimento interno que aqui por ser um espago publico, nés ndo permitimos tipo
vendedor ambulante, ndo permitimos aqui, porque no entendimento vai gerar algum,
algum problema, ja que nos temos uma lanchonete, entendeu, entdo o rapaz da

lanchonete ele paga todos os impostos, entendeu, entdo assim, os floristas também



127

pagam todos os impostos, entendeu, a luz deles, é separada da nossa luz, eles tém
um medidor 14, entdo assim, por conta disso a gente nao permite que seja cobrado
nada aqui dentro a ndo ser aquilo que seja autorizado.

Pesquisadora: Em relagdo aos dias e horarios de funcionamento do parque, quais
sao?

Coordenador: Aqui € de domingo a domingo, de 5 horas da manha até 22 horas.
Pesquisadora: Por conta da pandemia ndo houve nenhuma restricado nos horarios?
Coordenador: Nao, assim, no inicio da pandemia nés diminuimos so6 o horario, estava
fechando as 20 horas, mais um més, dois meses depois nds voltamos ao normal.
Pesquisadora: Em relagao ao perfil dos visitantes, vocé sabe me informar, em termos
de idade, género, escolaridade, raga ou classe social?

Coordenador: Assim, nds temos aqui, € o0 nosso principal usuario € o que mora no
entorno do parque, sdo a grande maioria os idosos, tanto é que nds temos varios
trabalhos, né, voltados pra esse publico, os idosos, nds temos a Secretaria de Saude
que faz trabalho com eles, nés temos a SEMDEL que faz trabalho com eles, nés temos
a SEMCAS que faz trabalho com eles, e assim, entdo, aqui nés temos, aqui também
tém muitas escolas, né, periodo escolar que a gente tém uma atividade aqui, manda
um oficio e convida as escolas, as escolas vém pra c4, as vezes as escolas mandam
um oficio vem pra ca também, pra usar o parque, entendeu.

Pesquisadora: Agora a gente vai pro topico de hospitalidade, e ai eu queria saber de
vocé enquanto gestor, o que vocé entende por hospitalidade?

Coordenador: Hospitalidade? Assim, eu procuro ser o mais acessivel possivel,
entendeu, eu ndo me escondo atras de mesa, eu, tu me encontrou aqui porqué?
Porque eu estou respondendo um questionario, que a prefeitura me mandou eu
responder, entendeu, mas assim, meu trabalho Ia e minha equipe é la fora, entendeu,
la quando acontece um problema eu peco pra todo mundo que a gente nao deixe esse
problema crescer, entendeu, a gente resolva ele imediatamente, pra que depois que
ele tiver muito grande ndo dé pra gente resolver e a gente tenha que envolver outras
pessoas, entendeu, entdo eu estou frequentemente, 6 agora eu estou, so6 pra ti ter
uma ideia, eu estou desde domingo gripado, n&o se vocé percebeu que eu estou com
minha voz meio assim, ai eu vim te atender hoje, fiz o teste de COVID ontem deu
negativo, e uma senhora usuaria do parque teve aqui ontem e trouxe um lambedor
pra mim, entendeu, tu acha que se eu fosse uma ma pessoa, um mau funcionario

alguém ia trazer alguma coisa pra mim, ndo ia, mas porqué ? porque eu trato todo
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mundo bem, eu converso com todo mundo, eu ndo me escondo, procuro resolver os
problemas, entendeu, entdo quem ta aqui, quem trabalha comigo sabe que a gente ta
aqui pra resolver os problemas, seja ele qual for, se eu ndo puder eu passo pra frente,
mas eu vou I3, t6 1a na frente resolvendo, converso com todo mundo, dou bom dia,
pra todo mundo, atendo todo mundo, qualquer pessoa que chega aqui pedindo uma
solicitagao do espaco aqui no parque, a gente cede, I6gico que a gente vai, nds temos
normas, nds temos regras, que precisam ser cumpridas, a gente emite uma
autorizagdo e abaixo dessa autorizagdo tém todas as regras, eu dou um voto de
confianga pra pessoa, se ela quebrar uma daquelas regras eu ja ndo dou uma proxima
autorizacao pra ela, entendeu, entdo assim, eu sou isso, eu nao posso ser diferente
disso porque eu sou isso. Eu estou 14 fora conversando com todo mundo, conhego
quase todos os usuarios do parque, eu conhego, quase todos, estou aberto pra
conversar com todo mundo, ndo me escondo de ninguém.

Pesquisadora: certo, algo a mais que vocé queira complementar?

Coordenador: Se isso nao for hospitalidade, eu ndo sei mais o que é.
Pesquisadora: Agora vou te apresentar um conceito de uma autora, ela se chama
Gotman, pra ela hospitalidade é uma relagdo especializada entre dois protagonistas
aquele que recebe que é o anfitrido, € aquele que é recebido que é o hdspede. A
pergunta que fago a vocé €, em que momento aqui na gestdao do parque vocé se
reconhece enquanto anfitrido e em que momento vocé se reconhece enquanto
hospede.

Coordenador: Rapaz...repete.

Pesquisadora: Vocé quer que eu leia de novo?

Coordenador: Sim.

Pesquisadora: Certo, a Gotman ela fala que a hospitalidade € uma relagao
especializada entre dois protagonistas, aquele que recebe, o anfitrido, e aquele que é
recebido, o héspede, eu quero saber em que momentos enquanto gestor do parque,
em que momento vocé assume o papel de anfitrido, e em que momento vocé papel
de hospede.

Coordenador: Eu acho assim que o momento que eu assumo € o0 momento que eu
entro no parque, entendeu, a partir do momento que eu entro aqui no parque, porque
como eu te falei, eu trato todo mundo bem, entendeu, eu as vezes, a pessoa chega
assim: a me empresta uma sala ai pra mim fazer...aqui nés temos um auditério, me

empresta o auditorio pra mim fazer uma reunido, ai eu empresto, ai ao final eu digo:
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fiqgue a vontade, volte mais vezes essa casa € nossa, ela ndo tém sentido sem vocés
que é a comunidade que ta ocupando esse espaco. Entao, isso que eu falo pra eles,
isso aqui ndo é meu, isso aqui ndo é seu, isso aqui € nosso, entdo se a gente néo
usar entendeu, se a gente ndo usar, outra pessoa vai usar de outra forma que nao é
pra ser usada, entdo isso aqui € pra fazer reuniao, é pra fazer evento, isso aqui é pra
fazer piquenique, entendeu, as quadras, sao pra praticar esportes, entdo assim € isso
que eu tento passar, eu acho que eu sou um bom anfitrido a partir do momento que
eu passo essa mensagem, que eu deixo todo mundo a vontade, entendeu, aqui ja
teve outras gestdes anteriores que aqui era um pau de briga, ninguém podia fazer
nada que neguinho brigava que n&o sei que, ndo, aqui a gente continua a ter muita
coisa que nao pode fazer, mas ninguém briga a gente conversa, entendeu, a gente
procura resolver. O, aqui nés temos um problema muito sério com moradores de rua,
muito sério, gestbes passadas, houve homicidio aqui nas quadras, porque 0s
moradores dormiram aqui, agora, pode dormir? ndo pode, mas eles podem entrar no
parque? podem, porque o parque € publico, mas ele ta ciente que quando der dez
horas, quando a guarda municipal for fechar o parque ele vai ter que sair, porque ele
nao pode dormir aqui, entdo tudo isso € conversado, a nossa area de grama, nos
temos uma area de grama enorme, ndo pode, antigamente, nés nao tinhamos area
de grama, sabe porqué? Porque além das quadras nos tinhamos varios campinhos
de futebol na area de grama, hoje nao, hoje quem quiser praticar esportes com bola,
vai praticar na quadra, area de grama ela ta destinada a fazer s piquenique, coisa
que néo tinha aqui antigamente, ja frequentou o parque antigamente, tinha area de
PICNIC, pois & hoje tem, hoje tu pode trazer tua familia, familias inteiras fazem
aniversario aqui dos seus filhos, mas nao pode botar cadeira, ndo pode botar mesa,
s6 estende o tapete e bota as coisas em cima do tapete e pronto ja se faz, entdo eu
acho que isso € ser um bom anfitrido, € te receber na minha casa muito bem, te
explicar o que pode e 0 que nao pode, entendeu, é fazer com que tu volte e que tu
converse comigo depois, eu acho que isso € ser um bom anfitrido.

Pesquisadora: ok, e em que momento vocé assume o papel de hospede, em que
vocé é recebido?

Coordenador: Assim, acho que por eu ser uma pessoa muito bem resolvida quanto
a minha postura aqui dentro, eu ndo vejo, assim, eu ndo posso dizer o intimo da
pessoa, mas assim aparentemente, pelo que a gente conversa pelo que a gente

brinca, muitas pessoas gostam de mim, tanto é que quando eu falto ficam me ligando,
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qué que aconteceu contigo, qué que tu nao veio, entendeu, eu recebo brindes, tem
um lanche aqui coletivo, pessoal traz lanche pra mim, entdo eu me sinto, eu me sinto
bem, hoje eu digo pra muitas pessoas que chegam aqui, que hoje esse € um dos
melhores lugares pra se trabalhar € o Parque do Bom menino, por causa disso, por
causa do companheirismo, eu ndo sou coordenador, eu integro uma equipe de
coordenadores porqué? Porque eu nao posso gerenciar isso aqui sozinho, entendeu.
Quando acontece algum problema aqui la fora que ninguém, tu sabe quem que me
avisa do problema? A senhora que limpa o banheiro |a fora, ela ta aqui, ela chega aqui
duas horas da tarde, sai nove horas da noite, eu vou embora sete horas, mas porque
que ela me avisa, ela ndo é babona n&o, porque eu convenci que aqui todo mundo &
responsavel por todo mundo, entendeu. E quando todo mundo entende, que é
responsavel por todo mundo, o trabalho flui, o trabalho acontece.

Pesquisadora: Tém algum outro momento especifico, que vocé se coloca como
hospede?

Coordenador: Nao estou lembrado agora nao, posso ver depois tenho que refrescar
a mente.

Pesquisadora: Certo. Agora eu quero saber um pouco sobre as relagdes de
hospitalidade que existem aqui no parque, entre os setores, com os visitantes, como
vocé ja citou alguns exemplos, de que forma essas relagdes de hospitalidade se
manifestam?

Coordenador: Eu acho que tudo é conversa, tudo é chegar, bater na porta, rapaz eu
quero conversar contigo olho no olho, vamos fazer isso, nés temos reuniées aqui uma
vez por més a equipe se reune, nés temos um grupo no Whatsapp que toda hora a
gente ta discutindo nossos problemas, entdo assim quando eu ndo posso eu pego,
quando outros n&o podem eles pedem entendeu, e a gente vai se ajudando.
Pesquisadora: No caso vocé fala das secretarias aqui?

Coordenador: E, das secretarias, a minha secretaria ela ndo gerencia esses parque
sozinha, se ela n&o tiver apoio das outras secretarias co-gestoras , nada sai, porque,
O a guarda municipal é responsavel pela seguranca do parque, a minha secretaria
nao pode fazer a seguranca do parque, entendeu, o IMPUR é responsavel pelo
paisagismo do parque, a minha secretaria ndo pode fazer isso, entendeu, mas eles
precisam de alguém pra ser um norte, entendeu, e esse alguém € a minha secretaria,

a gente ndo gerencia sozinho, € uma equipe de coordenagéo.
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Pesquisadora: Certo. Agora eu gostaria de saber um pouco sobre a questao do
recepcionar, De que forma o parque, ele acolhe seus visitantes, vocé pode me dar
alguns exemplos de situagdes?

Coordenador: Como eu te falei, é resolvendo os problemas que aqui acontecem sao
todos os dias, toda hora, sao problemas dos mais diversos que vocé possa imaginar,
porqué? Porque a gente lida com pessoas, sabe que cada pessoa que entra aqui €
um temperamento diferente, entendeu, entdo assim, aqui a gente tem que da conta
do cachorro que ta solto, do cachorro que fez as necessidades dele la e ninguém
juntou, aqui a gente tem que da conta do menino que ta andando de bicicleta de patins,
e da bola que bateu e caiu Ia ndo sei aonde e quebrou, do menino que subiu na arvore
e caiu, entendeu, entdo assim, como a gente lida com isso, é recebendo todo mundo
bem na hora que o problema aparecer resolver o problema, entendeu se eu te disser
que fico bem ali na porta dando bom dia e boa tarde pra todo mundo que entra aqui
no parque, isso € mentira, a equipe nao faz isso, entendeu, todo mundo ja sabe que
o parque é de todo mundo, todo mundo entra, dentro dos horarios né, entra, faz suas
atividades, entendeu, apareceu algum problema, corre pra gente, que a gente resolve
0 mais rapido possivel, o nosso leque de servicos ele esta exposto, esta exposto aqui
no parque, o que € ? um ambiente limpo, aberto, limpo, seguro, agradavel, banheiros
limpos, cheirosos, toda hora tem gente pra limpar os banheiros, entdo assim, 0 nosso
leque de servicos, esta aberto, entendeu, a pessoa sé entra e usufrui, muitos tém a
consciéncia de chegar aqui e dizer: poxa que bom que o Parque do Bom Menino...eu
gosto de citar muito o exemplo de uma senhora que mora uma rua, tem a avenida, ela
mora do outro lado, ela chegou ela veio aqui, veio ela a familia dela todinha, umas
sete, oito pessoas e disse: olha eu vim aqui cumprimentar vocés, porque eu moro aqui
do lado faz sete anos eu moro aqui perto desse parque, e hoje todo final de semana
eu to aqui com minha familia, porque ta um ambiente agradavel, limpo e seguro, entao
assim, eu, ai eu entendo que o meu trabalho foi recompensado bem ai, porque eu
consegui trazer essa pessoa de volta pra ca, nds conseguimos trazer essa pessoa de
volta pra c4, a satisfagdo que eu tenho € quando eu chego aqui finalzinho de semana
e vejo a area de piquenique tomada de pessoas fazendo aniversario, ja veio gente
pedir pra fazer batizado, ja veio gente pra pedir pra fazer casamento, entdo dentro
daquilo que é possivel a gente vai encaixando as coisas dentro do que pode ser feito
no parque.

Pesquisadora: E como é a questao dos eventos aqui no parque?
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Coordenador: Aqui € um ambiente publico todo mundo pode entrar, se vocé chegar
em um O6nibus com cinquenta pessoas, 0 6nibus para ali na porta com cinquenta
pessoas, eu nao vou poder de maneira nenhuma mandar a pessoa embora, eu hao
posso, mas eu posso muito bem chegar pra vocé e dizer: Olha da préxima vez tu
comunica a gente que tu vai trazer cinquenta pessoas a mais do que a gente ja atende
todo dia, porque a gente precisa reforcar a seguranga, a gente precisa pedir pro rapaz
que fica aqui...n6s temos circuito de camera interna, a gente pede pro rapaz focar la
onde vocés estdo, a gente precisa trabalhar com o pessoal da limpeza, com os
banheiros, a gente precisa botar mais material de limpeza nos banheiros, por isso que
a gente pede que as pessoas nos avisem quando vem pra ca com muita gente, ndo €
proibido, vocé pode chegar aqui com cinquenta pessoas, podem entrar cem pessoas
aqui, vai pegar a gente desprevenido? vai, mas vocés vao usar o parque, ai depois a
gente vai |3, e olha, seria bom vocé ta comunicando a gente, por causa disso e disso
e disso, entdo assim, mas a gente ndo manda voltar ninguém, nés temos basicamente
uma estimativa de quantas pessoas vem no parque todo dia, entdo se chegar 200,
300 pessoas a mais, a gente precisa saber, a gente precisa intensificar alguns
trabalhos pra receber aquelas pessoas.

Pesquisadora: E em relagdo a esses eventos, existe algum contato, que as pessoas
possam falar com vocés ou pessoalmente, como é feito?

Coordenador: Assim, as areas construidas, todas elas tem que ser comunicadas, por
exemplo, as quadras, se alguém quiser fazer uma atividade na quadra, ele tem que
solicitar via oficio pra SEMDEL, esse nosso espago aqui a gente cede o patio de
nucleos e o auditorio, entdo tem que nos enviar um oficio, solicitando o dia e horario,
tudo direitinho, porque nds temos varias outras pessoas, varias atividades nossas que
sao realizadas aqui, a gente vai encaixar uma coisa na outra, no caso o piquenique
se trouxer cinquenta pessoas, se chegar pra mim aqui e dizer: Adaias, eu vou fazer
um aniversario da minha filha sdo cinquenta pessoas, eu posso? Como € que eu fago?
Como é que eu procedo? Ai, ah vai ser onde? Ah vai ser na area do Piquenique, eu
digo: Ah ta bom, manda um oficio pra gente, e tal, por causa daquilo que te falei pra
gente ter controle, pro pessoal da seguranca ficar olhando, questao do banheiro, e tal.
E avisar pra pessoa que aqui nds temos algumas normas, tipo ela vai fazer um
aniversario, um piquenique de cinquenta pessoas, mas ela ndo pode colocar cadeira,
ela ndo pode botar painel, ela ndo pode botar uma mesa, ela ndo pode botar trés,

quatro, cinco paletes, como ja vieram aqui, ndo pode trazer bebida alcodlica, aqui &
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terminantemente proibido o uso e consumo de bebida alcodlica, entendeu, aqui houve
caso final de semana do pessoal chegar aqui com caixa de isopor, com a cadeira de
plastico, sentar bem |a e ficar bebendo, a gente permite um negdcio desse ? N&o,
porqué? Porque é um espaco pra familia, tu ja pensou, como € que tu vai trazer a tua
familia num espago desse que o pessoal passa o final de semana todinha bebendo,
que o cabra, acaba quando ta bébado nao respeita ninguém, entdo por isso que, a
gente pede que a pessoa venha conversar com a gente antes, pra gente explicar
essas pequenas... antes do que ele chegar aqui no dia, for fazer uma dessas, dessas
coisas que nao podem, ai € uma questdo de segurancga, ai sabe o0 que vai acontecer?
A guarda vai la vai pedir pra parar, se nao parar infelizmente vamos ter que se retirar
do parque, antes de mais nada, aqui € um ambiente familiar, aqui ta voltado pra
familia.

Pesquisadora: Continuando nessa questao de evento, em relacédo a entretenimento,
quais sao as opcodes que o visitante tem ao vir ao parque?

Coordenador: Sim, como eu te falei aqui nés temos algumas secretarias. Nos temos
dois publicos, na verdade n&o sao dois sao varios nés temos o publico que vem por
conta propria, ele vem so fazer caminhada aquela caminhada basica. Como a
pandemia cresceu o numero de grupos de personais hoje, nds temos muito personais
atendendo aqui no parque, entdo cada personal desse traz o seu aluno, eles se
distribuem pelas areas do Parque, quando? a qualquer horario isso ai ndo tem
problema. Temos as atividades realizadas pelas secretarias co-gestoras e muitas
dessas pessoas utilizam dessas atividades. Por exemplo, nés temos o projeto Viva
Felizda SEMDEL, Secretaria de Esportes e Lazer, aproximadamente 300 idosas nao
sdo todas ao mesmo tempo, é dividido na semana. Nos temos o projeto Mexa-se da
Secretaria de Saude atende pessoas idosas e pessoas de qualquer idade. Entado vem
para ca faz todo uma triagem passa pela enfermagem, pela nutricionista, pelo clinico
geral, se precisar de medicacao, receita, se precisar de um outro atendimento da o
encaminhamento. E ai participa dos nossos projetos, esses projetos que eu te falei.
Pesquisadora: tem alguma outra atividade, de recreagéo que o parque realiza?
Coordenador: Nos temos o pessoal da SEMDEL. Aqui nés temos as escolinhas, a
escolinha de Futsal, escolinha de vélei, nds temos as escolinhas de handebol. Nos
temos as oficinas, temos a sala verde que tem o teatro de fantoche que é oferecido
pela Guarda Municipal. Nés temos uma equipe que ela é muito boa e ela pode se

adaptar a demanda, por exemplo uma escola chegar aqui e diz: Olha nés queriamos
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que vocés nos oferecessem uma um dia de cinema, por exemplo, nés temos
Datashow, nés temos caixa de som, e nés temos o espaco, o que é um cinema? E um
video numa tela numa tela grande, a gente bota as criangas todas sentadas no chao
e a gente vai procurar videos com a tematica, e tem sempre uma pessoa para
comentar a respeito daqueles videos com as criangas, ah, o teatro nds temos o teatro
de fantoche, nome dos personagens fauna e flora, ddo nogdes dao basicas de Meio
Ambiente para as criangas. Ah, eu quero falar sobre alimentagc&do saudavel, nés temos
0 pessoal da Secretaria de Saude, passa video e explica sobre alimentacao saudavel
para as criangas, nés temos outros parceiros aqui do setor. No setor da comunidade
nos temos o GDAM, o GDAM ¢ parceira. Agora essa semana, a gente ia fazer a ultima
semana de férias. O GDAM oferece para gente aula de capoeira para criangas, e
oficina de percusséao para criangas, se eu quiser fazer uma oficina de turbantes afros.
Aqueles turbantes, o GDAM ele me concede, o GDAM € um grupo Afro que possui
aqui no parque, existe aqui no parque, € como se fosse uma ONG, ele é da
comunidade e tem um espag¢o aqui no parque para realizar, tém uma parceria aqui no
parque. Entao, nés temos varias pequenas ONGs que ao longo do tempo a gente foi
construindo uma amizade profissional, e a gente pede, aqui ninguém paga nada,
porque ninguém tem dinheiro, aqui tudo € na base do pede, ah me arruma isso, eu t6
precisando daquilo que vocé pode me ceder. Entdo é assim que a gente funciona.
Pesquisadora: Em relagdo a questao da alimentagcéo aqui no parque, vocé citou as
lanchonetes tem algumas outras questdes da alimentacgéo para o visitante?
Coordenador: A oferta que tem mesmo é sé lanchonete tem espacgo de alimentacgao.
Pesquisadora: Tem espaco para alimentagao?

Coordenador: Tem a area de lanchonete e tem a area de piquenique.

Pesquisadora: A questdo da acessibilidade, como a gente pode encontrar
acessibilidade aqui no parque em que espagos quais os exemplos?

Coordenador: Assim, o parque passou por uma reforma agora e foi entregue ano
passado. Tem a entrada principal que é acessivel, tem uma entrada dos fundos que
tem uma rampa de acessibilidade e se vocé observar nossas portas sdo bem largas.
Temos banheiros. Légico temos locais que ndo da para o cadeirante ir. Temos uma
arvore la atras, que a natureza nos abengoou e fez um arco. Duas arvores ela fez um
arco, € um local que mais se tira foto, mas infelizmente o cadeirante ndo pode ir la
tirar a foto, porque la esta dentro do mato e ainda sobe um morro. As areas

construidas, todas elas tém acessibilidade.
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Pesquisadora: E quais sdo as opgdes de lazer que tém aqui no parque e quais sdo as
opgdes que o visitante encontra?

Coordenador: N6s temos as quadras, nos temos a pista de caminhada e corrida, e
assim, nos temos um ambiente voltado para adaptacdes, a que tem o pessoal do
rapel, tem um pessoal, eu ndo estou lembrando o nome, ndo sei se é skyline que
passa uma corda de uma arvore para outro e a pessoa vem andando. Os caras vem
ca. Outro dia tinha um pessoal, os meninos com uma fita, que jogava a fita pra cima e
comegavam a ta se enrolando. Entdo aqui € um ambiente que da para adaptar, l6gico
seguindo nossas normas, da para vocé adaptar e praticar sua atividade, entendeu.
Fora o que a gente ja oferece, que foi essas atividades que te falei, as quadras, tem o
parquinho para as criangas e tem a pista de caminhada.

Pesquisadora: Em relacdo ao barquinho e esses espagos da academia, como € a
manutencgao desses espacos, tem uma regularidade?

Coordenador: Assim, como nosso bloco ta na rua todo dia, nossa equipe. Entao, a
partir que a nossa equipe encontrar um equipamento com problema, a gente, se puder
trazer pra ca, que é o caso desse negocio aqui, a gente traz até que a equipe venha
resolver o problema. E se a gente perceber que a equipe vai demorar, a gente
isolamos aquele local.

Pesquisadora: Em relacdo a esses equipamentos e o parquinho, tem uma faixa etaria
especifica ou é de uso livre.

Coordenador: O parque nao, o parquinho tem e as academias néo, as academias é
qualquer idade. Légico a gente tem que entender que uma crianga de dois ou trés
anos € complicado botar em uma academia dessa, agora no num parquinho é até
doze anos.

Pesquisadora: Tem essa sinalizagao para o visitante?

Coordenador: Nao tem sinalizagao, ai a gente conversa muito com o pessoal a
respeito disso.

Pesquisadora: Tu podes tentar me explicar, de forma resumida, o que esta na
responsabilidade do parque e o que pode estar na responsabilidade da iniciativa
privada por exemplo ou de trabalhadores informais?

Coordenador: Aqui ndo tem iniciativa privada. Aqui tudo é poder publico.
Pesquisadora: Mas tem uma divisdo das responsabilidades dentro do parque?
Coordenador: Assim, aqui funcionam varios servigos oferecidos, e a secretaria gestora

ela ndo detém conhecimento em cima desses servigos que sao oferecidos, entdo, nos
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chamamos a secretaria responsavel por esse servigo pra gerenciar o0 seu servigo aqui
dentro, s6 que junto com a gente, decisdes precisam ser tomadas coletivamente, o
cara la que toma conta do espaco, ele ndo pode tomar uma decisao que va afetar todo
o funcionamento do parque sem comunicar a SEMMAM, é assim que funciona.
Pesquisadora: Vocé pode me dar um exemplo dessa situagao?

Coordenador: Por exemplos um grande evento aqui na quadra, na quadra de
esportes, ele tem que comunicar que ele vai fazer um grande evento aqui, por conta
da questédo da segurancga, por exemplo se ele fizer um campeonato que vao ter 500
pessoas na arquibancada, ele tem que comunicar a gente, porqué? Porque a gente
precisa reforcar a segurancga, precisar reforcar a questao dos banheiros, a questao da
limpeza, entdo ele ndo pode tomar uma decisdo dessa sem comunicar o restante da
equipe.

Pesquisadora: Em relacdo a comunicagao do parque, possui redes sociais, site?
Coordenador: No6s temos o Instagram do parque e temos o Instagram de cada
secretaria que compdem a gestdo do parque.

Pesquisadora: E possui site?

Coordenador: N&o, ndo possui um site especifico, apenas o site geral da prefeitura,
|a cada secretaria tem sua pagina dentro do parque, e cada secretaria tem sua pagina
no Instagram, o parque também tem sua pagina no Instagram.

Pesquisadora: E quem administra essas redes sociais, site?

Coordenador: Entdo, cada secretaria € responsavel por administrar sua pagina, o
parque somos noés, a equipe de coordenacao do parque.

Pesquisadora: E em relac&o as linhas de 6nibus que passam aqui no parque?
Coordenador: Ano passado nés recebemos um grupo de danca que queria fazer
alguns ensaios aqui de um grande projeto de danga de rua, porque ele escolheu o
Parque do Bom Menino? Porque ele é central, veio grupos da Cidade Olimpica,
Cidade Operaria, Sao José de Ribamar, entdo todos esses grupos vieram pra ca,
porque aqui é central, aqui praticamente todos os 6nibus de S&o Luis, se ndo passam
aqui passam aqui proximo, entdo aqui se torna estratégico por conta disso, entdo tem
de fato acessibilidade.

Pesquisadora: O parque dispde de estacionamento, possui algum espago?
Coordenador: Dentro do parque nao, na reforma foi destinada essa rua aqui de tras
como estacionamento, la ta tudo demarcado como estacionamento, porque € uma rua

de baixo fluxo de veiculo, entdo uma mao foi marcada pra estacionamento e outra
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mao pra transito livre, e dentro do parque € proibido estacionar, a ndo ser os parques

que estdo em servico.

Transcricao de entrevista com o gestor do Parque Sao Joao Paulo Il

Pesquisadora: Bom dia. Desde ja agradego sua disponibilidade.

Pesquisadora: Como ja falei, o meu trabalho aborda o tema Hospitalidade urbana e
Lazer em espagos publicos. E um estudo de caso multiplo nos parques urbanos de
S&o Luis e o parque Jodo Paulo Il € um dos meus objetos de estudo.

Pesquisador: Qual € o cargo que vocé ocupa atualmente na empresa?

Gestor: Atualmente exergo a fungéo de gestor do Parque Joao Paulo Il
Pesquisadora: Ha quanto tempo vocé trabalha aqui no parque Joao Paulo I?
Gestor: No parque eu vou fazer um ano agora em margo.

Pesquisadora: vocé comecgou desde o inicio ou tinha outro gestor?

Gestor: Nao, havia outra gestdo. Na verdade, o parque foi inaugurado em 27 de
dezembro de 2020. E eu entrei aqui no dia 1 de margo de 2021. Entdo vou completar
um ano no dia primeiro de margo de 2022.

Pesquisadora: Vocé ja teve experiéncia em outras areas?

Gestor: Sim, antes de vir ao parque, eu era diretor do shopping da crianga onde passei
seis meses e sai para vim para o parque Sao Joao Paulo II.

Pesquisadora: Além dessa experiéncia vocé teve outra ao longo da carreira?
Gestor: Nao.

Pesquisadora: Qual sua formacao?

Gestor: Sou advogado.

Pesquisadora: Tem alguma especializacao?

Gestor: Processo civil e direito do trabalho.

Pesquisadora: Agora em relagéo ao parque, como vocé disse, ele foi inaugurado no
dia 27 de dezembro de 2020. Mas em relagdo ao organograma do governo, ele esta
subordinado a qual secretaria?

Gestor: ele esta subordinado a secretaria de governo, que € a SEGOV.
Pesquisadora: e dentro do parque vocé tem organograma dos setores.

Gestor: Sim, eu tenho setor de seguranga, servigos gerais, jardinagem e servigo de

gestao que € o administrativo do parque.
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Pesquisadora: em relagdo ao quadro de colaboradores, vocé sabe me quantificar
quantos colaboradores tem no total?

Gestor: Sim, no administrativo tenho 5 colaboradores, no servigo de limpeza eu tenho
14 funcionarios e no servigo de vigilancia eu tenho 24 vigilantes.

Pesquisadora: dentre estes quadro de colaboradores, tem funcionarios publicos,
privados ou informais?

Gestor: o unico funcionario publico sou eu. Os vigilantes sao terceirizados, servigos
gerais também sdo terceirizados e os colaboradores que sao estagiarios.
Pesquisadora: em relacio aos dias e o horario de funcionamento do parque?
Gestor: de segunda a segunda das 5 as 11 da manha. E ai nés fechamos e
retomamos as atividades das 16 as 21 horas.

Pesquisadora: Houve alguma mudancga por causa da pandemia?

Gestor: Nao.

Pesquisadora: em relagao ao perfil dos usuarios. Vocés conhecem um pouco o perfil
em relacao a idade, género e classe social e escolaridade?

Gestor: aqui como é um parque além de associar a parte de lazer associa a parte
espiritual com celebragdo de missas. No geral, eu tenho um publico bastante
diversificado, eu tenho idosos, tenho pessoal de meia-idade e também tenho criancas
porque também a gente tem uma praca da familia que tem brinquedos inflaveis. Entéo
€ um publico bastante diversificado.

Pesquisadora: Agora a gente vai para o topico de hospitalidade. Eu queria saber de
VOCE, 0 que vocé entende ser hospitalidade?

Gestor: Bom, hospitalidade € a gente recepcionar bem nossos visitantes. Aqui eu
sempre prezo pela hospitalidade, eu acho que a gente, por ser servidor publico, a
gente tem que trabalhar em fung¢ao do publico. Uma coisa que eu sempre exijo é que
todos sejam bastante respeitosos aos visitantes, sejam bastante hospitaleiros e que
tirem todas as duvidas possiveis. Sem arrogancia, sem grosseria € sem menosprezar
0S NOSsos visitantes.

Pesquisadora: agora eu vou te apresentar um conceito de uma autora, Gotman, para
ela a hospitalidade € uma relagao especializada entre dois protagonistas, aquele que
recebe, no caso o anfitrido e aquele que é recebido. Dito isto, eu queria saber de vocé,
em que momento aqui no parque vocé se identifica como anfitrido ou seja aquele que
recebe e em que momento vocé se identifica como hdspede, isto €, aquele que é

recebido?
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Gestor: E sempre bom a gente se colocar nesses dois polos. Me coloco como anfitrido
no momento que eu recebo uma familia para a realizagcdo de um piquenique, por
exemplo. Eu me informo onde é o local que a gente deve realizar, quantas pessoas a
gente deve acomodar, qual € o espago entre uma pessoa e outra porque ainda
estamos nessa questdo pandémica e o que eles devem trazer. Entdo assim, eu me
coloco como anfitrido nessa questao da hospitalidade em recepcionar muito bem o
visitante. E me coloco, como visitante ou héspede, como vocé falou, no momento que
eu chego ao parque para observar como cada um esta posicionado, ou seja, como
cada um dos meus terceirizados estdo aptos a receber esses visitantes. Entdo a partir
do momento que eu ja chego na portaria 1 ou na portaria 2, eu ja observo o
posicionamento dos vigilantes se um esta na guarita, se o outro esta fazendo a
vigilancia correta. Se todos os servigos gerais estdo ocupando seus espagos, se estéo
melhorando a questdo da limpeza porque isso é importante para gente receber do
visitante. E como colaboradores aqui de que forma eles estao tratando o visitante, que
forma estao recepcionando o visitante. Entdo assim, eu pergunto, E ai o que teve
hoje? Quantas pessoas vocé recepcionou? quantos PICNICS nds temos hoje? Vocé
entrou em contato com a familia? Confirmou essa vinda para ca? Entdo assim, &
importante a gente estar se posicionando nesses dois polos.

Pesquisadora: Em relacdo as relacbes de hospitalidade aqui nas operacdes do
parque, onde vocé identifica que ha essa relagao de hospitalidade?

Gestor: Uma coisa que ficou muito caracteristico € nessa questao do uso de mascara,
por exemplo. Aqui antes do decreto do uso obrigatério de mascara em ambientes
fechados, estava liberado essa questdo das mascaras, entdo muita gente ficou na
duvida se pode ou ndo pode usar mascara. Ai eu informei ao vigilante que ele aborde
de forma respeitosa o uso de mascara, se a pessoa nao quiser colocar tudo bem, uma
questao dela, mas vai la de forma educada para vocé obrigar até porque a pandemia
ainda nao acabou, € um exemplo que ficou caracteristico desta situagdo. Aqui em
momento algum eu criei divergéncia por conta desse uso ou ndo uso da mascara.
Entdo assim, ficou caracterizada a hospitalidade neste sentido. A pessoa bastante
hospitaleira e respeitosa, apenas uma questdao de orientacdo no uso ou nao da
mascara.

Pesquisadora: agora eu vou para um subtopico que é o recepcionar. Aqui no parque

de que forma e em que locais vocés acolhem e recepcionam seus visitantes.



140

Gestor: Aqui no parque nos temos duas entradas que € a portaria 1 e a portaria 2, ali
o visitante tem contato com os colaboradores do parque, ai acho que vocé presenciou
isso que ao passar pela portaria vocé foi muito bem recepcionada pelo vigilante com
um bom dia. Entdo é isso, um bom dia, boa tarde, vocé esta bem? Que a senhora
deseja, esta procurando alguém, a senhora quer se direcionar a alguém. Eles estao
aptos a manter um primeiro contato com os visitantes, entdo € orientar, tentar ajudar,
auxiliar ou orientar em que setor o visitante deseja ir.

Pesquisadora: Em relagdo ao alimentar no parque quando o visitante vem, quais as
opcgoes que ele tem?

Gestor: Temos 5 barraquinhas que funcionam na praga de alimentacéo. Ai eu tento
uma alimentagdo variada como cachorro quente, batata frita, refrigerante, agua de
coco, agua mineral, pastel, salgado. Entdo assim, € um parque com alimentagao
variada e com uma praca de alimentacgao propria e especifica para isso.
Pesquisadora: E em relagdo aos piqueniques, é preciso reservar ou algo do tipo?
Tem alguma regra que seja passada para os visitantes?

Gestor: obrigatoriamente, os piqueniques para serem realizados devem ser
agendados por conta de uma procura muito grande e uma demanda muito grande.
Entao para ndo tirar a vez de ninguém a gente sempre aconselho que seja reservado.
Obviamente que existem familias que ndo sabem dessa informagéao ja chegam aptas
a realizar os piqueniques. N6s permitimos que elas fagam o piquenique, mas a gente
sempre lembra que da préxima vez que vocé vier fazer o piquenique vocé tem que
fazer o agendamento porque pode dar problema de que trés, quatro ou cinco familias
e né&o ter espago para vocé realizar seu piquenique.

Pesquisadora: Onde sio as areas para o piquenique?

Gestor: E préxima ao lago. A gente tem uma area verde especifica para o piquenique.
Ai a familia traz sua toalhinha, porque é proibido cadeira pelo fato do terreno ser de
grama e a cadeira poderia machucéa-la. E bem natureza mesmo, é vocé sentar no
chao, livre para tirar seus sapatos ou chinelos para ter contato com a terra molhada.
Pesquisadora: Em relacdo ao entretenimento no parque, o que o visitante tem de
disponivel?

Gestor: Eu tenho uma praca da familia, que conta com brinquedos, gangorra,
balanga, escorregadores. Tenho tercerizado que s&o brinquedos inflaveis, tem
carrinhos elétricos, isso para crianga. Para os idosos tenho realizacdo de missas.

Conto com dois dias durante o0 més para a realizagcao dessas missas. Ai sempre tem
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0 pessoal da meia idade. Eu conto com as barraquinhas de artesanatos que vendem
produtos tipicamente religiosos ou ndo. Ou seja, € um parque que € bastante
diversificado para todas as idades.

Pesquisadora: Vocé ja citou algumas opgdes de lazer, mas quais séo outras opgdes
que tem aqui disponivel no parque?

Gestor: Eu tenho um lago, lago dos desejos que faz sucesso porque € um lago que
tem peixes. As criangas adoram, até os adultos, até eu mesmo particularmente sou fa
do lago dos desejos. Ali eu tenho uma gama como o pirarucu, tambaqui, tilapia. O
pessoal gosta muito. Tenho fontes também, fonte que fica ali na frente, a fonte do
Papa, tenho a fonte interativa que as criangas também adoram, inclusive trazem
sunga de banho, maié, biquini para elas tomarem banho. Tem a fonte da Virgem e a
fonte da Cruz. Essas sao as atra¢des do parque.

Pesquisadora: Em relacdo a manutencdo desses equipamentos, como €& a
regularidade e como é feito esse planejamento?

Gestor: Perfeito, eu tenho uma equipe, também terceirizada de manutencao, uma
empresa terceirizada que também me da suporte. Entdo como é feito? Eu como
gestor, identificar algum problema. Por exemplo, uma solda do portdo quebrou. Eu
preciso que essa solda seja refeita. Eu entro em contato com a empresa terceirizada,
na pessoa do Hugo e Leonardo, ligo pra eles e digo que estou precisando urgente de
uma solda pois o portdo quebrou, eles prontamente vem e fazem o servigo. O gestor
identifica a problematica e a manutencéao soluciona esta problematica.
Pesquisadora: Ainda em relacao aos equipamentos, existe identificado ou informado
aos visitantes referente a faixa etaria?

Gestor: Todos brinquedos que temos, possuem a faixa etaria, identificando a faixa
etaria para uso, porque assim, sao os mais utilizados para uso, inclusive até adulto
quer se valer também dos brinquedos ai a gente coloca as faixas etarias para
utilizacdo. Nas outras areas a gente ndo tem essa restricao, sdo para todas as idades.
Pesquisadora: Aqui no parque o que esta assim sob responsabilidade da gestéo,
existe alguma iniciativa privada que se responsabiliza por alguma coisa ou
trabalhadores informais? Como € a divisao aqui?

Gestor: Nao, aqui tudo ¢é responsabilidade do estado, consequentemente
responsabilidade da minha gestdo, porque € um parque estadual e tudo que esta

dentro dele é publico. A unica coisa que € um pouco diferente € a nossa capela, que
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pertence a arquidiocese de Sao Luis, mas também subordinada a gente daqui do
parque Sao Joao Paulo Il.

Pesquisadora: Aqui tem a entrada de ambulantes ou nao?

Gestor: Nao tem.

Pesquisadora: Agora a gente vai para o ultimo tépico que é referente a comunicagéo.
O parque possui site e rede sociais?

Gestor: Sim, nés temos o Instagram que € o @vemproparquema. La no Instagram eu
tenho identificando, tratando de todos os parques, nao sé o Sao Jodo Paulo Il, mas
todos os parques do Maranhao. Porque além do parque Sao Joao Paulo Il, temos o
parque do Itapiracd, parque do Rangedor, parque da Lagoa, porque em Caxias,
parque em morros e Codd. E previamente inauguramos um parque em Barreirinhas.
Entao o Instagram, @vemproparquema trata de todos os parques do Maranhé&o.
Pesquisadora: Em relacio ao site, tem?

Gestor: N&o. Basicamente o Instagram @vemproparqua a assessoria de
comunicacao preferiu colocar no Instagram.

Pesquisadora: Em relacdo ao estacionamento, vocé me informar qual é a
capacidade?

Gestor: Eu tenho um estacionamento amplo para 380 carros.

Pesquisadora: Em relacdo as linhas de Onibus do Parque, o visitante tem essa
facilidade de chegar aqui por meio do transporte publico?

Gestor: Tem. Eu conto com duas paradas. Uma que fica proximo a portaria um e uma
outra parada que fica proximo a portaria dois. E assim, eu acho que todas as linhas
de transporte de S&o Luis passam por aqui pelo fato do terminal da Praia Grande esta
aqui perto e obrigatoriamente tem que passar por aqui.

Pesquisadora: Tem os equipamentos fixos aqui no parque de lazer, mas assim, &
realizada alguma atividade de recreagao que vocés fazem aqui no parque?

Gestor: Bom, eu tinha. Porém, hoje a gente cancelou essas atividades por conta da
pandemia, pra gente evitar aglomeragao. Mas assim, assim que finalizar ou diminuir
essa questdo da pandemia, a gente ira retornar com essas atividades aerdbicas ao ar
livre. Ai a gente pretende voltar o mais breve possivel.

Pesquisadora: Um outro ponto sobre a acessibilidade aqui no parque, como € em
relagao a acessibilidade fisica mesmo no que diz respeito a sinalizagdo e como vocé

vé essa questao aqui no parque?
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Gestor: Eu tenho banheiros especificos de acessibilidade para PNE, tenho
estacionamento especificos, na entrada do parque eu tenho rampas de acessibilidade,
eu tenho identificagcdes para deficientes visuais, como marcas no chéo. Entdo assim,

hoje é acessivel o Parque Sao Jo&o Paulo Il.



