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RESUMO

Estudo sobre a mobilidade urbana na Universidade Federal do Maranh&do, mais
especificamente no campus Dom Delgado. Aborda-se conceitos relacionados a
sinalizacdo, a Ergonomia Informacional e ao Wayfinding Design, e os contrapfem aos
dados levantados com os usuarios do campus, com a finalidade de subsidiar
recomendagdes preliminares para o desenvolvimento de um sistema de informacoes

que auxilie a orientacao de pessoas que chegam ao campus.

Palavras-chave: Mobilidade. Sistema de informagao. Ergonomia. Wayfinding. UFMA.



ABSTRACT

Study about urban mobility in the Federal University of Maranh&o, more specifically on
Dom Delgado campus. Address concepts related to signaling, Informational
Ergonomics and Wayfinding Design, and contrast them with the data collected from
campus users, for the purpose of subsidizing preliminary recommendations for the
development of an information system that helps the orientation of people arriving to
campus.

Keywords: Mobility. Information system. Ergonomics. Wayfinding. UFMA.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Tempo médio no deslocamento casa-trabalho — regides

metropolitanas selecionadas no Brasil € N0 MUNAO.........ccoevveeiiieiiiiiiiiiieeieeiiies 12
Figura 2 — Cursos oferecidos no campus Dom Delgado...............oooeeiiiinnnnnee. 13
Figura 3 — Representagcbes pictograficas de unidade e agrupamento do

ST O 2 I PRSPPI 19
Figura 4 — Elementos basicos da Semantografia de BIliSs...........cccceeeeiieeeeeeennen.. 20

Figura 5 — Exemplos de pictogramas desenvolvidos pelo AIGA para o

Departamento de Transito dos Estados UNidoS............coovvvvvvvveieiieiiiiiiininne e 21
Figura 6 — Exemplo de seta indicativa de direCao...............cuvvvviiiiiiiieeiiiieeeeeeeee, 24
Figura 7 — Exemplo de piSOtAtil............oovviiiiiiiiiiiiie e 24
Figura 8 — CampO ViISUAL.........ceviiiiiiiiiiiii et 27
Figura 9 — Campo ViISUAL.........oeeiiiiiiiiiiiiii et 27
Figura 10 — Ordem crescente de visibilidade sugerida pela NBR 9050................ 30
Figura 11 — Cores de 6nibus confundem usuarios do Sistema de Transporte de

Y Lo U EEEEUR 31
Figura 12 — Distancias maxima e minima adequadas para leitura de textos........ 32
Figura 13 — Caracteristicas de uma fonte adequada ao uso em sinalizacao........ 32
Figura 14 — Exemplo de propor¢cdes de textos € NUMEr0S..........veveeeeeeieeeeeeeeneennn. 34
Figura 15 — Letras com formas e proporgoes adequadas............ccceeeeeevvieiiinnnnns 34
Figura 16 — Tipos Decorativos X Tip0S SIMPIES..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiie 35
Figura 17 — Mailsculas X MiNUSCUIAS...........uuuuiiiiiii e 35
Figura 18 — Recomendacgdes para o desenho de simbolosS..........cccccceeeeeeeiiiiiins 36
Figura 19 — Diviséo do espago construido através das COresS.........cccceeeveeeeinnnnnns 38
Figura 20 — Quantitativo de cursos presenciais oferecidos por campus............... 41
Foto 1 —Novo prédio da Biblioteca Central, em CONStrUGAOD..........cevvveeeeeeeeeeeiiins 43
Foto 2 —Espaco do Firmamento e da Ciéncia, em CONStrUGa0..........ccceeeeeeeeeeenns 44
Foto 3 — Instituto de Engenharia, @m CONSIIUGEO0. ..........cceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 44

Figura 21 — Conjunto de pictogramas selecionados para teste..................ecueeee 48



Tabela 1 — Categorias de resposta para avaliacio com o0s pontos

correspondentes para 0 teste de COMPreENSE0........cuvveeiiirrieieeeriiiiiieeeeeeniieeens 49
Figura 22 — Exemplo de um trajeto demarcado por um USUASIO.............cccuvveeeen. 50
Figura 23 — Infografico sobre o perfil do usuario do campus Dom Delgado....... 52
Foto 4 — Acesso ao campus pelo bairro Sa Viana...........cccevvvvvevvveiiiiciicce e 53
Foto 5 — Acesso ao campus pelo bairro Vila Embratel..............cccooceeiiiiieennnnn. 54
Foto 6 — Totem do CCH com a visibilidade prejudicada pela arvore..................... 55
Foto 7 — Totem do CCET com a visibilidade prejudicada pela distancia............... 55
Gréfico 1 — Teste de compreensdo — referente ONibUS............ccovveeveeeeeeceennne. 57
Grafico 2 — Teste de compreenséo — referente Pronto Socorro..............c............ 58
Gréfico 3 — Teste de compreenséao — referente Restaurante.........ccccccveeeeeeeeeinnnn. 58
Gréfico 4 — Teste de compreensao — referente Saida..........ccccvvvvveeieiiieeeeeenninin, 59
Figura 24 — Pictogramas aprovados no teste de compreensao..............cceeeeee.. 59
Figura 25 — Diferentes trajetos SODrepOStOS.......cceeveeeiiieieiiiiiieeeeee e 60

Figura 26 — Trajetos com a opacidade reduzida €m 50%..........cccccceeeveiiiiiinnnnns 61



AIGA
ABERGO
ANSI
CCBS
CCET
CCH
CCSo
CEB
COLUN
CONSUN
DETRAN
IBGE
IPEA
ISSO
ISOTYPE
NBR
NEAD
NIBA
NTI
ONU
PDI
PRECAM
PROEN
SIvV
SOMACS
UFMA

LISTA DE SIGLAS

American Institute of Graphic Arts
Associacao Brasileira de Ergonomia
American International Standart

Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia
Centro de Ciéncias Humanas

Centro de Ciéncias Sociais

Centro de Ensinos Basicos

Colégio Universitario

Conselho Universitario

Departamento Estadual de Transito
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
International Standardization Organization
International System of Typographic Picture Education
Norma Brasileira

Nucleo de Educacédo a Distancia

Nucleo de Imunologia Basica e Aplicada
Nucleo de Tecnologia da Informacéo
Organizacao das Nacdes Unidas

Plano de Desenvolvimento Institucional
Prefeitura do Campus

Pro-Reitoria de Ensino

Sistema de Informacéo Visual

Sociedade Maranhense de Cultura Superior
Universidade Federal do Maranh&o



SUMARIO

L INTRODUGAO. ... .ottt e 11
2 OBUJETIVOS . ...ttt et e e e e et e e e e e e s btaae e e e e s ennees 16
P RO oY1= (LYo T 1= - | 16
2.2 ObjetivoS ESPECITICOS . ..uuiiiiiiiiiiiiiie e 16
3 DESIGN DE SINALIZAQAO ....................................................................... 17
3.1 CONEXLO HISTOMCO...uuuuiiiiiiiiiiiiiieiee e 17
3.2 SINAIIZACAD.......ccce i e e aaaaa e 22
3.2.1 Ergonomia INformacional................ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
3.2. 1.1 ViSiDIlidade. ... 25
3.2.1.2 Legibilidade. ..........cuuiiiiiiiiiiiiiieiee e 28
3.2.1.3 Compreensibilidade ou Leiturabilidade...............cccccccviiiiiiiiiieniinnnn, 33
3.2.2 Wayfinding DESIGN......ccoiiiiiiiiiiiiii et a e 37
4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO.......ccoioiioiieeeeeeeeeeeeee, 40
4.1 BreVe HiSTOMICO . .ccuuiiiiiii ettt eee s 40
4.2 Estrutura Fisica do Campus Dom Delgado...........cccoovvriiiiiiiiinnnnnnn. 42
S METODOLOGIA . ..o e e et e e e e e e eeanas 46
5.1 TeSte de COMPIEENSAD. .....uuuiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e a7
5.2 Teste deidentificacdo de fluxos de circulagéo de usuarios................ 50
6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......ccoveeieieeeeeeeeeeeee, 51
7 CONSIDERAGOES FINAIS.......ooiieeeeeee et 62

REFERENCIAS. ......coitiiiiteieit ettt ettt ne s 64

APENDICES. ...ttt ettt ne e 70

ANEXOS ... 79



11

1 INTRODUCAO

Com o aumento populacional, estrutural e social, a populacao brasileira
diariamente sofre com a falta de condi¢des necessarias para deslocar-se de um lugar
para outro, independentemente do transporte utilizado, num periodo de tempo habil.
Segundo Rodrigues (2015, p. 90), grande parte das metropoles brasileiras vem
enfrentando dificuldades em desenvolver alternativas que sigam na dire¢cao contraria
as politicas que reforcam o modelo rodoviarista implementado e, com isso, reduzir a
concentracdo de pedestres em areas centrais dos espacos urbanos e a quantidade
de congestionamentos ao longo do dia. Tais dificuldades tém estimulado cada vez

mais os debates, encontros e seminarios sobre mobilidade urbana no pais.

A definicdo de mobilidade urbana é ampla, abrangendo vérias areas do
conhecimento. A mobilidade tem como foco a harmonizacdo da relacdo entre os
usuarios e os diversos meios de transporte, através da qual se torna possivel modificar
e desenvolver o espaco urbano. E o resultado da interacdo entre os deslocamentos

de pessoas e bens com a cidade.

De acordo com o Ministério das Cidades (BRASIL, 2004, p. 13), mobilidade

pode ser definida como

[...] um atributo associado as pessoas e aos bens; corresponde as diferentes
respostas dadas por individuos e agentes econdmicos as suas necessidades
de deslocamento, consideradas as dimensdes do espago urbano e a
complexidade das atividades nele desenvolvidas. Face a mobilidade, os
individuos podem ser pedestres, ciclistas, usuarios de transportes coletivos
ou motoristas; podem utilizar-se do seu esforgo direto (deslocamento a pé)
ou recorrer a meios de transporte ndo-motorizados (bicicletas, carrocas,
cavalos) e motorizados (coletivos e individuais).

Os problemas decorrentes do inchagco urbano tém impossibilitado o
deslocamento de bens e pessoas com eficiéncia, conforto e seguranca, além de
causar impactos ambientais, visuais e de poluicdo sonora e atmosférica, ressaltando,

também, modelos de perpetuidade da exclusao social.

Em pesquisa divulgada em 2013, o Instituto de Pesquisa Econbémica
Aplicada (IPEA) constatou que o tempo meédio gasto pela populacao brasileira ao se
deslocar de casa para o trabalho é relativamente maior na comparacao com regides

metropolitanas com mais de 2 milh&es de habitantes de outros paises (Figura 1).
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Figura 1 — Tempo médio no deslocamento casa-trabalho — regides metropolitanas

selecionadas no Brasil e no mundo.?
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Fonte: IPEA, 2013.

Os dados apontam que tem havido piora nas condi¢des de transporte urbano
das principais areas metropolitanas do pais desde 1992, com um aumento
nos tempos de viagem casa/ trabalho. Esta piora nas condi¢des de transporte
parece estar relacionada a uma combinacdo de fatores, incluindo o
crescimento populacional, a expansao da mancha urbana e o aumento das
taxas de motorizacéo e dos niveis de congestionamento (IPEA, 2013).

Em S&o Luis, capital do estado do Maranh&o, a realidade néo é diferente
das demais capitais brasileiras. Segundo dados do Departamento Estadual de
Transito - DETRAN (2017), a frota atual do municipio é de 380.926 veiculos para uma
populacdo de 1.082.935 habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, 2016). Tais numeros impactam diretamente na atual conjuntura populacional

da Universidade Federal do Maranh&ao, no campus Dom Delgado.

Nos ultimos anos, o numero de jovens nas universidades aumentou
consideravelmente. Segundo dados da pesquisa Sintese de Indicadores Sociais de
2015, do IBGE, a proporc¢ao dos jovens, de 18 a 24 anos, nesse nivel de ensino, no
Brasil, passou de 32,9% para 58,5%, no periodo de 2004 a 2014, e no Nordeste,

especificamente, passou de 16,4% para 45,5%, no mesmo periodo.

! Na Figura 1, onde estd escrito RMs leia-se Regi®es Metropolitanas.
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O Campus Dom Delgado, localizado em Séao Luis, oferece 48 cursos de

graduacdo (Figura 2), distribuidos em cinco Centros Académicos: o Centro de

Estudos Sociais— CCSo, o Centro de Ciéncias Humanas — CCH, o Centro de Ciéncias

Biologicas e da Saude — CCBS, o Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET e

o Centro Pedagdgico Paulo Freire, compreendidos em uma area de 1.013.872,00 m2,

Figura 2 — Cursos oferecidos no Campus Dom Delgado.

CODIGO

E-MEC

TURNO MODALIDADE

NUMERO
ANUAL DE
ENTRADAS

VAGAS
ANUAIS

ALUNOS
MATRICULADOS

1 Administragdo 105440 MAT BAC 100 2 400
2 Artes Visuais 11462 MAT LIC 60 2 85
3  Biblioteconomia 11425 MAT BAC 92 2 385
% Miwias Meldgices 311426 INT BAC 46 1 (12 SEM) 427

Bacharelado
B GEndas HulCerc 11426 INT Lic 46 1 (22 SEM) 14

Licenciatura
6  Ciéncias da Computagdo 11452 VES BAC 92 2 264
7  Ciéncias Contdbeis 11441 NOT BAC 100 2 487
8  Ciéncias Econdmicas

(Vespertino/Noturno) 11427 VES BAC 110 2 266
9  Ciéncias Imobilidrias 11455 NOT BAC 52 1 (12 SEM) 229
=5 RSP 311450  VESP BAC 40 1 (12 SEM) 199

Bacharelado
11 Ciéncias Sociais

; x 11450 NOT LIC 40 1 (22 SEM) 196

Licenciatura
1% SemunicasdoSachl/ 22407 VES BAC 32 2 178

Jornalismo
3 ;gz;:l’i‘s':g‘% sachl f 35429 VES BAC 32 2 162
14 ggg;;:':ag% Social / Rel. 23734 VES BAC 32 2 179
15 Design 11447 MAT BAC 60 2 151
16 Direito

(Matutino/Noturno) 11448 MAT BAC 200 2 106
17 Educagédo Fisica 11435 MAT LIC 80 2 185
18 Enfermagem 11436 INT BAC 100 2 463
19 Engenharia Elétrica 11444 INT BAC 80 2 521
20 Engenharia Quimica 105436 INT BAC 60 2 262
21 Farmdcia 11437 INT BAC 80 2 396
22  Filosofia 11431 VES LIC 92 2 370
23  Fisica Bacharelado 311433 VES BAC 20 2 432
24  Fisica Licenciatura 11433 VES LIC 60 2 280
25 Geografia Bacharelado 311429 VES BAC 40 2 357
26 Geografia Licenciatura 11429 VESP LIC 52 2 375
27 Historia Bacharelado 11430 VES BAC 32 2 233
28 Historia Licenciatura 311430 VESP LIC 60 2 442
29 Hotelaria 11454 VES BAC 80 2 150
30 Letras Portugués-Inglés 94283 MAT LIC 40 2 297
31 Letras Portugués-Espanhol 94286 MAT LIC 40 2 314
32 Letras Portugués-Francés 94288 MAT LIC 20 2 414
33 Matematica Bacharelado 311439 VESP BAC 32 1 (22 SEM) 274
34 Matematica Licenciatura 11439 VESP LIC 60 1 (12 SEM) 574
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35 Medicina 11446 INT BAC 100 2 232
36 Mdsica 105438 VES LIC 60 Z 208
37 Nutricao 70706 INT BAC 60 2 194
38 Oceanografia 45576 INT BAC 60 2 309
39 Odontologia 11438 INT BAC 72 2 320
40 Pedagogia (Vespertino) 11432 VES LIC 80 2 346
41 Pedagogia (Noturno) 1107125 NOT LIC 80 2 32
42  Psicologia 11458 VES BAC 80 2 334
43  Quimica Bacharelado 311443 VES BAC 20 2 82
44  Quimica Licenciatura 11443 VES LIC 80 2 186
45 Quimica Industrial 11442 VES BAC 60 2 230
46 Servigo Social 11434 INT BAC 80 2 381
47 Teatro 96392 MAT LIC 40 1 (22 SEM) 159
48 Turismo 11453 MAT BAC 80 2 395
TOTAL 13.475

Fonte: PDI-UFMA 2012/2016.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2012 — 2016 da
Universidade Federal do Maranh&o, havia 13.475 alunos de gradua¢do matriculados
no ano de 2011, nimero esse que cresceu e que continuara crescendo nos proximos
anos devido a ampliacdo da oferta de vagas e a criacdo de novos cursos de

graduacdo presencial e a distancia.

No que diz respeito ao numero de funcionarios, a UFMA conta com um
corpo docente composto por 1.185 professores e com 804 técnicos-administrativos.
Cabe ainda mencionar que ndo estdo sendo contabilizados os funcionérios das

diversas empresas que prestam servico a Universidade Federal do Maranh&o.

No Campus Dom Delgado, a Universidade Federal do Maranh&o ainda
oferece ensino béasico e profissionalizante por meio do Colégio Universitario —
COLUN, que atende atualmente 1.063 alunos, segundo o PDI, dos quais 764 séo dos
ensinos fundamental e médio e 269, dos cursos técnicos. Com base nestas
informacgdes, estima-se que o Campus Dom Delgado receba, diariamente, em torno
de 30 mil pessoas (SOARES, 2016, p. 40).

Na busca de solugdes para prevenir ou sanar problemas decorrentes
desse vertiginoso crescimento, algumas cidades e alguns campi de universidades
tém desenvolvido projetos de mobilidade urbana cujo objetivo é o acesso universal

as cidades/campi.
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Os conceitos e estratégias que objetivam facilitar o
deslocamento de forma eficaz e ampla; e pelos quais se
priorizem os meios ndo-motorizados de transportes, podem ser
aplicados em todo o espaco urbano, abrangendo, portanto, as
universidades, que gradativamente aumentam sua influéncia
nos contextos socioecondmico e geografico das cidades nas
guais elas estéo situadas (SOARES, 2016, p. 13).

Segundo Larica (2003, p. 13), automoveis e veiculos se tornaram simbolos
de mobilidade e liberdade. Desta forma, faz-se necessaria uma analise sobre a
sinalizacao, pois é através dela que se orienta, adverte, informa, regula e controla a

adequada circulacdo de pedestres e veiculos pelas vias terrestres.

Sendo assim, este estudo monografico tem como objetivo analisar a
sinalizacdo utilizada para orientar o deslocamento dos usuarios, com base nos
conceitos da Ergonomia Informacional e do Wayfinding Design, e elaborar
recomendacdes preliminares para o desenvolvimento de um projeto de sinalizacao e
orientacdo das pessoas que chegam a Universidade Federal do Maranhdo, Campus

Dom Delgado.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Elaborar, com base nos conceitos da Ergonomia Informacional e do
Wayfinding Design, recomendacdes preliminares para o desenvolvimento e
posicionamento de totens direcionais que orientem o deslocamento dos usuérios na

Cidade Universitaria Dom Delgado.

2.2 Objetivos especificos

» Fazer o levantamento da extensao territorial das vias e das sinalizacdes
viarias existentes;

* Analisar a sinalizacdo do campus em relacdo a indicacdo de rotas para
deslocamento dos usuarios;

* Analisar o tipo de sinalizacao, incluindo o formato, o dimensionamento e
a cor dos materiais utilizados;

* Levantar dados sobre os usuarios do campus Dom Delgado;

* Aplicar teste de compreenséao de simbolos relacionados a sinalizacéo;

* Aplicar teste de identificacdo de marcos;

 Analisar dados obtidos com base na literatura especializada.
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3 DESIGN DE SINALIZACAO

3.1 Contexto Histoérico

Atributo inato a natureza humana, € por meio dos sentidos que as pessoas
se comunicam: tocam, ouvem, olham, cheiram, degustam mensagens/informacoes,

que as conduzem do desconhecimento para o conhecimento (FORMIGA, 2011, p. 22).

De acordo com Hollis (2000, p. 1), a comunicacao visual, em seu sentido
mais amplo, tem uma histéria milenar. Desde os primérdios da humanidade, a
necessidade de transmitir ideias e vivéncias como cacga, pesca, plantio, dancas,
rituais, etc., através de alguma forma de comunicacdo, surgiu com o intuito de o
homem perpetuar sua existéncia. Por meio de representacdes graficas (desenhos,
simbolos, sinais) feitas nas paredes das cavernas ou na superficie de rochas de

grande porte, os homens pré-historicos expressavam seu cotidiano.

Quando um homem primitivo, ao sair a caga, distinguia na lama a pegada
de algum animal, o que ele via ali era um sinal grafico. O olho do seu espirito avistava

nas pegadas o préprio animal (HOLLIS, 2000, p. 1).

Ja4 no século XVIII, a revolugdo industrial trouxe consigo, além de
transformacdes fundamentais na forma de organizacdo industrial, um crescimento
urbano em escala nunca vista antes. Com isso, cada vez mais pessoas se
locomoviam, fazendo uso de novos meios de transporte, para irem as cidades em

busca de emprego nas grandes fabricas.

A concentracdo de pessoas vivendo em um mesmo espacgo, o trabalho
assalariado, que proporciona acesso a um publico maior a possibilidades até entéo
exclusivas a elite, a difusdo da alfabetizacdo nos centros urbanos, dentre outros
fatores, levaram a transformacfes profundas no cerne das relacdes humanas. A
definicdo de lazer popular, advinda do desejo em ocupar os momentos de folga,

desenvolveu-se paralelamente a de uma estrutura civica/ social composta por teatros,
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museus, parques, locais de exposicao, etc. Nao por coincidéncia, consumo e lazer se
fundiram no século XIX (DENIS, 2000, p. 41).

Tais transformagdes de comportamento revelaram desafios no sentido de
organizar e de apresentar informacdes para uma populacdo internacional que

chegava as cidades sem nenhum conhecimento prévio de suas ruas e bairros.

O desenvolvimento das cidades e a complexidade das vias de transportes
e das comunicacdes fazem com que a sinalizacdo desempenhe um papel essencial

na orientacao e na circulacdo das pessoas (VELHO, 2006, p. 12).

De acordo com Formiga (2011, p. 18), o estudo da sinalizacdo comecou a
se desenvolver na area rodoviaria gragas ao crescimento do turismo: uso constante
das vias por usuarios nao habituados a cidade. A inexisténcia da sinalizacao
ocasionava grandes tragédias, as quais foram fatores para a urgéncia para a pesquisa
e o desenvolvimento de simbolos, com o intuito de unificar e internacionalizar as

informacdes de adverténcias.

A partir de 1909, comecaram a acontecer conferéncias internacionais para
discutir problemas relacionados a circulacdo. Assim, em 1926, através dos Tratados
Internacionais de Paris, foram estabelecidas diretrizes relativas a circulacéo
internacional de veiculos, a criacdo de um certificado internacional para automoveis,
bem como um conjunto de sinais a indicar situacdes de risco e regulamentar o uso
das vias (HONORATO, 2011, p. 37).

Ainda consoante Honorato (2011, p. 37), tais diretrizes foram ratificadas
pelo Brasil, sendo aprovado, no ano de 1928, o primeiro regulamento para a circulacao
internacional de automaveis, no territorio brasileiro, e para a sinalizacdo de seguranca

de transito.

Seguindo o pensamento de unificacdo e internacionalizacdo das
informacdes, em 1936, Otto Neurath, almejando criar um idioma gréfico universal que
reforcasse a representacgdo tipogréafica da linguagem falada, desenvolveu o primeiro
conjunto de pictogramas, o International System of Typographic Picture Education —
ISOTYPE (Figura 3).
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Para Neurath, certas coisas ndo poderiam ser ditas apenas com palavras.
Com o auxilio da linguagem pictorica essas proposi¢cdes poderiam ser configuradas
com mais clareza (TWYMAN, 1980 apud LIMA, 2008, p. 1).

Figura 3 — Representacdes pictograficas de unidade e agrupamento do ISOTYPE.
ig't‘lllf"tl'l‘

Fonte: Disponivel em http://www.gerdarntz.org/isotype/people.

Nesse periodo, os principais fundamentos do design eram a padronizacao,
a seriacao e a modularidade das formas. Desse modo, 0s projetos tentavam tornar 0os
objetos e sistemas visuais mais acessiveis e democraticos, desenvolvendo o

chamado “estilo internacional”.

A teoria de Neurath de universalizacdo da linguagem visual era uma atitude
muito comum a varios membros da vanguarda do pos guerra e das escolas
de design. Estavam convencidos de que a linguagem visual poderia
funcionar independentemente da cultura ou da linguagem verbal, como um
sistema independente de comunicacéo (VELHO, 2007, p. 27).

Anos mais tarde, Charles Bliss desenvolveu um sistema de simbolos
(Figura 4) cuja premissa era “uma escrita para o mundo, suscitando a crenca de que
o simbolismo é a melhor e mais efetiva ferramenta para dar e receber informacgéo
internacionalmente” (TODD PIERCE, 1996 apud FORMIGA, 2011, p. 22).

A proposta, denominada por ele como Semantografia (...), visava o
desenvolvimento de uma linguagem que pudesse ser lida em qualquer
lingua e que fosse formatada sobre uma légica tdo simples que até mesmo
as criangas poderiam aprendé-la, sem dificuldades (MATOS, 2009, p. 30).

Através da Semantografia, Bliss pretendia unir o mundo como um
instrumento internacional de paz e entendimento, pois considerava que a paz mundial

estava ameacada e as nagoes, terrivelmente divididas pelo uso da linguagem verbal.



20

Figura 4 — Elementos basicos da Semantografia de Bliss.
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Fonte: Disponivel em http://www.omniglot.com/writing/blissymbolics.htm.

Em 1949, sob o patrocinio da Organizacdo das Nacfes Unidas — ONU, foi
realizada a “Conferéncia sobre Vias e Veiculos Automotores”, em Genebra. Dentre
0s objetivos dessa conferéncia, destacavam-se a necessidade de adocdo de um
sistema unico de sinais e a padroniza¢ao das cores a serem usadas nas sinalizacoes,

de modo a formar um sistema homogéneo (HONORATO, 2011, p. 41).

O saldo da Conferéncia de Genebra foi a elaboracao do Protocolo Relativo
aos Sinais Viarios, este entrando em vigor no dia 20 de dezembro de 1953, que,
dentre tantas premissas, evidenciava-se a que dividia os sinais viarios em trés

classes, descrevendo sua forma, composicéo e cores:

* Sinais de Perigo (sob a forma de triangulo equilatero, com bordas
vermelhas ou amarelas, fundo branco e simbolos em preto);

* Sinais de Regulamentacdo que, subdivididos em duas espécies,
determinam instru¢des a serem observadas:

() sinais proibitivos (sob a forma circular, com bordas
vermelhas, fundo em branco ou amarelo claro, e simbolos
em preto);

(b) sinais de obrigagao (forma circular, com fundo em azul e
simbolo em branco),

* Sinais Informativos (contendo indicacbes, direcdes, localizacbes e
identificacdo de rotas; com formato retangular e coloracdo optativa,

desde que néo predomine a cor vermelha).
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Segundo Pezzin (2013, p. 24), apesar de terem ocorrido diversas
tentativas, a unificacdo da sinalizac&o viaria s6 comecou a ser atendida em 1968, apos
uma convencao da ONU que discutiu a questdo. Ainda assim, nos anos 70, cerca de
30 sistemas de pictogramas estavam em uso no mundo (AICHER e KRAMPEN, 1981
apud VELHO, 2007, p. 29).

Com o objetivo de definir um conjunto de simbolos que transgredissem as
barreiras das diferencas idiomaticas e culturais, para simplificar a comunicag&o nos
servicos de transportes mundiais, em 1974, o American Institute of Graphic Arts —
AIGA, a pedido do departamento de transito dos Estado Unidos, criou um sistema
(Figura 5) que, através de ampla divulgacao, passou a ser o mais utilizado no mundo
(FORMIGA, 2011, p. 37).

Figura 5 — Exemplos de pictogramas desenvolvidos pelo AIGA para o Departamento

de Transito dos Estados Unidos.
® ®
/A

Fonte: Disponivel em http://www.aiga.org/symbols-signs/.

Pode-se observar a importancia que essa forma de comunicacgao alcancou
com o desenvolvimento da sociedade ao longo dos anos e, até hoje, os designers,
embasados nas premissas estipuladas por estudiosos como Neurath e BIiss,

esmilcam o campo da sinalizagdo para desenvolver seus projetos.
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3.2 Sinalizacao

Sinalizar € comunicar, ou seja, tornar algo comum, compartilhar
informacgdes entre sujeitos e/ou objetos, assim, permitindo-lhes conhecer, reconhecer

ou prever algo. Informacao é o que se precisa quando se tem que tomar uma decisao.

Informacao ndo é um dado, mas uma producéo que decorre da capacidade
de inferir, da/e sobre a realidade, novos conhecimentos suficientes para
provocar aprendizado ou uma mudanga de comportamento (FERRARA, 1999
apud VELHO, 2007, p. 26).

Sinalizacdo é um termo muito amplo e muitas sdo as expressoes utilizadas
para definir esse campo de estudo multidisciplinar. Areas como a arquitetura e a
psicologia contribuiram para aumentar a qualidade e a eficiéncia do design de
sinalizacdo, através de conceitos relativos aos ambientes construidos, ao

comportamento da sociedade e a sua percepcao visual.

Denominagdes como programacao visual, comunicac¢éao visual, ergonomia
informacional, design total, design da informacao, wayfinding design, design grafico
ambiental, sistemas de sinalizacdo, sdo alguns dos exemplos encontrados em
bibliografias especializadas. Contudo, apesar da diversidade de termos, o design de
sinalizacdo tem como ponto principal, segundo Pezzin (2013, p. 24), prevenir 0
sentimento de frustracdo, inseguranca, perigo, e, em especial, de se estar perdido em

um ambiente construido.

O proposito do design de sinalizagdo € informar aos usuarios, de forma
eficiente, clara e precisa, as melhores opcdes de trajetos, de modo a reduzir o
percurso assim como seu tempo de locomocgao e de espera. Logo, o0 sistema evita que

a falta de informacéo traga transtornos e colabore para o planejamento da viagem.

Para analisar o projeto de sinalizacdo do Campus Dom Delgado, da
Universidade Federal do Maranhao, a interdisciplinaridade é muito importante. Por
iISS0, é pertinente apontar alguns conceitos relativos a ergonomia informacional, ao

wayfinding design e ao design grafico ambiental.
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3.2.1 Ergonomia Informacional

De acordo com a Associacao Brasileira de Ergonomia, a ergonomia (ou
Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacao de
teorias, principios, dados e métodos a projetos, a fim de otimizar o bem-estar humano
e o desempenho global do sistema (ABERGO, 2017).

Uma das especializacbes da ergonomia, a ergonomia informacional -
também compreendida como ergonomia cognitiva - atém-se aos processos mentais
envolvidos nas interacbes do homem com o0s elementos de um sistema de
informacdes, como a percep¢do, a memdria, 0 raciocinio e a resposta motora,
extraindo-se destes, pontos pertinentes como carga mental, tomadas de decisoes,

interacdo homem-computador, estresse e treinamento (ILDA, 2005, p. 3).

No que diz respeito a sinaliza¢do, a ergonomia informacional foca-se no
que influencia a tomada de decisao, por parte dos usuarios, nos ambientes. Para que,
de forma segura e eficiente, o0 usuario possa tomar decisdes, faz-se necessario que o

mesmo receba informacgdes que |he orientem em seu trajeto.

Informacdo ndo é um dado, mas uma produ¢do que decorre da capacidade
de inferir, da/e sobre a realidade, novos conhecimentos suficientes para
provocar aprendizado ou uma mudanca de comportamento. Espagco de
informacdo é aquele ambiente fisico, social, econdmico e cultural que
agasalha um tipo de comportamento decorrente de um modo de vida, um
modo de producéo (FERRARA, 1999, apud VELHO, 2007, p. 26).

A Norma Brasileira NBR 9050 (2004), que discorre sobre acessibilidade a
edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, define que ha trés formas
de comunicar e sinalizar: a) visual — realizada através de textos e/ou figuras; b) tatil —
executado por meio de caracteres em relevo, Braile ou figuras em relevo; c) sonora —

produzido através de recursos auditivos.
A NBR 9050 (2004) ainda define que ha trés tipos de sinalizacéo:

* Sinalizacdo Permanente: utilizada nas areas e espacos cuja area ja
esteja definida, identificando os diferentes espagos ou elementos de um

ambiente ou de uma edificacgéo.
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* Sinalizacao Direcional: utilizada para indicar a direcdo de um percurso ou
a distribuicdo espacial dos diferentes elementos de um edificio. Exemplos
visuais desse tipo de sinalizacdo sdo as setas indicativas (Figura 6),
textos, figuras ou simbolos. J& na forma tétil, 0 exemplo mais comum € o
piso tatil (Figura 7).

* Sinalizacdo de Emergéncia: utilizada para indicar as rotas de fuga e
saidas de emergéncia das edificacbes, dos espacos e do ambiente
urbano, ou para alertar quanto a um perigo iminente.

Figura 6 — Exemplo de seta indicativa de direcédo.

Fonte: NBR 9050, 2004.

Figura 7 — Exemplo de piso tatil.

Fonte: http://mesquitacomovai.com.br/acessibilidade/wp-content/uploads/2013/11/121827_G.jpg.

As informagdes séo transmitidas através de signos contidos nos sistemas
de informacfes (sinalizacdo) aos usuarios que os percebem, decodificam e agem.

Santos e Fialho (1997), na obra Manual da Analise Ergonémica do Trabalho,
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estabelecem que a ergonomia informacional, em se tratando de um sistema de
informacéo é,
responsavel pelo estudo da visibilidade, legibilidade, compreensédo e
guantificacdo de informacdo, priorizacdo e ordenacdo, padronizacéo,
compatibilizacdo e consisténcia, componentes signicos — caracteres
alfanuméricos e simbolos iconograficos, de sistemas de sinalizagdo de

seguranca ou de orientacdo, de painéis, telas de monitores de video e
mostradores, de manuais operacionais e apoios instrucionais.

A sinalizacdo é parte do sistema que fornece informagfes aos usuarios
para que estes possam tomar decisdes. Segundo llda (2005, p. 287), o ser humano é
dotado de muitos tipos de células sensiveis, mas principalmente a visdo e audicao
sdo importantes no contexto do trabalho e, portanto, sdo mais estudadas pela
ergonomia. A visdo, em particular, destaca-se como o principal 6érgdo para recepgao

de informacdes no trabalho.

O autor ainda completa afirmando que no ambiente de trabalho h4 uma
grande predominancia das informacfes visuais e que, apesar de importantes, as
informacdes auditivas sdo usadas apenas em algumas situacfes especificas ou de

forma complementar as informacgdes visuais.

Na busca de seu objetivo, a ergonomia informacional, a qual abrange a
cognicdo e a percepcao, além de considerar aspectos da linguagem escrita e
iconogréfica e o estudo dos canais de comunicacdo do ser humano (MARTINS e
MORAES, 2002, p. 12), atenta, segundo Epstein (1995), a: (i) visibilidade, (ii)

legibilidade e (iii) compreensibilidade ou leiturabilidade.

3.2.1.1 Visibilidade

Segundo Cintra e Cunha (2009), a visibilidade é definida como o caréter, a
condicao, o atributo do que € ou pode ser visivel, ser percebido pelo sentido da viséo.
Para Ilda (2005, p. 83), a visdo é o 6rgéo do sentido mais importante que um individuo
possui, tanto para o trabalho como para a vida diaria. O autor elenca quatro, como as

principais caracteristicas da visao:

* acuidade visual: capacidade visual para discriminar pequenos detalhes;
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* acomodacao: capacidade de cada olho em focalizar objetos a varias

distancias;

* convergéncia: capacidade dos dois olhos se moverem coordenadamente

para focalizar o mesmo objeto;

* percepcdo de cores: capacidade de percepcdo das diferentes ondas

eletromagnéticas (luz) refletidas nos objetos.

Segundo Silva (2001, p. 3), a acuidade visual maxima do ser humano esta
na faixa de 3 a 5° de afastamento do ponto central de fixagéo visual e, dentro desse
cone, o ser humano detecta o maximo de detalhes do objeto observado. llda (2005,
p. 85) complementa ao dizer que, para fazer leituras fora desse angulo visual, faz-se

necessaria uma nova fixagao visual.

Para facilitar a visualizacdo das informacdes contidas na sinalizacdo, a
localizacdo das interfaces comunicativas (placas, faixas, etc.) tem enorme
importancia. llda (2005, p. 84) define trés niveis de visdo preferenciais para a
localizagéao das informacdes (Figura 8):

* Nivel 1: Visdo estética, também conhecida como area de visdo 6tima —
situa-se na faixa abaixo da linha horizontal de visédo, até 30°, e para 0s
lados, com abertura lateral de 30°. Objetos situados dentro dessa area
podem ser vistos continuamente, praticamente sem nenhum movimento
dos olhos.

* Nivel 2: Movimento dos olhos, também conhecida como visdo méaxima -
situa-se até 25° acima da linha horizontal de visdo e 35° abaixo da
mesma e, lateralmente, faz uma abertura de 80°. Portanto, 25° de cada
lado, além da area de visédo 6tima.

* Nivel 3: Movimento da cabeca, também conhecida como visdo estendida
- situa-se o campo visual que se consegue atingir com o movimento da
cabeca. Esta consegue girar até 55° para a esquerda ou para a direita,
inclinar-se até 40° para a frente e 50° para tras e inclinar-se até 40° para
esquerda ou a direita, pendendo para um dos ombros.

llda (2005, p. 290) afirma que as verificagdes visuais podem ser feitas com

maior rapidez e menor esforco no nivel 1 e que

tais grandezas crescem a medida que se passa de um nivel para outro.
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Figura 8 — Campo Visual.
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Fonte: 1IDA, 2005, p. 290.

Cardoso e Koltermann (2010, p. 25), com o objetivo de sintetizar e
apresentar as informacdes das normas, desenvolveram uma série de infograficos,
dentre os quais estédo os que auxiliam no entendimento do campo visual em diversas
situacdes do cotidiano (Figura 9). Os autores definem campo visual como a por¢éo do
espaco que o olho pode ver.

Figura 9 — Campo Visual.
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Gomes Filho (2003, p. 41) entende a legibilidade como um modo de

percepcao ligado a recepcdo de uma informacdo e o seu reconhecimento, pela

comparacdo armazenada na memoria. Assim, a percepcdo de uma letra, de uma

palavra ou de um sinal grafico qualquer esta ligada a identificagdo de suas formas e o

seu reconhecimento, em comparacdo com o padrao gravado na memoria do individuo.

De acordo com a NBR 9050 (2004), a legibilidade da informacao visual

depende da iluminacdo do ambiente, do contraste e da pureza das cores utilizadas.

Ja para Lynch (2010, apud MAIA, 2012, p. 6), a legibilidade esta relacionada a
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facilidade com que os elementos constituintes da sinalizacdo sédo reconhecidos e

organizados, demonstrando coeréncia entre si.

Scherer, Cardoso e Fetter (2012, p. 4), por sua vez, tém o entendimento
que legibilidade diz respeito aquilo que permite a alguém reconhecer caracteres
individuais e distingui-los uns dos outros, isto é, aspectos como o tamanho e o

contraste figura-fundo em relacdo ao seu suporte sao essenciais.

Para que as informacdes sejam apresentadas de forma legivel, as cores
utilizadas precisam possuir um bom contraste, a tipografia aplicada deve ser
adequada a situacdo e de facil visualizacdo por diferentes distancias em diferentes
tamanhos (MAIA, 2012, p. 6). A NBR 9050 (2004) destaca, ainda, trés premissas no

que diz respeito a legibilidade:

» deve haver contraste entre a sinalizac&o visual (texto ou figura e fundo)
e a superficie sobre a qual ela esta afixada, cuidando para que a
iluminacdo do entorno - natural ou artificial - ndo prejudique a
compreensao da informacao;

* 0s textos e figuras, bem como o fundo das pecas de sinalizacdo, devem
ter acabamento fosco, evitando-se o uso de materiais brilhantes ou de
alta reflexao;

* a visibilidade da combinac&o de cores pode ser classificada de forma
crescente (Figura 10) em funcdo dos contrastes. Recomenda-se
utilizagédo de cor contrastante de 70% a 100% - claro sobre escuro ou
escuro sobre claro.

Segundo Uebele (2007, apud SCHERER, URIARTT, 2012, p. 5), o que

torna um elemento de sinalizacao legivel € o grau de contraste entre a informacao e

o substrato no qual a informacéo esta aplicada.

De acordo com Scherer e Uriartt (2012, p. 10), as cores auxiliam o usuario
a lembrar de informacdes, mas, para que isso ocorra, 0 mais adequado € usa-las de
forma limitada, isto €, conforme o usuario se deslogue no ambiente, ele se familiarize
com as cores e sinta-se seguro em relagao a sua posi¢ao no espaco. O designer deve
ter muito cuidado na escolha das cores a serem utilizadas no projeto de sinalizacéo,

para que estas nao sejam fator de confusédo e desordem na linguagem visual.
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Figura 10 — Ordem crescente de visibilidade sugerida pela NBR 9050.
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Fonte: SCHERER, URIARTT (2012, p. 4).

Um exemplo dessa confusdo ocasionada pela cor é o atual sistema de
transporte publico de Sdo Luis do Maranhdo. Segundo a matéria “Cores de 6nibus
confundem usudrios do Sistema de Transporte de S&o Luis"?, do site de noticias
imirante.com, acostumados com o padrdo de cores utilizados anteriormente, no qual
os Onibus tinham cores correspondentes aos terminais de integracdo a que se
destinavam, os usuarios tém sentido dificuldades em identificar o coletivo correto a
sua destinacao, haja visto que algumas linhas de énibus apresentam mais de uma cor

para a mesma rota (Figura 11).

2 Matéria publicada em 09 de novembro de 2016, disponivel em <http://http://imirante.com/sao-
luis/noticias/2016/11/09/cores-de-onibus-confunde-usuarios-do-sistema-de-transporte-de-sao-luis.shtml>.
Acesso em: 15 nov. 2016.


http://http/imirante.com/sao-luis/noticias/2016/11/09/cores-de-onibus-confunde-usuarios-do-sistema-de-transporte-de-sao-luis.shtml
http://http/imirante.com/sao-luis/noticias/2016/11/09/cores-de-onibus-confunde-usuarios-do-sistema-de-transporte-de-sao-luis.shtml
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Figura 11 — Cores de 6nibus confundem usuarios do Sistema de Transporte de S&o

Luis.

Fonte: imirante.com.

Tal qual as cores, a tipografia utilizada € outro elemento fundamental para
a legibilidade da sinalizacéo. Scherer, Cardoso e Fetter (2012, p. 12) destacam que,
apesar da crescente valorizacdo das imagens e de seu uso, a palavra escrita continua
valiosa para a informacdo e comunicacdo. Assim como para a area editorial, a

tipografia desempenha papel vital na sinalizagéo.

Como as informacgbes a serem transmitidas, através da sinalizacéo, estédo
a uma distancia muito maior do que em um livro, por exemplo, a tipografia escolhida
requer caracteristicas especificas e muito proprias tanto do desenho das letras como

dos espacamentos entre caracteres, palavras e entre linhas.

A NBR 9050 (2004) mostra em seu conteldo as distancias maxima e
minima adequadas para a leitura de textos (Figura 12) e, através desta variavel,

determina o correto dimensionamento de letras e numeros da sinalizacao.
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Figura 12 — Distancias maxima e minima adequadas para leitura de textos.

: 0,75m - disténcia maxima para leitura de textos de informagao
i

- 0,60m - distincia adequada para leitura de comandos @ mostradores
0,50m - distAncia adequada para leitura de instrugbes gerais
—i— 0.40m - distdncia minima para leitura de textos efixados

Vista superior

Fonte: NBR 9050, 2004.

Bastos (2004, apud SCHERER, CARDOSO e FETTER, 2012, p. 5) destaca
que, ao escolher uma tipografia para sinalizagéo, deve-se levar em consideracao sete
itens (Figura 13):

« altura da mailscula ou versal, que deve ser proporcional a largura da letra
(1, 2);

» desenho, que deve ser 0 mais robusto possivel, com pouco contraste de
hastes (3);

* descendente, que deve ser o menor possivel (4);

» ascendente, que deve ser, preferencialmente, mais alto que a maitscula
(5);

« forma interna (também conhecida como olho ou oco), que deve ser o mais
aberta possivel (6);

« altura-x, que deve ser grande (7);

« serifa (de preferéncia sem serifa ou com serifa forte, do tipo slab ou
egipcia).

Figura 13 — Caracteristicas de uma fonte adequada ao uso em sinalizacao.

écbcfaic x Jnadeguada

Fonte: Scherer, Cardoso e Fetter, 2012, p. 5.
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3.2.1.3 Compreensibilidade ou leiturabilidade

Segundo Moraes (2002, p. 76), admitindo-se que a informacéo é legivel, a
leiturabilidade refere-se a facilidade de leitura das informacdes, ou seja, diz respeito a
composicdo e a diagramacao das informacg6es no suporte. Ja llda (2005) alega que
compreensibilidade ndo diz respeito somente a habilidade do usuério de ler algo, mas

também a compreensao da informacao o suficiente para tomar uma decisao segura.

De acordo com Lesinhovski (2014, p. 51), os valores da leiturabilidade s&o
0 uso de caixa alta ou baixa, o tamanho do caractere, 0 uso de serifas, a deformacéo
do tipo, a largura da linha, o espacejamento entre caracteres, palavras, linhas e

paragrafos, bordas e layout, fora o conteido das mensagens.

Segundo a NBR 9050 (2004), o dimensionamento das letras e numeros
deve ser proporcional a distancia de leitura, obedecendo a relacéo 1/200. A NBR ainda

recomenda proporgoes (Figura 14) para o dimensionamento dos caracteres:

* largura da letra = 2/3 da altura;

* espessura do traco = 1/6 da altura (caractere escuro sobre fundo claro)
ou 1/7 da altura (caractere claro sobre fundo escuro);

« distancia entre letras = 1/5 da altura;

« distancia entre palavras = 2/3 da altura;

« intervalo entre linhas = 1/5 da altura (a parte inferior dos caracteres da
linha superior deve ter uma espessura de traco distante da parte superior
do caractere mais alto da linha de baixo);

« altura da letra minUscula = 2/3 da altura da letra mailscula.
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Figura 14 — Exemplo de proporcdes de textos e nimeros.

L -g.g"-

-

H = Altura da letra maiuscula
h = Altura da letra minuscula
Fonte: NBR 9050,2004.

Dul e Weerdmeester (2004, p. 4), por outro lado, aconselham que, em
geral, a altura e a largura das letras maiusculas devem ser baseadas na letra “O” e as
minusculas também na letra “0”. Os autores ainda sugerem que a largura do trago

deve ser baseada em alguma letra com tragos retos, como “L’ ou “F” (Figura 15).

Figura 15 — Letras com formas e proporcdes adequadas.

(0.25a0,5) 8B
e
Ascendente | :
X - altura da
letra
minuscula
{ | Descendente
Espacamento —
enire I’i\nhOS H - altura
(.50 2.0)H daletra
maivscula
Espessura do trago =
{C.10¢c 0,16) H

(0.50 @ 0,75) H

B - Largura dao lefra

Fonte: Dul e Weerdmeester, 2004, p. 4.

Além do dimensionamento, Dul e Weerdmeester (2004, p. 44) destacam
que a simplicidade e a forca dos caracteres e simbolos utilizados nas informacdes
visuais facilitam ou dificultam a compreensao das informacdes por parte dos usuarios.
Nesse sentido, quanto mais simples for o desenho dos caracteres e simbolos (Figura

16), mais facil sera sua leitura.
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Figura 16 — Tipos Decorativos x Tipos Simples.

-Q%Z@@ﬁ%f@ﬂa@J Tipos simples
(a) errado (b) certo

Fonte: Dul e Weerdmeester,2004, p. 44.

Quanto a forca dos caracteres, Dul e Weerdmeester (2004, p. 43) afirmam
gue em textos continuos as letras minusculas sdo mais indicadas ante as maiusculas
(Figura 17), pois as letras com tracos ascendentes (b, d, f,) e as com tracos
descendentes (g, j, p) se destacam e contribuem para formar a imagem da palavra.

Logo, recomenda-se evitar textos compostos totalmente por letras maiusculas.

Figura 17 — Mailsculas x minusculas.

REVISTA Revista
(a) errado (b) certo

. Fonte: Dul e Weerdmeester,2004, p. 43.
Outro elemento importante na transmissdo de informacfes visuais € 0
simbolo. Segundo llda (2005, p. 297), a linguagem € uma das maiores barreiras da
comunicacado entre os povos de diferentes culturas e, para transpo-la, algumas areas

de atividade humanas, como na musica, desenvolveram simbolos universais.

Formiga (2011, p. 23) reforca esse pensamento ao afirmar que o uso dos
icones, pictogramas e simbolos graficos-conceituais como signos de informacéo

democratiza a informacéo e facilita a comunicagao entre as diversas culturas.

A NBR 9050 (2004) define simbolos como representacdes graficas que,
atraves de uma figura ou de uma forma convencionada, estabelecem a analogia entre
0 objeto, ou a informacdo, e sua representagdo. Todos o0s simbolos podem ser

associados a uma sinalizagao direcional.

Para melhorar a legibilidade e a compreensibilidade, Dul e Weerdmeester
(2004, apud COSTA, 2011, p. 63) indicam que a producgéo dos simbolos (Figura 18)
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deve obedecer alguns requisitos, tais como: contornos fortes, simplicidade, figura

fechada, estabilidade da forma e simetria.

Figura 18 — Recomendacdes para o desenho de simbolos.

Ruim Bom
Contornos
fortes - @ $ ou »
Simplicidade ey
de forma —— E%
Figura e |
fechada
Estabilidade [ L\_D)
de forma G
Simetria GP

Fonte: Easterby, 1970 apud lida,2005, p. 204.

Segundo Formiga (2011, p. 36), ha inUmeras vantagens no uso de simbolos

para informacéao:

* podem ser classificados e identificados a grandes distancias e mais

rapidamente;

* podem ser identificados mais acuradamente num relance;

* podem ser vistos melhor em condi¢des adversas de visibilidade;

* podem ser entendidos por pessoas que nao leem a lingua;

* podem ser detectados mais rapidamente que palavras;

* SA0 mais compactos;

* podem ser multidimensionais incorporando caracteristicas de

sombra, tamanho e suas combinacdes.

cor,
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3.2.2 Wayfinding Design

Usado primeiramente em 1960 no livro “A imagem da Cidade”, de autoria
do arquiteto Kevin Lynch, wayfinding foi o termo empregado para definir a “maneira
de se encontrar”, no qual o autor considerou as ruas e suas humeragdes, 0S mapas,
0s sinais direcionais e outros elementos como auxiliares na busca de orientacéo
espacial. (VELHO, 2007, p. 37)

Segundo Chelles (2006, p. 3), orientar-se € ser capaz de percorrer espagos
através da percepcdo e memorizacdo que cada ser humano tem em dado ambiente.
Conforme Velho (2007, p. 37), Lynch destaca a capacidade que o ser humano tem
para desenvolver um mapa cognitivo como pré-requisito para 0 mesmo orientar-se no

espaco construido.

Para Bins Ely (2002, p. 5), orientacdo € um processo cognitivo que envolve
a habilidade ou capacidade do individuo de situar-se mentalmente e/ou deslocar-se
em um dado espaco fisico e depende tanto das informacfes contidas no ambiente

guanto da habilidade do individuo em perceber e tratar essas informacdes.

De acordo com Golledge (1999, apud MAIA, 2012, p. 2), wayfinding € um
processo de orientagdo que envolve um deslocamento entre um ponto inicial (origem)
e um ponto final (destino). Para Maia (2012, p. 12), essa movimentacdo é chamada
de rota e resulta da implantacdo de um plano de viagem, o qual € composto
basicamente por procedimentos que devem ser seguidos para que se possa alcancar

um destino especifico.

Segundo Satalich (1995, apud MAIA, 2012, p. 3), o processo de orientagao
espacial € composto por quatro etapas:

» Orientacdo: refere-se a consciéncia do posicionamento do individuo,
face aos elementos que Ihe estdo proximos e ao destino. A orientacéo
pode ser facilitada se for possivel dividir o espaco global em por¢cdes
menores (Figura 19) e bem identificaveis. Dessa forma, sera mais eficaz
a construcdo de um mapa mental. Pode-se alcancar esse objetivo através

da sinalizagdo, que ajuda a criar subespacos unicos, ou por meio da
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existéncia de caracteristicas préprias do espaco. Identidades
memoraveis podem constituir pistas importantes para a orientacao.

Figura 19 — Divisao do espaco construido através das cores.
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Fonte: https://www.nuh.nhs.uk/media/1988236/gmc_leaflet_print_ready cropped_page_2.jpg.

» Escolha da rota: refere-se a escolha de um caminho que leve até o
destino desejado. Essa escolha é facilitada se ndo houver grande niumero
de caminhos alternativos e se houverem pistas suficientes para
fundamenta-la. Sempre que existam cruzamentos de caminhos é
importante haver informagéo (sinalizagdo) para diminuir as duvidas. Os
caminhos curtos sédo preferidos face aos longos, por isso, devem ser
destacados os caminhos mais curtos, mesmo gue sejam mais complexos
que os longos. Se o espaco for muito complexo, muito grande ou muito
idéntico, deve ser considerado o uso de mapas (Figura 19). Estes
também sdo particularmente Uteis em situacdes de emergéncia ou de
grande stress, nas quais ndo ha tempo, nem disponibilidade, para pensar
muito sobre o espaco.

» Observacao da rota: ao longo do caminho, o espaco vai sendo observado
e analisado. A medida que o usuério se desloca no ambiente, ele
necessita de informacgdes que confirmem que ele se encontra no sentido

desejado. Se o percurso de navegacéo for claro, com principio, meio e
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fim, e seguir uma légica clara, o usuario sabera onde esta. Isso pode ser
facilitado se o caminho passado e o futuro estiverem, de alguma forma,
presentes. Para isso, devem sempre ser dadas informacgfes visiveis
sobre a posi¢do atual no todo. A existéncia de caracteristicas marcantes,
relativas aos caminhos seguidos, é fundamental para os casos em que,
por alguma razéo, 0 usuario se engane e tenha que voltar atras.

* Reconhecimento do destino: ao chegar no destino, o usuario ter4 que
reconhecé-lo para ter a certeza que ja chegou. Esse reconhecimento sera
melhor quando se perceber que aquele ponto € o final de uma rota. Caso
contrario, o usuario até podera confundi-lo como mais uma etapa do
caminho.

O wayfinding baseia-se na sucessdo de pistas consistentes de
comunicacao, entregues através da sinalizacdo, para que o usuario possa deslocar-
se de forma eficaz e segura até seu destino. De acordo com o Cooperative Research
Centre for Construction Innovation (2007, p. 1), um sistema wayfinding bem-sucedido

deve fornecer informacgfes para o0 usuario:

e confirmar que ele esta no ponto de partida correto;
e identificar sua localizacdo dentro de um edificio ou de um espaco
externo;

e informar se o usuario esta deslocando-se na direcao correta;

e orientar-se dentro de um edificio ou um espaco externo;

e compreender a localizagéao e qualquer risco em potencial;

e identificar seu destino na chegada,

e escapar com seguranga em caso de emergéncia.

Wayfinding € uma area importante para o design, para a arquitetura e para
a ergonomia, que nao se limita apenas a concepcao de pictogramas, mas a tudo aquilo

que diz respeito a interagdo humana com os espacos.



40

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

4.1 Breve Histoérico

Inicialmente vinculada a antiga Faculdade de Filosofia de Sédo Luis do
Maranhdo, a Universidade Federal do Maranhdo é fruto de um sonho do entao

Arcebispo de S&o Luis, Dom José de Medeiros Delgado.

Por iniciativa de Dom Delgado, em 1953, foi solenemente fundada a
Faculdade de Filosofia de S&o Luis, que fazia parte de um projeto bem maior, a
criacdo de uma Universidade Catdlica que conglomerasse a recém-criada Faculdade
de Filosofia as ja existentes Faculdades de Farmacia e Odontologia, de Direito e a
Escola de Enfermagem (FILHO, 2012).

Em 1956, participou ativamente da criagdo da Sociedade Maranhense de
Cultura Superior — SOMACS, cujo propoésito era promover o desenvolvimento da
cultura no Estado e criar uma Universidade Catodlica, o que ocorreu em janeiro de
1958, sendo denominada de Universidade do Maranh&o. Compreendia a Faculdade
de Filosofia, a Escola de Enfermagem S&o Francisco de Assis, a Escola de Servico
Social e a Faculdade de Ciéncias Médicas (UFMA, 2012, p. 10).

Segundo informacgBes da Prefeitura da Cidade Universitaria — PRECAM
(2009), devido a problemas financeiros enfrentados pela SOMACS e mediante
proposta de Dom Delgado, o Governo Federal, em 21 de outubro de 1966, instituiu a
Fundacdo Universidade do Maranhdo, unindo as faculdades supracitadas a
Faculdade de Direito, a Escola de Farmacia e Odontologia e a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, dando origem a atual Universidade Federal do Maranhéo.

Em 14 de novembro de 1972 foi inaugurado o prédio Presidente Humberto
de Alencar Castelo Branco, tornando-se a primeira unidade do Campus do Bacanga
e sendo o ponto de partida para a transferéncia gradual das outras unidades (UFMA,
2012, p. 11).
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Segundo o Relatério de Gestéo, alusivo ao ano de 2015 (UFMA, 2012), a
Universidade Federal do Maranhao conta com nove campi distribuidos nos municipios
de S&o Luis, Bacabal, Codo, Pinheiro, S&do Bernardo, Chapadinha, Grajau, Imperatriz
e Balsas, ofertando acesso tanto a educacao basica e profissional, através do Colégio
Universitario, quanto a graduacédo, a pos-graduacdo, ao ensino a distancia e a

programas especiais de formacao de professores.

Em julho de 2015, em uma série de homenagens ao criador da UFMA e de
importantes instancias da instituicdo, o entdo reitor, Natalino Salgado, através da
Resolucédo n. °© 234 CONSUN - Conselho Universitario, concedeu o titulo de doutor
honoris causa a Dom José de Medeiros Delgado e, por meio da Resolucéo n. ° 236
CONSUN, alterou o0 nome do Campus do Bacanga para Cidade Universitaria Dom
Delgado (SANTOS, 2015).

Segundo a PRECAM (2009), o campus Dom Delgado destaca-se dentre os
demais devido a maior concentragdo de pessoas e cursos oferecidos (Figura 20).
Observa-se que no ano de elaboracdo de Plano de Desenvolvimento Institucional
2012 — 2016, o campus de Balsas ainda ndo havia dado inicio as atividades, o que s6
veio a ocorrer em setembro de 2013 (SANTOS, 2013).

Figura 20 — Quantitativo de cursos presenciais oferecidos por campus.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Sdo Luis 31 31 32 33 33 36 36 36 48 48
Imperatriz 3 3 3 3 6 6 6 8 8
Codo 1 1 1 1 1 1 1 3 3
Pinheiro - - - - - - - 2 2!
Bacabal - - - - - - - 2 4 4
Chapadinha - - - - 3 3 3 3 3
Sdo Bernardo - - - - - - 3 3
Grajau - - - - - - - - 2 2
TOTAL 35 35 36 37 43 46 46 48 73 73

Fonte: UFMA, 2012.
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O Campus do Bacanga, inaugurado em 1972, com a construcéo do prédio
Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco, é o principal espaco de
relagBes da Universidade Federal do Maranh&o, onde se concentram: a maior
densidade de pessoas e as maiores intensidades fluxos que caracterizam o
sistema universitario (PRECAM, 2009).

Com cinco décadas de existéncia, a UFMA tem contribuido de forma
significativa para o desenvolvimento do Estado do Maranhéo, formando profissionais
nas diferentes areas de conhecimento em nivel de graduacdo e poOs-graduacao,
empreendendo pesquisas voltadas aos principais problemas do Estado e da Regiao,
desenvolvendo atividades de extensdo abrangendo ac¢des de organizagcao social, de
producdo e inovacdes tecnoldgicas, de capacitacdo de recursos humanos e de

valorizacdo da cultura.

4.2 Estrutura fisica do Campus Dom Delgado

Localizado na Avenida dos Portugueses, 1996 — Vila Bacanga, no
municipio de S&o Luis, o campus Dom Delgado foi o primeiro campus da UFMA a ser
construido, inaugurado em 1972, com a construcao do “Castelao”, como é conhecido

o prédio Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco.

Segundo o PDI 2012, o campus possui uma extensao territorial de
1.013.872,00 m2 onde se distribuiam, em 2012, os 48 prédios utilizados para abrigar
as atividades cotidianas do campus (ANEXO A), dentre os quais destacam-se 5: 0
Centro de Ciéncias Sociais — CCSo, o Centro de Ciéncias Humana — CCH, o Centro
de Ciéncias Biolégicas e da Saude — CCBS, o Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnologias — CCET e o Centro Pedagdgico Paulo Freire (UFMA, 2012, p. 15).

Inaugurado em 2014, o Centro Pedagdgico Paulo Freire, que é o mais recente
centro académico do campus Dom Delgado, possui 60 salas de aula onde se
ministram aulas do primeiro ao terceiro periodo dos cursos de Ciéncias
Bioldgicas, Enfermagem, Oceanografia, Educacdo Artistica, Geografia,
Historia, Psicologia, Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Quimica, Quimica
Industrial, Engenharia Quimica, Fisica, Mateméatica, Hotelaria, Ciéncias da
Computacéo, Ciéncia Elétrica, Administragao, Turismo e Direito (AZEVEDO,
2014).

Além dos 5 centros acima mencionados, o Centro de Ensinos Basicos -

CEB, também conhecido como “CEB Velho”, é outro prédio que tem destaque no



43

campus. Este foi 0 segundo prédio a ser construido no campus Dom Delgado e onde
situa-se atualmente a Biblioteca Central, que sera transferida para um novo prédio

(Foto 1) que esta em fase final de construcéo.

Foto 1 — Novo prédio da Biblioteca Central, em construcéao.

Fonte: Autoria prépria, 2016.

Soares destaca que ocorreram grandes mudancas na infraestrutura do
campus no ultimo quadriénio: criacdo de novas vias de acesso, reforma de avenidas,
melhorias na acessibilidade, entre outras que ja estavam indicadas no Plano de Metas
referente ao ano de 2013. Apesar de tais alteragbes seguirem as metas de
desenvolvimento e modernizacdo de todos os setores (SOARES, 2016, p. 42), elas

acarretaram em transformacgéo de configuracao da infraestrutura do campus.

Com o objetivo de obter dados referentes a infraestrutura e a sinalizacao
utilizada para orientacao dos usuarios, foi realizado um levantamento fotogréafico dos
prédios e da sinalizacdo do campus Dom Delgado a partir do qual constatou-se que,
assim como o PDI de 2012 preconizava, 0 campus continua em constante expansao
de sua estrutura. Verificou-se que atualmente o campus conta com 53 prédios, sendo
que 4 encontram-se em obras: a Biblioteca Central, o Espaco da Ciéncia e do
Firmamento (Foto 2), o Instituto de Engenharia (Foto 3), e um prédio sem identificacéo,

nas proximidades do Centro de Convencdes.
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Foto 2 — Espaco da Ciéncia e do Firmamento, em construcao.

0 DO E
MAME

Fonte: Autoria prépria, 2016.

Foto 3 — Instituto de Engenharia, em construgéo.

Fonte: Autoria prépria, 2016.
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Diante dessa nova configuracdo da infraestrutura, que viabiliza a expansao
da Universidade com a abertura de novos cursos, com a ampliacdo do numero de
vagas ofertadas, por exemplo, percebe-se que, em relacdo a mobilidade, o PDI néo
aponta intervencdes especificas, possibilitando, dessa forma, uma andlise do referido

aspecto na realidade do Campus.

Na verdade, varias sédo as areas contempladas no mencionado documento
com agles voltadas ao incentivo do uso sustentavel do ambiente, menos
aquelas de incentivo ao uso de transporte ativo, como a caminhada para
curtas distancias; e 0 uso de bicicletas e transporte publico para distancias
maiores, 0 que se constitui uma lacuna na sensibilizagdo quanto aos
principios da sustentabilidade, posto que este inclui a ciéncia das
necessidades de mobilidade de todos que circulam pela Cidade Universitaria
Dom Delgado (SOARES, 2016, p. 44).
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5 METODOLOGIA

A reflexédo acerca da resolucdo de um problema sob a 6tica do design indica
multiplas possibilidades de participar positivamente do cotidiano da sociedade. Assim,
estudos como esse, cujo foco sdo as pessoas que necessitam de informacdes
eficientes para se deslocarem entre as dependéncias do campus Dom Delgado, sé&o

incentivos a tais reflexdes.

Para estruturar esse estudo, foi utilizada a metodologia de Formiga (2011,
p. 15), uma vez que a autora afirma que, pesquisando métodos que avaliem a
compreensao do usuario, quer seja na localizacdo de um espaco, no uso de um
produto ou nas adverténcias de um servico, o design amplia seu escopo e reforga o

projeto centrado no usuario.

Realizou-se pesquisa bibliografica sucedida da observacao assistematica,
por meio de registro fotografico dos prédios e da sinalizagéo indicativa de trajetoérias,
assim como as paradas dos Onibus e subsequente coleta de informacdes a fim de

subsidiar a analise da sinalizac&o existente no campus.

Foram aplicadas entrevistas de carater qualitativo com 50 (cinquenta)
usuarios do Campus, de idades variadas, de ambos o0s sexos e de diferentes classes
sociais. Formiga (2011, p. 16) destaca que, de acordo com a norma ANSI Z535.3
(American National Standart), o numero de 50 (cinquenta) entrevistados, para
pesquisas de compreensibilidade, revela uma amostra representativa de uma
populacdo, com o propésito de conhecer 0s usuarios, saber como entendem o espaco
do campus, identificar as terminologias utilizadas, bem como seus fluxos de
deslocamento diario, quais sdo 0s marcos significativos dentro do campus
(informagbes que poderiam servir de base para estratégias de comunicagdo e

posicionamento de elementos de sinalizagdo posteriormente).

Para tanto, elaborou-se um questionario (APENDICE A) misto com
dezessete perguntas, sendo onze com respostas fechadas e seis com respostas
abertas. As primeiras perguntas tinham como objetivo assinalar o perfil do

entrevistado, com informag¢Bes como: tipo de vinculo com a universidade (se era
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aluno, professor, servidor ou visitante); frequéncia com que visita 0 campus; e meio

de transporte utilizado para chegar.

O termo questionario pode designar instrumentos diferentes. Assim, € comum
falar-se em entrevista, formulario, teste, enquete e escala com o mesmo
sentido de questionario (MORAES, 2009, p. 73.)

Ja para medir o grau de compreensibilidade do Sistema de Informacgéao
Visual — SIV do campus Dom Delgado, executou-se o teste de compreensdo de

simbolos e o teste de identificacdo de marcos, 0os quais serédo explicados a seguir.

5.1 Teste de compreensao

Segundo Formiga (2011, p. 45), é através desse método que se pode
observar o grau de entendimento correto de cada simbolo e este €, sem duvidas, o
procedimento de teste mais importante no desenvolvimento de simbolos para
informacao publica. Dados qualitativos desse procedimento podem dar subsidios aos
designers para escolha mais adequada das variantes.

O conjunto de simbolos selecionados para o teste (Figura 21) sera
composto por pictogramas utilizados na sinalizagdo em sistemas de transporte publico
e outros centros internacionais, desenvolvidos pelo American Institute of Graphic Arts
- AIGA e pela International Standart Organization - 1ISO, e pictogramas encontrados

em uso em locais publicos.



Figura 21 — Conjunto de pictogramas selecionados para teste.
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Fonte: Autoria propria, 2017.
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Para a aplicacdo do teste é necessario, no minimo, 3 (trés) variantes, e, no
méaximo, 6 (seis) variantes para cada referencial apresentado. E direcionado a cada
participante um bloco de teste, no formato A7 (7,4 x 10,5 cm), contendo uma folha de
rosto com titulo, para o registro da idade e sexo do sujeito ou para outras
especificacdes desejadas, e uma pagina de instrucdo e um exemplo. Nas paginas
seguintes, os simbolos sdo dispostos em ordens diversas e, abaixo de cada um deles,

uma linha para escrever sua interpretacdo do significado (APENDICE B).
A pontuacédo do teste é feita de acordo com a tabela de Brugger:

Tabela 1 — Categorias de resposta para avaliagdo com 0s pontos correspondentes
para o teste de compreenséo.

Nenhuma resposta é dada 0 pontos
A resposta dada € néo sei 1 ponto

A resposta é errada 2 pontos
A resposta é oposta ao significado desejado 3 pontos

Entendimento correto do simbolo como provavel marginalmente 4 pontos

Entendimento correto do simbolo como provavel 5 pontos

Entendimento correto do simbolo como certo 6 pontos

Fonte: Formiga, 2011, p. 46.

A avaliacdo de cada simbolo é dada pela média aritmética dos pontos
alcancados. Cada sujeito da sua resposta apenas para uma variante por referente.
Sendo assim, para um simbolo alcancar uma aprovacao de 100%, € necessario que
sua média seja 6 (seis). Se uma variante excede o critério de aprovacao de 66% das

respostas, esta sera usada como base para imagem padrao.

A taxa de aceitacdo nesse teste é geralmente 66% para informacdes
publicas e de 85% para informacdes especificas e de seguranca (Edworthy e Adams,
1966, apud Formiga, 2011, p.46).
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5.2 Teste de identificacdo de fluxos de circulacdo de usuarios

No decorrer desse estudo, fez-se necessario identificar os trajetos mais
utilizados para circulagcdo dos usuarios no campus, saber quais componentes
construidos e/ ou elementos da natureza eram designados como marcos referenciais
da imagem do espaco construido por seus usuarios. A analise dos dados permite

estimar onde devem ser dispostas sinalizacdes que orientem o fluxo dos usuarios.

Para detectar esse fluxo, apresentou-se ao entrevistado o mapa do campus
Dom Delgado (APENDICE C) e foi requisitado que demarcasse, de caneta, qual o
trajeto percorria corriqueiramente, a partir do portdo de acesso que mais utilizava, até

os prédios regularmente frequentados (Figura 22).

Figura 22 — Exemplo de um trajeto demarcado por um usuario.

BAIRRO

WVILA
EMBRATEL

Fonte: Autoria propria, 2017.

A fim de ordenar todos os trajetos gerados, decidiu-se utilizar o programa
de tratamento de imagem e, em um Unico arquivo, criou-se 50 (cinquenta) camadas,
cada uma para um tracado e, para uma melhor visualizacdo, reduziu-se a opacidade

de todas para 50%.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com Lascano (2009, apud Maia, 2012, p. 4), existem medidas
qgue, se seguidas, convergem para que um sistema de informacdes tenha éxito na
orientacdo dos usudrios. S&o eles: facil navegacdo e orientacdo; design claro e
consciente; organizacdo e designacao; informacdo compreensivel, legivel e bem
projetada; visivel e reconhecivel; funcional e acessivel a todos os publicos; fornecer
um mapa. Tais medidas, juntamente com os dados levantados, alicercaram a andlise

do sistema de informagé&o vigente no campus Dom Delgado.

Por meio dos dados levantados, foi possivel analisar os numeros e
confront4-los com a literatura. No que diz respeito ao perfil do usuario do campus Dom
Delgado, pontos importantes (Figura 23) foram observados:

e a maioria dos usuarios vem, diariamente, de bairros distantes e utiliza-
se do transporte publico para chegar ao campus, assim sendo, o
principal portdo de acesso utilizado é o Pértico;

e a maior parte dos usuarios ndo tinha conhecimento da estrutura fisica
do campus antes de ingressar nas suas atividades e, com isso, ampliou
0 numero de usuarios que tiveram dificuldade em se localizar no primeiro
dia no campus;

e mais da metade dos usuarios que tiveram dificuldade de se localizar no
primeiro dia no campus ainda sentem dificuldade de localizar alguns
centros académicos, coordenacdes, laboratérios que fogem do seu uso
corrigueiro, portanto, avaliam que ha dificuldade na mobilidade interna
do campus;

e a maioria dos usuarios ja teve que pedir informacdes a terceiros para
localizar alguma dependéncia do campus, desse modo, considera que
placas e totens estdo mal posicionados e julgam que um mapa facilitaria

sua localizacgéo.
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Infografico sobre o perfil do usuario do campus Dom Delgado.
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Curiosamente, apesar de todas a informacdes supracitadas a maioria dos
entrevistados considera localizar-se com facilidade no campus, o que faz cogitar que
0 uso cotidiano de determinada por¢do do campus da a errbnea sensacdo de

conhecimento do espaco total.

Buscou-se, também, através do questionario, detectar quais nomenclaturas
e termos eram utilizados pelos usuérios. A titulo de exemplo, o campus Dom Delgado
possui 3 (trés) pontos de acesso, um compartilhado entre automoéveis e pedestres -
sendo o Unico que contém um totem de sinalizacdo e que recebe uma denominacao
formal (Portico) - e dois exclusivos de pedestres (Fotos 4 e 5), que ndo contam com

qualquer identificacao.

Foto 4 — Acesso ao campus pelo bairro S& Viana.

Fonte: Autoria propria, 2016.
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Foto 5 — Acesso ao campus pelo bairro Vila Embratel.
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Fonte: Autoria prépria, 2016.

Assim como demonstrado na figura 22, grande parte dos usuarios utiliza-
se do Portico para adentrar ao campus, no entanto, nenhum dos entrevistados
nomeou o acesso dessa forma. Diversas foram as respostas: “a entrada”; “da frente”;

“frontal”; “por onde o dnibus entra”, entre outras e 0 mesmo aconteceu com os outros
portdes de acesso.

Isso se configura como uma ruptura com as medidas estipuladas por
Lascano (2009, apud Maia, 2012, p. 4), logo no inicio da transmisséo de informacdes
na sinalizagéo do campus. Segundo Lynch (2010, apud Maia, 2012, p. 6), um sistema
de Wayfinding deve ser reconhecido facilmente de qualquer angulo e distancia, e as
informacdes devem estar posicionadas onde 0s usuarios possam visualiza-la tanto

em movimento quanto estaticos.

Diante do exposto, pode-se notar outro descuido no que diz respeito ao
posicionamento das informacdes indicadoras de prédios e servicos do campus. Os
totens indicadores do CCH (Foto 6) e do CCET (Foto 7) tém sua visibilidade
prejudicadas por elementos do ambiente (arvores, por exemplo) e pela distancia do
ponto de leitura do texto informativo, respectivamente.



Foto 6 — Totem do CCH com a visibilidade prejudicada pela arvore.

~ -

Fonte: Autoria propria, 2016.

Foto 7 — Totem do CCET com a visibilidade prejudicada pela distancia.

Fonte: Autoria propria, 2016.

55



56

Ha um costume no campus Dom Delgado de utilizar siglas e abreviacbes
para identificacdo de seus centros de ensino, edificacbes e servicos, como por
exemplos: CCET, CCSO, NIBA, PRECAM, N.T.I, PROEN, NEAD, entre outros — a lista
€ extensa. Com o intuito de averiguar a hipotese que a utilizacdo dessas siglas e
abreviacdes poderia atrapalhar o entendimento do local/servico indicado/oferecido e
dificultar a memorizagdo para pessoas que nao utilizavam tais locais/servicos com
frequéncia, no questionario havia uma lista com 12 (doze) siglas utilizadas no campus
e 0 participante deveria assinalar quais ele conhecia. Subsequentemente, repetiu-se

a lista de siglas e o participante deveria assinalar apenas quais ele sabia a localizacéo.

Apenas os centros de ensino obtiveram um indice de aprovacéo acima dos
60%, tanto no entendimento das siglas que sdo denominados quanto de sua
localizac&o. Isso s6 ocorre porque pelo uso cotidiano desses locais. Percebe-se que
guando se fala de laboratérios, coordenacdes, servicos oferecidos que saem da
estrutura dos centros, o usuario ndo tem o entendimento do que vem a ser tal sigla e,

consequentemente, ndo faz ideia de sua localizagéo.

Com isso, constata-se outro equivoco no que tange as orientacdes de
Lascano (2009 apud Maia, 2012, p. 4) no sistema de informacao utilizado no campus.
Segundo Mijksennar (1997 apud Maia, 2012, p. 4), um sistema de wayfinding deve
ser, obrigatoriamente, facil de navegar e precisa demonstrar ao usuario claramente
onde ele precisa ir. As decisdes devem ser fornecidas de forma correta, antecipada e

regular, principalmente em pontos em que 0 usuario precise tomar uma decisao.

Uma das recomendacdes de Lascano (2009 apud Maia, 2012, p. 4) para
que um sistema de informac&o seja efetivo é que este seja funcional e acessivel. E
pertinente salientar que o sistema de informacao nao deve comunicar-se apenas com
0s usuarios cotidianos do campus. O sistema de informacao precisa ser acessivel
também para pessoas de fora do campus, ou seja, de outras cidades, estados ou
paises. Segundo Formiga (2011, p.23), o uso de icones, pictogramas e simbolos
democratiza a informacéo e facilita a comunicagdo entre diversas culturas. Ainda de
acordo com a autora, pesquisas mostram que 0 processamento e a memorizagao de

imagens sdo mais efetivos que palavras.
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Consoante Pavio (1986, apud Formiga, 2011, p.31), existem duas
memorias distintas: a verbal e a visual. Sujeitos foram capazes de identificar perto de

90% de 2560 imagens apresentadas a eles durante alguns dias.

Apesar das referéncias supracitadas, o sistema de informacdo do campus
Dom Delgado faz pouco uso de simbolos gréaficos para facilitar a orientacdo e a

navegacao de seus USUArios.

A fim de subsidiar futuras recomendacfes para o desenvolvimento de
pictogramas a serem usados em campi universitarios, aplicou-se o teste de
compreensao em pictogramas utilizados na sinalizagdo em sistemas de transporte
publico e outros centros internacionais, desenvolvidos pelo American Institute of
Graphic Arts - AIGA e pela International Standart Organization - ISO, e pictogramas

encontrados em uso em locais publicos.

No referente Onibus, os trés pictogramas conseguiram ultrapassar o grau
de aceitacdo (Gréafico 1). No referente Pronto Socorro, apenas os pictogramas 2 (dois)
e 3 (trés) conseguiram ultrapassar o grau de compreensdo. O simbolo 1 (um) foi

reprovado (Grafico 2).

Gréfico 1 — Teste de compreensio — referente Onibus.
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Fonte: Autoria propria, 2017.
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Grafico 2 — Teste de compreenséao — referente Pronto Socorro.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

No referente Restaurante, os trés pictogramas obtiveram valores altos e
semelhantes, ultrapassando o grau de aceitacdo (Grafico 3). No referente Saida,
nenhum dos trés pictogramas conseguiu atingir o grau de aceitacao, reforcando as

suas inadequacdes para uso no campus (Gréfico 4).

Grafico 3 — Teste de compreensao — referente Restaurante.
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Fonte: Autoria prépria, 2017.
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Grafico 4 — Teste de compreenséao — referente Saida.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Dos 12 (doze) pictogramas avaliados, apenas 8 (oito) ultrapassaram a taxa
de 66% de aceitacdo (Figura 24), conforme Edworthy e Adams (Formiga, 2011, p. 46).
Isso evidencia que alguns pictogramas, apesar de parecerem faceis de compreender
para alguns usuérios, sao dificeis de memorizar para outros, e que o teste de
compreensao € ferramenta essencial no desenvolvimento de pictogramas para a

sinalizacao do campus.

Figura 24 — Pictogramas aprovados no teste de compreensao.
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Fonte: Autoria propria, 2017.
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Assim como preconiza Lascano (2009, apud Maia, 2012, p.04), um sistema
de informac&o deve ser visivel e reconhecivel. As pecas que compdem o sistema
devem ser dispostas em locais onde os usuarios precisardo da informacdo. Por meio
da identificacéo dos fluxos de circulacdo dos usuarios (Figura 25), foi possivel detectar

pontos de maior interesse para distribuicdo de pecas de sinalizacéo direcionadora.

Figura 25 — Diferentes trajetos sobrepostos.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Para evidenciar a rota com maior circulacdo de usuarios, as camadas
criadas no programa de edi¢cao de imagens tiveram sua opacidade reduzida em 50%.
Desse modo, a sobreposi¢cdo das rotas similares torna-as mais perceptivel que as

rotas singulares (Figura 26).
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Figura 26 — Trajetos com a opacidade reduzida em 50%.
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Fonte: Autoria propria, 2017.

Dessa forma, por meio do grafico gerado, ratificou-se alguns dados
supracitados e identificou-se novos: o Portico € o portdo de acesso mais utilizado; os
centros de ensino sdo importantes marcos referenciais; o trajeto mais utilizado
coincide com o trajeto feito pelo dnibus que trafega no campus; as paradas de 6nibus

sao significativos pontos de tomada de deciséo.

A percepcdo do fluxo de circulacdo dos usuarios é fundamental para
entender o uso do espaco do campus Dom Delgado, tendo em vista a amplitude de

sua area e das varias possibilidades oferecidas para acessar um mesmo local.

Conforme Lascano (2009, apud Maia, 2012, p.7) é imprescindivel que um
sistema de orientacdo conceda mapas aos seus usuarios. De acordo com Maia (2012,

p. 9), a finalidade de um mapa € assistir 0 usuario a situar-se em espagos

desconhecidos e possibilitar que 0 mesmo explore estes espacos com facilidade.

Dados obtidos por meio do questionario aplicado corroboram para a
necessidade de utilizacdo desse instrumento no auxilio da orientacdo dos usuarios.
Durante o registro fotogréafico feito, ndo se encontrou qualquer mapa disponivel em
toda extensdo do campus, 0 que evidencia mais um equivoco no sistema de

informacé&o utilizado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou a mobilidade urbana na Universidade Federal
do Maranhao, mais especificamente no campus Dom Delgado. Para tanto, algumas
etapas foram executadas: levantamento da bibliografia especializada, observacéo
fotogréfica, analise de percurso, anélise da compreensao de pictogramas, juntamente

com entrevistas.

Com base nos resultados, foi possivel indicar algumas recomendacdes
para o futuro desenvolvimento de um sistema de informacao que auxilie na orientacao

dos usuarios do campus Dom Delgado.

Durante seus 50 anos de existéncia, 0 campus teve um crescimento
organico e a ocupacao de seu espaco no decorrer do tempo se deu de maneira
desigual, o que pbéde ser observado durante o levantamento fotografico, ora
apresentando alta concentracdo de prédios e servicos, ora apresentando grandes

areas vazias.

Com o propoésito de melhorar a navegacéao/ orientacdo dos usuarios e que
o sistema de informacdo seja visivel e reconhecivel, propde-se setorizar por
zoneamento areas do campus, de forma que o usuario possa perceber sua localizacao
no espaco, primeiro, pelo uso da cor. De acordo com Uebele (2007, apud Maia, 2012,
p. 4), as cores sdo elementos que contribuem para a organizacdo de um sistema.
Segundo lida (2005, apud Maia, 2012, p.4), para a classificacdo de ambientes
complexos é necessario utilizar-se de zoneamento e diferenciacdo por cor. Calori
(2007, apud Scherer e Uriartt, 2012, p. 8) destaca que a codificacdo estabelece

relagbes que reforgcam um sistema ou um mesmo tipo de mensagem.

Consoante as medidas elencadas por Lascano (2009, apud Maia, 2012, p.
4), também sugere-se o0 desenvolvimento de um conjunto de pictogramas que
represente o ambiente do campus Dom Delgado (centros de ensino, biblioteca,
reitoria, por exemplo). De acordo com Edworthy & Adams (1996, apud Formiga, 2011,

p.31), simbolos graficos séo suficientes para apresentar uma informagéo acessivel a
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todos, sem precisar do conhecimento da lingua. Os autores também afirmam que
muitos simbolos sdo mais resistentes a deformacgfes perceptivas resultantes de

reducdes ou baixa qualidade de impresséo do que um texto.

Conforme dados revelados por meio do teste de identificacao de fluxos de
circulacao e do questionario aplicado, o trajeto regularmente utilizado pela maioria dos
usuarios é o mesmo feito pelo énibus (meio transporte mais utilizado pelos usuérios)
que trafega pelo campus, que vai do Pdrtico ao Nucleo de Esportes. Dessa forma,
julga-se que os pontos de parada de 6nibus sejam marcos importantes para tomada
de deciséo, logo, recomenda-se que pecas de sinalizacdo direcionadoras sejam

aplicadas nesses pontos.

Por fim, tendo em vista o conforto e a seguranca dos usuarios e
contemplando outra medida descrita (fornecer um mapa) por Lascano (2009, apud
Maia 2012, p. 4), sugere-se o desenvolvimento de mapas portaveis para serem
entregues aos novos discentes, na cerimonia de recep¢do dos calouros. Segundo
Frutiger (2001, apud Maia, 2012, p. 8), mapas portaveis sdo as melhores opcdes para
gue o usuario mantenha-se sempre perto da informacao. Quando disponibilizadas em
um mapa fixo (em terminais, por exemplo), as informacfes necessitam serem
visualizadas e gravadas. JA em um mapa impresso, 0os subsidios necessarios estao

prontos para consulta imediata em qualquer momento e em qualquer lugar.
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APENDICE A — Questionario.
Mobilidade no Campus Dom Delgado — Sao Luis

Observacgdes:

A PARTICIPACAO NA PESQUISA E VOLUNTARIA, CONTUDO, A SUA
PARTICIPACAO E IMPORTANTE;

E UMA PESQUISA QUE TEM COMO OBJETIVO O LEVANTAMENTO DE DADOS,
NAO E NECESSARIO O REGISTRO DO NOME;

RESPONDA AS PERGUNTAS CONFORME SUA REALIDADE;

VOCE E LIVRE PARA, A QUALQUER MOMENTO, RECUSAR-SE A RESPONDER
AS PERGUNTAS QUE LHE OCASIONEM CONSTRANGIMENTO DE QUALQUER
NATUREZA.

PESSOAL

Nome

Idade Sexo _ Ocupacao
Curso Turno

ESTRUTURA FiSICA E AMBIENTAL

1. Com qual frequéncia vocé vem ao Campus Dom Delgado?

2. Vocé vem das proximidades do Campus?
( ) SIM ( ) NAO

3. Tem veiculo proprio?
()SIM ( ) NAO

4. Qual tipo de transporte vocé utiliza para vir?

5. Qual portdo de acesso vocé usa regularmente?

6. Vocé ja conhecia a estrutura fisica do Campus Dom Delgado antes do ingresso
no curso?
()SIM ( ) NAO
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7. Ao chegar no Campus, vocé se localiza facilmente?
() SIM ( ) NAO

8. Como vocé se desloca no Campus?

9. Quais préedios vocé frequenta?

10. Vocé teve dificuldade em localizar sua sala de aula no primeiro dia letivo no
Campus?
() SIM ( ) NAO

11. Voceé teve dificuldades ao longo do semestre para encontrar salas de aula,
coordenadoria, laboratorios, centros académicos, entre outros? Se sim, diga qual o

local.

12. Vocé ja4 teve que pedir informacbes para outros alunos, professores ou

funcionarios do Campus, para se localizar?

( ) SIM ( ) NAO

13. Vocé acha que ha dificuldade de mobilidade interna do campus?

( ) SIM ( ) NAO

14. Na sua opinido, as placas e os totens existentes estdo bem localizados?
() SIM ( ) NAO

15. Vocé sente falta de um mapa na frente dos prédios, indicando os prédios proximos

e rotas para eles?

() SIM ( ) NAO
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16. Marque um X nas siglas de Centros de Ensino, Laboratérios e/ou servigos que

vocé conhece.

(

(
(

) CEB

) NIBA

) PRECAM
) N.A.E
) N.T.I

) CCET
) CCSO
) COLUN
) NEAD
) CCBS
) PROEN

) CCH

17. Marque um X nos Centros de Ensino, Laboratérios e/ou servicos que vocé sabe a

localizacéao.

(
(

(
(
(

) CEB

) NIBA

) PRECAM
) N.A.E
)N.T.I

) CCET

) CCSO

) COLUN



( ) NEAD
( )CCBS
( ) PROEN

( )CCH

OBRIGADO PELA COLABORACAO!
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APENDICE B — Teste de compreensibilidade.

Teste para avaliagdo de imagens

Teste para avaliagdo de imagens

Teste para avaliagdo de imagens

Nuamero: Namero: Namero:

Idade: Idade: Idade:

Nivel de idade: Nivel de | Nivel de escolaridade:
Tipo de fungdo: Tipo de funcao:

Bairro de moradia:

INSTRUGOES: Escreva abaixo de cada
figura, o seu possivel significado.

Bairro de moradia:

INSTRUGOES: Escreva abaixo de cada
figura, o seu possivel significado.

Tipo de fungdo:
Bairro de i

INSTRUGOES: Escreva abaixo de cada
figura, o seu possivel significado.
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a + ¢
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Teste de identificacéo de fluxo de circula¢do do usuéario.

APENDICE C




ANEXOS
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ANEXO A — Mapa do Campus Dom Delgado (fonte: SBPC, 2012).
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