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BALSAS-MA, CIDADE AMBIENTADA A PRATICA RELACIONADA AO TURISMO

DE NEGOCIOS: influénciada pandemiade covid 19 no setor de turismo de negécios

Fabio Sousa da Graca
Helma de Souza Pinto
RESUMO

O crescente fluxo do turismo de negdcio na cidade de Balsas, decorrente da producao de graos
no municipio e regido sul do Maranhdo, juntamente com as belezas naturais dos pontos
turisticos e a rapida recuperacdo do setor hoteleiro da cidade, acaba por influenciar
positivamente na atratividade de investimentos na area. Este trabalho tem por objetivo analisar
a recuperacao do setor hoteleiro decorrente da pandemia de covid 19 comparados com o cenario
nacional. Através de pesquisa realizada, uma média da taxa de ocupagdo, faturamento do hotel,
estratégias utilizadas para atrair hdspede, quantidade de funcionario nos hotéis, o que
possibilitou encontrar possivel relagdo entre o turistas que vem a cidade a fim de realizar alguma
transacdo atrabalho, interesse desse publico em conhecer a regido que € marcada por cachoeiras,
rios e todos os encantosdo cerrado na regido, a grande probabilidade na renda extra para
moradores ribeirinhos. A partir dos resultados do levantamento, observou-se o potencial da
cidade e a necessidade de implantar politicas publicas focadas no turismo de negécios, as quais
deverdo estar focadas em um processo de interacdo entre rede hoteleira, poder publico e setor
privado. Tais politicas poderdo contribuir paranovas modalidades de atragao de investimentos ao
setor e, por conseguinte, colaborar para desenvolvimento e profissionalizacdo de novos
empregos.

Palavras-chave: Turismo de negdcio; Pandemia da Covid-19; Setor hoteleiro; Balsas-MA.

ABSTRACT

The growing flow of business tourism in the city of Balsas, resulting from the production of
grain in the municipality and southern region of Maranh&o, together with the natural beauty of
the tourist spots and the rapid recovery of the city's hotel sector, ends up positively influencing
the attractiveness of investments in the area. This work aims to analyze the recovery of the hotel
sector resulting from the pandemic of covid 19 compared to the national scenario. Through
research carried out, an average of the occupancy rate, hotel billing, strategies used to attract
guests, number of employees in hotels, which made it possible to find a possible relationship
between tourists who come to the city in order to carry out some business transaction, interest
of this audience in getting to know the region, which is marked by waterfalls, rivers and all the
charms of the cerrado in the region, the high probability of extra income for riverside dwellers.
From the results of the survey, it was observed the potential of the city and the need to
implement public policies focused on business tourism, which should be focused on an
interaction process between the hotel chain, public authorities and the private sector. Such
policies will be able to contribute to new ways of attracting investments to the sector and,
therefore, collaborate for the development and professionalization of new jobs.

Keywords: Business tourism; Covid-19 Pandemic; Hotel sector; Balsas-MA.



1 INTRODUCAO

O turismo de negdcio é uma modalidade que surgiu no final do século XI1X, tem como
caracteristica, pessoas a trabalho vao em determinada regido e que, decorrente desse evento
acabam explorando o local, através do turismo ecoldgico, dentre outras formas, aquecendo a
economia e contribuindo para melhoria social.

A cidade de Detroit, localizada nos Estados Unidos tinha o historico de receber varios
homens que iam até o local para reunides a trabalho, fechamento de negdcios, participacdo em
congressos e convencdes. Decorrente, das fabricas situadas na cidade, garantindo um fluxo de
visitantes acima da média. Aquecendo a economia da cidade o que a mantinha movimentada,
mesmo com pouco conhecimento sobre o perfil e comportamento desses turistas.

No entanto, com a chegada do jornalista Milton Carmichael ao The Detrox Journal, ao
principal jornal, com grande influéncia sobre 0 mundo dos negocios, que apds analisar o
comportamento dos empresarios locais e o grande movimento de turista a cidade, decidiu
elaborar uma comissdo de planejamentos estratégicos juntamente com os empresarios locais
apos seu artigo que dizia o seguinte:

“... Ao longo dos ultimos, Detroit construiu fama de cidade de convengdes.
Visitantes vém de milha empresariais, fabricantes de todo pais usam nossa hotelaria para promover
reunides onde discutem os temas do nosso interesse. Entretanto, tudo isto acontece sem que haja um
esforco por parte da comunidade, nem uma agdo que vise dar-lhes algum apoio durante sua estadia entre
nos! Eles simplesmente vém para Detroit porque querem ou precisam! Serd que Detroit, através de um
esforco em conjunto de seus empresarios, autoridades e lideres, ndo conseguiria garantir a realizacéo de
200 ou 300 convengdes nacionais ao longo do proximo ano? Isto significa a vinda de milharesde pessoas
de todas as cidades americanas, e eles gastariam milhares de dolares no comércio local, beneficiando a
populacdo da cidade, aquecendo a economia e permitindo que toda a comunidade empresarial obtenha
melhores resultados em seus em seus respectivos negocios. “Nao sera mais inteligente agir em conjunto
pelo bem comum, do que se desgastar num esfor¢o inutil para obter vantagem pessoal” (Milton

Carmichael).

Atualmente, o turista tem ganhado visibilidade através de estratégias adotadas por
diversos paises, tornando-se um produto de exportacao, gerando diversos empregos, acelerando
o desenvolvimento e aguecendo a economia local. Todos esses apanhados sdo gragas a
globalizacdo, o desenvolvimento das tecnologias, comunicacao e transportes. Proporcionando
a identificacdo do perfil do turista de negocio, como afirmam alguns autores.

STEFANINI, C. J.; YAMASHITA, A. P. N. G.; SOUSA, R. B. M. 2017,

pgl4). A partir dos resultados da pesquisa, pode-se inferir que os turistas de negdcios sdo pessoas com



idade superior a 26 anos. Normalmente os profissionais com idade inferior a esta estdo cursando a
graduacdo, o que impossibilitaria viagens constantes. Verificou-se também que a maioria dos
respondentes ocupa cargo com algum grau de senioridade (gerente, superintendente, superviséo,
diretoria). Normalmente este tipo de profissional tem entre suas atribuicdes visitas a clientes.

No Brasil, o turismo tem apresentado bons resultados, decorrente dos investimentos em
infraestrutura, da crescente profissionalizac¢éo de servicos e equipamento turistico conforme se
afirma em publicacOes de diversos autores realizadas em diferentes metrépoles.

(Paiva, R. A.; 2015, pg 19). A promocdo de eventos e megaeventos
mobiliza, simultaneamente, de forma concatenada ou ndo, préaticas de Ocio e negdcio, que sdo
capturadas pela atividade turistica como estimulo para a reproducdo do capitalismo, pela quantidade
de outras atividades que engrena (setores primario, secundario e terciario), colocando a arquitetura
e a cidade como protagonistas no desenvolvimento urbano contemporéneo.

(LIMA, R. M.; BRESCIANI, L. P.; LUZ, R. H.; UVINHA, R. R; 2016, pg13)
A construcdo de politicas pUblicas de turismo numa cidade com o porte e a relevancia de S&o Paulo ndo
é tarefa de apenas uma esfera do poder publico ou de responsabilidade exclusiva do setor privado,
demandando sim o envolvimento e a participacdo de toda a sociedade.

(SHIBAKI, V. V.; 2017, pg 9) Apesar de somar cinco destinos, a localizacdo
de todos eles no espago urbano de S&o Paulo possui uma proximidade muito grande, ou seja, apesar de
identificar um namero significativo de opg¢oes, todos eles pertencem as regides que se encontram no
chamado centro expandido de S&o Paulo, reduzindo o espaco de circulagdo do turista e,
consequentemente, uma visao holistica da metrdpole.

No entanto, precisa-se de estruturacdo e organizagdo relacionada a oferta de servigos
qualificados, no intuito de consolidar o turismo no pais, todo territdrio brasileiro € beneficiado
com belezas naturais que contribui para melhores resultados nessa modalidade de

comercializagéo.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo serdo apresentados os principais conceitos tedricos que serviram para

realizacdo do trabalho.
2.1 Colheita em Balsas-MA

Os produtores de Balsas no Maranhdo colheram metade da area cultivada com o milho

safrinha, o restante finalizado em aproximadamente 15 dias.

De acordo com os produtores, os precos de venda giram em torno de 29 e 30 reais, 0
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que deve garantir uma margem de lucro razoavel nesta safrinha, apesar das preocupacfes com

0 alto impacto do custo do frete para escoamento da producao.

Ja pensando na proxima safra de soja 2019/20 os produtores de Balsas iniciaram as
negociacOes para adquirir 0os insumos com o travamento dos fertilizantes e aguardam novos
desdobramentos com relacdo ao dolar para fechar o restante, com boas expectativas de altas
produtividades (Noticias Agricola 2019).

2.2 Modelo Estatistico para producéo de soja na regido de Balsas-MA

A economia da regido sul do Maranhd&o € caracterizada pela agricultura, tendo como
destaque a producdo de soja na regido de Balsas-MA. Utilizando modelo estatistico para
estimativa de producges futuras, tais dados de producao anuais foram requisitados ao IBGE.
Apos tabulagdo dos dados, foi aplicado o Método dos Minimos Quadrados (MMQ), um modelo
de regresséao linear simples com o objetivo de encontrar fungdo numérica de melhor ajuste a

producao.

Obteve-se o coeficiente de Pearson de 0,97, comprovando a correlacdo muito forte
entre as variaveis. Com isso, constatou-se que o coeficiente de determinacdo de 0,94
encontrado, indica que 94% da producéo de soja pode ser explicada pelo modelo aplicado. Com
base nos resultados numéricos obtidos, atraves da aplicacdo de tal modelo, comprova-se que 0
modelo explica o acentuado crescimento das producdes ( REGO, ARAUJO, SOUSA NETO
2016)

Ano Producéo (tonelada)
2018 541609
2019 563241

2020 584874




2021 606506
2022 628138
2023 649771
2024 671403
2025 693036
2026 736300
2027 757933
2028 779565
2029 801197
2030 822830

Tabela 1: Produtividade na colheita de grdos em Balsas-Ma segundo o modelo matematico.

2.3 Turismos de Negdcios e Eventos

11

Os deslocamentos para fins de conhecer, trocar informagdes, promover e gerar negdcios

configura o segmento da oferta turistica denominado Turismo de Negocios e Eventos.

O conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional,

associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social é

denominado turismo de negocios. Essa modalidade, que ganha cada vez mais espago no Brasil,

cresce com a constante globalizacdo econdmica, 0 avango da tecnologia e 0 permanente

aperfeicoamento dos meios de transporte nacionais e internacionais (SEBRAE, 2015).



12

Em levantamento feito pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe)
disponivel em SEBRAE (2015), avaliou-se que cerca de 25,3% dos turistas que visitam o pais
estejam em busca de negocios.

De acordo com a Associacédo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC), em pesquisa
realizada em conjunto com o0 SEBRAE, o mercado de negdcios e eventos gerou em 2013 no
pais cerca de R $209,2 bilhGes. A pesquisa aponta ainda que, naquele ano, 590 mil eventos
nacionais e internacionais foram realizados no Brasil, sendo 95% deles de &mbito nacional. Ao
todo, 202,2 milhdes de pessoas participaram, 0 segmento gerou R $48,7 bilh6esem impostos,
7,5 milhdes de empregos diretos e indiretos e representou 4,3% do PIB do pais.

No primeiro semestre de 2015, o0 segmento de turismo de negdcios e eventos apresentou
um aumento de 7,8% comparado ao mesmo periodo de 2014. O gasto dos visitantes com
hospedagem, transporte, servi¢os e outros somou R$ 6,95 bilhdes de janeiro a junho daquele
Segundo dados da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas (Abracorp), as
atividades ligadas ao turismo de negdcios no Brasil cresceram 6,6% em vendasem 2017 quando
comparadas a 2016. Os nimeros do IEVC (Indicadores Econémicos das Viagens Corporativas),
organizado pela Associacdo Latino Americana de Gestores de Eventos e Viagens Corporativas
(Alagev), mostram que, em 2016, o mercado de viagens corporativasmovimentou R $78,1
bilhdes. No mesmo ano, 25% da receita dos prestadores de servi¢os deste mercado vieram de
eventos corporativos (PORTAL EVENTQOS, 2018).

Os numeros revelam que o setor do turismo de negdcios e eventos € um dos que mais
crescem no Brasil. Se a tendéncia de crescimento também estiver sendo observada na cidade
Balsas, com certeza essa se deve as atividades relacionadas ao agronegécio ligado a lavoura de

gréos, em especial a soja e o milho.
2.2 Principais Atividades Praticadas no Ambito do Segmento de Turismo de Negécios

Tanto para a elaboracdo de politicas publicas como para a orientagdo aos prestadores de
servigos do Turismo de Negdcios e Eventos é importante ter o conhecimento dos tipos e formatos
de encontros. A classificagdo dos encontros por tipos e formatos permite diagnosticar necessidades

de infraestrutura e servicos para sua realizagéo.

2.3 Missdes empresariais

Projetos geralmente organizados e coordenados por entidades de classe e 6rgaos do
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governo. Trata-se da formacdo de grupos de empresarios para visitar potenciais mercados

externos e identificar novas oportunidades de negécios.
2.4 Visitas técnicas

Atividades organizadas por determinados grupos para observar técnicas de excelénciada
area na qual atuam em centros de pesquisas, empresas, entidades, universidades. A
programacdo de uma visita técnica pode incluir palestras e explanacgdes teoricas, degustacdes

(alimentos e bebidas), observacéo participativa e um showroom.
2.4.1 Viagens corporativas

Viagens individuais ou em pequenos grupos, com objetivos diversos, conforme a
necessidade da empresa ou do profissional. Normalmente sdo ocasionadas pela participacdo em
reunides, prospeccdo de mercados, visita a clientes e fornecedores, acompanhamento de
projetos e investimentos, monitoramento de filiais e franquias, estabelecimento de acordos e

convénios, compra ou venda de produtos/servigos, entre outros interesses.
2.4.2 Reunides de negdcios

Encontros que objetivam a prospeccgédo de clientes, o fechamento e/ou a discussdo de
contratos, a apresentacdo de propostas, o desenvolvimento e o acompanhamento de projetos,

consultorias, entre outros.
2.4.3 Rodadas de negdcios

ReuniBes pré-agendadas entre produtores e compradores, geralmente realizadas
paralelamente a feiras. Durante as reunides, as empresas apresentam suas ofertas e demandas
podendo concretizar negocios naquele momento ou apenas realizar um contato inicial. Quando
0S encontros comerciais ndo sao agendados e cronometrados, em vez de Rodadas, séo

chamados apenas de Encontros de negdcios.
2.5 Feiras

Organizadas por empresas ou organizacdes especializadas em ramos especificos, para
determinado segmento do mercado, com finalidades de exposi¢do, apresentacdo ou
comercializacdo de produtos e servicos industriais, técnicos, cientificos, estabelecimento de

contatos e parceria, entre outros.
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2.5.1 Convencdes

Encontros normalmente realizados por empresas nas quais participam seus
colaboradores e/ouparceiros. Sua finalidade pode ser a avaliacdo de desempenho, lancamento de
novos produtos, discussao de planejamentos estratégicos. A grande finalidade é a integragdo das
pessoas dentro de um objetivo que a empresa ou organizacdo deseja que seja atingido.
Convencdes poderdo também ter como publico participante as empresas de um mesmo segmento,
sendo, nesse caso, promovida pela associacdo correlata. Exemplificando: convencgbes de
empresas jornalisticas, supermercadistas, atacadistas etc.

Praticamente todas as atividades descritas podem ser observadas no ambito do

agronegdcio da regido de Balsas.
2.6 O Agronegdcio na Regido de Balsas

A lavoura de gréos do Brasil € atualmente a segunda maior produtora de grédos do mundo
e, de acordo com a CONAB (2017), ndo sera a primeira em escala mundial por conta da reducgéo
de 3,7% na safra 2017-2018, tal reducdo deve-se as condices ligadas ao clima.

A cidade de Balsas — MA esta inserida na regido do MATOPIBA (Maranhdo, Tocantins,
Piaui e Bahia), regido considerada a grande fronteira agricola nacional da atualidade, que
compreende o bioma Cerrado dos estados do Maranhdo, Tocantins, Piaui e Bahia e responde
por grande parte da producéo brasileira de gréos e fibras.

A é&rea, até pouco tempo considerada sem tradicdo forte em agricultura, tem chamado
atencdo pela produtividade cada vez mais crescente. Por exemplo, nos ultimos quatro anos,
somente o Estado do Tocantins expandiu sua area plantada ao ritmo de 25% ao ano, segundo
dados da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB, 2017).

A topografia plana, os solos profundos e o clima favoravel ao cultivo das principais
culturas de gréos e fibras possibilitam o crescimento vertiginoso da regido, que até o final da
década de 1980 se baseava fortemente na pecuaria extensiva.

Porém a area também é considerada complexa, o que torna ainda mais audacioso o
desafio de garantir uma agricultura moderna e sustentavel. A &rea retine 337 municipios e
representa um total de cerca de 73 milhGes de hectares. Existem na area cerca 324 mil
estabelecimentos agricolas, 46 unidades de conservacdo, 35 terras indigenas e 781
assentamentos de reforma agraria, segundo levantamento feito pelo Grupo de Inteligéncia
Estratégica (GIT).

Tamanha prosperidade levou a oficializacdo da delimitacdo do territério e ao
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lancamento da Agéncia de Desenvolvimento Regional do Matopiba pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento nos quatro estados que fazem parte da regido.

O Portal EMBRAPA informa que a cultura principal nas regides produtoras do
Matopiba concentra-se atualmente na soja. Mas outras culturas como milho, arroz e algodao
também tém papel importante. Grande parte deste impulso na produtividade de grdos se deve
ao acesso as tecnologias hoje empregadas, como o uso de hibridos e cultivares adaptados as
condicgdes edafoclimaticas, além de boas praticas para o uso eficiente de fertilizantes, corretivos
e defensivos e sistemas conservacionistas de manejo como o plantio direto e a integragédo
lavoura-pecuéria-floresta.

De acordo com a CONAB (2017) a safra 2017-2018 de grdos sera de 228,3 milhdes de
toneladas. A area plantada é estimada em 61,7 milhdes de hectares, crescimento de 1,4% ou
852,8 mil hectares se comparada a safra 2016/17. A producéo de soja alcancou o recorde de
119,3 milhdes de toneladas, 4,6% superior a safra passada.

Ainda segundo a CONAB (2017), para a soja a estimativa de 35,149 milhdes de hectares
semeados na atual safra € 3,7% superior ao cultivado na safra 2016/17 e 69,9% maior do que a
safra 2006/07, reafirmando o décimo primeiro aumento consecutivo na area total cultivada com
essa oleaginosa. A area de soja ultrapassou a area de milho total na safra 1997/98 e, desde entéo,
ocupa o primeiro lugar em area semeada no pais. Nas Gltimas 12 safras o Brasil teve um
incremento de 14,5 milhdes de hectares novos de soja, tornando a cultura a protagonista no
aumento da area no pais. Atualmente corresponde a cerca de 57% da area totalsemeada com
grdos no pais.

A regido do MATOPIBA recebeu o maior incremento da &rea de soja plantada apontada
pela CONAB e a cidade de Balsas teve participagédo recorde na safra nacional. A safra do estado
do Maranhdo atingiu 3 milhdes de toneladas, o que representa um aumento de20% em relacédo
a safra passada.

Os precos internacionais continuam ainda sob forte pressao “baixista” em face da guerra
comercial entre China e Estados Unidos. No entanto, os precos na Bolsa de Valores de Chicago
(CBOT) ficaram 1,34% maiores que os praticados em julho/2017. A média mensal foi de US$
861,72/bu, com receio de que os Estados Unidos ndo consiguem escoar a safra 2018/19, o
governo americano anunciou que, para a safra 2018/19, irdo pagar US$ 1,65/bu de até 50% da
safra de soja por agricultor, disponibilizando, em um primeiro momento, o valor de US$ 3,6
bilhGes, podendo aumentar até o fim do ano. Com isso, 0s americanos minimizamos problemas
gerados pela dita taxacdo, podendo voltar a exportar soja em grdos, mesmo com uma tarifa de
25% (CONAB, 2017).
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2.7 A Infraestrutura do Municipio voltada ao Turismo de Negdcios

De acordo com levantamento preliminar efetuado pelos pesquisadores, a cidade de
Balsas conta com ao menos 15 hotéis e pousadas dedicados ao turista de negdcios. O
levantamento preliminar revelou que também existem hotéis e pousadas dedicados a outros
publicos, como estudantes que vém das cidades vizinhas para cursar faculdade na cidade de
Balsas e estabelecimentos dedicados aos motoristas de caminhdes e carretas que escoam a safra
de gréos pelo modal rodoviario.

Foi possivel verificar que tais estabelecimentos, mesmo ndo sendo criados para 0s
turistas de negdcios, também sdo utilizados pelos mesmos em ocasides de grandes fluxos de
visitantes ocorridos na cidade em funcdo, por exemplo, do evento Agrobalsas ou de eventos
culturais como o Festival de Motocicletas de Balsas.

No que se refere ao transporte para chegar a Balsas, 0s acessos sdo precarios. O
aeroporto da cidade s6 recebe voos domésticos de aeronaves particulares de pequeno porte. Os
aeroportos que recebem voos comerciais mais proximos sao Imperatriz-MA e Araguaina-TO,
ambos a 400 km de distancia. O transporte até os aeroportos citados € feito por 6nibus e vans.

A rodovidria é extremamente precéria e nao oferece nenhuma estrutura aos viajantes.
Existem diversas linhas intermunicipais e interestaduais que ligam a cidade de Balsas as
principais capitais da regido: Sdo Luis-MA, Teresina-Pl, Palmas-TO, Belém-PA e Brasilia-DF.

Uma nova rodoviaria, mais moderna e que atenda as necessidades dos viajantes esta
prevista para ser construida ainda no ano de 2018. Contudo, sua pavimentacdo e duplicacdo
concluiram-se no ano de 2021, havendo construcao do posto fiscal da policia rodoviaria federal
no perimetro rural do municipio de Balsas-MA.

A cidade € cortada pela BR 230, Rodovia Transamazoénica, que representa o melhor
meio de se chegar a cidade, indicando que as viagens de carro e Onibus sdo as melhores
alternativas para se chegar a cidade.

Existe atualmente uma Unica locadora de veiculos que aluga veiculos 4X4,
indispenséveis para os deslocamentos na &rea rural da cidade.

Os demais servicos que ja estdo disponiveis aos turistas de negdcios serdo analisados

durante o desenvolvimento da pesquisa.
2.8 O conceito de Marca-Municipio

O conceito de marca-municipio trata, conceitualmente, das marcas ligadas a areas

geogréficas, como marca-pais, marca-destino, marca-lugar e marca-territério, ou seja, da
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criacdo de uma identidade local capaz de ser divulgada e comercializada atraves de canais
tradicionais de vendas (GONZALES et al., 2018).

Diversas regides mundo a fora podem ser facilmente identificadas pela forca de sua
marca, por exemplo, a regido de Champagne na Franca que é sinbnimo da bebida mais
requintada e que confere status aos seus apreciadores, ou 0s Alpes Suigcos com as estacGes de
esqui, Nova York a big apple, a cidade que ndo dorme, o Rio de Janeiro a cidade Maravilhosa,
entre outras.

A ideia central é criar uma identificacdo direta do municipio ou regido com os atrativos
do local, sejam atrativos turisticos como por exemplo as praias do litoral nordestino, sejam
servicos especificos como o turismo de negdcios, o turismo médico ou de compras de S&o Paulo
(SP), ou circuito religioso como em Juazeiro do Norte (CE), ou mesmo com a vocacao da
localidade como o agronegocio em Balsas (MA).

Gonzales et. al (2018) sugerem que a imagem do destino em questao seja tratada soba
Optica do marketing voltado a destinos turisticos onde os principais elementos a serem
observados sdo: principais atrativos do destino, meios de acessar o destino em questéo,
caracteristicas do publico alvo do destino, em especial as necessidades que levariam tal puablico
a decidir pelo destino, valor médio gasto por pessoa para visitar o local.

Adicionalmente, é necessario analisar quais os pontos fortes e quais pontos fracos do
destino em questdo. Por exemplo, o turismo da Chapada das Mesas que tem por base a cidade
de Carolina-MA. O ponto forte sdo os atrativos naturais de beleza plastica impar que os
visitantes podem desfrutar como rios, cachoeiras, mirantes, entre outros. Um ponto fraco seriao
preco médio gasto pelos visitantes, principalmente aqueles que se deslocam de regides mais
afastadas e precisam utilizar servigo de transporte aéreo via Imperatriz-MA e Araguaina-TO.

A regido de Balsas poderia se valer do potencial do agronegécio e desenvolver uma
imagem voltada ndo sé aos negdcios advindos das lavouras de graos, mas poderia ser referéncia
no que se refere aos servicos oferecidos aos visitantes, ou turistas de negdcios. Paratanto, seria
necessario forte investimento publico e privado na formacdo de uma cultura localvoltada ao
bom atendimento as demandas dos turistas.

Poderia ser criada uma agéncia local, publica ou mista, especializada no setor e nas
oportunidades de negocios que ndo estdo sendo aproveitadas pelo desconhecimento geral em

relacdo as demandas do setor do turismo de negdcios.

3 MATERIAIS E METODOS
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A area do presente estudo faz parte do municipio de Balsas que possui 83,537 habitantes,
area de 13.141,733km? e densidade demografica de 16.36 hab/km?. A conhecida feira
Agrobalsas, situada na fazenda Sol nascendo km 386,100 zona rural, Balsas-MA. A feira tem
como objetivo estimular o agronegocio, ja é bem desenvolvido na regido, com a linha de
servicos e produtos baseados na amostra e comercializacdo de animais de racas ovinos,
caprinos, bovinos, equinos, veiculos, balangas, insumos agricolas, sementes, maquinas e
equipamentos agricolas, caminhdes, motocicletas, agroindustria familiar, comércio, cursos e
treinamentos.

O Agrobalsas é apresentado como um evento que promove a rentabilidade e
sustentabilidade da regido, tendo o Ministério da Agricultura e as Secretarias de Governo do
Estado, fazendo parte integrante das atividades a serem desenvolvida, como transacdo
comercial, mostra de pesquisas, transferéncia de tecnologia, articulagbes aos diversos
instrumentos das politicas publicas de modo a potencializar agbesvoltadas ao incremento de
producdo da agricultura familiar e dos empresarios rurais quanto a industrializacdo de seus

produtos.
3.1 Influéncia da Pandemia de Covid 13 no Setor de Turismo de Negdcios em Balsas-MA

Com o surgimento da pandemia, afetaram-se diversos setores econémicos em todo pais,
consequentemente o turista de negocios passou a utilizar ferramentas de trabalho auxiliares
como reunides via internet, dispensando a necessidade de ir até o local e contribuindo assim
para proliferacdo do virus. Diminuiu- se o contato social, no entanto, mesmo diante do cenario
nacional alguns parametros observados séo deextrema importancia para a cidade de Balsas-
MA. As atividades derivadas desse publico de turista embora tenham sido afetadas por conta
das restrigdes sociais, 0 mercado hoteleiro de Balsas continuava a receber “em menor fluxo”
turista relacionados a negocios 0 que proporcionou recuperagdo ao setor, tal fenbmeno
necessario de investigacdo para realmente podemos concluir o que de fato aconteceu no setor
hoteleiro da cidade de Balsas-Ma durante o periodo de marco de 2020 a setembro de 2021.

Portanto, para estudo foi necessario realizar levantamento tedrico da quantidade de
hotéis em Balsas, juntamente com a localizacdo de cada, estabelecendo raio de 1 km de um
hotel para o outro.

Logo apo6s os levantamentos necessarios como fluxo de hdspede em periodos
anteriores a pandemia, instalacGes e estrutura, tempo de atuacdo na cidade de Balsas e com

localizacdo proxima aocentro da cidade. Com isso, foram selecionados 10 hotéis na cidade de
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Balsas para elaboracédo do roteiro para entrevista semi-estruturada, juntamente com o termo de
consentimento, onde detalha ao entrevistado a relevancia da pesquisa para toda cidade e regido
cujo objetivo € analisar os efeitos da pandemia no setor de turismo de negdcios, em especial na
rede hoteleira da cidade de Balsas-MA. O anonimato do entrevistado, juntamente com suas
informagdes prestadas, sendo essas exclusivas para analisar, compreender o que realmente vem
acontecendo em Balsas € momentaneo, atipico das demais regides do Brasil, 0 porqué? E como

se desenvolveu, qual o diferencial da cidade em relacdo as demais regides.
3.2 Escolha do Local a Ser Entrevistado

A cidade de Balsas conta com aproximadamente 20 hotéis, sendo eles citados abaixo:
e Mais Hotel Balsas

o Balsas Premier Hotel

e Hotel 10 Balsas

o Hotel Balsas

o Hotel Oliveira

e Hotel Mangabeiras

« Hotel Pousada Recanto dos Passaros
e Leo Palace Hotel

o Hotel Scalibur 1

e Novo Hotel

o Hotel Bigg Hauss

e Hotel Scalibur 2

o Hotel Parana

o Feito a méo hotel e restaurante

« Hotel Santa Maria

o Hotel Raio de Luz

3.3 Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada aos Empresarios Hoteleiros na Cidade de
Balsas-MA

O objetivo € fazer comparac¢des entre os periodos anteriores a pandemia com 3 periodos
apos inicio da pandemia de Covid 19 no Brasil.
1° periodo — Primeiros meses da pandemia que vai mais ou menos de margo/abril de

2020, quando foi decretado lockdow em diversas partes do pais com fechamento do comércio
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entre outras medidas de restri¢do a circulacdo de pessoas, até aproximadamente julho/agosto de
2020 quando algumas medidas foram flexibilizadas.

2° periodo — entre junho/agosto de 2020 até meados de dezembro quando a segunda
onda de covid-19se agravou.

3° periodo — desde o inicio do ano de 2021 até agora “setembro de 2021 Parametros
observados:

o Taxa de ocupacéo

o Taxade reservas

o Cancelamento de reservas

o Faturamento do hotel

« Numero de funcionarios

o Nivel de gasto

o Numero de gastos

o Valor das diarias

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados serdo andnimos, portanto sem a identificacdo das amostras
e suas variaveis analisadas separadamente e em conjunto. Aos nos referimos a dada amostra
sera utilizado a nomenclatura hotell, hotel 2, hotel 3, hotel 4, hotel 5, hotel 6, hotel 7, hotel 8 e
hotel 9.

4.1 Amostras de Estudo

As amostras do estudo foram constituidas por dez hotéis da regido de Balsas-MA,
localizados proximos ao centro. Sendo utilizado como critério de escolha o tamanho dos hotéis,
os principais hotéis foram entrevistados, porém dos 10 hotéis listados, 9 concordaram em

participar da pesquisa e por fim uma analise panoramica dos demais.

Tabela 1. Classificagcdo das amostras.

AMOSTRAS
Identificacdo do Capacidade de Endereco
hotel héspedes ¢
Hotel 1 35 apartamentos Praca Antonio Pereira, centro Balsas-MA

Hotel 2 50 apartamentos Rua Melquides Moreira, centro Balsas-MA
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Hotel 3 30 apartamentos Av Cel Fonseca, centro Balsas-MA
Hotel 4 25 apartamentos Av Dr° Jose Bernadino, centro Balsas-MA
Hotel 5 20 apartamentos Av Dr° Jose Bernadino, centro Balsas-MA
Hotel 6 30 apartamentos Av Dr° Jose Bernadino, centro Balsas-MA
Hotel 7 41 apartamentos Rua Theodorico Fernandes, bacaba Balsas-MA
Hotel 8 40 apartamentos Br 230 Setor Industrial, Balsas-MA
Hotel 9 15 apartamentos Rua Paulo Ramos, centro, Balsas-MA
Total 286 vagas de ocupacao na pesquisa

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

4.2 Enfrentamento da pandemia no setor de turismo de negdcio na cidade de Balsas-MA

Figura 1: Indices nacionais de 6bitos por covid 19
12/09/2021
Obitos: 293
Média de 7 dias: 460

26/05 13/08 3110 18/01 7/04 25/06 12/09

Obitos == Média de 7 dias

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Primeiro periodo “entre os meses marco/abril de 2020 julho/agosto de 2020” quando a

média nacional de ébito pela covid 19 chegou a 1.097 pessoas por dia.

Gréfico 1: Comportamento das variaveis no setor hoteleiro na cidade de Balsas-
MA
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AUMENTOU
—Taxa de
ocupacdo
Cancelamento de
MANTEVE reservas
Faturamento do
hotel
— N de
funcionarios
DIMINUIU

NAO INFORMOU

Hotel 7; Hotel 6; Hotel 5; Hotel 4; Hotel 3; Hotel 2; Hotel 8; Hotel 9; Hotel 8.

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Hotel 1: Dos 35 apartamentos, apenas 11 apartamentos estavam ocupados, acarretou na
reducdo de 70 % dos colaboradores. Além disso o hotel reduziu os valores da diaria aplicando
descontos de 40%.

Hotel 2: Manteve todos os colaboradores. Desenvolveu descontos de 10% na diaria.

Hotel 3: Conseguiu manter todos os funcionarios trabalhando, sem a necessidade de
demitir nenhum e os cancelamentos de reservas aconteceram por imprevisto causados por outra
situacao.

Hotel 4: O empreendimento conseguiu manter todos os colaboradores, sem a
necessidade de demissdes. No primeiro periodo chegou a 50 % de ocupacao.

Hotel 5: O hotel apresenta 20 apartamentos, nesse periodo chegou a média da taxa de
ocupacao de 6 apartamentos. Por conta disto o hotel que contava com 9 colaboradores precisou
diminuir as despesas e demitiu um trabalhador.

Hotel 6: Embora o hotel ndo trabalhe com reservas, foi sentido uma forte diminuicédo
na taxa de ocupacdo neste periodo.

Hotel 7: Taxa de ocupacdo diminuiu 70% em relacdo a periodos antes pandemia. O
empreendimento conta com 39 apartamentos e 2 flets nesse periodo chegou a contar com apenas
3 hdspedes. A taxa de cancelamento de reservas chegou a 100%.

Hotel 8: Queda significativa na ocupacdo, contanto apenas com hospedes do setor
farmacéutico, representantes comerciais e médicos. O hotel conta com 40 apartamentos e
chegou a registrar médias de 10 apartamentos por dia ocupados

Hotel 9: Teve comportamento semelhante a maioria das variaveis explanadas, sendo

apresentadas na conclusao do trabalho.
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Segundo periodo entre os meses “julho/agosto de 2020 até dezembro de 2020” quando a

média nacional de 6bito pela covid 19 chegou a 780 pessoas por dia.

Grafico 2: Comportamento das variaveis no setor hoteleiro na cidade de

Balsas-MA
taxa de
AUMENTOU ocupacEo
Taxa de
reservas
MIANTEVE T— Faturamento
do hotel
—N"de
DIMINUIU funcionarios
—VWalor das
diarias

Hotel 7; Hotel 6; Hotel 5; Hotel 4; Hotel 3; Hotel 2; Hotel 8; Hotel 9; Hotel 8.

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Hotel 1: Chegou a contratar mais 30%, apresentando a metade dos funcionarios antes
pandemia.

Hotel 2: Parou de oferecer descontos na diéria.

Hotel 3: Manteve todas as varidveis aos niveis antes pandemia.

Hotel 4: Manteve o desconto de 15% nas diarias.

Hotel 5: Contratou mais dois funcionarios.

Hotel 6: Manteve os mesmos parametros do periodo anterior.

Hotel 7: A taxa de ocupacdo aumentou cerca de 45% em relacdo ao periodo anterior.

Hotel 8: Nivel de gastos caiu consideravelmente variando de 15 mil reais periodo antes
pandemia 9 mil reais.

Hotel 9: Comportamento seguiu a média.

Terceiro periodo entre janeiro de “2021 até setembro de 2021” quando a média nacional
de obito pela covid 19 chegou a 3.015 pessoas por dia. (14/04/2021)

Grafico 3. Comportamento das variaveis no setor hoteleiro na cidade de
Balsas-MA



24

AUMENTOU
—Taxa de ocupacdo

Faturamento do

MANTEVE hotel
—— MW* de funcionarios

Valor das diarias
DIMINUIU

MWivel de gastos

Hotel 7; Hotel 6; Hotel 5; Hotel 4; Hotel 3; Hotel 2; Hotel 8; Hotel 9; Hotel 8.

FONTE: Dados da pesquisa (2021)

Hotel 1: voltou as taxas de ocupacdo comparados com periodos antes da pandemia no
més de junho de 2020.

E atualmente chegou 100% do periodo antes pandemia e contratou mais uma pessoa
dias antes da entrevista. VVoltou-se a trabalhar somente com os 10% de desconto no valor da
diaria. Chegou a contratar mais 30%, apresentando a metade dos funcionarios periodo antes
pandemia.

Hotel 2: Faturamento do hotel atualmente ndo chegou a paramétros de antes da
pandemia. Logo apos do segundo periodo em diante, parou com a estratégia. Manteve todos 0s
funcionérios e atualmente contratou mais um.

Hotel 3: Manteve os valores da diaria igual a periodos antes pandemia e atualmente
sofreu aumento nos valores cobrados. Conseguiu manter todos os funcionarios trabalhando,
sem a necessidade de demitir nenhum e que cancelamento de reservas aconteceram mais por
imprevisto de servigos. Manteve todas as variaveis aos niveis antes pandemia.

Hotel 4: O empreendimento conseguiu manter todos os colaboradores, sem a
necessidade de demissfes. Durante todo periodo trabalhou com descontos 15% no valor da
diaria, além dos 10 % ja havia antes da pandemia. Atualmente agosto de 2021 pretende encerrar
e voltar a utilizar apenas 10% de desconto no valor da diaria.

Hotel 5: Contratou mais dois funcionarios. Dos 20 apartamentos, atualmente existe uma
obra de reforma/ampliacdo para mais 4 apartamentos.

Hotel 6: Manteve os mesmos parametros do periodo anterior.

Hotel 7: A taxa de ocupacdo aumentou cerca de 45% em relacéo ao periodo anterior.

A entrevistada comentou que cerca de 30% do nimero de hospedes sdo turistas em busca

de conhecer a cidade, os demais sdo pessoas relacionadas a negdcios.
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O numero de funcionérios foi mantido, no entanto precisou-se contratar mais uma
pessoa.

O valor da diaria foi mantido, havendo desconto para grupos de hdspedes.

Hotel 8: Nivel de gastos caiu consideravelmente variando de 15 mil reais periodo antes
pandemia 9 mil reais.

Voltou ao patamar antes covid

Hotel 6: Taxa de ocupacéo voltou a ser comparada com periodos de antes da pandemia
de covid 19.

Hotel 9: Comportamento nas variaveis idénticas aos da maioria das amostras
5 CONCLUSAO

Ap0s analisar os resultados obtidos através de dados documentados e entrevistas ao
setor hoteleiro decorrente ao impacto sentido pela propagacdo do virus acarretando nas
restricdes sociais. Conclui-se que mesmo em casos de comportamentos diferentes em algumas
das varidveis da amostra. Pois sdo empreendimentos diferentes com distintas formas de atracao
de turistas. No entanto, o conjunto de amostra conseguiu expressar de forma clara os impactos
da pandemia de covid 19 no setor de turismo de negocio da cidade de Balsas-MA.

De inicio no primeiro periodo entre os meses marc¢o 2020 a junho 2020, o setor hotelerio
apresentou diminuic@es drasticas na taxa de ocupagao, aumento nos cancelamentos de reservas
alterando todo cenario atipico para regido e época do ano. Decorrente desse fenbmeno o
faturamento do hotel caiu exponencialmente, chegando ao nivel de retirada de dinheiro de
determinados investimentos para aplicam-se no setor. Em funcdo disto, metade dos
entrevistados conseguiu manter o quadro de colaboradores. Enquanto a outra metade se viu na
situacdo de dispensou funcionérios mesmo com ajuda nacional aos empresarios.

Em virtude da diminuicdo na taxa de ocupacéo, os niveis de gastos do empreendimento
com materiais de limpeza, café da manha, consumo de energia elétrica decairam juntamente
com os valores das diarias que além de porcentagens ja trabalhadas em descontos chegou-se a
necessidade de aplicar descontos mais agressivos.

No segundo periodo entre os meses julho ao més de dezembro de 2020, a maioria das
amostras se mantiveram com pequenas melhoras nas variaveis comparadas ao periodo anterior.
Com tudo, cerca de 40% apontaram indices de melhoras nas taxas de ocupacdes. Vale ressaltar,
que no geral nenhuma das amostras sentiu pioras no setor comparado ao periodo anterior.

No entanto, durante esse periodo a cidade de Balsas-MA, através de empresarios
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consolidou a inauguragdo da franquia hoteleira com investimento inicial de 7.360.000,00
ressaltando o raciocinio que mesmo em tempo de pandemia preferiu-se abrir o empreendimento
ao invés de adia-lo. Ou seja, os custos em manté-lo fechado aguardando o melhor momento
para abertura eram menores que o0 risco de inaugura-lo mesmo em periodo de pandemia.
Reforcando ainda mais o potencial do setor de turismo de negd6cios na regido de Balsas-MA.

Atualmente, entre janeiro de 2021 a setembro de 2021, o setor de turismo de negécio
apresentou melhoras comparadas com os dois periodos anteriores sentido na pandemia de covid
19. Com taxas de ocupagdo comparadas a momentos antes pandemia. Faturamento do hotel
apresentando valores que compensam empréstimos retirados no momento de maior socorro. E
mesmo com aumento nos numeros de 6bitos a nivel nacional, todos hotéis voltou a contratar
colaboradores em nimeros superiores aos dispensados durante a pandemia

Levando-se em consideracao esses aspectos, como boa recuperacdo do setor de turismo
de negdcio, a poder publico necessita realizar a¢Ges juntamente ao setor hoteleiro e aos
académicos para elaboracdo de metas visando expansdo do turismo na regido, acoes
relacionadas a necessidade de capacitacdo de profissionais, investimento em campanhas
direcionadas aos turistas em sua ampla denominacdo e finalidades, parceria com 0s empresarios
do setor hoteleiro. O trabalho de forma planejada € garantia de aumento nos nimeros do PIB
municipal e de forma bem distribuida é sinbnimo de qualidade de vida aos moradores e
visitantes da cidade de Balsas-MA, diminuicdo nas taxas de desemprego, reducdo na

criminalidade e redistribuicdo de renda, acarretando na reducéo da desigualdade social.
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APENDICE

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, (nome e RG

do respondente), estou sendo convidado a participar do estudo denominado “Influéncia da
Pandemia de Covid 19 no Setor de Turismo de Negdcios da Cidade de Balsas — MA, cujos
objetivos sdo: analisar os efeitos da pandemia no setor de turismo de negdcios, em especial na
rede hoteleira da cidade de Balsas — MA. A minha participagdo no referido estudo sera no sentido
de esclarecer como a pandemia vem afetando as operagdes do Hotel

(nome do Hotel). Estou ciente de que minha privacidade sera

respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa me identificar ou
ao hotel pesquisado, serd mantido em sigilo. Os pesquisadores envolvidos sdo o sr. Fabio Sousa

da Graca (fabiootontini@gmail.com), aluno do Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e

Tecnologia da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA e o Professor Helma de Souza Pinto

(helma@ufma.br) Tendo sido orientado quanto ao teor da pesquisa e compreendido a natureza

e 0 objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar, estando
totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por minha

participacéo.

Balsas, de setembro de 2021.

Assinatura do Respondente

Fabio Sousa da Graca

(Graduando do Curso Bacharel Interdiciplinar em Ciencia e Tecnologia pela Universidade
Federal do Maranh&o) e-mail: fabio.sg@discente.ufma.br
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O objetivo da entrevista é fazer comparagdes entre o periodo anterior a pandemia com
3 periodos depois do inicio da pandemia do novo corona virus no Brasil.

1° periodo — Primeiros meses da pandemia que vai mais ou menos de marc¢o/abril de
2020, quando foi decretado lockdow em diversas partes do pais com fechamento do comércio
entre outras medidas de restricdo a circulacdo de pessoas, até aproximadamente julho/agosto de
2020 quando algumas medidas foram flexibilizadas.

2° periodo — entre junho/agosto de 2020 até meados de dezembro quando a segunda
onda de covid-19 se agravou.

3° periodo — desde o inicio do ano de 2021 até agora.

Hotel:
Periodos Aumentou Manteve-se | Diminuiu | Parametro

10

Taxa de ocupacao 2°
30
10
Taxa de reservas 20
30

10

Cancelamento de 20

reservas

30

10

Faturamento do 20

hotel

30

10

NUmero de 20

funcionarios

30

10

Nivel de gastos 20
30




10
Numero de quartos 20
30
10
Valor das diarias 2°
30

Observagoes:

FABIO SOUSA DA GRACA
(Graduando do Curso Bacharel Interdiciplinar em Ciencia e Tecnologia pela Universidade
Federal do Maranhé&o) e-mail: fabio.sg@discente.ufma.br

HELMA DE SOUZA PINTO
(Orientador)



