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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever a oferta das disciplinas de eventos
nas matrizes curriculares dos cursos de turismo em universidades federais no Brasil.
Para isso, metodologicamente, utiliza de um estudo exploratorio e descritivo realizado
por meio de pesquisa bibliografica em uma abordagem qualitativa. Para a busca das
universidades federais que ofertam o curso de turismo, foi feita pesquisa no site do e-
Mec. Apds refinamentos, encontraram-se 21 universidades federais que ofertam o
curso de turismo e essas foram analisadas afim de descobrir se, e como, elas ofertam
disciplinas de eventos. Como principais resultados: todas as 21 universidades
descritas ofertam disciplinas de eventos. As disciplinas foram categorizadas em:
gestao de eventos, planejamento de eventos, organizacdo de eventos e disciplinas
agregadas a eventos.

Palavras-chave: turismo. eventos. matrizes curriculares. universidades federais
brasileiras.



ABSTRACT

This study aims to analyze the offer of the disciplines of events in the curricular
matrices of tourism courses in federal universities in Brazil. For this, methodologically,
it uses an exploratory and descriptive study carried out through bibliographic research
in a qualitative approach. For the search of the federal universities that offer the tourism
course, research was done on the e-MEC website. After refinements, 21 federal
universities were found that offer the tourism course and these were analyzed in order
to find out if, and how, they offer disciplines of events. As main results: all 21
universities analyzed offer disciplines of events. The disciplines were categorized into:
event management, event planning, event organization and disciplines aggregated to
events.

Keywords: tourism. events. curricular matrices. brazilian federal universities.
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1. INTRODUGAO

Os eventos sdo ferramentas ou técnicas, empregadas nos mais diversos
segmentos. Por conta disso, € comum encontrar disciplinas sobre o tema na grade
curricular dos cursos de Turismo. Ao longo deste estudo sera analisada a relevancia
da disciplina de eventos em universidades federais, visando dar maior notoriedade e
visibilidade para a disciplina.

Para Andrade (2002, p. 41), os eventos constituem parte significativa na
composi¢cdo do produto turistico, atendendo intrinsecamente as exigéncias de
mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso, e tantas
outras motivagbes. Podem apresentar, quando adequadamente identificados com o
espago onde se realizam, a valorizacdo dos conteudos locais tornando-os parte
destacada da atragdo. Mas podem também ser constituidos por iniciativas
fundamentadas apenas num cenario de atendimento as exigéncias do mercado
consumidor.

Segundo Bahl (2003, p. 04) “mundialmente, a atividade de eventos cresce
notavelmente, mostrando que sozinha pode desempenhar um importante papel para
a atividade turistica como um todo”.

O tema deste trabalho surgiu da necessidade de se mostrar a importancia de
eventos tanto para a grade curricular quanto para o profissional da area do turismo.
Inicialmente sera feita uma breve apresentacdo sobre eventos e relevancia para o
turismo, para a partir dai abordar sobre a insuficiéncia de eventos nas universidades
federais do Brasil.

Com base no exposto, e para além do interesse da autora pela relagao entre
turismo e eventos, questiona-se: ha, e como se da, a oferta das disciplinas de eventos
nas matrizes curriculares dos cursos de turismo em universidades federais no Brasil?

Visando responder a problematica enunciada, o objetivo geral € descrever a
oferta das disciplinas de eventos nas matrizes curriculares dos cursos de turismo em
universidades federais no Brasil. Especificamente, identificar as universidades
federais no Brasil que ofertam o curso de turismo; identificar os cursos de turismo, em
universidades federais, que ofertam a disciplina de eventos; e descrever as ementas
das disciplinas de eventos para verificar os conteudos propostos. Metodologicamente,
a pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva, sendo realizada por meio de

uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa.



15

Para além desta secdo introdutéria, na segunda seg¢do € apresentada a
fundamentacéo tedrica sobre eventos, dividida em: turismo e o segmento de eventos,
gestao de eventos, etapas da organizagéo de eventos, e classificagao de eventos. Na
terceira segao apresenta-se a metodologia utilizada para a construgao da pesquisa. A
quarta secao apresenta os resultados obtidos na pesquisa sobre a oferta das
disciplinas de eventos em cursos de turismo em universidades federais no Brasil. Ja
na quinta secdo sao apresentadas as principais conclusdes sobre a pesquisa e, por
fim, apresentam-se as referéncias que foram utilizadas para fundamentar esta

monografia.
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2. TURISMO E O SEGMENTO DE EVENTOS

A segmentacao é entendida como uma forma de organizar o turismo para fins
de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser
estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda (BRIZOLLA, 2021). O Turismo de Eventos é,
atualmente, um segmento do setor turistico cujo reconhecimento mostra-se bastante
evidente, por conta dos diversos beneficios que € capaz de gerar como, por exemplo,
a reducao da sazonalidade, um dos principais problemas enfrentados pelo Turismo.

Do ponto de vista econdmico, os eventos tem impactos importantes no que se
refere a geragao de negdcios, renda e emprego nos locais de realizagdo. Os impactos
gerados pelos eventos sdao muitos e podem ir desde a demanda de produtos e
servicos de diferentes setores da economia até a preservacao do patriménio natural e
cultural (SEGMENTACAO DO TURISMO, 2010, Art.19)

O Ministério do Turismo (2008) estabelece como principais agentes do
segmento os governos (Federal, Estadual e Municipal), a iniciativa privada e os
promotores de eventos. Esse o6rgdo pressupde a existéncia de uma rede de
relacionamentos institucionais e operacionais entre esses agentes, de forma a
viabilizar a ocorréncia do segmento.

Conforme os marcos conceituais do ministério do turismo a segmentacéo é
entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestéo
e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos

de identidade da oferta também das caracteristicas e variaveis da demanda.

21 GESTAO DE EVENTOS

Cada vez mais a gestao de eventos assume o papel de protagonista junto da
sociedade. Atento aos avangos do mercado de eventos nos ultimos anos, notamos o
aumento da importancia deste setor dentro de governos e organizagdes. Se
justificando pela necessidade de estarmos constantemente atualizados e preparados
para suas praticas, tendo em vista que vivemos um momento no qual grandes
mudangas e avangos podem ocorrer em um curto espago de tempo. A gestdo de
eventos se apresenta como um diferencial positivo no campo dos eventos, pois

através dela se propdem e se instrumentalizam os processos recorrentes na
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realizacdo de eventos. Ela é responsavel por planejar, organizar e implementar
projetos com a intencéo de atingir seus publicos de interesse (SANTOS, 2016).

Na ultima década, a gestao de eventos deixou de ser uma area de atuagao de
amadores dedicados e habilidosos para se tornar um campo de profissionais treinados
e qualificados. Existem diversas razdes para essa mudanga. Em primeiro lugar, a
gestao de eventos surgiu como uma profissdo que abrangia uma série de atividades
diversas antes vistas como areas distintas. Tais atividades incluem festivais, eventos
esportivos, conferéncias, eventos turisticos e corporativos. Essa mudancga levou a
necessidade de uma metodologia que fosse ampla o suficiente para atender a essa
grande variedade de tipos de eventos, mas que também fosse flexivel o suficiente
para abranger as necessidades e diferencgas individuais (ALLEN, 2007).

A gestao surgiu quando apdés a revolugao industrial, os profissionais decidiram
buscar solugcado para problemas que nao existiam antes, usando varios métodos de
ciéncias, para administrar os negocios da época o que deu inicio a ciéncia da
administracado, pois € necessario o conhecimento e aplicagdo de modelos e técnicas
administrativas. A gestdo € um ramo das ciéncias humanas porque tratam com grupo
de pessoas, procurando manter a sinergia entre elas, a estrutura da empresa e os
recursos existentes (SIGNIFICADOS, 2023).

2.2 ETAPAS DA ORGANIZAGAO DE EVENTOS

De acordo com Duarte (2005) sao trés as etapas da organizagao de eventos:

pré-evento, durante o evento, e pos-evento.

A etapa que corresponde ao pré-evento contempla: planejamento, objetivos,

data, orcamento e divulgagao.

e Planejamento: O planejamento é a primeira etapa para organizar qualquer
evento, festa ou encontro. Nesse passo vocé vai se programar para todos
0s possiveis imprevistos que podem surgir. Entdo, € importante que haja
reunides regulares com a sua equipe de organizagao e de apoio. Pois, a
troca de informagdes entre vocés vai ser essencial durante o evento para
que todas as atividades ocorram conforme o esperado. Por isso, é
interessante que vocé mapeie tudo e acompanhe os dados do seu evento

em tempo real com todos envolvidos na comissao organizadora.
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e Objetivos do evento: para que o evento atenda as expectativas dos
participantes ele deve ter o objetivo definido. Podendo conter mais de um
objetivo, o evento deve apresenta-los durante toda a divulgagédo. Sendo
assim, os participantes ja saberdo o que esperar e os feedbacks do evento
serao excelentes, pois vocé com certeza atingira o publico-alvo correto.

e Data, hora e local: tao importante quanto definir o objetivo, a data, horario e
local devem ser pensados durante a etapa do planejamento. Essas
decisbes afetam a todos os envolvidos, sejam eles palestrantes ou
participantes. Por exemplo, se vocé busca um local para realizagdo do seu
evento presencial, preste atencdo aos hotéis proximos e a mobilidade. Da
mesma forma, atente-se também aos transportes privados e linhas
proximas de transporte publico. No caso dos eventos hibridos e online, vocé
deve considerar a plataforma para a transmiss&o do evento. Essa é a hora
de fazer cotagbes e escolhas baseadas no que garante estabilidade de
rede, seguranga dos participantes e interatividade. Por fim, antes de definir
uma data e divulgar, verifique se os palestrantes que vocé deseja convidar
estao disponiveis, visto que sdo convidados também para diversos outros
eventos e podem ter uma agenda mais concorrida.

e Orcamento: o orgamento € uma etapa indispensavel para o seu evento.
Afinal, diversos itens de divulgacdo dependem da boa administragao dele.
Independente se os seus gastos serdo repassados aos participantes
através das inscricbes, ou se a comissdo organizadora contara com
patrocinios, € ideal ter um planejamento financeiro.

e Divulgagao: comece cedo a divulgagao do seu evento. Dessa forma, ele tera
mais visibilidade, atraindo, assim, mais participantes. Primeiro, crie o
branding. Em outras palavras, a gestdo da sua marca ou identidade visual
que véao ser reforcadas ao longo da divulgagdo do evento. Esses sao
conjuntos de elementos que transmitem a personalidade do seu evento e
atraem o publico.

Referente a etapa de durante o evento, esta € composta por: comissao

organizadora, comissao cientifica, credenciamento, e equipe de apoio.

e Comisséo organizadora: é nesta etapa que vocé, organizador, vai precisar

de toda a ajuda que puder ter. Pois, varias atividades ocorrerdo ao mesmo


https://blog.even3.com.br/palestrante-de-eventos/
https://www.even3.com.br/
https://www.even3.com.br/
https://www.even3.com.br/
https://blog.even3.com.br/patrocinio-para-eventos/
https://blog.even3.com.br/patrocinio-para-eventos/
https://blog.even3.com.br/patrocinio-para-eventos/
https://blog.even3.com.br/patrocinio-para-eventos/
https://blog.even3.com.br/aprenda-a-como-fazer-um-planejamento-financeiro-para-eventos/
https://blog.even3.com.br/aprenda-a-como-fazer-um-planejamento-financeiro-para-eventos/
https://blog.even3.com.br/aprenda-a-como-fazer-um-planejamento-financeiro-para-eventos/
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tempo, com participantes procurando informacbes, assim como
palestrantes necessitando de assisténcia. Ter uma equipe que lhe
acompanhe durante todos os processos de organizagéo € fundamental para
conquistar a confianca dos participantes e mostrar que tudo vai ocorrer
conforme o planejado.

Comisséo cientifica: os eventos da area académica geralmente contam com
a apresentacgéo de trabalhos cientificos, sdo esses trabalhos que precisam
passar por uma avaliagdo mais rigorosa. Essa avaliagcdo é a que vai
determinar se o artigo submetido esta apto a compor o seu evento.
Posteriormente, a comissédo cientifica também fica responsavel pela
compilacdo desses trabalhos para publicagdo, conhecido como Anais
Online.

Credenciamento: essa é uma etapa mais do que fundamental. Afinal, ela
mantém a organizagao e o bom fluxo do evento, principalmente para os de
grande porte, com muitas atividades e bastante participantes. Portanto, para
um bom credenciamento acontecer, vocé pode seguir algumas dicas, como:
disponibilizar crachas para os participantes e palestrantes; e contar com a
tecnologia para diminuir as filas do seu evento. Assim, vocé consegue ter
controle sobre a quantidade de pessoas presentes no momento, quem esta
inscrito em uma atividade especifica e marcou presenca, dentre uma série
de outras coisas. Ainda, apostar em aplicativos de credenciamento,
credenciamento offline e plataformas para eventos online sera mais seguro
e rapido.

Equipe de apoio: a equipe de apoio serve para complementar a equipe
responsavel. Ou seja, ela pode ter uma responsabilidade que varia de
evento para evento. Essas responsabilidades vao desde o fornecimento de
agua e fiscalizar a higiene nos locais a coordenar a equipe de monitores e

responsaveis pelo bom funcionamento das atividades.

Ja na etapa do pds-evento abrange: certificados, divulgagéao do préximo evento

e feedbacks.

Certificados: se vocé chegou até aqui € porque ja sabe como realizar da
melhor forma as etapas do evento. Entdo, vocé ja pode pensar nos
certificados, sdo eles que comprovam a participagcao no seu evento. O

certificado confere validade e autoridade ao seu evento. Mas, por vezes, é


https://blog.even3.com.br/quais-as-maiores-duvidas-dos-participantes-de-eventos/
https://blog.even3.com.br/quais-as-maiores-duvidas-dos-participantes-de-eventos/
https://blog.even3.com.br/quais-as-maiores-duvidas-dos-participantes-de-eventos/
https://blog.even3.com.br/quais-as-maiores-duvidas-dos-participantes-de-eventos/
https://blog.even3.com.br/quais-as-maiores-duvidas-dos-participantes-de-eventos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/organizar-a-apresentacao-de-trabalhos-cientificos/
https://blog.even3.com.br/anais-online-de-eventos-tendencia/
https://blog.even3.com.br/anais-online-de-eventos-tendencia/
https://blog.even3.com.br/anais-online-de-eventos-tendencia/
https://blog.even3.com.br/anais-online-de-eventos-tendencia/
https://blog.even3.com.br/como-emitir-certificados/
https://blog.even3.com.br/como-emitir-certificados/
https://blog.even3.com.br/como-emitir-certificados/
https://blog.even3.com.br/como-emitir-certificados/
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extremamente cansativo produzi-los e envia-los para cada participante. Por
essa dificuldade muitos organizadores optam por uma solugdo mais agil,
como utilizar um software que automatize a produgcdo e envio dos
certificados.

Divulgacgéo do proximo evento: antes de mais nada aproveite para divulgar
o proximo evento! Utllize o espago dos agradecimentos e ultimas
consideragdes para firmar um acordo com os participantes desta edicao
para ja convida-los para as préximas. Se vocé ja tiver confirmagdes de
palestrantes e de atividades esse € um bom momento de anunciar aos
participantes. Assim, eles podem se programar para voltar no préoximo
evento.

Feedback: por fim, nada melhor do que saber o que n&o funcionou e o que
pode melhorar no seu evento, assim como entender o que deu certo para
repetir na préoxima edigdo. O feedback facilita essa comunicacdo com os
participantes e também os palestrantes. Entender o que pode melhorar é a
chave para o seu evento ser um sucesso e garantir a realizagdo de outras

edicdes.

2.3 CLASSIFICAGOES E DIMENSOES DE EVENTOS

Os eventos podem ser classificados de acordo com o publico-alvo para

conhecermos a classificagdo de eventos, buscamos embasamento tedrico no ponto

de vista da autora Cesca (1997).

Eventos fechados: sdo aqueles cujo publico ja esta definido, que recebem
um convite e ndo sdo abertas precedéncias para novos participantes. Na
entrada do local, o participante faz sua inscricdo e normalmente recebe uma
pasta com caneta e papel para anotagdes. Ao final do evento, cada pessoa
recebe um certificado de participacdo contendo: nome, total de horas
cumpridas, temas desenvolvidos, chancela e assinatura da
instituicdo/empresa que promoveu o evento.

Eventos abertos: sdo aqueles destinados ao publico de modo geral, que faz
sua inscrigdo antecipadamente ou paga seu ingresso, por exemplo, a

participacdo em shows.


https://blog.even3.com.br/gerar-certificados-com-a-even3/
https://blog.even3.com.br/gerar-certificados-com-a-even3/
https://blog.even3.com.br/gerar-certificados-com-a-even3/
https://blog.even3.com.br/gerar-certificados-com-a-even3/
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https://blog.even3.com.br/dicas-divulgacao-de-eventos/
https://blog.even3.com.br/dicas-divulgacao-de-eventos/
https://blog.even3.com.br/dicas-divulgacao-de-eventos/
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21

Artisticos: relacionado a qualquer manifestacdo de arte ligada a musica,
pintura, poesia, literatura e outras. O langamento de um livro, um recital de
piano, sao exemplos desse tipo de evento.

Cientificos: trata de assuntos referentes as ciéncias naturais e bioldgicas,
por exemplo, medicina, botanica e outros.

Civicos: sdo os relacionados a comemoragdes que dizem respeito a
histéria de um povo. Exemplos: Parada de 07 de setembro, a simulagcéo da
morte de Tiradentes, entre outros.

Comerciais: sdo os solicitados por empresas com o objetivo de promover
o langamento de um produto, ou de aumentar as vendas, ou de inaugurar
um novo local, ou simplesmente de chamar atencdo do publico para os
servicos prestados por esta ou aquela empresa.

Culturais: ressalta os aspectos de determinada cultura, para conhecimento
geral ou promocional.

Desportivos: sdo eventos que podem ser de ordem local, municipal,
regional, nacional e até internacional. Exemplos caracteristicos sado as
Olimpiadas, a Copa do Mundo, os Jogos Pan-americanos, e todas as

modalidades de eventos que envolvam assuntos pertinentes ao desporto.
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva e foi
realizada por meio de uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa.

Segundo Veal (2011, p. 187) “a abordagem exploratéria € mais focada e procura
descobrir pesquisas existentes que possam auxiliar na questdo ou no assunto de
determinada pesquisa”. Ja a pesquisa descritiva “tem por objetivo descrever, o
maximo possivel, o objeto de estudo. O foco n&o € a explicagdo. A explicacdo de
padroes observados ou dados registrados envolve, geralmente, estabelecer que um
fendmeno seja causado por outro” (VEAL, 2011, p. 71).

Referente a pesquisa bibliografica, Macedo (1994, p. 13) informa que “trata-se
do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a
literatura existente e ndao redundar o tema de estudo ou experimentacdo”. Sobre
pesquisa qualitativa, Fernandes (2009) aponta que os métodos qualitativos
descrevem uma relagdo entre o objetivo e os resultados que ndo podem ser
interpretadas através de numeros, nomeando-se como uma pesquisa descritiva.
Todas as interpretagcdoes dos fenbmenos sido analisadas indutivamente. Este tipo de
metodologia € empregado com mais frequéncia em pesquisas de natureza social e
cultural com analise de fendbmenos complexos e especificos.

O objetivo deste trabalho é analisar a oferta da disciplina de eventos nas
matrizes curriculares dos cursos de turismo em universidades federais no Brasil, e
para isso, as universidades foram pesquisadas no Cadastro Nacional de Cursos e
Instituicdes de Educagao Superior, por meio do Cadastro e-Mec'’

A primeira etapa consta em descobrir a quantidade de universidades federais
que possuem o curso de turismo. Para isso, no site do e-Mec, as buscas foram

realizadas na aba “consulta avangada” utilizando os filtros apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Filtros e informagdes utilizadas, no site do e-MEC, para a busca das universidades
federais que contenham o curso de turismo.

Filtro Informacgao utilizada
Busca por “curso de graduacéo” -

Curso Turismo

Gratuidade do curso Sim

1 E-Mec — (Ministério da Educagdo) — é um sistema eletrénico de acompanhamento dos processos que
regulam a educacéo superior no Brasil.
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Modalidade Presencial
Grau Bacharelado, Licenciatura, Tecnologo
Situagéo Em atividade

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2023).

A Figura 1 apresenta um print screen’! da estratégia de busca pelas

universidades no site do e-Mec.

Figura 1: Print da tela referente as buscas, no site do e-MEC, por universidades federais
que contenham o curso de turismo.

Consulta Textual 1ES Extintas

BUSCar POr: () 1netityicso de Ensino Superior ® Curso de Graduacso O Curso de Especializagdo

Nome, Sigla ou Cédigo da
Instituicdo:

Curso:  Turismo Pesquisa Exata

Classificacdo de Curso:

Filtro indisponivel:

Em processo de
atualizacdo para a nova
tabela de classificacdo
CINE Brasil.

UF: Selacione b4

Municipio: b
Gratuidade do Curso: Sim -
Modalidade: |7 . 2o Presencial
o Bacharelado & Licenciatura Tecnolégico Sequendial
indice: =
Seleciane. > 1 2 = i 2 =

Situacdo: Em Atividade »

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2023).

Essa busca revelou um total de 91 instituicbes que possuem curso de turismo.
Apds, foi exportada uma planilha para o Excel contendo as 91 instituicdes. Foram
excluidas instituicdes, como: faculdades, institutos federais e universidades estaduais.
Com isso, foram excluidas 70 instituicdbes e a planilha comportou apenas
universidades federais que contém o curso de turismo. O corpus dessa pesquisa €

composto por 21 universidades federais que contém o curso de turismo (Quadro 2).

2 Print Screen — Captura de tela




Quadro2: Universidades federais brasileiras que disponibilizam o curso de turismo.
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| Sigla Nome das universidades
UNIPAMPA Universidade Federal Do Pampa
UNB Universidade Federal De Brasilia
UFS Universidade Federal De Sergipe
UFOP Universidade Federal De Ouro Preto
UFSCAR Universidade Federal De Sao Carlos
FURG Universidade Federal Do Rio Grande
UFMA-SL Universidade Federal Do Maranh&o-Séo Luis
UFMA Universidade Federal Do Maranhao — Sao Bernardo
UFRN Universidade Federal Do Rio Grande Do Norte
UFPR Universidade Federal Do Parana
UFF Universidade Federal Fluminense
UFRRJ Universidade Federal Rural Do Rio De Janeiro
UFMG Universidade Federal De Minas Gerais
UFJF Universidade Federal De Juiz De Fora
UFAL Universidade Federal De Alagoas
UFPB Universidade Federal Da Paraiba
UFPE Universidade Federal De Pernambuco
UFVJM Universidade Federal Dos Vales Do Jequitinhonha E Mucuri
UFPEL Universidade Federal De Pelotas
UFDPAR Universidade Federal Do Delta Da Parnaiba
UFMS Universidade Federal De Mato Grosso Do Sul

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2023).

ApOs a identificagdo das 21 universidades federais que disponibilizam o curso

de turismo, buscou-se em seus respectivos sites o Plano Pedagdgico de Curso (PPC")

referente ao curso de turismo. No PPC de cada curso, buscou-se verificar se os cursos

ofertam a disciplina de eventos e, também, buscou-se pelas ementas destas

disciplinas. Para uma melhor visualizagao da metodologia proposta, apresenta-se um

resumo de cada etapa (Figura 2).

3 PPC: Plano Pedagdgico de Curso
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Figura 2: Resumo das etapas utilizadas na metodologia

+ldentificagédo do site para busca dos dados: https://emec.mec.gov.br/
12 etapa

* Aplicacao dos filtros para busca das universidades
22 etapa

*Exclusao de instituicdes que ndo fossem universidades federais

3?2 etapa

*Nos sites de cada universidade: busca pelo PPC dos cursos de turismo

42 etapa

*Nos PPCs: busca pela oferta da disciplina de eventos e por sua ementa.

52 etapa

Fonte: Elaborado pela autora com os dados da pesquisa (2023).

Apos definido o corpus da pesquisa e os métodos de analise dos dados, a
préxima secao apresenta os resultados referentes a oferta da disciplina de eventos

em cursos de turismo em universidades federais do Brasil.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao realizar as pesquisas sobre as universidades federais que ofertam os cursos

de turismo, foi possivel identificar em quais delas as disciplinas de eventos sao

ofertadas na matriz curricular e quais os objetivos disponibilizados em suas ementas,

conforme dados apresentados nos préximos quadros.

A distribuicdo dos resultados da pesquisa, se deu respectivamente através da

andlise das universidades federais que dispdem as disciplinas de “gestao’,

“planejamento”,

”

organizacao” e/ou “disciplinas agregadas a eventos”. Nesse sentido,

o Quadro 3 apresenta os resultados referentes a disciplina de Gestao de Eventos.

Quadro 3: Universidades Federais com o Curso Turismo que disponibilizam em sua matriz curricular

disciplinas de Gestdo de Eventos.

Univer-
sidade

Disciplina
de Gestéao
de Eventos

Ementa

UNIPAMPA

Gestao de
eventos

Estudo sobre os diferentes tipos de eventos e sua inser¢ao na atividade
turistica; Definicdo dos fatores que, através do planejamento,
determinarao o projeto de cada evento e sua viabilizagdo; Dominio das
técnicas e métodos utilizados na captacgéo, gestao e avaliagao de
eventos. Turismo de eventos: eventos de lazer e eventos de negdcio.
Criatividade e experiéncia de consumo em eventos. Desenvolvimento
local e eventos; principais atores e organizagdes promotoras de
eventos; Realidade atual e perspectivas futuras em eventos;
Formulagao de projeto e estimulo a sua aplicagéo a partir de atividades
praticas de organizagao de evento.

UFMA - Sao
Luis

Gestio de
eventos e
cerimonial

Processo de abertura de uma empresa de eventos. Estrutura
organizacional; Eventos: definicdo, administragao e tipos. Planejamento
e organizacao de eventos. Projetos de prestagéo de servigos; Captacao
de eventos; Terminologia técnica; Turismo de eventos; Administragéo
econdmica e financeira dos eventos; Utilizagado da midia para a
promogao de eventos; Conceitos fundamentais para o cerimonial e
protocolo dos eventos; Terminologia técnica. Normas  protocolares;
Tratamento. Convites. Simbologia. Tipos de servigos. Recursos
humanos.

UFMA - Sao
Bernardo

Gestio de
eventos e
cerimonial

Processo de abertura de uma empresa de eventos. Estrutura
organizacional; Eventos: definicdo, administragao e tipos. Planejamento
e organizagao de eventos; Projetos de prestagao de servigos; Captagéo
de eventos; Terminologia técnica; Turismo de eventos; Administragédo
econdmica e financeira dos eventos; Utilizacdo da midia para a
promocgao de eventos; Conceitos fundamentais para o cerimonial e
protocolo dos eventos. Terminologia técnica; Normas protocolares.
Tratamento; Convites. Simbologia. Tipos de servi¢os. Recursos
humanos. O Capital de Giro e as Demonstra¢des Financeiras em
empresas do Setor Turistico.
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UFRN

Gestao de
eventos

Breve evolucéo histérica dos eventos. Eventos: conceitos basicos; O
evento como atividade socioecondmica; Classificagao e tipologias.
Fases do planejamento de eventos; Pré-evento: idealizagéo. Evento:
operacionalizagao; Pés-evento: avaliagao. Trabalho em equipe:
atividades das comissdes de um evento. Check-list das tarefas.
Calendario de eventos.

UFMG

Gestio de
eventos e
eventos

Evolugéo histérica dos eventos; A importancia do turismo de eventos;
Aspectos conceituais. Classificagdes e tipologias; As fases de um
evento. Planejamento, organizagéo e implementacéo de eventos; As
comissdes de um evento e suas fungdes. Comunicagao e Marketing de
Eventos. Criatividade em Eventos. Calendario de eventos. Os espagos
para eventos. Arte de Negociacao e da Captacéo de Eventos.
Elaboragéo de projetos de eventos. A empresa de eventos: organizagéo
e funcionamento. Cerimonial, protocolo e etiqueta em eventos.

UFVJM

Gestao de
eventos

Importancia dos eventos no contexto da atividade turistica.
Conceituacao e tipologia de eventos. Planejamento, organizagéo e
execugao de um evento. Cerimonial e Protocolo. Captagao de eventos.
Eventos no contexto da Hotelaria. Eventos e Turismo. Desenvolvimento
do projeto de um evento e/ ou Participagdo e avaliagao de um evento —
Atividade Pratica.

UFPEL

Gestio de
eventos

Conhecimento sobre a natureza, caracterizagéo e tipologia de eventos,
bem como sua importancia para o setor turistico. Concepgéao de gestao
de eventos, incluindo fases, processos de planejamento, organizagéo,
execugao e avaliagao. Praticas de cerimonial, protocolo e recepgao de
eventos. Conhecimento de viabilidade financeira, orgamentaria e de
Servicos.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2023).

Sendo assim sete universidades possuem em sua grade curricular a disciplina

de gestado de eventos, que vale ressaltar que em algumas universidades pode ser

ofertada 1 ou 2 disciplinas que contribui juntamente com as outras disciplinas trazendo

todo o conhecimento sobre organizar e planejar todas as agdes necessarias para os

eventos acontecam da melhor forma possivel, cuidar de todos esses detalhes nao é

uma tarefa simples por isso a gestao de eventos é de extrema necessidade. Dando

continuidade as analises, o Quadro 4 apresenta os resultados referentes a disciplinas

de Planejamento de Eventos.

Quadro 4: Universidades Federais com o Curso Turismo que disponibilizam em sua matriz curricular
disciplinas de Planejamento de Eventos.

Univer- | Disciplinade | Ementa

sidade | Planejamento
de Eventos

UFF Planejamento e | Foi enviado um e-mail para a instituicdo e ndo ouve retorno da mesma
organizagéo de | sobre a ementa da disciplina.
eventos

UFRRJ | Planejamento e | Foi enviado um e-mail para a instituicdo e ndo ouve retorno da mesma
producao de sobre a ementa da disciplina.
eventos 1e 2




28

UFPB

Planejamento e
organizagao de
eventos

Conceitos, classificagdes e tipologia de eventos. Mercado de eventos
no turismo. Cenarios e potencialidades do setor. Empresas
organizadoras e prestadoras de servigos para eventos. Associagdes de
classe e legislagao pertinentes. Gestao de eventos em hospitalidade.
Orgamento, finangas e controle. Elaboragéo de projetos estratégicos
para captacéo de eventos. Check list. Comunicacao e marketing.
Cerimonial e protocolo. O pés-evento.

UFS

Planejamento
de eventos

Conceitos, classificagdes e tipologia de eventos. Mercado de eventos
no turismo. Cenarios e potencialidades do setor. Empresas
organizadoras e prestadoras de servigcos para eventos. Associagdes de
classe e legislagao pertinentes. Gestao de eventos em hotéis.
Planejamento, organizagéo e operacionalizagéo de eventos.
Orgamento, finangas e controle. Comunicagédo e marketing em eventos.
Estratégias de captagao. Gastronomia voltada para eventos. Cerimonial
e protocolo. O pdés-evento.

UFPE

Planejamento e
organizagao de
eventos 1 e 2

Planejamento e Organizagao de Eventos 1 Introdugéo ao estudo dos
eventos. Tipologia dos eventos. Legislagao brasileira de turismo de
eventos. O organizador profissional dos eventos. O processo de
captacéo de eventos. Planejamento e Organizagéo de Eventos 2
Planejamento de evento: processo, etapas: préevento, evento, pds-
evento. Formatagao do projeto de eventos; identificacdo de fontes
potenciais de recursos; conceituacado de patrocinio, permutas e apoio;
praticas de eventos

UNB

Planejamento e
organizagao de
eventos

Tipologia de eventos, técnicas e operagdes basicas. Planejamento,
organizagao e componentes do mercado de eventos. Infraestrutura,
equipamentos e analise ambiental. Articulagdo de parcerias, captacao e
calendario de eventos com estudos dos principais eventos de diferentes
portes nacionais e internacionais.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2023).

Tendo em vista os resultados obtidos e analisando que a disciplina de

planejamento de eventos ainda ndo tem o grau de visibilidade necessario para sua

atuacdo, com mais relevancia sendo que € extremamente necessario ter um

planejamento estratégico de eventos. Visando que é necessario tracar um roteiro

detalhado de tudo o que precisa ser feito, destacando como as atividades serao

realizadas e, principalmente, por que e por quem serdo realizadas. Dando

continuidade as analises, o Quadro 5 apresenta os resultados referentes a disciplinas

de organizagao de Eventos.

Quadro 5: Universidades Federais com o Curso Turismo que disponibilizam em sua matriz curricular

disciplinas de Organizagéo de Eventos.

|LJniver-
idades

Disciplina de
Organizacao
de Eventos

Ementa

UFOP

Organizagao
de eventos

Eventos: histérico, conceitos, tipologia, planejamento e organizagado de
eventos e cerimonial, sistemas de informagdes, divulgagao e propaganda
de eventos. Analise conjuntural de eventos.
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de eventos 1 e

2

UFSCAR [Organizagéo e |[Fundamentos tedrico-histéricos dos eventos. Conceituagéo,
gestdo de caracteristicas e fatores intervenientes. A evolugao do turismo de eventos.
eventos 1 e 2 [Tendéncias e oportunidades em eventos. O perfil do Bacharel em Turismo
na atuacdo em Eventos. Os campos de atuagao do Bacharel em Turismo
na area de eventos. As organizagdes de eventos no Brasil € no mundo. O
Planejamento e gestdo dos eventos. Pratica Profissional.
UFPR Organizagdo |Conceitos, definigdes, tipologia, caracterizagcées e fundamentagdes de
de eventos € [eventos. Operacionalizagao dos espagos € servigos do meio de
pratica de hospedagem para a realizacéo de eventos. Operacionaliza¢ao do evento.
eventos
UFMG Organizagdo |Conceitos, definigdes, tipologia, caracterizacdes e fundamentagdes de

eventos. Operacionalizagdo dos espagos e servigos do meio de
hospedagem para a realizacdo de eventos. Operacionalizagdo do evento.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2023).

Organizagao de eventos € uma disciplina que se faz necessaria, como um

meio de desenvolvimento que vem trata de toda a parte de gerir de forma alinhada

com o objetivo especifico do evento no geral. Para da vida aos projetos de eventos ja

que vai fazer esse processo de passo a passo do que se faz necessario para um

evento bem planejado e organizado, o quadro 6 apresenta os resultados referentes

as disciplinas agregadas a Eventos.

Quadro 6:

Universidades Federais com o Curso Turismo que disponibilizam em sua matriz curricular

disciplinas de Agregadas a Eventos.

Univer-
sidades

Disciplinas|
agregadas
a eventos

Ementa

UNIRIO

Turismo e
producdes
de eventos

A histdria e a evolugéo dos eventos e as relagdes com a hospitalidade. Os
eventos e a sua relagdo com o mercado turistico. Definicao técnica e
tipologia dos eventos. Calendario de eventos. Captagao de eventos.
Definigéo e objetivos dos eventos: turismo de eventos — eventos como uma
estratégia de marketing. Processo de planejamento em eventos. Relagbes
institucionais: 6rgaos nacionais e internacionais relacionados a atividade de
eventos; legislacdo. Empresas no setor de eventos. Atuagéo protocolar de
mestre de cerimbnias e cerimonialista Etapas do planejamento de eventos.

FURG

Turismo e
eventos

Estudo introdutério do Turismo e da hospitalidade, envolvendo abordagem
tedrica de conceituagoes, definicdes, tematicas e problematicas em torno do
tema do turismo e da hospitalidade. Infraestrutura turistica: equipamentos e
servicos, meios e servicos de hospedagem, classificagao oficial e
classificagdo extraoficial, meios e servigos de alimentagéo, servigos de
entretenimento, agéncias de turismo, transportadoras e trade.

UFJF

Eventos

A disciplina aborda conceitos basicos, tipologia e classificagdo dos eventos.
Mostra as fases do planejamento, articuladas aos impactos e riscos, a
logistica, marketing e comunicagéao, uso de tecnologias, administragdo de
espagos, recursos humanos, materiais e financeiros na organizagao dos
eventos. Apresenta a complexidade do planejamento dos megaeventos. Na
relagdo dos eventos com o turismo, a disciplina trabalha a segmentacgéo
turismo de eventos e negécios em localidades, com destaque para acidade
de Juiz de Fora, com base em ferramentas do planejamento, tais como
diagnéstico, progndstico, plano de turismo local, show cases etc. Séo
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apresentadas também as principais entidades de classe do setor no pais e o
papel dos Conventions&Visitors Bureau no Brasil, principalmente o Juiz de
Fora e Regido Conventions&Visitors Bureau. A disciplina da foco nas
tendéncias do segmento turismo de eventos e negécios no pais, como fator
de empregabilidade, renda, empreendedorismo, inovagéo e desenvolvimento
de localidades. Visando adequacgéao da teoria a pratica, os discentes devem
organizar, em grupo, um evento e desenvolver trabalho de campo, por meio
de uma visita técnica, por semestre.

UNIRIO

Turismo e
produgao
de eventos

A historia e a evolugao dos eventos e as relagdes com a hospitalidade. Os
eventos e a sua relagdo com o mercado turistico. Definicao técnica e
tipologia dos eventos. Calendario de eventos. Captagao de eventos.
Definigéo e objetivos dos eventos: turismo de eventos — eventos como uma
estratégia de marketing. Processo de planejamento em eventos. Relagdes
institucionais: 6rgaos nacionais e internacionais relacionados a atividade de
eventos; legislagdo. Empresas no setor de eventos. Atuagao protocolar de
mestre de cerimbnias e cerimonialista Etapas do planejamento de eventos —
exercicio e/ou

UFMS

Eventos

Conceitos, classificagdes e tipologias. O mercado de eventos e turismo: a
inter-relagéo econdmica, social e cultural entre ambos; a relevancia dos
eventos para o setor turistico e para localidade receptora. Criatividade em
eventos. Estruturas, equipamentos e servigos de eventos. As fases e o
processo de planejamento. Elaboragéo de projetos. Captagéo de eventos.
Calendario de eventos. Cerimonial, protocolo e etiqueta. Perfil profissional.
Cenarios, potencialidades, tendéncias e perspectivas do setor. A relagao dos
eventos com a sustentabilidade do turismo e do ambiente.

FURG

Turismo e
eventos

Foi enviado um e-mail para a instituicao e ndo ouve retorno da mesma sobre
a ementa da disciplina.

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa (2023).

Dado as informacbes obtidas pode se identificar uma demanda pequena

voltada para essas disciplinas agregadas a eventos, e ao turismo de uma forma que

cada uma se conecta para que possam haver um aproveitamento maior do

conhecimento que cada um por sua vez desenvolve para um conjunto da obra.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Respondendo a questao “ha, e como se da, a oferta das disciplinas de eventos
nas matrizes curriculares dos cursos de turismo em universidades federais no Brasil?”
foi verificado que as 21 universidades federais analisadas que possuem o curso de
turismo ofertam a disciplina de eventos com variadas nomenclaturas.

Com o objetivo de descrever a oferta das disciplinas de eventos nas matrizes
curriculares dos cursos de turismo em universidades federais no Brasil, identificaram-
se as disciplinas de eventos que foram categorizadas em: gestdo de eventos,
planejamento de eventos, organizagcédo de eventos, agregadas a eventos.

A partir da mudanca de se compreender a disciplina de eventos nas
universidades federais para além de uma simples disciplina que se faz presente na
grade curricular s6 para suprir a estrutura do curso, e que uma maior atengao para a
disciplina se faz necessaria e vira a contribuir para qualidade e desenvolvimento do
curso nesse processo. Compreender que ha essa necessidade e insatisfacdo dos
alunos e futuros profissionais, entdo a possibilidade de aplicar mais disciplinas dentro
do plano da grade curricular dos cursos de turismo trazendo essa nova abordagem é
de cunho benéfico para todas as partes envolvidas.

Tal investigacdo € um processo essencial na producdo e busca de novos
conhecimentos e formas de se desenvolver o turismo entre todas as ciéncias, € o
turismo que enriquece cada vez mais esse discurso que € fundamental e é teorico
metodoldgico e essencial a area do conhecimento.

Essa pesquisa contribui para a inovagao e desenvolvimento da grade curricular
dos cursos de turismo nas Universidades Federais do Brasil, e vai proporcionar
profissionais para o desenvolvimento do turismo em um modo geral, gerando futuros
turismologos capazes de fazer a diferenga na sociedade.

Ao longo desses 3 meses de estudos e pesquisas, como algumas limitagbes
da pesquisa, péde-se notar a dificuldade em ter acesso as informacdes dos cursos
pelos sites das universidades sendo que alguns deles ndo disponibilizam as
informagdes basicas como o PPC do curso ou até mesmo a grade curricular, essas
informacdes que sdo essenciais quando se vai avaliar um curso e quando se procura
informagdes sobre eles.

Os objetivos foram alcangados e sugere-se, para futuras pesquisas e

pesquisadores: ampliar o corpus para abranger, também, as universidades estaduais
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e os institutos federais para analisar como se da a oferta da disciplina de eventos

nessas instituicdes e, assim, poder comparar com as universidades federais.
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