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RESUMO

A énfase dada a contabilidade e a profissdo de contador tem mudado em decorréncia
da adocédo das normas internacionais de contabilidade no Brasil e inser¢do de novas
tecnologias, que gera impacto na forma de atuacdo dos contadores. A realizacéo
dessa pesquisa se justifica devido a importancia do profissional contabil para o
fornecimento de informacdes Uteis aos usuarios da contabilidade, visando a prestacéo
de contas, responsabilizacdo e tomada de decisdo. Além disso, € relevante investigar
os fatores que podem estar causando entraves para o bom desempenho da funcéo,
pois isso pode afetar diretamente a qualidade das informacdes contabeis e a atuagao
dos servidores. Assim, esta pesquisa visa responder ao seguinte problema que
conduz o estudo: como os profissionais contabeis da Universidade Federal do
Maranhdo percebem o exercicio da atividade contabil? O objetivo geral desta
monografia é analisar como os profissionais contabeis da Universidade Federal do
Maranh&o percebem o exercicio da atividade contabil no setor publico. Para isso foi
realizada uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, com aplicacdo de 19
entrevistas semiestruturadas, no periodo de 19 a 28 do més de junho de 2023, com
duracdo maxima de 37 minutos, totalizando 5 horas e 43 minutos. Com base nos
resultados dessa pesquisa, observa-se que os profissionais da UFMA percebem uma
necessidade de investimentos em capacitacdo, melhoria nos processos, valorizacao

profissional e tecnologia adequada para o exercicio profissional.

Palavras-chave: contabilidade publica; profissionais contabeis; dificuldades;

Universidade Publica Federal.



ABSTRACT

The emphasis given to accounting and the accountant profession has changed due to
the introduction of the international accounting norms in Brazil and the insertion of new
technologies, which has an impact on the way accountants act. The achievement of
this research is justified by the importance of the accounting professional for providing
useful information to accounting users, aiming at legal reporting, liability and decision
taking. Furthermore, it is relevant to investigate the factors that might be causing
obstacles to the good performance of the function, since this can directly affect the
quality of accounting information and the performance of the employees. Therefore,
this research aims to answer the following problem that conducts the study: how do
accountant professionals at the Federal University of Maranh&o comprehend the
practice of the accounting activity? This monograph's general objective is analyzing
how the accounting professionals of the Federal University of Maranhdo comprehend
the practice of accounting activity in the public sector. For this, a qualitative, descriptive
and exploratory research was carried out, with the application of 19 semi-structured
interviews, from June 19th to 28th, 2023, with a maximum duration of 37 minutes,
totaling 5 hours and 43 minutes. Based on the results of this research, it is observed
that UFMA's professionals perceive a need for investments in capacitation,
improvement in processes, professional development and adequate technology for
professional practice.

Keywords: public accounting; accounting professionals; difficulties; Federal Public

University.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade é fundamental para o desenvolvimento e sobrevivéncia da
sociedade, atuando no controle das operagbes econdmicas e na geragao de
informagdes, fundamentada na necessidade de refletir a realidade com representacao
fidedigna e relevancia para os diversos usuarios das informacdes contabeis
(SZUSTER, 2015). Trata-se, portanto, de uma ciéncia que possibilita, por meio de
suas técnicas, o controle permanente do patrimoénio das organizacdes (RIBEIRO,
2013).

A énfase dada a contabilidade e a profissédo de contador tem mudado nos
altimos anos, especialmente pela adocédo das normas internacionais de contabilidade
pelo Brasil, para todas as entidades, sejam publicas ou privadas, que proporcionaram
alteracdo ndo s6 nas normas e procedimentos contabeis, mas também na forma de
atuacao dos contadores (REIS et al., 2015).

Nesse processo de constante mudanca, o profissional contabil € mais
relevante para as organizacdes, sejam com fins lucrativos ou ndo, publica ou privada,
quanto para a sociedade, pois tem o papel imprescindivel de orientar e dar suporte
para as tomadas de decisdes, 0 que tem exigido e modificado cada vez mais
determinadas competéncias do contador (CARDOSO; RICCIO; ALBUQUERQUE,
2009; CARVALHO et. al., 2009).

Nesse contexto, Paula (2021) realizou um estudo para compreender as
dificuldades que os profissionais contabeis publicos passam no seu dia a dia de
trabalho. Esse autor desenvolveu um quadro com 24 dificuldades (Quadro 2)
enfrentadas pelos contadores publicos no exercicio da profissédo, baseado em estudos
cientificos estrangeiros e nacionais. Considera-se um tema relevante para
pesquisadores e profissionais da area para identificar os principais fatores associados
as dificuldades enfrentadas na profissdo dos contadores do setor publico brasileiro.

O quadro 2 de dificuldades seré utilizado como base para realizacdo desta
pesquisa. Desse modo, diante da importancia do profissional contabil para o
fornecimento de informacéo util aos usuarios, com o fim de prestacdo de contas,
responsabilizagdo e tomada de decisdo, premissa béasica da contabilidade, este
trabalho busca responder a seguinte questdo problema que conduz este estudo:
Como os profissionais contabeis da Universidade Federal do Maranhao percebem o
exercicio da atividade contabil?
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Diante do questionamento, tracou-se 0 seguinte objetivo geral: analisar
como os profissionais contabeis da Universidade Federal do Maranhédo percebem o
exercicio da atividade contabil no setor publico. Para alcangcar o objetivo geral
pretende-se atingir os seguintes objetivos especificos:

a) identificar os servidores que operacionalizam a contabilidade no ambito

da Universidade Federal do Maranhao (UFMA);

b) coletar dados por meio do instrumento entrevista,;

c) verificar e analisar como os profissionais contabeis da UFMA percebem
as dificuldades propostas pelo estudo de Paula (2021) no exercicio da
atividade contabil.

Portanto, este estudo se justifica devido o profissional contébil ter um papel
de suma importancia em uma organizagdo, atuando como o gestor da informagao
contabil, que sera divulgada aos usuarios da contabilidade, para atender interesses
diversos, segundo as normas vigentes. Dessa maneira, é de extrema relevancia
verificar o que pode estar causando entraves para o melhor desempenho da funcéo,
que pode interferir diretamente no objetivo fim da contabilidade e prejudicando a
qualidade das informac@es prestadas, bem como a propria atuacao do servidor.

Com isso, este trabalho contribui com os estudos dos fatores que interferem
no exercicio da profissdo contabil, reforcando o fortalecimento e reconhecimento dos
profissionais da area contabil. Portanto, pode fornecer uma reflexdo aos gestores da
instituicdo estudada sobre o contetudo deste trabalho, de forma que os estimule a
tracar estratégias em busca de melhoria nas condicdes de trabalho.

Por fim, esta pesquisa esta estruturada em 5 (cinco) capitulos. O primeiro
capitulo é esta introducéo, que faz um breve panorama do trabalho. Em seguida, no
segundo capitulo é trabalhado o referencial tedrico, no qual € tratado sobre a
convergéncia as normas contabeis internacionais; as habilidades e competéncias;
contadores publicos no exercicio da profissdo; e estudos anteriores.

O terceiro capitulo mostra a metodologia adotada na construcdo desta
pesquisa. O quarto trata da analise dos resultados do estudo. No quinto capitulo se
faz as consideracdes finais e, por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas para

construir o referencial teérico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresentara as definicbes tedricas sobre a tematica em
estudo considerando o0s principais pontos a serem discutidos na analise dos
resultados.

2.1 Convergéncia as normas contabeis internacionais no setor publico brasileiro

Com a globalizacdo da economia e expansao dos mercados, verificou-se a
necessidade de uma contabilidade com normas e critérios Unicos, padronizados, e
gue fosse seguido mundialmente.

Assim, a busca por uma convergéncia mundial das normas internacionais
iniciou-se, primeiramente, na esfera privada, no ano de 1973, quando foi criado o
Comité Internacional de Normas Contébeis (IASC), que visava estudar, preparar e
emitir normas de padrdes internacionais de contabilidade (ANTUNES et al., 2012;
CRUVINEL e LIMA, 2011). Posteriormente, em 2001, o IASC foi sucedido pelo
Conselho Internacional de Normas Contabeis (IASB), que foi criado para promover
ajustes nas normas contébeis internacionais elaboradas pelo IASC, denominadas de
Norma Internacional de Contabilidade (IAS), e assumiu suas responsabilidades
técnicas, passando a emitir normas denominadas de Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro (IFRS).

Oliveira e Lemes (2011), entendem que a convergéncia tinha por objetivo
integrar as praticas contabeis entre os paises, fazendo com que 0s usuarios
utilizassem uma informacdo contabil padronizada, principalmente dos mercados
financeiros e de capitais.

No Brasil, o processo de convergéncia ocorreu em fases distintas e
sucessivas. ApOs a criacdo do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), a
primeira fase se caracterizou como de transicao e teve inicio em 2008, com o advento
da Lei n°® 11.638/07 e da Lei n°® 11.941/09, que alteraram a lei das Sociedades por
Acdes (Lei n° 6.404/76), visando harmonizacdo das normas brasileiras as
internacionais. A segunda fase se refere a obrigatoriedade de adoc¢éao e divulgacao, a
partir das demonstracbes contabeis das empresas, das novas normas contabeis,
tendo iniciado no exercicio de 2010 (CONSONI; COLAUTO, 2016; GAMA, 2012).

Vale frisar que, segundo Oliveira e Lemes (2011), a criagdo do CPC, em
2005, foi o principal marco do inicio do processo de convergéncia no Brasil, sendo que
0 modelo adotado é o mesmo estabelecido pelo IASB por meio das IFRS.
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O CPC foi criado pela Resolugcédo do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) n®1.055, de 07/10/2005, na qual expde que tem por objetivo o estudo, o preparo
e a emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre procedimentos de Contabilidade e
a divulgacao de informag0es dessa natureza, para permitir a emisséo de normas pela
entidade reguladora brasileira, visando a centralizacdo e uniformizacdo do seu
processo de producéo, levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade
Brasileira aos padrdes internacionais (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS
CONTABEIS, 2023).

Quanto ao setor publico, o papel de convergéncia internacional coube a
Federacéo Internacional de Contadores (IFAC), que no ano 2000, cria o Comité do
Setor Publico (PSC), para emitir as primeiras Normas Internacionais de Contabilidade
do Setor Publico (IPSAS), voltadas para a contabilidade governamental, alinhadas as
IFRS (CRUVINEL; LIMA, 2011). Em 2004, a IFAC cria o Conselho Internacional de
Normas Contabeis do Setor Publico (IPSASB), que substituiu o PSC, para continuar
desenvolvendo as normas contabeis de alta qualidade para uso na preparacédo de
demonstracdes contabeis por entidades do setor publico (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2010).

No entanto, para se compreender o processo de convergéncia do Brasil,
no ambito da contabilidade do setor publico, é necessario analisar o processo de
evolugdo das finangas publicas (BRASIL, 2021). Nesse sentido, o marco da
contabilidade publica no Brasil € a Lei n° 4.320/1964, criada na vigéncia da
Constituicao de Federal/1946, trazendo normas gerais do controle dos orcamentos e
balancos do setor publico, bem como iniciou a construcdo de uma administracao
financeira e contabil sélida no Pais, tendo o orgcamento publico como instrumento
(BRASIL, 1964; BRASIL, 2021).

Posteriormente, a Constituicdo Federal Brasileira/1988 recepcionou a Lei
n° 4.320/1964, estando atualmente com status de Lei Complementar, passando a ser
a principal norteadora de financas publicas, vez que regula determinacao
constitucional (LIMA; SANTANA; GUEDES, 2009).

Ressalta-se, como um avanc¢o na area da contabilidade publica, a criagéo
da Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar n° 101, de 04/05/2000, que
estabelece as normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestéao fiscal, com o intuito de propiciar o equilibrio das financas publicas e instituir
instrumentos de transparéncia da gestao fiscal (BRASIL, 2000; BRASIL, 2021).
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Em consonancia a convergéncia, com base nas IPSAS e visando a
modernizacdo e o aperfeicoamento da gestdo, com uma adequada evidenciacao do
patriménio publico, o Conselho Federal de Contabilidade realizou suas a¢bes com
base em trés diretrizes: a promoc¢ao do desenvolvimento conceitual, o fortalecimento
institucional da Contabilidade Publica e a convergéncia as normas internacionais de
Contabilidade (LIMA; SANTANA; GUEDES, 2009).

Assim, no ano de 2008, iniciou-se a reforma da contabilidade publica no
Brasil, com a publicacdo da Portaria n°® 184 do Ministério da Fazenda, que estabeleceu
diretrizes a serem observadas pelos entes publicos em relacdo aos procedimentos,
praticas, elaboracéo e divulgacédo das demonstracdes contabeis, de forma a torna-las
alinhadas as IPSAS e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP), editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (GAMA, 2012).

Posteriormente, em novembro de 2008, o CFC emitiu as primeiras Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnicas (NBC T 16) alinhadas as IPSAS e nesse mesmo
passo, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), emitiu a 12 edicdo do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). Atualmente, 0 MCASP esté na sua
92 edicdo, com vigéncia a partir do exercicio 2022.

Para Lima, Santana e Guedes (2009), o NBCT 16 tinha por objetivo
contribuir para o reconhecimento, a mensuracao e a evidenciacdo de atos e fatos
administrativos, propiciando o cumprimento dos aspectos legais e formais, fazendo
com que a Contabilidade Publica brasileira refletisse a esséncia das transacfes
governamentais e seu impacto no patriménio.

Nesse viés, € importante verificar como a NBCT 16.1 conceitua
contabilidade publica, que assim a descreve como 0 ramo da ciéncia contabil que
aplica, no processo gerador de informacdes, os principios fundamentais de
contabilidade e as normas contabeis direcionados ao controle patrimonial de
entidades do setor publico e destaca que seu objeto é o patriménio publico. Por essa
linha, os autores Lima, Santana e Guedes (2009), entendem que patrimoénio publico,
tdo qual o privado, € movimentado diariamente e precisa ser registrado e controlado,
de modo que os gestores publicos possam acompanhar a evolucdo e avaliar se 0s
objetivos da entidade publica estdo sendo alcancados, assim, como € essencial ao
controle da sociedade.

Por essa linha, Chan (2010) entende que a reforma da contabilidade

7

governamental, diante do processo de convergéncia internacional, € considerada
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parte da melhoria da gestéo financeira publica, contribuindo para o desempenho do
governo e, indiretamente, para o desenvolvimento de uma nacéo.

Dado o exposto, verifica-se que o alinhamento as normas internacionais
trouxe melhora na qualidade das informac6es contabeis disponibilizadas & sociedade,
e no que tange a contabilidade publica, especialmente em relacéo a transparéncia,
eficiéncia, responsabilidade, e prestacdo de contas. Nesse contexto, passou-se a
exigir muito mais do profissional contabil que deve estar preparado para as novas
legislacbes e formas de trabalho, diante das constantes mudangas que o mercado
vem passando, considerando que é o responsavel pela gestdo e escrituracao contabil
da instituicao.

2.2 Habilidades e competéncias do profissional contébil

De acordo com o dicionario online Priberam, o termo “Competéncia”
significa: “[...] capacidade, suficiéncia (fundada em aptid&o).” (DICIONARIO..., 2023,
p. 2). Para Fleury e Fleury (2001) competéncia € um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades, que agreguem valor econémico a organizagao e valor social ao individuo.

Pantoja (2015, p. 14) resume 0s dois aspectos que sd0 comuns ha maioria

das defini¢cdes disponiveis na literatura sobre competéncia:

a) competéncias dizem respeito a mobilizagdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, conhecido pela sigla CHA;

b) competéncias envolvem comportamentos observaveis que se expressam
na agdo ou desempenho dos individuos.

Nesse contexto, Fleury e Fleury (2001) explicam que como as
competéncias devem gerar valor econémico para as organizacdes e valor social para
o individuo, parecem estar associadas a verbos como: saber agir, mobilizar recursos,
integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir

responsabilidades, ter visdo estratégica.
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Figura 1 - Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a organizacao.

Saber agir
Individuo Saber mobiIizgr
Saber transferir
Saber aprender Organizagao
Conhecimentos Sab _
ili aber se engajar
Hab.l “d;‘des Ter viséo estratégica
Atitudes Assumir responsabilidades
Social Econ6mico

\ Agregar Valor /

Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2001).

Compreende-se que a competéncia € o saber aliado ao saber fazer
trazendo melhoria. Nessa linha, atrelado ao conceito de competéncia estd o de
habilidade, que se relaciona ao saber fazer: capacidade fisica ou mental, que indica a
capacidade adquirida (SCHLINDWEIN, 2007).

Trazendo para o mundo da contabilidade, segundo Ott et al. (2011) no
ambito internacional, h4 um modelo de competéncias e habilidades que os
profissionais contabeis devem desenvolver, estipulado pela entidade Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), no chamado quadro de
competéncias essenciais, e 0 Padrdo de Educacao Internacional IES 3 organizado
pela Federagdo Internacional de Contadores. No Quadro 1 estdo elencadas as

competéncias em ambito internacional.
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Quadro 1 - Competéncias em ambito internacional.

Competéncias

Descricao

Corresponde as competéncias técnicas, capacidade de

Competéncias executar analise critica, avaliar e fornecer dados,
funcionais desenvolver, analisar e implementar sistemas de
. informacéao contabil e de controle gerencial.
Instituto
Americano de o S&0 a comunicacdo, 0s comportamentos e atitudes que
Contadores Competéncias : L .
Piblicos pessoais contribuem para forma como individuos se relacionam com
oo os demais e facilidade de aprendizagem individual.
Certificados
Competéncias ~ . N :
. Sdo o conhecimento e compreensdo sobre o ambiente
relacionadas aos ; L o
. interno e externo dos negdcios e das organizagées.
negocios
Competéncias Descricao
Contribuem para solucionar problemas, tomar decisfes e
Intelectuais julgar situacdes complexas, assim como esté relacionada
ao conhecimento e entendimento cognitivo.
o~ Compreendem as habilidades gerais e especificas de
Técnicas e o : » e
e contabilidade, assim como a matematica, estatistica e
Funcionais . - . ~
conhecimento em tecnologia da informacéao.
Compreendem as atitudes e comportamentos do
Padréo de Pessoais profissional contabil que proporcionam melhoria na sua
Educacéo aprendizagem pessoal e profissional, assim como o
Internacional- comportamento ético e o autoaprendizado.
IES 3

Interpessoais e de
comunicacao

Permitem que o profissional interaja com outras areas de
conhecimento, trabalhe em equipe, receba e transmita
informacdes, forme julgamentos, tome decisdes.

Organizacionais e
de gerenciamento
de negécios

Sdo as habilidades relacionadas ao funcionamento da
organizagdo, planejamento estratégico e gestdo de
processos.

Conhecimentos

Sdo as habilidades relacionadas aos conhecimentos
especificos da contabilidade, como finangas e areas afins,
acerca dos negoécios e das organizacdes e sobre a
tecnologia da informacéo.

Fonte: Adaptado de Reis et al. (2015).

No Brasil, a Resolugdo CNES/CES n° 10/2004, institui as diretrizes

curriculares nacionais para o curso de Graduacédo em Ciéncias Contabeis e define o

que é esperado do profissional contéabil em relacdo as competéncias e habilidades:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contébeis e Atuariais;

Il - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

lll - elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho
eficiente e eficaz de seus usuérios, quaisquer que sejam os modelos

organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacéo inerente as fungdes contabeis;
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V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulacao, a
lideranca entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos
necessarios aos controles técnicos, a geragdo e disseminagdo de
informacdes contabeis, com reconhecido nivel de precisao;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungGes
contabeis, incluindo nocdes de atividades atuariais e de quantificagGes de
informagdes financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos
agentes econdmicos e aos administradores de qualquer segmento produtivo
ou institucional o pleno cumprimento de seus encargos quanto ao
gerenciamento, aos controles e a prestacao de contas de sua gestdo perante
a sociedade, gerando também informacdes para a tomada de deciséo,
organizacao de atitudes e construcdo de valores orientados para a cidadania;
VIl - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informac&o contabil e de
controle gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as
implicagBes organizacionais com a tecnologia da informag&o;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe
sdo prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios
adequados aos diferentes modelos organizacionais. (BRASIL, 2004, p. 2-3).

Como se observa, as diretrizes curriculares propuseram para formacéo do
bacharel em ciéncias contabeis conhecimentos abrangentes, que vao desde a
comunicacdo ao desenvolvimento de sistemas de informacéo contabil (REIS et al.,
2015).

Assim, é esperado, com base nos normativos acima, que o profissional
contdbil tenha, além do conhecimento técnico, competéncias e habilidades
multidisciplinares ao término de sua formacao.

Por isso, o profissional contabil deve sempre buscar desenvolver as
competéncias e habilidades que lhe é presumido, mas para além disso, a sua atuacao
deve sempre gerar informacdes de qualidade, utilizando seu poder de julgamento,
sem se limitar a regras estabelecidas (SZUSTER, 2015).

Portanto, o profissional deve acompanhar as mudancas que acontecem ao
seu redor e se preparar adequadamente, visando atender da melhor maneira a
sociedade em geral.

Logo, o profissional da contabilidade n&do pode mais ficar sentado e isolado
em sua cadeira, pois além de dominar a Contabilidade, devera ter razoavel dominio
de Direito, de Economia, de Finangas, de Gestao, de Tecnologia da Informacéo, no
minimo. Assim, a educacdo continuada € simplesmente outra questdo de
sobrevivéncia, uma vez que o mundo da Contabilidade tem um indice de renovacéo e
inovacdo se ampliado ao longo do tempo. Um outro fator importante para o
profissional, e grande fator diferencial competitivo em qualquer profisséo, € o uso da
inteligéncia emocional, onde o lado comportamental humano é fortemente trabalhado
(MARTINS, 2022).
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No entender de Leal, Soares e Souza (2008) o mercado exige dos
profissionais da area contabil um conhecimento que transcende o processo especifico
pronto para o tecnicismo busca-se um profissional com competéncias para entender
0 “negdcio”, visando orientar o gestor e participar das decisdes de forma consciente.
Nesse sentido, a atuacao do profissional em uma empresa é muito ampla, pois este
profissional € um grande administrador de recursos, inclusive humanos. Portanto, o
profissional, em sua atuacéo diaria, tem de ter grande bom senso para aplicar com
seguranca os conceitos de materialidade e da relacdo custo x beneficio (SZUSTER,
2015).

Frisa-se que a contabilidade serve ao interesse publico, fomentando a
confianga, o crescimento e a estabilidade financeira a longo prazo para a economia
global e na esteira dessa realidade, o contador deve atuar de forma a gerar
informacdes de qualidade, utilizando seu poder de julgamento e néo ficar restrito a
seguir regras estabelecidas (SZUSTER, 2015). E um novo paradigma, construido
pelas constantes mudancas no cenario mundial e, em consequéncia disso, vindo a
exigir do profissional contabil, a cada dia, um novo desafio, uma nova meta e uma
crescente necessidade de aprimoramento profissional (PAULA, 2021).

Portanto, diante da complexidade e a incerteza no ambiente no qual as
organizacdes estdo inseridas, € necessaria a construcdo de capacidades dinamicas
de novas praticas de gestdo e a busca constante por profissionais qualificados (LEAL;
SOARES; SOUSA, 2008). Com efeito, o profissional contabil ganhou maior relevancia
no contexto empresarial e na sociedade, vez que nao se limita apenas a realizar
funcdes burocraticas de cumprimento de obrigacdes acessorias, tdo importantes, mas
atuam sobremaneira como consultores de negécios, a medida que geram informacdes
para a tomada de decisdo do gestor, contribuindo ativamente para os resultados e
crescimento das organizacdes (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2022).
2.3 Contadores publicos no exercicio da profisséo

A Contabilidade sempre impulsionou o desenvolvimento da sociedade
por meio do controle das operagbes econdmicas e da geracdo de informacoes,
fundamentada na necessidade premente de refletir a realidade com representacéo
fidedigna e relevancia para os diversos usuarios das informacdes (SZUSTER, 2015).

Com a contabilidade aplicada ao setor publico ndo é diferente, vez que

aplica os principios e normas contabeis para o controle patrimonial de entidades do
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setor publico, gerando informacdes para atender as exigéncias da lei e prestar contas
a sociedade (BRANDALISE; FELLA; ZAMIN, 2009; GAMA, 2012).

Nesse contexto, o papel do contador publico deve sempre priorizar a busca
pela transparéncia dos demonstrativos contabeis e financeiros, de modo que os
cidaddos tenham compreensdo das acbGes de seus governantes, especialmente
quando diz respeito a subtracdo de parte do patrimbnio da populacdo por meio de
tributos. No entanto, a imagem do contador muitas vezes € distorcida em funcao da
contabilidade publica que esté focada na prestacao de contas do governo, deixando
de apresentar formas de controle efetivo para gestdo governamental (BRANDALISE;
FELLA; ZAMIN, 2009).

Para Athayde (2022), houve uma ampliacdo nas atribuicdes privativas ao
exercicio profissional previstas na figura do contador publico, pois houve a evolugéo
da carreira, migrando de um modelo tradicional envolvido em critérios mais
operacionais, como a execuc¢ao de lancamentos contabeis, para um profissional com
um perfil mais voltado a questdes gerenciais de tomada de decisdo e até mais proximo
da alta administracdo dos 6rgaos publicos. Com o inicio do processo de convergéncia
as normas internacionais, os profissionais responsaveis pelas interpretacdes e ado¢ao
dessas normas ficaram a cargo dos contadores publicos, exigindo mais
responsabilidades e dedicacdo. Dessa maneira, diante das novas atribuicdes que séo
imputadas ao contabilista e no dia a dia dentro das institui¢cdes, verifica-se que fatores
podem influenciar o desempenho desses profissionais, causando dificuldades ou
oportunidades.

Com isso, € importante o desenvolvimento de habilidades e competéncias
para o bom desempenho da profissao, visto que, um profissional de valor precisa mais
que acumular conhecimentos teoricos (REIS et al., 2015).

O desempenho de uma pessoa esta intimamente ligado a sua motivacao.
Para Maximiano (2000), o comportamento humano € sempre motivado e a motivagdo
para o trabalho é entendida como o processo pelo qual o esfor¢o ou acdo que leva ao
desempenho profissional de uma pessoa € impulsionado por certos motivos. A
motivacéo pode produzir o desempenho positivo ou negativo.

Ha dois grupos de motivos que influenciam o desempenho, os motivos
internos e os motivos externos. Os motivos internos referem-se as necessidades,
aptidoes, interesses, valores e habilidades da pessoa. Sao os impulsos interiores, de

natureza fisioldgica e psicoldgica, afetados por fatores sociol6gicos como 0s grupos
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ou a comunidade de que a pessoa faz parte. Os motivos externos séo estimulos que
0 ambiente oferece ou objetivos que a pessoa persegue porque satisfazem as
necessidades, despertam um sentimento de interesse ou representam a recompensa
a ser alcancada (MAXIMIANO, 2000).

Por isso, entende-se como relevante compreender os fatores que
influenciam o desempenho do profissional contabil publico, dado que com as recentes
mudangas que impuseram novas condi¢oes de trabalho a esses profissionais, acabou
por acarretar relagcdes socioprofissionais conflituosas com gestores e pares, assim
como o atendimento de obrigacfes externas demandadas pelo sistema brasileiro de
contabilidade, que demandou desses profissionais o cumprimento de um rol de
obrigacdes externas nem sempre bem recebidas pelas organiza¢cdes (ATHAYDE,
2022).

Diante do contexto apresentado, o estudo realizado por Paula (2021),
preocupou-se em mapear e sistematizar as dificuldades encontradas pelos
contadores publicos no exercicio da profissdo, com base em diversos estudos da
literatura cientifica. No Quadro 2 é demonstrado as dificuldades sistematizadas por
Paula (2021).

Quadro 2 - Lista de dificuldades

N° Dificuldades Definicéo de Variaveis

1 Necessidade de O processo de convergéncia contabil tem alterado o perfil dos
Capacitacdo contadores e exigido uma maior capacitagdo dos contadores .

2 N&o participagdo em | Se o contador ndo for chamado em reunibes para fornecer

reunides estratégicas | informagfes estratégicas, seu desempenho diminui .

Falta de habilidades
3 e atributos pessoais
do contador

Habilidades e atributos pessoais do contador, muitas vezes, sdo mais
importantes do que teorias e técnicas contabeis.

Falta de capacidade
4 de trabalhar sob
pressao

A capacidade do contador de trabalhar sob pressédo, muitas vezes, é
mais importante do que teorias e técnicas contabeis .

Falta de capacidade

; E preciso formar profissionais contadores que sejam efetivamente
de interpretar e

5 . capazes de interpretar e implementar as normas internacionais de
implementar normas -
: Lo contabilidade .
internacionais
6 Falta de experiéncia | A experiéncia favorece um julgamento profissional dos contadores e
profissional ndo apenas suas habilidades técnicas .
= O contador publico tem sido cobrado a se adaptar a um novo conjunto
Falta de adaptacao f . :
7 de técnicas que possam ser capazes de gerenciar 0s impactos das

as normas contabeis | . g
imperfeicdes nas estruturas de controle .
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Falta de Novos instrumentos de controle preventivo com a finalidade de
8 implementacéo de melhorar a conformidade e atender a crescente demanda por
controles preventivos | prestagéo de contas .
O néo uso da
tﬁ:]:ngtljoeg:\ A transparéncia e fidedignidade das informacdes contabeis ocorrem
9 . pede : com a utilizacdo de técnicas e tecnologias que possam identificar e
identificacdo e L R
~ corrigir possiveis falhas .
correcao de
possiveis falhas
A contabllldade NA0 | As atividades e operagfes contabeis devem estar orientadas pela
10 orientada pela tecnologia
tecnologia ga .
A falta de um
sistema de controle
interno preventivo
eficaz impede o Um sistema de controle interno eficaz é considerado um elemento
11 gerenciamento de chave no gerenciamento de riscos e um componente préatico de
riscos e a conformidade .
conformidade aos
atos e fatos
contabeis
12 Falta periddica de Torna-se necessario que a administragdo publica faca uso de
avaliacdo de riscos ferramentas que oferecam uma avaliacdo periddica de riscos.
Falta de
,conformlda,de em Os niveis gerais de conformidade no setor publico s&o baixos, em
nivel compativel com » S
13 ! comparacdo com outros indicadores de desempenho, como
a complexidade do . .
o gerenciamento de riscos .
Orgdo e outros
indicadores
Falta de seqreqacio A segregacdo de funcbes é essencial para administracdo publica
~gregac (MATEI;, DRUMASU, 2015), pois trata-se de um procedimento de
14 de funcdes nos . A
controle preventivo, empregado antes da ocorréncia de erros e
setores ) .
irregularidades .
o Exige-se um moderno padrdo de gestdo, guiado por normas e
Ineficiéncia nos . ~ )
15 PrOCessos y|sar_1do a reducéo de custos, a fim de resolv.e.rAprquemas de gastos
o . irracionais e melhorar a qualidade e a eficiéncia dos processos
administrativos S .
administrativos .
Realizacdo de Quando da execucdo orcamentaria da despesa, verifica-se que um
16 despesas sem o dos erros mais comuns cometidos pela contabilidade trata-se da
empenho prévio realizacdo da despesa sem o prévio empenho .
17 Ordem ilegal de O comportamento antiético de um superior hierarquico com o
superior hierarquico | contador publico .
. Falta de . A implementacdo de uma cultura ética de suporte dentro da
implementacao L ; :
18 organizacdo ajuda a melhorar as atitudes e encorajar os contadores

de um Codigo
de Etica

publicos a relatar atos questionaveis .
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Falta de plano de
capacitacao,

Entende-se que a capacitacdo € um dos principais caminhos para

19 | alinhado a gestdo de | tornar os servidores mais produtivos e fazé-los crescer
competéncias do profissionalmente .
orgao
Falta de capacitacao
compatwt_al coma Capacitacdo é uma das medidas que pode reduzir os efeitos
20 complexidade e : o
L negativos causados pela rotatividade do cargo de contador .
atribuicbes dos
contadores
Demonstracdes
contabeis com E fundamental que os contadores sejam proativos, com alternativas
informacdes para o aperfeicoamento da capacidade informacional, evidenciando
21 inconsistentes sobre | uma demonstracao contabil que retrate a realidade, apesar de todas
a depreciacdo as dificuldades existentes, por exemplo, 0 processo obrigatério de
contabil e seus depreciagdo contabil.
critérios adotados
Demonstracdes
contabeis com
informacgdes E importante que os contadores procurem alternativas visando a
22 | inconsistentes sobre | melhoria e aperfeicoamento da reavaliagdo de bens que sera
o tratamento contabil | evidenciada nas demonstra¢fes contébeis .
na reavaliacdo de
bens
Falta de um
planejamento Em todas as organizacBes, orcamentos sdo planos que revelam
orcamentario e objetivos estabelecidos pelos tomadores de decisdo, como a
23 | financeiro que deem | organizagdo obtera recursos e como usard esses recursos para
suporte a execucdo | atingir metas. Para isso, faz-se necessario um planejamento
or¢camentéria e or¢camentdrio e financeiro proximo da realidade .
financeira
Um estilo de lideranca que promova capacidades psicolégicas
Falta de um tipo de | positivas e um clima ético positivo vem reduzindo as dificuldades
o4 lideranca que melhor | enfrentadas pelos contadores junto a sua equipe, sendo capazes de

se adeque a sua
equipe

fortalecer o comprometimento de seus subordinados e, ao mesmo
tempo, reduzir o estresse e as intencdes de ndo fazerem parte da
equipe .

Fonte: Adaptado de Paula (2021).

Diante do exposto, as dificuldades que impactam os profissionais contabeis

em suas atividades diarias, apresentadas no Quadro 2, subsidiaram a realizacao

desta pesquisa. O proximo topico apresentara os estudos anteriores sobre a tematica

abordada neste estudo focado na contabilidade publica.

2.4 Estudos anteriores

Apresenta-se 0s estudos anteriores relacionados a esta pesquisa que

complementam a fundamentacao teorica.
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Guimaraes (2021) verificou a relacao entre o envolvimento dos contadores
que atuam no setor publico e o conflito dos papéis, da satisfacdo e o prestigio
profissional através de uma metodologia quantitativa, por meio de analises
estatisticas, descritivas e inferenciais, utilizando correlac6es de Pearson e regressao
simples. Como resultado, o autor identificou que os profissionais contabeis
apresentaram baixo envolvimento em atividades relacionadas a prestacao de contas
em suas organizacgdes, principalmente aquelas ligadas a performance da instituicéo.
E, em relagéo ao envolvimento gerencial, inferiu-se que, os contadores respondentes
possuiam relativamente maior envolvimento em decisfes de carater operacional e um
baixo envolvimento em decisbes estratégicas, como também um nivel relativamente
baixo de conflito de funcdo e um maior nivel de satisfacdo e prestigio profissional
percebido por eles.

Paula (2021) realizou um estudo para compreender as dificuldades que os
profissionais contdbeis publicos passam nas suas atividades de rotina. Esse autor
desenvolveu um quadro com 24 dificuldades enfrentadas pelos contadores publicos
no exercicio da profissdo, baseado em estudos cientificos estrangeiros e nacionais. A
pesquisa possui uma abordagem quantitativa e exploratoria, utilizando-se de
estatistica descritiva para analise dos dados. O estudo apontou que a formacéo
profissional e Lideranca e Desempenho Profissional foram os grupos de dificuldades
gue mais se destacaram na percepc¢ao dos contadores publicos.

Stolle, Nez e Silva (2021) buscaram identificar polaridades e diferencas dos
efeitos dos conflitos de papéis e a ambiguidade de funcbes na satisfacdo no trabalho
dos controllers do setor publico e de empresas privadas brasileiras. Para isso,
empregaram métodos de natureza descritiva com abordagem quantitativa. Os
resultados indicaram que o conflito de papel e a ambiguidade de funcdo possuem
polaridade negativa com a satisfacao no trabalho, assim, para o controller, quando a
expectativa e o solicitado ndo sdo compativeis, gera a sua insatisfagdo no trabalho, o
mesmo ocorrendo quando ele ndo sabe exatamente como agir em suas funcodes.
Chamam atencdo as organizacOes publicas que devem focar sua atencdo no
alinhamento das questdes politicas com os valores reais da funcdo e de seus
individuos. Tais condi¢cdes podem melhorar a satisfagdo no trabalho dos individuos e,
por consequéncia, das proprias organizacoes.

Correia (2022) avaliou a relacdo entre as habilidades interpessoais dos

contadores de qualquer esfera, seja ela publica ou privada, com a sua efetividade,
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conflitos entre os gestores e a satisfacdo no trabalho. O estudo adotou uma
abordagem quantitativa, com delineamento transversal que utiliza a técnica de
investigacdo survey. Os resultados mostram que os contadores que desenvolvem
mais suas habilidades interpessoais dentro do ambito organizacional tendem a possuir
maiores niveis de efetividade, conflitos e satisfacdo no trabalho.

Athayde (2022), investigou quais os principais fatores que levam as
condi¢cdes de prazer e de sofrimento nos contadores publicos do poder executivo
federal, com base na abordagem tedrica Dejouriana da psicodindmica do trabalho.
Para isso realizou uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando-se
da analise de conteudo para apurar os dados. O estudo concluiu que ha mais
momentos de sofrimento do que de prazer, 0 que pode ser atribuido as restricbes
impostas pelos gestores, que ndo conseguem entender as responsabilidades e as
funcdes dos contadores publicos federais. Portanto, menosprezam essa categoria
profissional, que se sente desconfortavel nas organizacées em que prestam servico.

Santos Filho e Rech (2023) analisaram as fontes do estresse ocupacional
que impactam na atuacao do profissional contabil no setor publico, através de uma
pesquisa quantitativa, de carater descritiva, em que a analise dos dados ocorreu por
intermédio de testes ndo-paramétricos de Mann-Whitneye Kruskal-Wallis. Com os
resultados, foi possivel constatar que as fontes de estresse relativas a quantidade de
trabalho e falta de capacitacao apresentaram altos niveis de estressores percebidos.
Enquanto as fontes pouca valorizagdo e falta de autonomia foram consideradas em

um nivel médio de estressor percebido.

Quadro 3 — Resumo estudos anteriores.

Autor Objetivo geral

Verificar a relagéo entre o envolvimento (decisdes gerenciais e no processo de

Guimardes accountability) dos contadores que atuam no setor publico e o conflito de papéis, a

(2021) satisfacdo e o prestigio profissional.
Paula (2021) Identificar, agrupar e analisar os principais fatores associados as dificuldades enfrentadas
na profissdo dos contadores publicos brasileiros.
O estudo objetiva identificar polaridades e diferencas dos efeitos dos conflitos de papéis e
Stolle, Nez e L ~ . ~ ot
Silva (2021) a ambiguidade de fung8es na satisfagcao no trabalho dos controllers do setor publico e de

empresas privadas brasileiras.

Avaliar a relagéo entre as habilidades interpessoais dos contadores de qualquer esfera,
Correia (2022) seja ela publica ou privada, e a sua efetividade, conflitos entre os gestores e a satisfagdo
no trabalho.
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Athayde (2022)

Investigar quais os principais fatores que levam as condicdes de prazer e de sofrimento dos
contadores publicos do poder executivo federal, com base na abordagem teérica
Dejouriana da psicodinamica do trabalho.

Santos Filho e
Rech (2023)

Analisar as fontes do estresse ocupacional que impactam na atuacdo do profissional
contabil no setor publico.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é classificada, quanto aos objetivos, como descritiva
e explicativa, uma vez que busca verificar como os profissionais contabeis da UFMA
percebem o exercicio da atividade contabil. A pesquisa explicativa tem o objetivo de
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendmenos,
enguanto a pesquisa descritiva visa descrever um fenbmeno ou populacdo, bem como
pesquisas que tem por objetivo levantar opinides, atitudes e crencas de uma
populacao (GIL, 2017).

Quanto a abordagem este estudo se apresenta como qualitativo, uma vez
gue busca estudar um fenémeno, em seu aspecto subjetivo, sendo de carater
exploratério, no sentido de buscar conhecimento para uma questdo, em que as
informacdes disponiveis sdo insuficientes. Assim, a pesquisa qualitativa deve mostrar
as opiniées, as atitudes e os habitos de pequenos grupos, selecionados de acordo
com perfis determinados (VIEIRA, 2009).

Em relacdo a amostra, utilizou-se a técnica da amostragem n&o
probabilistica por julgamento, definida quando o pesquisador escolhe os sujeitos de
forma intencional, pois entende que séo os mais significativos em determinado campo,
sendo uma variacdo da amostragem por conveniéncia (APPOLINARIO, 2012).

Desse modo, a pesquisa foi realizada com os servidores ocupantes dos
cargos publicos de contador e técnico em contabilidade que atuam na area contabil
da UFMA. Em consulta ao sitio Portal da transparéncia do Governo Federal, na aba
Servidores e Pensionistas, clicando “Por Servidor (vinculos)”, e aplicando os filtros
nome do cargo, situacdo ativo e o 6rgdo de lotacdo, foi possivel identificar os
servidores ocupantes dos cargos em estudo, com a respectiva lotacao e a informacao
de afastamento ou n&o.

Verificou-se que ha 9 (nove) contadores e 18 (dezoito) técnicos em
contabilidade, dos quais 6 (seis) técnicos estdo lotados em éarea diversa a area
contéabil, sendo 2 (dois) desses afastados/cedidos de suas atividades na instituicao.
Assim, ha 9 contadores e 12 técnicos em contabilidade aptos para a pesquisa,
totalizando 21 servidores, representando a amostra do estudo.

Os servidores estdo distribuidos entre a Pré-Reitoria de Planejamento,
Gestao e Transparéncia (PPGT), Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), Pro-
Reitoria de Assisténcia Estudanti (PROAES), Agéncia de Inovacéo,
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Empreendedorismo, Pesquisa, Pos-graduacéo e Internacionalizacdo (AGEUFMA) e

Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA), conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Distribuic8o de cargos por unidades.

: Ndmero de
Unidade Cargo servidores
Diretoria de Orcamento, Financas e Contabilidade/PPGT Contador 1
. . . . Técnico em
Diretoria de Or¢camento, Financas e Contabilidade/PPGT Contabilidade 1
Coordenacao de Contabilidade/PPGT Contador 4
Coordenacéo de Execucéo, Liquidagéo e
Pagamento/PPGT Contador 1
Coordenacao de Execucéo, Liquidagéo e Técnico em 5
Pagamento/PPGT Contabilidade
Divisdo de Analise e Acompanhamento de Contador 1
Pagamentos/PPGT
Coordenacao de Planejamento Or¢camentario/PPGT Contador 1
s ~ Técnico em
Diviséo de Prestacdo de Contas/PPGT Contabilidade 1
~ S Técnico em
Secdo de Patrimbnio/PPGT Contabilidade 1
Coordenacao de Formagdo Empreendedora e Empresas
Juniores/AGEUFMA Contador L
o Técnico em
Auditoria Interna/PPGT Contabilidade 1
x Técnico em
Coordenacao de Pagamento de Pessoal/PROGEP Contabilidade 4
~ Técnico em
Coordenacéo de Transportes/SINFRA Contabilidade 1
Divisdo de Administragéo de Programas e Técnico em 1
Transparéncia/PROAES Contabilidade
Total 21

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A fonte de coleta dos dados utilizada foi a entrevista semiestruturada, que

no entender de Vieira (2009), objetiva revelar opinides, atitudes, ideias, juizos,

utilizando-se de questdes abertas, em que se utiliza um roteiro, mas o respondente é

livre para falar. Segundo Flick (2009), na entrevista sao levadas perguntas mais ou
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menos abertas na forma de um guia de entrevista, para que o entrevistado responda
livremente.

No periodo de 19 a 28 de junho de 2023 foram realizadas 19 entrevistas
com duracdo méxima de 37 minutos, totalizando 5 horas e 43 minutos. Dos 21
servidores que representavam a amostra da pesquisa, 2 servidores estavam
afastados de suas atividades por motivo de férias e licenca para capacitacdo, o que
impossibilitou a realizagdo da entrevista.

Em decorréncia da implantacdo do Programa de Gestao na UFMA muitos
servidores estao realizando suas atividades na modalidade teletrabalho, seja parcial
ou integral, de modo que com esses servidores a entrevista foi realizada de forma
virtual pelo Google Meet e com os demais de forma presencial.

Assim, 15 entrevistas foram feitas de modo presencial no proprio ambiente
de trabalho dos servidores e 4 entrevistas de forma virtual, pelo google meets,
previamente agendadas, com envio do termo de consentimento livre e esclarecido
(APENDICE A) por e-mail antecipadamente.

Tanto as entrevistas virtuais quanto as presenciais foram gravadas para
garantir o registro e captacéo das informacdes, visando melhor compreensao do que
foi falado. Posteriormente, foi realizada a transcricdo dos audios das entrevistas na
plataforma online Reshape, com a devida autorizacdo de todos os entrevistados,
garantindo-lhes o sigilo e a confidencialidade das respostas.

Para a entrevista utilizou-se de um roteiro (APENDICE B) com questdes
abertas que tratam das caracteristicas dos entrevistados e sobre o tema da pesquisa,
objetivando caracterizar os respondentes e extrair 0 maximo de informacdes relativas
ao objeto deste estudo.

Para tratamento dos dados utilizou-se a técnica de analise de conteudo,
que segundo Bardin (2016, p. 44), é “[...] um conjunto de técnicas de analise das
comunicacgdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens.” A analise de conteudo passa por trés etapas: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretagéo
(BARDIN, 2016).

A pré-analise se refere a organizacdo propriamente dita, € nesse momento
gue se faz a escolha dos documentos que serdo analisados, formulagéo das hipéteses
e dos objetivos e a elaboracéo de indicadores que fundamentam a interpretacéo final,

definicdo do corpus, que auxiliard na interpretacdo dos dados coletados.
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A etapa de exploracdo do material consiste na codificacdo, decomposicao
ou enumeracdo, em funcdo das regras previamente estabelecidas. Na etapa do
tratamento dos resultados obtidos e interpretacao, os resultados brutos séo tratados
de maneira a serem significativos e validos. Para a andlise de conteudo, um dos
procedimentos € a categorizacdo, que € a passagem de dados brutos para
organizados (BARDIN, 2016).

Para Bardin (2016), as categorias séo rubricas ou classes, as quais reinem
um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupadas em razdo de caracteristicas
comuns. Os critérios de categorizacdo podem ser: a) semantico (categorias
tematicas), b) sintatico (os verbos, adjetivos), c) Iéxico (classificacdo de palavras
segundo seu sentido) e d) expressivos (exemplo, categorias que classificam as
perturbacdes da linguagem). Nesta pesquisa o critério escolhido foi tematico,
conforme Quadro 5.

Hsieh e Shannon (2005) explicam que a analise de conteddo possui trés
abordagens distintas: convencional, direcionada e somativa. As principais diferencas
entre as abordagens sdo esquemas de codificacdo, origens dos codigos e ameacas a
confiabilidade. Na andlise de conteudo convencional, as categorias de codifica¢do sao
derivadas diretamente dos dados do texto. Na abordagem direcionada, a analise
comeca com uma teoria ou resultados de pesquisa relevantes como orientagdo para
0os codigos iniciais. A abordagem somativa envolve contagem e comparacoes,
geralmente de palavras-chave ou conteudo, seguidas pela interpretacdo do contexto
subjacente.

Na abordagem direcionada, os dados sédo coletados principalmente por
meio de entrevistas, em que uma pergunta aberta pode ser usada, seguida de
perguntas direcionadas sobre as categorias predeterminadas. Assim, esta pesquisa
foi realizada com base na analise de contetdo direcionada, onde as categorias foram
pré determinadas para a conducado das entrevistas.

Com base no quadro de dificuldades (quadro 2), foram escolhidas 11
dificuldades para desenvolver as categorias tematicas deste estudo e confeccionar o
roteiro de entrevista ( APENDICE B). Assim, a pesquisa foi baseada nas dificuldades
1, 20,7, 3,4, 15, 24, 9, 14, 17 e 18, sendo utilizadas para analisar a percepcéo dos

profissionais contabeis sobre o exercicio da profissao.



Quadro 5 - Categorias das entrevistas.

34

Categorias Descricao Elementos Dificuldades
Conhecimento . . o
L Conhecimento necessario para Capacitacao;
e capacitacéo . ] 1,20,7
o executar as suas fun¢des Conhecimento
Profissional
- . . Habilidade;
Habilidades, Qualidades inerentes a pessoa;
. Desempenho;
desempenho e Resultado da capacidade de o 3,4,15,24
] caracteristicas
liderancga executar uma tarefa )
pessoais
Envolve tudo relacionado ao ~ )
) ) Gestéo; tecnologia;
~ processo de planejar, organizar, .
Gestéao e o segregacao de 9,14,17e 18
. dirigir e controlar os recursos o
tecnologia funcdes; ética,

organizacionais, € o uso da

tecnologia

lideranca

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
Este capitulo tem por objetivo apresentar a analise e discussédo dos dados

coletados na pesquisa, realizada com os profissionais contabeis da Universidade
Federal do Maranhéo.

4.1 Caracteristicas dos entrevistados

Nas entrevistas, conversou-se com os profissionais contabeis da UFMA
para entender suas percep¢des sobre as dificuldades enfrentadas no exercicio da
profisséo, no periodo de 19/06/2023 a 28/06/2023, com 19 servidores. Para preservar
a identidade dos servidores, os seus nomes foram substituidos pela letra E seguido
do numero de ordem de entrevista. No Tabela 1 sdo apresentadas as informacdes

sobre as caracteristicas dos entrevistados.

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados.

Caracteristicas Alternativas Frequéncia Proporcéo
Feminino 7 37%
Sexo
Masculino 12 63%
de 21 a 30 anos 2 10,53%
de 31 a 40 anos 3 15,79%
Idade de 41 a 50 anos 11 57,89%
de 51 a 60 anos 2 10,53%
61 anos ou mais 1 5,26%
Ensino Médio/Técnico 1 5,26%
Graduacéo 2 10,53%
Escolaridade
Especializacéo 15 78,95%
Mestrado 1 5,26%
Contador 8 42%
Cargo
Técnico em contabilidade 11 58%
Sim 6 32%
Chefia
N&o 13 68%

Tempo de servico (anos) até 5 anos 5 26%
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Caracteristicas Alternativas Frequéncia Proporcéo
de 5 anos e 1 dia até 10 anos 4 21%
de 10 anos e 1 dia até 15 anos 3 16%
de 15 anos e 1 dia até 20 anos 6 32%
21 anos ou mais 1 5%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme apresentado na tabela 1, observa-se que ha mais técnicos em
contabilidade (58%) do que contadores (42%) e a maioria dos profissionais contabeis
entrevistados estdo com idade entre 41 a 50 anos (57,89%), sdo do sexo masculino
(63%). A maioria esta no servico publico ha mais de 15 anos, demonstrando
experiéncia na area. Percebe-se que 78,95% dos entrevistados possuem pos-
graduacéo lato sensu. No entanto, quando se fala em pés-graduacao stricto sensu,
verifica-se uma caréncia nesse nivel de formacgéo, pois somente 1 servidor possui
mestrado e nenhum possui doutorado.

4.2 Categorias de codificacéo

Na abordagem direcionada, as categorias de codificacdo sdo pré-
determinadas com base em uma teoria ou resultados de pesquisa relevantes e
utilizadas como orientacdo a analise dos dados da pesquisa. Nesse contexto, esta
analise estd estruturada em trés categorias, que foram feitas com base nas
dificuldades propostas pelo estudo de Paula (2021), a saber: conhecimento e
capacitacao profissional; habilidades, desempenho e lideranca; e gestao e tecnologia.
4.2.1 Categoria conhecimento e capacitacao profissional

Esta primeira categoria refere-se ao conhecimento necessario para
desempenhar as funcdes com exceléncia, mediante capacitacdo continua. Nesse item
realizou-se trés questionamentos, a seguir mais bem descritos.

No primeiro questionamento, foi perguntado se na opinido do entrevistado
houve influéncia do processo de convergéncia contabil no perfil profissional do
contador publico, como a necessidade de maior capacitacdo. Percebeu-se que a
maioria dos respondentes entende que a convergéncia internacional da contabilidade
publica exigiu dos profissionais uma maior necessidade de capacitacdo para se
adequarem as normas internacionais, vez que houve mais obrigagfes para se atingir

0s requisitos estipulados pelas normas internacionais. Entendem, ainda, que sempre
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ha a necessidade de se manter atualizado, considerando que a contabilidade € uma

area dinamica, em constantes mudancas, conforme citacdes de algumas transcricoes:

Na verdade, eu acho que diariamente os contadores tém que estar se
capacitando, porque muda tanta coisa, € tanto detalhezinho que ai, a medida
gue a gente vai exercendo, quando aparece a situagdo, a gente ja tem que
buscar de novo para ter certeza se ndo mudou ja o que estava antes. (E1).

“Mas, no ambito da universidade, o que eu percebo é que houve sim, a gente
percebe que ha mais obrigacfes, ha uma estruturacdo para que a gente
consiga, para que a gente consiga atingir isso que foi estipulado, né?” (E2).

“Sim, houve uma certa situagdo em que o contador, a medida que surgiu essa
convergéncia, teve que se adaptar, se adequar, porque veio 0os hormativos,
principalmente aqui para a contabilidade publica?” (E18).

Sim, teve que ... porgue ja saiu todo o normativo, primeiramente pelo proprio
Conselho Federal de Contabilidade, que sdo as NBC T 16, 16.1 até 16.11, se
nao me engano, que trata dessas normas de contabilidade aplicadas ao setor
publico. (E12).

No segundo questionamento, foi perguntado se havia a falta de capacitacao
compativel com a complexidade e atribuicbes do setor de trabalho, impactando
diretamente no desempenho e na qualidade das informacfes contabeis. A maioria dos
participantes da pesquisa apontaram que ha falta de capacitacdo, principalmente em
relacdo a novas informagcdes que precisam ser prestadas. A adaptacdo a novas
normas contabeis também € um desafio, embora a UFMA facilite o acesso a cursos
de capacitacdo, ndo ha cursos especificos voltados para o sistema que eles utilizam.

Cita-se algumas falas dos entrevistados:

Sim. Eu percebo isso claramente, até as vezes eu cobro, eu critico, porque
as vezes a pessoa que trabalha na area contabil .... E a gente observa que o
nosso tempo la de seis, oito horas de trabalho, as vezes prolonga até nove
horas, e quando chega no final do expediente, a pessoa esta até cansada
para estudar, fazer um curso, fazer um treinamento. Para isso, as vezes,
guando tem um treinamento, ele ndo é focado naquele... no sentido no qual
a gente realmente necessita. E os treinamentos, as vezes, sdo treinamentos
muito superficiais. (E16).

Sim. Se eu fosse ter que me qualificar para atender todas as normas, de fato,
eu ndo teria essa qualificagdo. (E10).

Sim, aqui a gente ndo tem capacitagdo. Pelo menos eu, como coordenador,
eu é que fico me capacitando em uma internet, né? Nos cursos do MEC que
estdo oferecendo agora, via internet, e fico treinando o pessoal daqui. Agora
eu sinto falta da propria universidade de oferecer cursos da area de
contabilidade, né? (E6).
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[...] a UFMA, ela facilita esse acesso ao curso, para um determinado fim, né,
no caso de uma nova... Entretanto, ndo existe um curso especifico que
atenda ao nosso sistema. (E2).

No terceiro questionamento da categoria conhecimento e capacitacao
profissional, foi perguntado se enfrentavam algum tipo de dificuldade de adaptacao
diante de uma nova norma contabil, e se havia algum incentivo da instituicdo quanto
a capacitacao. Todos os entrevistados informaram néo ter dificuldades em se adaptar
as novas normas, no entanto, relataram que a universidade néo oferece atualizacao
conforme o mercado demanda. Quando surge uma nova norma, eles precisam se
adaptar por conta prépria e enfrentam dificuldades nesse processo. Conforme pode
ser observado nas citagdes de algumas transcri¢oes:

Funciona no caso, vocé se vira. Quando surge uma nova atualizacéo, a gente
tem que dar conta por nés mesmos. Eu ainda nédo tive a oportunidade da
universidade oferecer esse tipo de atualizagcéo de acordo com 0 que acontece
no mercado, ndo. (E1).

N&o. Quando surgem, eles s6 mandam. E quando mandam um aviso e a
gente se vira para poder interpretar esse aviso. O, a gente tem agora EFD-
Reinf, isso dai foi uma luta fazer esse curso, mas ai o curso ele € aqui... como
€ que ele vai ser executado aqui na nossa unidade a gente € que tem que se
virar com isso, porque ndo tem aquela questao de ter uma pessoa que possa
estar aqui... olha vocés fizeram esse curso e agora vocés vao ver como é que
se adequa a isso, vao dar o seu jeito. Esse foi 0 Gnico curso e estou aqui a
cinco anos. (E4).

N&o, tem que ter um certo incentivo. A gente tem que correr atras porque tem
gue fazer a funcdo. Mas nao tem aquele incentivo para... Ah, vocé tem que
estar sempre atualizado para o melhor andamento da sua funcdo. Porque, as
vezes, aqui é uma coisa bem rotineira. S6 quando muda a lei, vocé tem que
se adaptar. (E5).

Outro ponto interessante, apontado pelo E18, foi que enfrenta dificuldades
de adaptacdo as novas normas contabeis, em parte devido a estrutura politica do
orgdo e a falta de relevancia dada as alteracdes contabeis pelos superiores, conforme

demonstrado na transcrigao:

O motivo € porque a estrutura do 6rgdo no qual eu trabalho é uma estrutura
basicamente politica. Entdo, assim como eu estou vinculado a pessoas que
tém cargos comissionados, essas pessoas nao tém expertise na area.
Portanto, elas tendem a ndo dar muita relevancia para essas alteragdes... Ela
incentiva, dependendo da politicagem, né? Por exemplo, se tiver orcamento,
ai eles, talvez eles aceitem algum curso, mas se nao tiver, ou entdo tiver algo
gue eles déo prioridade, a contabilidade fica em terceiro ou quarto plano.
(E18).
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4.2.2 Habilidades, desempenho e lideranca

Na categoria Habilidade e Desempenho foram realizadas quatro perguntas
aos entrevistados, com o fim de verificar quais fatores podem impactar no
desempenho dos servidores.

A primeira pergunta referia sobre as habilidades pessoais e conhecimento
técnico. Perguntou-se se as habilidades e atributos pessoais sdo mais importantes do
que o conhecimento técnico, bem como se uma ou outra € mais requerida no dia a
dia. E se o servidor sente que a falta de algum desses dois fatores pode influenciar no
seu desempenho profissional.

Houve uma heterogeneidade nas respostas, pois a depender do setor e
das atribuicdes, as habilidades pessoais ou conhecimento técnico contébil se faz mais
necessario, mas sdo igualmente importantes para o desempenho profissional.
Consideram que ter conhecimento técnico € fundamental, mas também € necessario
desenvolver habilidades interpessoais, pois essas habilidades fazem diferenca nos
resultados da execucdo do trabalho. Algumas das respostas para essa primeira
pergunta:

Eu acho que ndo tem uma importancia. Mas as duas habilidades, elas
precisam andar de maos dadas. Porque se vocé tem uma pessoa que tem
muito conhecimento, mas ela ndo consegue desenvolver uma habilidade
interpessoal, ela vai reter aquilo para ela. Agora, se vocé tem uma pessoa
gue tem muita habilidade, mas tem pouco conhecimento técnico, também néo
vai adiantar de nada. (E15).

N&o, eu acredito que o conhecimento é a pedra fundamental, né? Por mais
habilidade que vocé tenha... (E16).

[...] eu creio que o pessoal € mais importante do que o técnico, conhecimento
técnico. (E5).

Eu acho que conhecimento. Porque vocé ja esta sob pressado e vocé ainda
ndo tem o conhecimento e o problema sé aumenta, entendeu? (E10).

Eu acho que é importante a gente ter a teoria, mas se a gente nao souber
trabalhar com as demandas que chegam, as vezes urgentes, naquele minuto,
naquele instante, a gente ndo consegue desenvolver um bom trabalho. (E1).

Na segunda pergunta desta categoria foi questionado aos servidores quais
fatores podem impactar negativamente na produtividade e no crescimento
profissional. O fator mais citado foi a insuficiéncia na oferta capacitacdo por parte da
universidade, tendo também falta de procedimento operacional, falta de mapeamento

de processos, Influéncia politica, resisténcia dos gestores superiores com as novas



40

dindmicas de trabalho, remuneracéo, ferramentas de trabalho de boa qualidade,
quadro deficitario de servidores da area contabil e pouca valorizagdo do profissional

contabil, conforme pode ser observado nas falas dos entrevistados:

Eu acho que o0s nossos gestores, eles ainda encontram barreiras demais para
trabalhar com a atualidade. Uma das coisas é essa questdo do plano de
gestdo, né? (E1).

N&o, o que influencia no meu desempenho hoje é [...]. E uma organizacio
melhor, entendeu? Uma organizacéo melhor da forma que é feito o trabalho.
E uma melhor organizacdo com realmente parametros que permeiam e
vinculam o que é 0 passo a passo para fazer aquilo ali, para fazer um
determinado trabalho. (E2).

Eu acho que além da capacitagdo ndo s6 daqui desse setor, mas de todos o0s
setores que fazem uma cadeia. Porque daqui a gente ja estd quase na
atividade final. Entdo, vem todos de Ia, desde o comeco do processo. Eu acho
gue como um todo aqui falta uma certa capacitacdo, pelo menos no
entendimento. (E4).

Primeiro, a capacitagdo, né? E a gente tem muita dificuldade aqui de
encontrar cursos na area publica e das atribuicbes aqui na coordenacgéo do
orcamento, principalmente na parte do or¢camento. E valorizacdo do
profissional, porque aqui na UFMA a gente s6é tem 9 contadores, né?
Enquanto nas outras universidades tem 20, 30, né? E n&o tem valorizagao
profissional. (E6).

Olha, eu acho que em relagdo a UFMA, acho que mesmo s6 a parte de
remuneracéo esta muito aquém dos outros érgaos. Esse é o fator aqui. E o
gue mais me desmotiva, né. (E10).

[...] € aestrutura. Em termos de estrutura, em termos de equipe, néo. [...] mas
as estruturas, as vezes € o ar-condicionado que quebra. Eu estou aqui com
0 meu notebook, que eu poderia estar com um notebook, um computador
melhor, nés ja pedimos, entendeu? Entéo, assim, essa parte das ferramentas
de trabalho, isso ai que ha uma certa dificuldade. Eu tive que comprar esse
notebook aqui, estou trabalhando coisas da universidade. Uma impressora,
uma digitalizacéo, esta entendendo? (E11).

Influéncia politica na nossa atividade técnica, falta de contadores. [...] e de
treinamento também. (E18).

A terceira e quarta pergunta tratavam do estilo de lideranca adotado pelo
gestor e da gestdo administrativa, como possiveis fatores que poderiam afetar o
desempenho dos servidores. Nesse sentido, foi identificado por meio da fala dos
entrevistados que a falta dinamismo no estilo de lideranca, a pouca participacdo do
gestor nas atividades do setor, principalmente quando suas atribuicbes sao
repassadas a equipe, e até autoritarismo nas decisdes, podem ser fatores de
dificuldade que os profissionais enfrentam, causando desanimo e desmotivacédo. No

entanto, a maioria dos entrevistados relatou que o gestor direto ndo representa uma
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dificuldade, tendo, em sua maioria, uma relacdo amistosa. Outro ponto relatado foi
gue o contato com gestores superiores pode ser mais dificil, pois nem sempre sao
ouvidos e tém liberdade para propor alternativas.

Em relacdo a gestdo administrativa, a maioria considera que falta uma
padronizacdo dos processos, um conhecimento de toda a cadeia por todas as
unidades, com comprometimento de todos os participantes do processo; ha um
excesso de burocracia, de normas, causando morosidade no atendimento. Essas

observacdes podem ser visualizadas nas falas abaixo:

Mas, deixa eu ver. O estilo de lideran¢ca do meu chefe €, basicamente, mandar
fazer o servigco. Entéo, todo servigo que chega, que, as vezes, é para ele
resolver, é jogar para a gente resolver. Isso, as vezes, deixa a gente um
pouco chateado. Porque, as vezes, s6 que vai jogando e ele ndo desempenha
nada. E uma fung&o que deveria ser dele. (E5).

Ent&o, pelo contrério, a minha chefia, hoje, gracas a Deus, € uma chefia muito
boa. Ndo tem do que reclamar, ndo. Pelo contrario, € uma chefia que me
ajuda, inclusive, a melhorar a minha produtividade.(E12)

O Pro-reitor atual eu acho que tem uma boa dindmica, uma boa comunicacao.
(E13).

Ele realmente tem um espirito de liderangca muito bom. [...] Ele é uma pessoa
gue tem uma expertise e tem um olhar muito licido em relacdo a equipe. Ele
nos deixa muito a vontade, é uma pessoa generosa, € uma pessoa que é
solidaria, € uma pessoa que é muito aberta ao didlogo, € uma pessoa que te
aproxima da equipe dele, € uma pessoa inclusiva. Enquanto isso, a lideranga
dele esta atendendo a nossas necessidades, sim. E tudo é conversado, tudo
é dialogado. (E11).

Negativamente, com certeza. [...] Sou partidario de que a UFMA é um
ambiente democratico. O que for decidido tem que ser conversado,
dialogado. N&o vir de cima para baixo, né? Sem filtro nenhum. Tem que fazer.
(E17).

E um tanto burocratico. Ainda tem muita formalidade, varios processos que
vocé poderia ter um tempo de resolu¢cdo bem menor se ndo fosse pelo
excesso de burocracia, o excesso de normas. (E 15).

[...] para melhorar esse trabalho em cadeia, como a gente trabalha com varios
setores, ainda precisa o comprometimento de mais pessoas. Porque a gente
aponta, € o Ultimo lugar. Entdo, a gente precisa que o caminho seja melhor.
(E1).
4.2.3 Gestéao e tecnologia
Nesta Ultima categoria um dos questionamentos foi se a tecnologia de
alguma maneira poderia ser uma dificuldade, ainda que seja vista como uma aliada

para o aumento da transparéncia e da qualidade das informacdes contabeis.
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Nesse sentido, 0s entrevistados mencionam que, embora a instituicao
ofereca suporte e tecnologia, o sistema utilizado nem sempre atende satisfatoriamente
as necessidades e a equipe nao tem suporte adequado para lidar com as atualizagfes
contabeis. E importante observar que os servidores néo relataram dificuldade de uso
das tecnologias, mas sim a pouca disponibilidade de equipamentos e de qualidade.

Segue algumas transcricdes sobre essa tematica:

Eu acho que no caso da contabilidade, a tecnologia vem somente para somar.
(E15).

N&o, ajuda na verdade, porque facilita vocé a desempenhar de forma mais
célere 0s nossos processos aqui, a gente consegue trabalhar, inclusive a
gente consegue trabalhar de qualquer lugar, né? Com o Sei, a gente
consegue trabalhar em qualquer lugar. [...] Sim, salvo a questdo de
equipamento, né? bem escasso. (E14).

S0 veio para agregar. Até porque, como 0s sistemas hoje séo todos online, a
gente ndo precisa, especificamente, estar em um local para desempenhar,
porgue todo o processo, todo o desempenho, o trabalho, ele é on-line. Entao,
da para resolver de qualguer lugar. Entéo, isso s6 agrega os valores. (E5).

Posteriormente, objetivou-se descobrir se a segregacéo de funcdes poderia
se apresentar como uma dificuldade enfrentada pelos profissionais contabeis, o que
pode implicar na confiabilidade do trabalho do servidor. Segundo o Manual de
OrientacBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, segregacédo de funcdes é assim entendida:

Segregacdo de fun¢des: consiste na separacao de funcdes de tal forma que
estejam segregadas entre pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco de
erros ou de agles inadequadas ou fraudulentas. Geralmente implica dividir
as responsabilidades de registro, autorizacdo e aprovacédo de transacgoes,
bem como de manuseio dos ativos relacionados. (CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO, 2017, p. 136).

Nesse sentido, a maioria dos servidores informou que ha segregacao de
funcdo e que néo observa qualquer impacto nos seus desempenhos. Por outro lado,
dois servidores relataram que néo existe segregacao de fungdes no setor contabil, vez
gue o mesmo servidor executa duas fungdes que, pela norma, deveria ser executado

por outro servidor, conforme pode ser verificado nas seguintes transcri¢coes:

N&o existe segregacdo de funcbes. Nao existe. Entdo, tem funcdes que eu
exerco que ndo deveria exercé-la. Tem atividades que eu faco que néo
deveria fazé-la. (E18).
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N&o, na verdade ela existe, mas ela é muito falha. Por exemplo, um exemplo
do meu setor. O meu chefe hoje, ele ocupa duas fun¢ées. O conformista
contabil e o conformista de gestao. [...] Mas, ha muitos anos, ele ocupa essa
funcdo exatamente por parte da administragdo superior, que conhece 0
problema, mas nunca chegou para resolver o problema. Entédo, eu acho que
deixa a desejar, sim. (E15).

N&o, a segregacédo de funcéo aqui é total, cada um tem sua parte, faz sua
parte. (E8).

Por fim, visou-se identificar se o conflito de interesses gerado por ordens
ilegais do superior hierdrquico direcionadas ao profissional contabil se apresenta
como um fator de dificuldades, bem como verificar se o codigo de ética da instituicdo
da suporte a reducéo de posturas antiéticas, reduzindo assim situacdes que dificultem
o trabalho do servidor dentro da instituigéo.

Sobre comportamento antiético de superiores hierarquicos, alguns
entrevistados revelam ter passado por situacdes desagradaveis no passado, onde lhe
era pedido para realizar acbes que ndo considerava éticas. No entanto, os demais
entrevistados relatam nédo ter passado por esta situacdo na UFMA. E no que diz
respeito ao Cédigo de Etica da UFMA, os servidores entendem que é um bom modelo
tedrico, que pode sim auxiliar a evitar e reportar atos questionaveis, embora néo

tenham conhecimento desse cddigo no momento da entrevista.

E eu particularmente, eu tenho pavor, tenho até crise de ansiedade quando
eu lembro que se eu tivesse que voltar para 14, eu ndo queria, eu ja até falei.
Porgue ndo me soava um trabalho limpo, o que as vezes era me requerido.
Era o meu trabalho, estava tudo la no sistema, so ia passar se eu colocasse
as informacgdes corretas, mas ao mesmo tempo era uma coisa velada, parecia
estranho o que me era pedido para fazer, entendeu? (E1).

Eu j& passei por situagdes atrds que eu vi certas coisas antiéticas. Nao
concordo com isso, né? Mas que dificulta a gente desenvolver nosso trabalho.
Sim, porgque a gente esta aqui para devolver para a sociedade aquilo que elas
estédo investindo aqui. [...]O cédigo de ética é fundamental em qualquer coisa.
Inclusive, o maior cédigo de ética que existe no mundo se chama Constituicao
Federal. (E11).

N&o, eu acredito que ndo. Com relacdo a solicitar, eu acredito que isso ndo
ocorre... n0s temos a prerrogativa do ndo cumprimento. O ndo cumprimento
de algo que seja ilicito, seja ilegal, seja no campo da ilegalidade. (E16).

O comportamento antiético &, nunca vi, ndo. (E18).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar como os profissionais contabeis da
Universidade Federal do Maranhdo percebem o exercicio da atividade contabil no
setor publico.

De acordo com os resultados desta pesquisa, 0s profissionais contabeis da
UFMA revelam que tem sido dificil o exercicio da profissédo, pois percebem que falta
capacitacdo adequada, principalmente naquela compativel com as suas atribui¢ées;
em algumas func¢des ndo ha segregacdo de fungdes; percebem que ndo ha
valorizacdo profissional e tecnologia adequada; e os procedimentos administrativos
adotados pela instituicdo também se apresentam como fator de dificuldade.

Na andlise dos dados foi constatado que, com as mudancas nas normas
contabeis e a complexidade crescente das atribuicbes dos setores, a capacitacao se
tornou essencial para atender a tais demandas e garantir a qualidade das informacdes
contdbeis. No entanto, os profissionais entrevistados relatam a falta de cursos
especificos voltados para o sistema contébil utilizado na instituicdo, o que dificulta a
adaptacao e a atualizacdo dos conhecimentos.

Além disso, a falta de capacitacdo adequada vem impactando diretamente
o desempenho e a produtividade dos profissionais contabeis, pois, segundo eles, é
fundamental estar atualizado para garantir a qualidade das informacdes e para lidar
com as demandas urgentes que surgem no dia a dia da profissao.

A falta de informacg@es atualizadas e a deficiéncia na resolucado de novas
demandas contdbeis sdo citadas como dificuldades enfrentadas no dia a dia de
trabalho. A falta de um mapeamento de processos bem definido para a realizacao das
tarefas também é destacada como um fator negativo para a produtividade.

A maioria dos entrevistados informou que o estilo de lideranca adotado
pelos gestores ndo interfere negativamente na produtividade e desempenho. A forma
como o trabalho é conduzido e a forma como as atribuicdes séo distribuidas também
tém um impacto significativo no desempenho e na motivacdo dos profissionais
contabeis. A falta de valorizagdo financeira e de oportunidades de crescimento
profissional foi citada como um fator negativo.

Em relacdo a tecnologia, ela vem sendo vista como uma aliada para o
aumento da transparéncia e da qualidade das informacdes contabeis. A utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas tem proporcionado um maior controle e confiabilidade dos

dados contabeis. No entanto, foi verificado que a falta de investimento em
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equipamentos e tecnologia é um fator que impacta a produtividade dos profissionais
contabeis da UFMA.

Nesse contexto, a obsolescéncia dos computadores e a dificuldade em
obter novos equipamentos foram mencionadas como barreiras para um trabalho
eficiente, assim, € necessario que a instituicdo ofereca suporte e recursos
tecnoldgicos de qualidade ao seus servidores.

Outro fator relatado durante a pesquisa foi que os profissionais sentem que
ndo héa valorizacéo da profissdo dentro da instituicdo, mesmo com a importancia do
trabalho desempenhado por eles. Eles mencionam a baixa quantidade de contadores
em comparacao com outras instituicdes e a falta de investimento em capacitacao.

A pesquisa também abordou sobre segregacéo de funcbes, que é essencial
para garantir a integridade das informacdes e prevenir irregularidades. Foi relatado
gue é realizada adequadamente na maior parte das atividades contabeis, porém ha
relato da ndo-observancia em algumas funcdes, fato ignorado pela alta administracéo,
revelando um problema a ser resolvido, visando reduzir o risco de erros e possivel
responsabilizacdo do profissional contabil.

Em relacao a ética profissional, o cédigo de ética da instituicéo € visto como
uma ferramenta importante para melhorar as atitudes e incentivar os profissionais a
relatarem atos questionaveis. No entanto, muitos servidores ndo tém conhecimento
sobre a existéncia do cédigo de ética da UFMA.

Diante dos resultados dessa pesquisa, é evidente a necessidade de
investimentos em capacitacdo, melhoria nos processos, valorizacdo profissional e
tecnologia adequada para os profissionais contabeis da UFMA.

Destarte, esta pesquisa contribui para a compreensao das percepcoes e
dificuldades enfrentadas pelos profissionais contabeis da instituicdo pesquisada,
fornecendo subsidios para a melhoria das condicbes de trabalho e valorizacdo da
profissao.

Como limitacdo, aponta-se a auséncia de alguns profissionais, que
impossibilitou a realizacdo da pesquisa com toda a populacéo. Outro fator, € o fato de
algumas entrevistas terem sido realizadas no ambiente de trabalho do servidor,
estando sujeitas a parcialidade do respondente.

Como sugestao de trabalho futuro, sugere-se a realizagcdo de um novo

estudo, ampliando o publico-alvo para todas as universidades e institutos federais de
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uma regido ou de todas as regides do pais, utilizando abordagens qualitativas e

guantitativas.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar da pesquisa intitulada “A percepcdo dos
profissionais contabeis da Universidade Federal do Maranh&o sobre o exercicio
da profissao”, desenvolvida pela académica/pesquisadora de graduacdo Hellen
Cristini Santos Dourado, do Curso de Ciéncias Contabeis/CCSO, sob a orientacao
do (a) professor (a) Dra. Telma Maria Chaves Ferreira da Silva da Universidade
Federal do Maranhdo/UFMA, que pode ser contatada pelo e-malil
hellen.dourado@ufma.br.

Tenho ciéncia que minha participacdo consistira em conceder uma
entrevista que sera gravada e transcrita, permitindo que obtenha dados, filmagem ou
gravacdo de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica. Tenho conhecimento
sobre a pesquisa e seus procedimentos metodolégicos.

Entendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que 0s
dados obtidos serdo divulgados para fins de pesquisa cientifica e publicados no seu
trabalho.

Autorizo que o material e informagdes obtidas possam ser publicadas em
aulas, seminarios, congressos, palestras ou periédicos cientificos. Porém, ndo deve
ser identificado pelo nome em qualquer uma das vias de publicacdo ou uso.

Os dados, as filmagens e gravacfes de voz ficardo sob propriedade do
pesquisador pertinente ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

O aluno providenciard uma cépia da transcricdo da entrevista para meu
conhecimento. Além disso, sei que posso abandonar minha participacao na pesquisa
guando quiser e que nao receberei nenhum pagamento por esta participacao.

Os resultados da pesquisa estardo a minha disposicao e, se tiver interesse,

poderei entrar em contato com o(a) pesquisador (a).

Sao Luis, de de 2023.

Nome completo do entrevistado
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Orientacdes

Nome do entrevistado:

Nome do pesquisador presente: Hellen Cristini Santos Dourado

Local da

Data da entrevista: entrevista:

Contato inicial:

Agradecer a disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).
Apresentar, de forma breve, 0s objetivos da pesquisa.

Explicar as informagfes contidas no termo de consentimento de entrevista.
Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

Procedimentos iniciais:

Preparar o gravador.
Iniciar a gravacao.

Caracteristicas dos entrevistados:

Sexo?

( ) Masculino
( ) Feminino

Idade?

() até 20 anos

( ) de 21 a 30 anos
( ) de 31 a 40 anos
( ) de 41 a 50 anos
( ) de 51 a 60 anos
( ) 61 anos ou mais

Nivel de escolaridade?

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio/Técnico
() Ensino Superior

() Especializacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Cargo?

( ) Contador
() Técnico em contabilidade

Exerce cargo de chefia?

() Sim
( ) N&o

Quanto tempo de servigco no setor publico?

() até 5 anos
( ) de 5 anos e 1 dia até 10 anos
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( ) de 10 anos e 1 dia até 15 anos
( ) de 15 anos e 1 dia até 20 anos
( ) de 20 anos e 1 dia até 25 anos
() de 25 anos e 1 dia até 30 anos
( ) acima de 30 anos

® Em qual unidade vocé desenvolve suas atividades profissionais?

Questdes para entrevista

Observacéo: Os textos em italico se referem aos objetivos de cada questéo.

1.

Com relacdo a conhecimento e capacitacao profissional:

A partir do ano de 2008, iniciou-se a reforma da contabilidade publica no Brasil,
visando a convergéncia internacional. De que forma vocé percebe a influéncia do
processo de convergéncia contabil no perfil profissional do contador publico? Houve
necessidade de maior capacitacdo por parte do profissional?

Busca identificar se o processo de convergéncia exigiu do profissional
capacitacao/atualizagdo e empenho.

Na sua opinido, existe a falta de capacitacdo compativel com a complexidade e
atribuicBes do setor de trabalho, impactando diretamente no seu desempenho e na
qualidade das informag¢des contdbeis?

Verificar se a capacitac¢éo influencia no desempenho do servidor e, consequentemente, na
gualidade das informacdes contabeis disponiveis aos usuarios.

Na sua percepcdo, diante de uma nova norma contabil, vocé enfrenta alguma
dificuldade de adaptacdo? Ha algum incentivo da instituicdo quanto a capacitacdo?

Verificar se ha atualizacdo constante por parte do servidor, bem como se a instituicdo
proporciona os meios e incentivo.
Habilidades, desempenho e lideranca:

No seu entender, as habilidades, atributos pessoais e capacidade de trabalhar sob
pressdo sdo mais importantes do que teorias e técnicas contabeis em algum
momento? No seu dia a dia, qual dessas caracteristicas é mais requerida? Sente que
a falta de alguma delas influencia no seu desempenho profissional?

Verificar se as habilidades pessoais se apresentam como dificuldade enfrentada pelo
profissional.
Considerando a suainstituicdo de trabalho, quais fatores impactam negativamente na

sua produtividade e no seu crescimento profissional?

Identificar os fatores que estéo dificultando a sua atividade contabil.
Com um breve comentério, diga se o estilo de lideranca adotado pelo gestor de sua

unidade de trabalho pode ser um dos fatores de dificuldades que enfrenta no exercicio
da sua préatica profissional? De que maneira?

Verificar se o tipo de lideranc¢a, adotado pelo chefe imediato, se apresenta como um fator
da dificuldade enfrentada pelo profissional, reduzindo ou intensificando.
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d. Vocé acha que a gestdo administrativa possui impacto na sua produtividade, no seu
desempenho profissional? Se sim, detalhe em poucas palavras.

Entender se a gestdo administrativa, aqui entendido como planejamento organizacional,
processos, pessoas, métodos de trabalho, burocracia, impacta de alguma forma no
trabalho do servidor.

3. Gestdo e Tecnologia:

a. Sabe-se que o uso da tecnologia aumenta a transparéncia e a fidedignidade das
informacdes contabeis. No entanto, a tecnologia de alguma maneira se apresenta
como uma barreira para a execuc¢do das suas func¢fes na instituicdo? A instituicdo
oferece toda a tecnologia e suporte necessarios?

Descobrir se a instituicdo de alguma maneira ndo oferece o suporte necessario a
capacitacao e uso das tecnologias necessarias ao bom andamento dos trabalhos.
b. A segregacdo de funcdes € essencial para administracdo publica, pois trata-se de um

procedimento de controle preventivo, empregado antes da ocorréncia de erros e
irregularidades. Na sua opinido, no seu ambiente de trabalho ha falta de segregacao
de fun¢gdes? Qual o impacto disso no seu desempenho?

Identificar se a falta da segregacao de funcdes é uma das dificuldades que o servidor
enfrenta, implicando diretamente em seu desempenho e confiabilidade do seu trabalho.
c. Pode comentar um pouco se o comportamento antiético do superior hierarquico

exigindo o cumprimento de ordens ilegais é uma das dificuldades enfrentadas pelos
profissionais contabeis? No seu trabalho, houve essa pratica em algum momento?

Identificar se conflito de interesses gerado por ordens ilegais do superior hierarquico
direcionadas ao profissional contabil se apresenta como um dos fatos de dificuldades.
d. O cédigo de ética da Instituicdo ajuda a melhorar as atitudes e a encorajar 0s

profissionais contabeis publicos a relatar atos questionaveis?

Verificar se o cédigo de ética da instituicdo d& suporte a reducéo de posturas antiéticas,
reduzindo assim situacdes que dificultem o trabalho do servidor dentro da institui¢ao.

Consideracdes finais:

v Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacé&o adicional que gostaria de acrescentar em
relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

v Perguntar se o entrevistado ficou com alguma duvida.

Finalizac&o e agradecimento:
v Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes.

Vv Salientar gue os resultados da pesquisa estardo a disposicao dele e, se tiver interesse, devera
entrar em contato com o pesquisador.



