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RESUMO

O artigo trata da avaliacéo acerca das percep¢oes dos servidores a respeito das praticas de QVT
no contexto de trabalho no @mbito do de uma instituicao publica por meio do modelo de Ferreira
(2011). Utilizou-se como instrumento avaliativo o Questionario de Albuquerque (2016)
aplicado e respondido de forma on-line, com 70 respostas analisadas. O modelo descritivo
tedrico-metodoldgico serve como norte na conducgédo do diagnostico de QVT nas organizagdes,
além de permitir identificar a percepcdo de praticas de QVT no contexto organizacional. A
andlise dos dados se deu a partir de estatistica descritiva com o auxilio do software Excel. As
maiores médias da pesquisa correspondem aos fatores que compdem “Condigdes de Trabalho”,
“Relagdes Socioprofissionais” ¢ “Uso da Informatica", indicando promogé&o de sadde e de bem-
estar. A pesquisa identificou como menores média os fatores “Assisténcia do setor de saude”,
a “Sobrecarga de atividades” e o “Reconhecimento e Incentivo de Crescimento Pessoal”.
Conclui-se que a instituicdo pesquisada situa-se de uma forma geral em uma zona de bem-estar
e de percepcao positiva na visdo dos servidores. Na perspectiva organizacional, os resultados
da pesquisa podem contribuir significativamente para a elaboracao de politicas de gestdo de
pessoas voltadas a promocao da qualidade de vida no trabalho, aliando bem-estar, produtividade

e resultados organizacionais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Adoecimento nas Organizaces.

OrganizacBes Saudaveis.



ABSTRACT

The article deals with the evaluation of the servants' perceptions regarding QWL practices in
the work context within the framework of a public institution through Ferreira's model (2011).
The Albuguerque Questionnaire (2016) was applied and answered online, with 70 responses
analyzed. The theoretical-methodological descriptive model serves as a guide in conducting the
QWL diagnosis in organizations, in addition to allowing the identification of the perception of
QWL practices in the organizational context. Data analysis was based on descriptive statistics
with the help of Excel software. The highest averages in the survey correspond to the factors
that make up "Working Conditions", "Socio-professional Relations” and "Use of Information
Technology", indicating health and well-being promotion. health”, the “Overload of activities”
and the “Recognition and Incentive of Personal Growth.” It is concluded that the researched
institution is generally located in an area of well-being and positive perception in the view of
the servers. From an organizational perspective, the research results can contribute significantly
to the development of people management policies aimed at promoting quality of life at work,

combining well-being, productivity and organizational results.

Keywords: Quality of life at work; IlIness in Organizations. Healthy Organizations.
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: um estudo de caso no ambito do TRE-MA

Vanessa Nascimento dos Santos?!
Roséangela Maria Guimaraes Rosa 2

Resumo: O artigo trata da avaliacdo acerca das percepcdes dos servidores a respeito das praticas de QVT no
contexto de trabalho no &mbito do de uma instituicdo publica por meio do modelo de Ferreira (2011). Utilizou-se
como instrumento avaliativo o Questionario de Albuquerque (2016) aplicado e respondido de forma on-line, com
70 respostas analisadas. O modelo descritivo teérico-metodoldgico serve como norte na condugdo do diagndstico
de QVT nas organizacdes, além de permitir identificar a percepcdo de praticas de QVT no contexto organizacional.
A andlise dos dados se deu a partir de estatistica descritiva com o auxilio do software Excel. As maiores médias
da pesquisa correspondem aos fatores que compdem “Condig¢des de Trabalho”, “Rela¢des Socioprofissionais” e
“Uso da Informatica", indicando promogéo de saude ¢ de bem-estar. A pesquisa identificou como menores média
os fatores “Assisténcia do setor de saude”, a “Sobrecarga de atividades” e o “Reconhecimento e Incentivo de
Crescimento Pessoal”. Conclui-Se que a instituicdo pesquisada situa-se de uma forma geral em uma zona de bem-
estar e de percepcdo positiva na visdo dos servidores. Na perspectiva organizacional, os resultados da pesquisa
podem contribuir significativamente para a elaboracéo de politicas de gestdo de pessoas voltadas a promocéo da
qualidade de vida no trabalho, aliando bem-estar, produtividade e resultados organizacionais.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Adoecimento nas Organizagdes; OrganizacGes Saudaveis.

Abstract: The article deals with the evaluation of the servants' perceptions regarding QWL practices in the work
context within the framework of a public institution through Ferreira’'s model (2011). The Albuquerque
Questionnaire (2016) was applied and answered online, with 70 responses analyzed. The theoretical-
methodological descriptive model serves as a guide in conducting the QWL diagnosis in organizations, in addition
to allowing the identification of the perception of QWL practices in the organizational context. Data analysis was
based on descriptive statistics with the help of Excel software. The highest averages in the survey correspond to
the factors that make up "Working Conditions"”, "Socio-professional Relations” and "Use of Information
Technology"”, indicating health and well-being promotion. health”, the “Overload of activities” and the
“Recognition and Incentive of Personal Growth.” It is concluded that the researched institution is generally located
in an area of well-being and positive perception in the view of the servers. From an organizational perspective, the
research results can contribute significantly to the development of people management policies aimed at promoting
quality of life at work, combining well-being, productivity and organizational results.

Keywords: Quality of life at work; IlIness in Organizations; Healthy Organizations.

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo sabe-se que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema
discutido como um dos mais importantes dentro da Gestdo de Recursos Humanos. A QVT
tornou-se objeto de estudo académico no inicio de 1950, e ainda hoje no atual cenario, as
tendéncias e os desafios modernos fazem com o que o estudo da QVT permanega ganhando
espaco nas discussdes académicas e empresariais (LILIY, et al., 2015).

No ano de 2020 a empresa Sodexo realizou uma pesquisa para medir o indice geral de
Qualidade de Vida no Trabalho do brasileiro, apresentando um resultado de 6,5 pontos. Ainda,
de acordo com a pesquisa, 54% estdo satisfeitos com o seu atual emprego, 37% possuem
opinido neutra e 9% estédo insatisfeitos (SODEXO, 2020).

Ainda conforme a pesquisa, o0 indice de 54% representa 0s executivos de altos cargos,
como empresarios, diretores e gestores. Ainda dentro desse percentual a satisfacdo com o
trabalho também é maior entre pessoas que possuem pos-graduacdo. Ja o indice de 37% é
composto por pessoas que trabalham nas areas financeira e administrativa, onde a jornada de
trabalho é geralmente baseada na execugdo, controle e anélise. A fatia de 9% é composta por

Aluna do Curso de Administracdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC II, na data de
13/12/2022 na cidade de S&o Luis/MA. Contato: vanessa.santos@discente.ufma.br;

Professor(a) Orientador(a). Dr. em Saulde Publica. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo/UFMA. Contato: rosangela.rosa@ufma.br
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individuos que trabalham com atendimento ao puablico, area comercial, servi¢os de apoio
administrativo e por pessoas com grau de ensino médio (SODEXO, 2020).

Os avancos tecnologicos trouxeram consigo muitos beneficios para as organizacdes,
como uma melhor gestédo nos processos internos e diferenciagdo de seus produtos e servicos
perante o mercado. Essas inovagdes trouxeram maior competitividade entre as empresas e, com
0 propdsito de alcancar maior produtividade, houve a necessidade de uma reestruturacdo nos
processos produtivos. Essas mudancas acarretaram problemas na maioria de seus
colaboradores, desde doencas psicoldgicas e psicossomaticas (depressdo, estresse ocupacional,
sindrome de burnout e ansiedade), até doengas ocupacionais (bursite, tendinite, dores nas costas
etc.), advindas de longas jornadas de trabalho para cumprir excessos de atividades laborais
(SATO, 1994).

Para tentar reverter todos esses problemas, a Qualidade de Vida no Trabalho vem sendo
responsavel por tornar a relacdo laboral duplamente benéfica, uma vez que o seu foco € voltado
para 0 bem-estar do colaborador, trabalha sua motivacgéo, e alinha o seu comprometimento com
0s objetivos institucionais, permitindo assim um ambiente de trabalho mais saudavel, sucesso
e competitividade as organiza¢fes (CAVALCANTE, et al., 2018).

A partir disso, novas iniciativas voltaram a ser enfatizadas no local de trabalho,
promovendo o bem-estar e a melhoria das condi¢Bes laborais e a ampliacdo dos beneficios
assistencialistas referentes a salde e a seguranca do trabalho (SILVA, 2010).

Os funcionarios sdo os “motores” das organizagdes e, por meio de suas técnicas,
habilidades, conhecimentos e trabalho, resulta 0 bem ou o servico que as permite atingir 0s
objetivos perante 0 mercado e a sociedade e, de igual modo, sobreviver (KLEIN, et al., 2019).

Ao se tratar da QVT no setor publico, a sociedade gradativamente tem cobrado um
posicionamento das instituicdes, organizagdes e governos quanto a utilizagdo dos recursos e
melhores resultados, bem como pela transparéncia na utilizacdo destes. O aumento das
expectativas dos usuarios por servicos mais ageis e eficientes, a inser¢éo de novas tecnologias
e formas de producdo, o aumento da demanda por prestacao de servicos de qualidade, resultou
em um quadro de insuficiéncia de servidores que trabalham, na maioria das vezes, sem tempo
para qualificagdo (ANTLOGA, 2017).

Nesse sentido, visando entregar um melhor servico aos cidadaos/usuarios, a
Administracdo Publica deve constantemente buscar uma melhoria continua da Qualidade de
Vida no Trabalho para os seus servidores. Para isso 0 ambiente laboral deve ser constantemente
avaliado, levantando tantos os pontos positivos, quanto 0s negativos; para a melhoria das
condicdes gerais, a promocdo da seguranca e da salde, integracdo social e o continuo
desenvolvimento das capacidades humanas. De igual modo, a QVT no servigo publico pode ser
observada igualmente a partir de trés importantes angulos: o bem-estar dos servidores, o da
satisfacdo dos usuarios — os cidad&os - e o da eficiéncia e eficicia dos servigos prestados pelos
orgdos publicos (ALFENAS, 2013), visto que “a aplica¢do da QVT na administragao publica é
capaz de preencher uma lacuna [...] no nivel de tratamento oferecido ao servidor publico,
relativa a valorizacdo do seu trabalho e preocupacdo com seu bem-estar e o de sua familia”
(AMORIM, 2010, p. 38).

Dessa forma, é percebido que ao implementar politicas e praticas de QVT nos servigos
publicos, os beneficios gerados podem ser observados na produtividade e qualidade dos
servicos prestados. O campo de estudo da presente pesquisa foi o Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhdo - TRE/MA e o fator determinante da escolha se relacionou por se tratar de uma
instituicdo puablica que ja possui uma politica implementada de QVT e também pela
possibilidade de acesso as informacdes e dados, considerando o meu vinculo de estagio nesta
instituicdo durante o ano de 2020 a 2022. Assim, perguntou-se: Qual a percepcédo das politicas
e praticas de QVT no TRE-MA por parte dos servidores?
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O interesse pelo presente tema surgiu de observac6es cotidianas no @mbito interno do
TRE-MA, onde a autora desenvolveu estagio na area de administracdo. Por se tratar de um
Orgdo que possui muitos servidores lotados na regido de Sdo Luis e nos foruns eleitorais
espalhadas pelo Estado, o presente estudo justifica-se pela relevancia do tema e pelas possiveis
contribuicdes que possam subsidiar o aprimoramento de politicas e praticas de QVT no
ambiente organizacional do TRT MA, associado ao possivel aumento de engajamento,
motivacao e produtividade dos servidores.

Tendo em vista essa percepgao a respeito da QVT, sua importancia, valor e como esta
pode contribuir para a organizacdo e para a sociedade, o presente artigo tem como objetivo
geral analisar a percepcdo dos servidores acerca das praticas de QVT no TRE-MA. Como
objetivos especificos procura-se apresentar os conceitos de QVT, uma vez que se identifica uma
variedade de conceitos associados a QVT; identificar os fatores criticos e positivos no contexto
de trabalho do TRE-MA e propor melhorias para os itens criticos identificados.

Esta pesquisa esta estruturada em quatro sec¢les: a primeira, que consiste nesta
introducdo, apresenta a relevancia e possiveis aplicabilidades dos resultados da pesquisa no
ambiente organizacional; a segunda aborda o referencial teérico que a fundamenta: Qualidade
de Vida no Trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho na Administracdo Publica e O
adoecimento no trabalho e as Organizacdes Saudaveis; a terceira estd descrita a metodologia
utilizada, e, finalmente, na quarta secdo, tém-se a apresentacdo dos resultados e as
considerac0es finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem sendo discutido desde os anos de
1950, com o surgimento da abordagem sociotécnica e na década seguinte ganhou forca nas
organizagOes, quando sindicatos, empresarios, gestores e cientistas sociais perceberam que o
rendimento, bem-estar e eficacia do trabalho dos funcionarios era impactado diretamente pela
aplicacdo da qualidade de vida no ambiente organizacional (MARQUES, 2014).

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), qualidade de vida é “a percepgdo do
individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive
e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (THE WHOQOL
GROUP, 1995, p.1405).

Quanto ao conceito de QVT, Ferreira o define da seguinte forma:

Sob a otica das organizacGes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condicoes,
da organizagdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogéo do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho. Sob a 6tica dos
trabalhadores, ela se expressa por meio das representacGes globais (contexto
organizacional) e especificas (situagcdes de trabalho) que estes constroem, indicando
0 predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais. (FERREIRA, 2012, p. 172).

Para Moretti (2007), a qualidade de vida no trabalho é caracterizada por pessoas,
trabalho e organizacdes, tendo como destaque a preocupacdo e o bem-estar do empregado
atrelado com a eficécia organizacional, somando-se a com a participagdo dos funcionarios nas
decisoes relativas ao trabalho (MORETTI, 2007).
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Seguindo essa mesma linha de raciocinio, de acordo com Jimenez (2014), a QVT pode
ser conceituado como uma ferramenta de gestdo com foco nos funcionérios, tendo como
objetivo o fornecimento de um ambiente adequado ao perfil dos colaboradores e o0 estimulo do
desempenho de suas atividades (JIMENEZ, 2014).

A gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho é um mecanismo importante para as
organizages, pois por meio destes programas se consegue atingir os melhores resultados. As
pessoas possuem diferentes objetivos e motivacdes diversas, ao se tratar da construcao de suas
carreiras, 0 atendimento e a satisfacdo de suas necessidades, tendem a levar a um nivel de
producdo maior e consequentemente elevando os objetivos pessoais e organizacionais (SILVA,
LIMA, 2011).

A motivacao e a satisfacao das necessidades dos funcionarios sdo fatores essenciais para
aQVT, e ndo had como abordar o tema QVT sem fazer referéncias a esses dois pilares. De acordo
com Moretti (2007), quando as pessoas ndo motivadas a fazer algo ou atingir uma meta, ainda
assim, é possivel convencé-las do contrario, entretanto, 0 comportamento ndo sera permanente
e a insatisfacdo se farda novamente presente, se estes individuos nao estiverem dispostos a
assumir tais atitudes e valores (MORETT]I, 2007).

Para Nunes e Mascarenhas (2016), a QVT pode ser entendida da seguinte forma:

Uma edificagdo multidimensional, subjetiva, formada por composi¢des positivas e
negativas, ampliando a alma da andlise dos procedimentos relacionados ao ponto de
vista da ecologia humana e da averiguacdo das inter-relac6es entre as multiplas facetas
da conexdo entre trabalho e satide. (NUNES; MASCARENHAS, 2016, p. 228)

De acordo com Marinho (2017), a QVT esta para além dos dilemas relacionados ao
préprio individuo:

A qualidade de vida envolve ndo tdo somente dilemas relacionados com o préprio
individuo, mas, no contexto o qual est4 alocado, abrangendo fatores econdmicos,
sociais, fisicos, politicos e culturais que vislumbram na realizacdo do seu trabalho.
(MARINHO, et al., 2017, p. 2)

Dessa forma, para que as organizacdes sejam norteadas com base nos principios regidos
pela QVT, é fundamental que os gestores desenvolvam um planejamento e implementem ac6es
considerando o ambiente interno e externo e as particularidades dos grupos de trabalho,
juntamente com préticas laborais que visem complementar as estratégias estabelecidas as
necessidades dos trabalhadores.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho na Administracédo Publica

A Qualidade de Vida no Trabalho tem ganhado, ao longo dos anos, notoriedade nas
organizac0es, j& 0 setor publico ainda se mostra carente de iniciativas na institucionalizacéo
desses programas (AMORIM, 2010).

Andrade et al. (2019), Ferreira (2015) e Pacheco; Ferreira (2020) enfatizam a
necessidade das organizagdes publicas investirem em politicas e programas de QVT, com 0
intuito de facilitarem e conduzirem a reestruturacdo do contexto de trabalho, possibilitando a
institucionalizacdo de rotinas administrativas que atendam as necessidades dos seus servidores.
Além disso, Klein et al. (2019) sinalizam para a necessidade de avalia¢do constante e adequada
do programa implementado para identificar a efetividade da sua atuacdo como propulsor de
aces corretivas, promovendo melhorias continuas no ambiente laboral.

A aplicacdo da QVT na administracdo publica tem se mostrado capaz de preencher uma
lacuna verificada, ao longo dos anos, no nivel de tratamento oferecido ao servidor publico
relativa a valorizacdo do seu trabalho e preocupagdo com o seu bem-estar e o de sua familia.
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Na gestdo publica verifica-se uma maior dificuldade em desenvolver seu processo de gestéo e
decisdo, pois se encontra constantemente preso as amarras legais, como limites de
investimentos estabelecidos no orcamento, licitacdo, estrutura de cargos e carreira dos
servidores, dentre outros (AMORIM, 2010).

E importante que as organizacbes atentem para o nivel de satisfacdo dos seus
colaboradores e implementem programas de QVT capazes de melhorar os indicadores nessa
area, possibilitando que os servidores percebam o zelo da instituicdo com o ambiente de
trabalho.

2.3 Adoecimento no Trabalho

A despeito de todos os estudos ja produzidos sobre a qualidade de vida dentro das
organizacOes, da producdo crescente de conhecimento nesta area, as pesquisas apontam que a
maioria das pessoas sofrem de algum transtorno relacionado ao trabalho, ou até mesmo ja
adoeceram em funcdo do seu posto de trabalho. Estima-se que, ha varias décadas, existem
subnotifica¢bes de acidentes de trabalho. Sendo esses acidentes tipicos, de trajeto e doenca
ocupacional (conforme a Tipologia usada pelo Instituto de Seguridade Social). Esse tema é
discutido nacionalmente tanto no campo da saude como no de Seguranca do Trabalho
(FILGUEIRAS, 2017).

Dados da Organizagdo Mundial da Saude - OMS e da Organizacéo Internacional do
Trabalho - OIT, apontam que 12 bilhdes de dias de trabalho séo perdidos anualmente devido a
depresséo e ansiedade, custando um total de U$ 1 trilhdo & economia global. O Relatério
Mundial de Saude Mental da OMS, publicado em junho de 2022, mostrou que, de um bilhdo
de pessoas vivendo com transtorno mental em 2019, 15% dos adultos em idade ativa sofreram
de algum transtorno mental. O trabalho amplifica questdes sociais mais amplas que afetam
negativamente a salde mental, incluindo discriminacdo e desigualdade. Dentre as
recomendacdes da OMS para o enfrentamento dos riscos a salde mental, esta a de acomodar as
necessidades dos trabalhadores com problemas de salde mental e propor intervengdes que
apoiem o retorno do trabalhador ao seu trabalho, estas intervencdes, conforme a OMS, devem
estar voltadas para a protecdo dos trabalhadores de satde, humanitarios e de emergéncia (OMS,
2022).

Vérios sdo os motivos que levam um colaborador a adoecer no seu ambiente de trabalho.
Desde um ambiente e uma estrutura inadequada, até demandas conflituosas entre trabalho e
vida pessoal. Pesquisas apontam que o adoecimento no ambiente de trabalho é maior quando
altas demandas se misturam com recursos limitados (falta de suporte dos superiores e colegas,
falta de capacitacdo, desmotivacéo, etc.) (IFMG, 2021).

Outros dois fatores importantes no ambiente de trabalho sdo o bem-estar e o mal-estar
do trabalhador. Para Bendassoli (2011, p. 67) “o mal-estar na civilizag&o é, na verdade, um mal-
estar do trabalho”. Ja para Ferreira e Seidl (2009), o mal-estar no ambiente de trabalho se
caracteriza pela auséncia dos elementos do bem-estar. Um estudo realizado por Antaloga et al.
(2014) com trabalhadores de uma organizacdo publica federal, levantou as principais
condicionantes do mal-estar naquele ambiente. De acordo com a pesquisa, 0s principais fatores
do mal-estar no ambiente organizacional foram: gestdo organizacional, condicGes fisicas de
trabalho, desigualdade de tratamento entre cargos e carreiras, injustica e falta de autonomia. O
Mal-estar no ambiente esta ligado as emocg6es e humores negativos que surgem no decorrer da
execucdo de tarefas. A manifestagdo individual ou coletiva do mal-estar no trabalho se
caracteriza pela vivéncia de emocdes/humores (isolados ou associados) que ocorrem, com
maior frequéncia, nas seguintes modalidades: irritado, deprimido, entediado, chateado,
impaciente, preocupado, ansioso, frustrado, incomodado, nervoso, tenso, com raiva, com medo.
A vivéncia duradoura dessa modalidade de emogGes/humores pelos trabalhadores se constitui
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em um fator de risco para salde nas situacdes de trabalho e indica a auséncia de QVT
(ALBUQUERQUE, 2018).

O bem-estar pode ser compreendido a partir de trés fatores positivos vinculados ao
trabalho: satisfagdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional afetivo (SIQUEIRA; PADOVAN, 2008). Pinto et al. (2013, p 46) afirmam que
“o bem-estar pressupde algum tipo de recompensa no exercicio da atividade profissional”. Para
0s autores, essa recompensa ndo é financeira e independe de ter retribuicao financeira ou, ainda
assim, o alcance dos objetivos atribuidos ao trabalho. A manifestagdo individual ou coletiva do
bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de emog¢6es/humores isolados ou associados
que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: alegre, disposto, contente,
entusiasmado, feliz, empolgado, orgulhoso, tranquilo. A vivéncia duradoura dessa modalidade
de emocgBes/humores pelos trabalhadores se constitui em um fator de promocéo da salde nas
situacbes de trabalho e indica a presenca de qualidade de vida no trabalho QVT
(ALBUQUERQUE, 2018).

2.4 QOrganizacbes Saudaveis

O termo “organiza¢do saudavel” é cada vez mais presente nos estudos académicos e na
literatura, este faz referéncia as organizacGes que por um lado tem seu foco na eficiéncia
organizacional e por outro lado, preocupa-se com a motivagao, 0 encorajamento € com 0 apoio
aos seus profissionais (LEWIS, GAMBLES; RAPOPORT, 2007; LEWIS, 2008; LEWIS et al.,
2011). Numa perspectiva mais global, uma organizagdo saudavel deve ser eficaz naquilo faz e
ao, a0 mesmo tempo, garanta a satisfacdo das necessidades dos seus recursos humanos, visto
que, o bem-estar da organizacdo e o bem-estar dos individuos que a compdem estdo
relacionados (LEWVIS et al., 2011).

Ainda de acordo com Lewis et al., (2011) uma “organizagao saudavel” afigura-se como
aquela que reconhece as necessidades dos trabalhadores e da organizacdo sdo mutuamente
dependentes e procuram aplicar a agenda dual de qualidade de vida dos trabalhadores, atreladas
ao sucesso organizacional e a sustentabilidade. Com o decorrer de mais de cem anos, a
psicologia da satde ocupacional e as praticas em recursos humanos necessitam evoluir com a
finalidade de acompanhar as mudancas ocorridas no mundo contemporaneo. Para Acosta et al.,
(2015), o conceito de satde também seguiu essa evolucdo, afastando-se das caracteristicas
biomédicas e biologizantes das doencas, e passou a se aproximar cada vez mais de conceitos
voltados ao bem-estar, seja ele fisico, emocional ou social.

Aquino e Fernandes (2013) conceituam a QVT como um campo de estudo que
compreende as condic¢des de vida no ambiente laboral que engloba os aspectos de bem-estar,
salde, seguranca fisica, mental, social e capacitacdo para realizar tarefas com preciséo e bom
uso da energia pessoal. Ja Karch (2000) apud Limongi-Franca (2008) diz que programas de
salde e qualidade de vida estdo sendo cada vez mais adotados pelas organizagdes como um
todo, mobilizando profissionais da area de recursos humanos, para tornar o ambiente
organizacional mais saudavel e produtivo. De Lucca Neto (1999 apud Limongi-Franga 2008)
pontua que os programas de qualidade de vida no trabalho sdo exigéncias da atualidade que
anuncia um compromisso com 0s avangos da ciéncia, da civilizacdo e da cidadania.

Desta forma, as politicas de QVT dentro da organizacdo devem ser planejadas de forma
continua e flexibilizada para atender a satde do trabalhador, bem como melhorar o seu ambiente
de trabalho, além disso, as organizagdes devem facilitar os devidos aprimoramentos e ajustes
para os seus trabalhadores, condicionando a auferirem uma melhor produtividade, atraves de
politicas que resultem em conforto, respeito, seguranca e bem-estar, entre outros fatores
positivos.
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2.5 Campo da Pesquisa

O Tribunal Eleitoral do Maranhdo é 6rgédo da Justica Eleitoral no referido Estado e conta
com dois prédios em Sdo Luis-MA, sendo um deles a sua sede, situada no bairro Areinha, onde
ocorre a gestdo de todo o érgdo, e o outro, localizado no bairro Cohama, a sede do Forum
Eleitoral da cidade de Sdo Luis-MA. Cabe destacar, ainda, que ha foruns eleitorais distribuidos
por todo o Estado, totalizando 110 (cento e dez) Féruns ou Zonas Eleitorais.

O TRE-MA possui como responsabilidades a organizacdo do processo eleitoral, como:
o alistamento eleitoral, a votagéo, a apuracao dos votos, a diplomacéao dos eleitos e entre outras.

A composic¢do da Corte do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o é formada por dois
Desembargadores, sendo um o Presidente e o outro o Vice-Presidente e Corregedor Regional
Eleitoral, um Juiz Federal, dois Juizes de Direito e dois Advogados, e com o ndmero igual de
membros substitutos. Ademais, possui um Procurador Regional Eleitoral, juntamente com o
seu substituto.

Possui em seu quadro de servidores e de funcionarios terceirizados, conforme relatério
do Conselho Nacional de Justica — CNJ (2022), 190 analistas judiciarios, 269 técnicos
judiciérios, 10 servidores cedidos, 229 servidores requisitados e 792 funcionarios terceirizados,
todos estes espalhados tanto na Sede do TRE-MA quanto nas Zonas Eleitoras dos interiores do
Estado.

2.6 Modelo Descritivo Teorico-Metodoldgico de Avaliacdo de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)

A andlise da percepcdo de QVT no TRE-MA, baseou-se no Modelo Descritivo de
Ferreira (2011), especificamente, em quatro dimensfes ou fatores: condi¢Ges de trabalho,
organizacao do trabalho, relacdes socioprofissionais de trabalho, reconhecimento e crescimento
profissional, para avaliar a QVT no a&mbito do Tribunal. Utilizou-se, ainda, nesta pesquisa,
como complemento da avaliagdo, o fator “Uso da Informatica” de Ferreira (2013). A escala
“Contexto de Trabalho” no TRE-MA foi composta por 22 itens e avalia as percepcdes dos
respondentes relativas a qualidade de vida no trabalho com base nas cinco dimensGes, descritas
a cima.

O Modelo Descritivo de Ferreira (2011), trata-se de uma abordagem em construgéo,
desenvolvida com base em projetos financiados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico — CNPg em duas versdes consecutivas (periodos de 2005-2008 e
2008-2011) e em diversas pesquisas realizadas (CARNEIRO; FERREIRA, 2007; ALMEIDA,
2007; GUIMARAES, 2007; ANTLOGA, 2009) no ambito do Programa de P6s-Graduagio em
Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes (PPG-PSTO) da Universidade de Brasilia
(UnB). Nos ultimos anos, diversas publicagfes (FERREIRA, 2006c; BRUSIQUESE, 2009;
LEITE; FERREIRA; MENDES, 2009) no ambito do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Ergonomia Aplicada ao Setor Publico, tém contribuido para consolidar essa abordagem e
divulgé-la na comunidade cientifica e, principalmente, nas organizac@es publicas e privadas. O
modelo descritivo tedrico-metodologico que serve de “btissola” na condugio de diagndstico de
QVT esta apresentado na Figura 1.

O debate epistemoldgico sobre a modelagem tedrica em ciéncias é vasto. A concepgao
adotada aqui se filia aos argumentos de Amalberti; Montmollin; Theureau (1991), salientando
que os modelos em ergonomia tém quatro funcbes basicas: reduzir, descrever, explicar e
simular. Nessa perspectiva, 0 modelo se caracteriza por um corpo de conhecimentos datados,
portanto provisorios, que serve como motor de inferéncia para validacdo cientifica de dados
obtidos e tem o papel heuristico para explicar o mecanismo e os fatores constitutivos de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). O modelo descritivo busca, portanto, explicitar os
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niveis analiticos que o compde, os fatores e as dimensdes que o integram e 0s métodos
correspondentes em cada nivel (FERREIRA, 2011).

Figura 1 - Modelo Descritivo Tedérico-Metodolégico de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
Niveis Analiticos, Fatores Estruturadores e Métodos
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mal-estar no trabalho e o bem-estar no trabalho
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Fonte: Ferreira (2011)

3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo tem como objetivo identificar as politicas e praticas de qualidade
de vida no trabalho implementadas no &mbito do TRE-MA e os possiveis reflexos na otimizagao
do desempenho de suas atividades.

Quanto a abordagem estabelecida, a pesquisa € de natureza quantitativa. Além de
estabelecer uma abordagem quantitativa, também desenvolve uma abordagem descritiva, a
qual, de acordo com Gil (1999), tem como finalidade principal a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre varidveis.
Quanto aos meios, destaca-se como estudo de caso, pois representa um estudo do TRE-MA.

A coleta de dados se deu por meio de questionario on-line, via google forms, com roteiro
estruturado e com escala psicométrica de concordancia do tipo Likert de 0 a 10, onde
0=Discordo Totalmente e 10=Concordo totalmente, e foi aplicado nos meses de outubro e
novembro de 2022 na Secretaria do TRE-MA e nas respectivas Zonas Eleitorais.

Para a construcdo da estrutura das perguntas, baseou-se no questionario utilizado por
Albuquerque (2016). O questionario foi adaptado a fim de atender o objetivo da pesquisa, a
divulgacdo da pesquisa se deu via e-mail institucional atraves da Coordenagdo de Educagdo e
Saude — CODES para a lista de e-mail geral dos servidores da Secretaria e das Zonas Eleitorais.
O perfil dos respondentes foi composto por servidores (técnicos e analistas), estagiarios e
terceirizados do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo e obteve um total de 70 respostas
validas. Como elementos dificultadores na realizacdo da pesquisa podemos citar o periodo de
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realizacdo que coincidiu com o periodo eleitoral, o que pode ter dificultado a participacdo de
um maior nimero de respondentes ao questionario.

Para tratamento dos dados, utilizou-se o software Excel. O uso permitiu gerar as
estatisticas descritivas como soma, média e desvio-padrdo para descrever e analisar as variaveis
da percepcdo de QVT dos respondentes.

Quanto a discussdo dos dados dentro do “Contexto de Trabalho” do TRE-MA, utilizou-
se a cartografia do Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho — IA_QVT. O
IA_QVT condiciona o diagndstico e 0 mapeamento de QVT nas organizacfes conforme a
percepcao dos colaboradores. Além disso, a cartografia psicométrica do IA_QVT permite:
melhor interpretar os resultados obtidos, visando gerar subsidios para a formulag&o de politicas
e de programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); identificar: a média global de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na organizacdo, atribuida pelos respondentes; a média
dos cinco fatores constitutivos do instrumento, permitindo conhecer como 0s respondentes
avaliam, por exemplo, as condi¢des de trabalho na organizacao e a média dos itens que integram
cada fator, permitindo saber, por exemplo, quais sdo 0s aspectos relativos a organizagcdo do
trabalho que foram melhor, medianamente ou pior avaliados (FERREIRA, 2011). A Figura 2
mostra a cartografia psicométrica do IA_QVT.

Figura 2 - Cartografia psicométrica do IA_QVT
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Fonte: apud Ferreira (2012) apud Albuquerque (2016)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil da Amostra

O estudo foi realizado com uma amostra de 70 respondentes entre técnicos, analistas,
estagiarios e terceirizados no TRE-MA. O perfil sociodemogréafico e profissiografico dos
participantes (n validos totais = 70) é demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Dados do Perfil Sociodemografico e Profissiografico

Dados do Perfil Sociodemografico

Idade 18 a29anos | 30a39anos | 40 a49 anos 50 anos ou mais
7,10% 37,10% 34,30% 21,40%
Género Masculino Feminino
60% 40%
Estado Civil Solteiro Casado Divorc/Sep Viavo Outros
27,10% 60% 8,60% 0 4,30%
Escolaridade Médio Graduacéo Mestrado Doutorado | Pds-Doutorado
7,10% 87,10% 5,70% 0 0
Dados do Perfil Profissiografico
Cargo Técnico Analista Estagiario Terceirizado
47,80% 34,80% 5,80% 11,60%
. Média DP
Tempo de Servigo (anos) 181 795
x Média DP
Tempo na lotagéo (anos) T 761
Ja exerceu funcéo de SIM NAO
confianca 84,3% 15,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

E possivel verificar que a maioria dos respondentes pertence ao sexo masculino (60%),
possui entre 30 a 39 anos de idade (37,10%), destacando-se quanto ao nivel de escolaridade 0s
respondentes com graduacdo (87,10%) e com nivel médio (7,10%). A maioria dos respondentes €
técnico 47,10% e analista 27,80%, seguidos de mestrado com 5,70%.

Quanto ao tempo de servico no Tribunal, destacam-se a média de 18,1% (em anos).
(34,80%) e Acima de 5 anos (21,30%). Considerando a variavel tempo total no servico publico, a
média de tempo na lotagdo atual é de 11% (em anos) e 84,3% dos respondentes ja exerceram funcéo
de confianca.

4.2 Percepcgao do Fator Condicdes de Trabalho

O fator “Condigdes de Trabalho”, composto por 6 itens, apresentou média geral de 8,26
(percepcdo 6tima) com desvio-padrdo geral de 0,33, conforme percebido na Tabela 2. Ao
observar os dados, é possivel identificar que todos os itens se localizaram na escala de
percepcdo positiva do contexto organizacional, com percep¢do 6tima, o melhor item avaliado
refere-se a jornada de trabalho (média 9,10; desvio-padréo de 1,23), ja o item com menor média
foi o referente ao setor de satde (média 6,93; desvio-padrao 2,26).

Tabela 2 - Média dos itens CondicGes de Trabalho
CONDI(}OES DE TRABALHO

ITEM MEDIA DP
O ambiente de trabalho é agradavel 8,21 1,88
Os moveis do meu local de trabalho permitem a execugao do meu trabalho 8,49 1,67
As condigdes de trabalho sdo satisfatérias 8,34 1,61
A jornada de trabalho é compativel com minhas atividades 9,10 1,23
O espaco fisico é satisfatorio 8,50 1,69
O setor de satde do meu trabalho presta a assisténcia necessaria 6,93 2,26

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)



21

4.3 Percepcdo do Fator Organizacédo do Trabalho

O fator “Organizagdo do Trabalho”, composto por 4 itens, apresentou a segunda média
mais baixa do “Contexto de Trabalho”, obtendo uma média geral critica de 6,21, proximo da
zona de transi¢cdo e com tendéncia positiva, conforme observado na Tabela 3. O item que
destaca como mais alarmante se refere a pausa para descanso no trabalho (média 5,09; desvio-
padrdo 3,44), ficando na zona de transi¢cdo. Nesta zona, surgem tema sobre a pressédo por
resultados no trabalho e a falta de descanso no ambiente de trabalho. Os demais itens, estéo
alocados na zona de bem-estar, caracterizando uma percepgao positiva.

Tabela 3 - Média dos itens Organizacédo do Trabalho
ORGANIZACAO DO TRABALHO

ITEM MEDIA DP
Possuo tempo para executar meu trabalho com diligéncia 8,60 1,28
Existe forte cobranca por resultados por parte do meu gestor 6,73 2,64
N&o tenho pausa para descanso no trabalho 4,44 3,60
Tenho sobrecarga de atividade 5,09 3,44

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
4.4 Percepcao do Fator Relagbes Socioprofissionais

Neste fator, composto por 4 itens, a percepcao dos respondentes situou-se na zona de
bem-estar, com média geral de 8,43 e desvio-padrdo de 0,38. O resultado cujo destaque € o
mais positivo se relaciona ao facil acesso a chefia imediata (média 9,01; desvio-padrao de 1,79),
enquanto a justa distribuicdo de tarefas se situa com percepcdo boa pelos respondentes, com
média de 7,37 e desvio-padrdo de 2,35 (Tabela 4).

Tabela 4 - Média dos itens Relagdes Socioprofissionais
RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS

ITEM MEDIA DP
Possuo acesso imediato a minha chefia 9,01 1,79
A convivéncia no local de trabalho é harmoniosa 8,59 1,75
H4 confianca e respeito entre os colegas de trabalho 8,74 1,43
A distribuicdo de tarefas é justa 7,37 2,35

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
4.5 Percepc¢ao do Fator Reconhecimento e Crescimento Profissional

O fator “Reconhecimento e Crescimento Pessoal”, composto por 4 itens, com dados
representado na Tabela 5, apresentou um média de 7,25 e desvio padrdo de 0,40, colocando-o
na escala psicométrica com boa percepcdo de tendéncia positiva. Na zona de transi¢do e com
percepcao mediana, localiza-se os incentivos e oportunidades de crescimento profissional, com
média de 6,39 e desvio-padrdo de 3,17. Na zona considerada como contexto bom, evidencia-se
a liberdade de ser criativo no ambiente de trabalho, tendo como média 7,99 e desvio-padréo de
2.21.

Tabela 5 - Média dos itens Reconhecimento e Crescimento Profissional
RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

ITEM MEDIA DP
Possuo liberdade para ser criativo no meu trabalho 7,99 2,21
Recebo incentivo e reconhecimento da minha chefia 7,56 2,47
O resultado do meu trabalho é reconhecido 7,09 2,60
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No meu trabalho recebo incentivo e oportunidade de crescimento profissional
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

6,39 3,17

4.6 Percepcao do Fator Uso da Informéatica

O fator “Uso da Informatica”, constituido por 4 itens, possui a maior média geral 8,46
e desvio-padrdo de 0,14. Esta média, na cartografia, indica uma zona de bem-estar dominante.
Ao observar os resultados das médias dos itens da Tabela 6, é possivel notar que todos eles se
encontram na zona dominante com percepcao Otima e predominancia positiva no contexto
organizacional.

Tabela 6 - Média dos itens Uso da Informatica

USO DA INFORMATICA

ITEM MEDIA DP
Os equipamentos de informatica (impressora, servidores, computadores) usados 8.61 149
sdo adequados para 0 meu trabalho ' '
O funcionamento da intranet no meu trabalho é eficiente 8,29 1,75
Os sistemas usados no meu dia-a-dia sdo eficazes e estdo sempre disponiveis para
realizar o meu trabalho

O suporte técnico do meu trabalho ¢ eficiente 8,57 1,46

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

8,39 1,45

A pesquisa permitiu a identificacdo das percepg¢des dos colaboradores no contexto de
trabalho na organizacdo, evidenciando predominantemente aspectos positivos. Apesar da média
global de QVT no TRE-MA esté localizada em uma zona de bem-estar e de percepcao positiva,
faz-se necessario atentar para 0s itens que se apresentaram com percepcao mediana, sendo estes,
apontados pelos respondentes, como 0s mais criticos dentre os fatores do contexto do trabalho:
0 setor de saude, a sobrecarga de atividade e a falta de incentivo e de oportunidade de
crescimento pessoal.

Dos 70 participantes, 35,7% informaram que ja participaram de algum programa de
qualidade de vida no trabalho, enquanto 64,3% informaram que ndo participaram. 94,3%
concordam que deveria haver mais haver mais politicas voltadas para a qualidade de vida no
trabalho e 5,7% discordam. Em relagdo aos problemas de salde ocasionados pelo trabalho,
37,10% desenvolveram algum problema de salde, enquanto 62,90% afirmaram ndo terem
desenvolvido. Os problemas desenvolvidos apresentados pelos respondentes foram: burnout,
tendinite, estresse, ansiedade, problemas psicoldgicos, estafa fisica e mental/ urticaria, dores
nas articulacbes das maos, depressao, taquicardia, fadiga, exaustdo, escoliose, problemas de
coluna, lesdes na coluna, cefaléia, lesdo de efeito repetitivo — LER, travamento de coluna e
enxaqueca. O Setor de Salde da organizacdo obteve uma media de 6,93%, diante dos
problemas de satde apresentados, faz-se necessario a criagdo de uma abordagem estratégica e
preventiva do setor a fim de reduzir o aumento das doencas ocupacionais entre os servidores.

Considerando os resultados da pesquisa no contexto de trabalho do TRE-MA, a analise
mostrou que a percepcao geral dos colaboradores acerca das praticas de QVT no contexto de
trabalho da organizacédo é de bem-estar moderado com média de 7,22.

Observou-se que os elementos que compdem fatores “Organizagdo do Trabalho” e
“Reconhecimento e Crescimento Profissional” obtiveram as menores médias, estas, podem
estar associadas ao grande volume de trabalho e a burocracia em determinados setores, 0 que
impossibilita uma administracdo mais gerencial e mais flexivel, por serem mais burocréticos,
tendo seus ritos pré-estabelecidos a serem seguidos, a organizacdo do trabalho, o
reconhecimento e a oportunidade de crescimento acabam por ficarem mais inibidas, de um
outro lado, ha setores mais gerenciais com autonomia, descentralizacdo, flexibilidade,
alternancia de cargos e de atividades o que possibilita oportunidades de reconhecimento e
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crescimento. Os fatores que compdem as dimensdes “Condigdes de Trabalho™, “Relacdes
Socioprofissionais” e “Uso da Informatica” obtiveram as maiores médias da pesquisa, tal
resultado esta ligado ao fato de serem itens que caracterizam uma gestdo gerencialista e
dindmica, tendo como facilidade acesso a chefia, harmonia e confianca entre os colegas de
trabalho, ademais, as condicdes de trabalho e jornada de trabalho séo satisfatorias, associadas
ao suporte eficiente do setor de informética, estas médias indicam promocdo de salde e
representacdes de bem-estar no ambiente no contexto de trabalho e contribuem positivamente
para as praticas de QVT na organizag&o.

De acordo com o modelo tedrico metodolégico de referéncia, o investimento em
préticas relacionadas a organizacdo do trabalho tende a contribuir para a prevengdo do mal-
estar organizacional e de agravos a saude, além disso, impulsionam a promocéo de QVT.

Como sugestdes de melhoria quanto ao Setor de Saude, a organizacdo pode mapear
junto aos servidores deste setor, as oportunidades de aperfeicoamento, fraquezas e melhorias, a
fim de contar com um suporte assistencialista mais eficaz e efetivo, através de uma anélise
SWOT, visto que, no decorrer da pesquisa, foram citadas algumas doencas desencadeadas pelo
trabalho. Quanto ao incentivo e oportunidade de crescimento profissional, o érgéo pode investir
em minicursos, capacitacfes e especializacdes voltadas para os servidores. J& quanto a
sobrecarga de atividade, recomenda-se uma analise focal do Setor de Gestdo de Pessoas para
identificar os setores e servidores com excesso de trabalho e, a0 mesmo tempo, trabalhar a¢des
que visem a distribuicdo de atividades sem impactar na produtividade do 6rgao.

Outrossim, o estudo demonstra a necessidade de avaliagdes continuas da percepc¢do dos
servidores acerca das préaticas de QVT, os resultados permitirdo tracar um panorama estratégico
de acompanhamento e nortearam a elaboracdo de politicas de qualidade de vida no trabalho
focadas no servidor e nas peculiaridades do 6rgdo. Na perspectiva organizacional, os resultados
da pesquisa permitirdo a elaboracao politicas para nortear a gestdo de pessoas para promocao
de qualidade de vida no trabalho, aliando bem-estar, produtividade e resultados
organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, analisou-se a qualidade de vida no trabalho no contexto
de trabalho no ambito do TRE-MA. Inicialmente, foi tracado o panorama historico da
evolugéo do conceito de qualidade de vida no trabalho, enfatizando-se os principais conceitos
ao longo do tempo.

O estudo atingiu os seus objetivos especificos propostos. Apresentou conceitos
relacionados a qualidade de vida no trabalho, identificou o grau de percepgéo dos servidores
em relacédo as praticas de QVT no orgao, com isso foi possivel identificar os pontos criticos
que devem ser melhorados na organizagéo, o que permitiu a possibilidade de elaboragéo de
propostas de melhorias para estes pontos.

Ao Setor de Saude, item do fator “Condi¢des de Trabalho”, foi proposto mapear as
oportunidades de aperfeicoamento, fraquezas e melhorias, através de uma analise SWOT.
Quanto a falta de incentivo e oportunidade de crescimento pessoal, item do fator
“Reconhecimento e crescimento profissional”, foi proposto investir em minicursos,
capacitacOes e especializacBes voltadas para os servidores. J& quanto & sobrecarga de
atividade, item do fator “Organizagdo do Trabalho” recomendou-se uma andlise focal do
Setor de Gestdo de Pessoas para identificar os setores e servidores com excesso de trabalho
e, a0 mesmo tempo, trabalhar acdes que visem a distribuicdo de atividades sem impactar na
produtividade do 6rgéo.
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Desta forma, pode-se afirmar que a presente pesquisa atendeu de forma efetiva ao
objetivo geral proposto que foi identificar percepcdo dos servidores acerca das politicas e
praticas de QVT no TRE-MA por parte dos servidores no contexto de trabalho.

De modo geral, percebeu-se que apesar dos pontos criticos identificados, a
percepcdo dos servidores quanto as praticas de QVT, pode ser considerada positiva e
localizando-se numa zona de bem-estar no contexto organizacional. No entanto, a busca pela
melhoria da qualidade de vida deve ser constante, por isso, recomenda-se a aplicacdo das
propostas de melhoria sugeridas, bem como avalia¢Ges continuas acerca das praticas de QVT.

Portanto, através desta pesquisa, novos estudos poderdo ser realizados dentro da
instituicdo para subsidiar as praticas e politicas de desenvolvimento de pessoas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Modelo Descritivo Tedrico-Metodoldgico de Avaliacao de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): Niveis Analiticos, Fatores Estruturadores e Métodos.

Preencha o questionario abaixo, nele vocé ira avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho na sua
organizacgdo. O questionario € totalmente sigiloso, pode responder tranquilamente. Basta
selecionar o seu grau de concordancia com as frases do questionario, escolha:

0 - Se discordar totalmente;
10 - se concordar totalmente com a frase.

Perfil Demogréfico
1. Qual o seu sexo?
O Masculino

O Feminino

QO Outro

2. ldade?

O Menor de 18 anos
O De 18 a 29 anos
O De 30 a 39 anos
O De 40 a 49 anos
O De 50 ou mais
3. Estado Civil

O Solteiro

O casado

O Divorciado

O Viuvo

O outros

4. Escolaridade
O Ensino médio
O Graduagéo

O Mestrado

O Doutorado

O Pés-Doutorado

Perfil Profissiografico

5. Cargo

O Técnico

O Analista

@) Estagiario
O Terceirizado

6. Lotacao?
Resposta:

7. Tempo na lotacao?
Resposta:




8. Tempo no servigo publico?
Resposta:

9. Ja exerceu alguma funcéo de confianga?
O sim

O Nao

10. Tempo de servico?

11. Tempo na lotacdo?

12. Ja participou de algum programa de QVT?

O Sim

O Nao

13. Ja apresentou algum problema de salde ocasionado do trabalho?
O sim

O Nao

14. Em caso afirmativo na pergunta anterior, qual problema de satde vocé desenvolve?
Resposta:

15.Vocé concorda que no seu trabalho deveria haver mais politicas voltadas para a
qualidade de vida no trabalho?
Sim

O Nio
MODELO FERREIRA

CONDICOES DE TRABALHO

O ambiente de trabalho é agradével
Discordo 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O ONOXOXO®) O O O O (O Totalmente

Os moveis do meu local de trabalho permitem a execucao do meu trabalho
Discordo 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O O OO0 O O O O (O Totalmente

As condigﬁes de trabalho séo satisfatérias
Discordo 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O O OO0 0O O O O O (O Totalmente

A jornada de trabalho é compativel com minhas atividades
Discordo 3 4 5 6 7 9 10 Concordo

8
Totalmente O O OO0O0O0OOOOO Totalmente

O espaco fisico é satisfatorio
Discordo 1 2 3 4 5 10  Concordo

6 7 8 9
Totalmente O O O O O O OO OO Totalmente



O setor de sal]de do meu trabalho presta a assisténcia necessaria
Discordo 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O ONOXOXO®) O O O OO Totalmente

ORGANIZACAO DO TRABALHO
Possuo tempo para executar meu trabalho com diligéncia
Discordo 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O OO00O0 O O O O (O Totalmente

Existe forte cobranca por resultados por parte do meu gestor
Discordo 1 2 3 4 5 8 9 10 Concordo

Totalmente O O O O O O O O OO Totalmente

Né&o tenho pausa para descanso no trabalho
Discordo 2 3 4 5 Concordo

Totalmente O ONOXOXO®) O O O O O Totalmente

Tenho sobrecarga de atividade
Discordo 3 4 5 9 10  Concordo

Totalmente O O OO0 O O O O (O Totalmente

RELA(;C)ES SOCIOPROFISSIONAIS
Possuo acesso imediato a minha chefia
Discordo 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O ONOXOXO®) O O O OO Totalmente

A convivéncia no Iocal de trabalho é harmoniosa
Discordo 1 9 10 Concordo

Totalmente O O O O O O O O O (O Totalmente

Ha confian(;a e respeito entre 0S coleg d trabalho
Discordo 9 10  Concordo

Totalmente O O O O O O O O O (O Totalmente

A distribuigéo de tarefas é justa
Discordo 9 10  Concordo

Totalmente O O O O O O O O O (O Totalmente

RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

Possuo Iiberdade para ser criativo no meu trabalho
Discordo 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O O OO0 O O O O (O Totalmente

Recebo incentivo e reconhecimento da minha chefia
Discordo 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O O OO0 O O O OO Totalmente

O resultado do meu trabalho é reconhecido
Discordo 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O O OO0 0O O O O O (O Totalmente

No meu trabalho recebo incentivo e oportunidade de crescimento profissional
Discordo 1 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O O O O O O O O O (O Totalmente
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USO DA INFORMATICA
Os equipamentos de informatica (impressora, servidores, computadores usados sdo adequados

para 0 meu trabalho
Discordo 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O ONOXOXO®) O O O OO Totalmente

O funcionamento da intranet no meu trabalho ¢ eficiente
Discordo 1 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O O OO0 O O O O (O Totalmente

Os sistemas usados no meu dia-a-dia sao eficazes e estdo sempre disponiveis para realizar o

meu trabalho
Discordo 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O ONOXOXO®) O O O O (O Totalmente

O suporte técnico do meu trabalho é eficiente
Discordo 2 3 4 5 9 10 Concordo

Totalmente O ONOXOXO®) O O O O (O Totalmente

Cite aqui o que voceé apontaria como pontos fortes e fragilidades ou aspectos relacionados ao bem
estar e ao mal estar no seu ambiente de trabalho.



