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RESUMO

Além de causar danos dramaticos a salde das pessoas, 0 coronavirus afetou também a saude
financeira das empresas em todo o0 mundo. Entre elas, as PMEs (pequenas e médias empresas)
tendem a ser mais vulneraveis. Caracteristicas como escassez de recursos financeiros e falta de
conhecimento especializado tornam sua situagdo ainda mais dificil. Essa pandemia resultou no
aumento da transformagéo digital, mudancas no comportamento do cliente e na lacuna de
conhecimento gerencial e tecnoldgico para enfrenta-los. As pequenas empresas sdo a espinha
dorsal de qualgquer economia e, com o efeito cascata do COVID-19 nas economias de todo o
mundo, sua protecdo se tornou mais importante do que nunca. O objetivo geral da pesquisa é
evidenciar a relevancia e beneficios da adequada adaptacdo tecnoldgica das micro e pequenas
empresas em tempos de pandemia pela covid -19 ressaltando seus principais desafios. A
metodologia utilizada foi de carater bibliografico, utilizando como fonte de pesquisa livros,
artigos e documentos oficiais quanto a esses desafios e impactos junto as MPEs. A qual conclui-
se que as MPEs tiveram um impacto significativo em aspecto de gestdo e financeiro, mesmo
com os subsidios oferecidos, a qual principalmente quanto a utilizacdo de recursos digitais,
estas ndo contavam com capacitacdo, sendo que, muitas tiveram que buscar meios rapidos e

baratos para permanecerem ativas no mercado.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Covid-19. Tecnologias Digitais. Adaptacao.

Transformacao.



ABSTRACT

In addition to causing dramatic damage to people's health, it has also affected the financial
health of companies around the world. Among them, as SMEs (small and medium enterprises)
tend to be more recognized. Even more difficult features of financial situation make their lack
of knowledge. This pandemic has not resulted in increased digital transformation in customer
behavior and the managerial and technological knowledge gap to address them. Small
businesses are a backbone of any economy, and with the ripple effect of COVID-19 on
economies around the world, yours has become more important than ever. The small general
objective of the research is to highlight the changesl and the benefits of adapting to adaptation
in times, highlighting its main challenges by covid The methodology used was bibliographic,
using books, articles and official documents as a source of research regarding these challenges
and impacts together as MSEs. Which concludes how MSEs had an impact in terms of
management and finance, with the same additional resources of use, mainly financial, which

did not count on training, being often had and cheap to remain active in the market.

Keywords: Micro and Small Enterprises. Covid-19. Digital Technologies. Adaptation.

Transformation.
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1 INTRODUCAO

As pequenas e microempresas sdo importantes para o desenvolvimento econémico
futuro e para a evolucdo continua de uma economia moderna baseada no conhecimento. Uma
chave importante para o sucesso do desenvolvimento e sobrevivéncia de pequenas e
microempresas ¢ o papel da gestdo financeira. E importante compreender como ocorrem as
mudancas nas praticas de gestdo financeira em pequenas empresas. A dindmica dos processos
de gestdo financeira e tomada de decisdo é influenciada por muitos fatores, incluindo questdes
de gestdo interna e questdes ambientais externas. A aprendizagem empreendedora € uma parte
importante desse processo. A importancia das micro e pequenas empresas (MPES) na economia
de qualquer pais ndo pode ser negligenciada. No pais a cada passo que se da pelas ruas e
avenidas, seja dos grandes centros, seja das localidades mais remotas, é possivel observar um
microempresario buscando seu ganha pdo e isso que resume o que é empreender no Brasil:
Objetivar alcancar lucros de forma a fazer seu negécio crescer e se desenvolver, constituindo
assim a massa empreendedora responsavel por milhares de empregos no pais.

Como tal, os governos, bem como outras organizagdes com interesse no
desenvolvimento, estdo tracando planos e estratégias para promover o estabelecimento de
pequenas e micro empresas. Isso é visto como um movimento para garantir que haja plena
participacdo das MPEs na economia do pais. Sabe-se que as pequenas e micro empresas
contribuem em grande medida como fonte de inovacdo, habilidades empreendedoras e também
fonte de emprego. Neste sentido, devido a pandemia de COVID-19 o cenario mundial foi
completamente alterado e as pequenas empresas tiveram de se adaptar as novas mudancas
tecnoldgicas. As pequenas empresas sdo a espinha dorsal de qualquer economia e, com o efeito
cascata do COVID-19 nas economias de todo o mundo, sua prote¢do se tornou mais importante
do que nunca. Caracteristicas como escassez de recursos financeiros e falta de conhecimento
especializado tornam tal situacdo ainda mais dificil. Essa pandemia resultou no aumento da
transformacéo digital, mudancas no comportamento do cliente e na lacuna de conhecimento
gerencial e tecnologico.

Em decorréncia da pandemia, mais micro e pequenas empresas recorreram a
plataformas digitais para reforcar as vendas. O COVID-19 mudou a maioria dos aspectos
relacionados as pequenas empresas. E agora, para acelerar a recuperacdo de suas vendas, as
micro e pequenas empresas (MPE) tém migrado cada vez mais para plataformas digitais. A
adogdo de canais digitais, como agregadores ou mercados online, midias sociais e marketing

movel foram necessarias como estratégia adaptativa na busca pela sobrevivéncia de mercado.
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Micro e pequenas empresas (MPEs) brasileiras tendem a ser o motor da economia brasileira,
visto que a grande maioria das empresas em territorio brasileiro se caracteriza por serem de
pequeno a médio porte. Sendo assim, as micro e pequenas empresas possuem um papel de
destaque na economia brasileira pois, além de terem influéncia relevante no Produto Interno
Bruto (PIB), também contribuem significativamente com a geracdo de renda e de emprego para
as familias brasileiras. Junto a essa importancia econémica, os empreendimentos de micro e
pequeno porte lutam por sua sobrevivéncia nos mercados atuais, sendo que um percentual
expressivo tem ciclo de vida curto.

Somados aos desafios cotidianos, as empresas em geral, e as MPEs em especial, foram
submetidas a partir de fevereiro de 2020 a novos e importantes desafios impostos pelo surto do
Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da Covid-19. Trata-se de uma pandemia em escala
mundial que se espalhou rapidamente em varias regides do mundo, inclusive no Brasil, com
diferentes efeitos no mercado econémico e na vida social, devido & uma série de fatores, como
0 isolamento social, decretos que determinaram o fechamento de empresas para evitar
aglomeracédo de pessoas e disseminacdo da doenca, entre outros. Neste contexto, os desafios
gue as micros e pequenas empresas tiveram foram assustadoras em um momento dificil e por
isso elas tiveram que entender a necessidade da adaptacdo das ferramentas tecnoldgicas tanto
durante como po6s pandemia o mais rapido possovel.

O crescente nimero de casos de Covid-19 no Brasil traz preocupagdes que vao além
da salde, uma vez que o cenario também afeta os negdcios, com reflexos que véo da alta do
délar a queda no consumo. Do ponto de vista empresarial, os reflexos dessa pandemia sdo
sentidos como uma disruptura de mercado, ou seja, uma mudanga forte, rapida e imprevisivel.
A pandemia do coronavirus é extraordinaria, levando em consideracéo as medidas drésticas e
inéditas a que estdo sendo submetidas tanto as pessoas fisicas quanto as juridicas, e
imprevisivel, pois a cada dia novas disposi¢cdes, normas e regras sdo editadas pelo Poder
Publico, surpreendendo e afetando diretamente as atividades empresariais e toda a economia.

Portanto, a recesséo provocada pelo covid-19 tem afetado paises e empresas de formas
diferentes. Sera mais severa sobre quem for mais fragil, pois se 0s governos ndo agirem para
socorrer as pequenas e médias empresas, liberando linhas de crédito, adiando ou cortando
recolhimento de impostos, por exemplo, havera maior mortalidade entre os menores
empreendedores. Neste sentido, 0 objetivo geral do presente estudo € evidenciar a relevancia e
beneficios da adequada adaptacdo tecnoldgica das micro e pequenas empresas em tempos de
pandemia pela covid -19 ressaltando seus principais desafios. Os objetivos especificos foram:

Conceituar as micro e pequenas empresas; evidenciar a importancia do planejamento
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estratégico para micro e pequenas empresas; destacar os fatores relacionados a inovagao e
empreendedorismo nas micro e pequenas empresas em tempos de pandemia; e por fim
caracterizar os desafios e a tecnologia da informacdo e comunicacdo aplicadas em micro e
pequenas empresas e sua relevancia no cenario pés covid-19 como estratégia de compensacao
diante do atual cenario pandémico. A metodologia utilizada na presente pesquisa foi uma
revisao de literatura, buscando alcancar algum resultado conclusivo foram revisados livros e
artigos indexados nas bases de dados Scielo, Lilacs, PubMed Central, Medscape Neurology,
publicados em inglés e portugués. As palavras chaves foram: administracdo; gestdo financeira;

micro e pequenas empresas; empreendedores; COVID-19.
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2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE’s)

No presente capitulo serd exposto 0 embasamento tedrico que daré sustentacdo a este
trabalho, apresentando os seguintes temas: Contextualizacdo e importancia das MPE s,
classificacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, o perfil e caracteristicas das
MPE’s. O objetivo de demonstracdo de conceitos basicos, bem como da contextualizagdo das
MPE 's se da de forma a facilitar o entendimento dos demais capitulos.

2.1 Contextualiza¢ao e importancia das MPE’s

Segundo Arantes (2014), as MPE’s apareceram inicialmente na Europa em meados de
500 anos atras, por intermédio de oficinas de artesdos, localizadas perto das regibes onde o
comeércio era mais intenso, como feiras comerciais e portos. Estas oficinas de artesdos nao
possuiam uma area especifica de atuacdo, pois produziam e comercializavam uma diversidade
de mercadorias, a exemplo: ferraduras, caixas, roupas e armas. Neste periodo também haviam
pequenas organizagdes que prestavam servicos como: transporte de pessoas, carregadores de
navios, reparo de equipamentos, entre outras coisas mais.

As microempresas e empresas de pequeno porte desenvolvem importante papel no
fator econdmico de diversos paises, atravées da geracdo de empregos e criacdo de oportunidades
de trabalho, tanto que tal fator foi reconhecido pelas instituices e diversos governos que as
apoiam. Segundo Fabrete (2019), a forca econdmica de muitos paises surge com o0
fortalecimento e com o sucesso de grande parcela dessas empresas. Ademais, 0 autor também
observa que nos momentos de crises econémicas, tais empresas superam os efeitos originados
pela crise por intermédio de reducdo de precos, e, até mesmo em curtos periodos, por perdas,
cuja finalidade é preservacéo de sua atividade econdmica, e a manutencéo de empregos.

Segundo Oliveira et. al, (2015) as microempresas e empresas de pequeno porte
simbolizam a maioria dentre as empresas existentes em todo mundo, e possuem um peso
consideravel no PIB (produto interno bruto) e na geracdo de empregos. O quadro abaixo busca

demonstrar os referidos dados apontados pelo autor:
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Quadro 1 - Representagédo das MPE’s nos demais paises

Paises ‘ Representacédo percentual no pais
EUA Representam 45% da méo de obra e 64% do produto interno bruto
Espanha Representam 80% da méo de obra e 51% do produto interno bruto
Chile 80% da méo de obra e 40% do PIB
Austrélia Representam 71% da mé&o de obra e 99% das empresas formadas
Italia 55% das exportacdes e 98% das empresas formadas
Irlanda 70% da mao de obra e 98% das empresas formadas
Suica 75% da mao de obra das empresas formadas
Tailandia 70% da mao de obra e 90% das empresas formadas

Fonte: Oliveira et. al, (2019)

No Brasil é evidente a forte influéncia das MPE’s no desenvolvimento da economia,
tal fato é ratificado através da pesquisa realizada pelo site SEBRAE, cujos numeros de
estabelecimentos correspondem a 6,4 milhdes em todo o pais. Desse total, cerca de 99%
(noventa e nove) sdo equivalentes a este grupo. Além disso, também pode-se destacar a grande
contribuicdo na geracéo de empregos e movimentacao de renda nacional. Ainda se tratando dos
dados da mesma pesquisa, 52% dos empregos de carteira assinada em empresas privadas sdo
provenientes das MPE’s (SEBRAE, 2020).

As microempresas e empresas de pequeno porte desempenham fungdes relacionados
aos setores de servicos, comércio e industria, que segundo dados do SEBRAE (2020)

representavam em 2020 totais, conforme mostrado na Grafico 1:

Gréfico 1 - Representagéo das MPE’s por atividade econémica

14%

H COMERCIO
H SERVICOS
INDUSTRIA

30% 56%

Fonte: SEBRAE (2020).

De acordo com a figura 1, com relacdo as areas de atuacao destas empresas no mercado

brasileiro, os setores de servigos e comércio ainda possuem o maior percentual de concentracéo



16

pelas MPE’s, cerca de 56% (cinquenta e seis) do nimero total de empresas encontravam-se N0O
setor de comércio, enquanto 30% (trinta) no setor de servigos. Sendo que o setor de comércio
responsavel por grande parte dos empregos (SEBRAE, 2020)

Ainda se tratando das MPE’s, segundo a Lei Geral Da Micro E Pequena Empresa,

referindo-se a sua definigdo, considera:

microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empreséaria, a sociedade
simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se
refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas (BRASIL, 2006),
Entretanto, como aponta Ribeiro (2016) embora as micro e peguenas empresas
representam um importante papel para a sociedade, ndo ha um Unico parametro que seja
conclusivo e universalmente aceito para sua definicdo. Como por exemplo, no Brasil h& duas

maneiras diferentes para classifica¢do das MPE’S, que vamos ver na proxima se¢ao.

2.2 Classificacdo de microempresas e empresas de pequeno porte

A priori, uma empresa geralmente é classificada observando o niumero de empregados
que ela possui, entretanto, esse critério pode variar de acordo com cada pais e ndo possui um

padrdo absoluto. Conforme afirma Lemes e Pisa (2009):

N4o existe critério Unico para definir Micro ou Pequena Empresas, tanto no Brasil
quanto em qualquer pais do mundo, e essas diferencgas de classificacdo ocorrem nédo
somente de pais para pais como também entre regiGes de um mesmo pais, e entre
6rgdos governamentais ou ndo, como bancos de desenvolvimento e particulares ou
institui¢des de apoio” (LEMES e PISA, 2009, p. 43).

No Brasil, os parametros mais utilizados para a distingdo entre empresa de pequeno
porte e micro empresa é o seu nivel de faturamento bruto anual adotado pelo Banco Nacional
do Desenvolvimento (BNDES) e pela Lei Geral Da Micro e Pequena Empresa (BRASIL, 2006);
e 0 quantitativo de funcionarios contratados em determinado setor da economia, como na
industria, comércio e servigos, critério este adotado pelo SEBRAE (2020).

Ainda se tratando da classificacdo, segundo a Lei Geral Da Micro e Pequena Empresa
(BRASIL, 2006) e o0 Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), a divisdo de acordo com

o porte das MPE’s ¢ feito da seguinte forma, conforme demonstrado abaixo:
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Quadro 2 — Classificagdo das MPE’s pelo faturamento

Classificacao por receita bruta

Instituicéo Microempresa Pequena Empresa

Lei Geral da Micro e Pequena Empresa ; i
Menor ou igual a R$ 360 mil Maior que R$ 360 mil e menor

BNDES ou igual a R$ 4,8 milhdes

Fonte: BRASIL (2006) e BNDES.

Diante dos dados demonstrados no quadro 2, pode-se extrair que a receita bruta anual
das microempresas é correspondente ao valor igual ou inferior a R$360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais). Ja as Empresas de pequeno porte correspondem ao percentual Superior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais). Esses valores, conforme os critérios mencionados acima
permitem que entidades como o BNDES atuem de forma adequada de acordo com a
caracteristica de cada segmento, oferecendo condi¢des especiais com o intuito de facilitar o
acesso destas empresas ao crédito.

Em contrapartida, o SEBRAE (2020) possui o formato de classificacdo com base no

namero de funcionérios e no segmento empresarial. Desta forma apresentando o seguinte

modelo:
Quadro 3 — Classificagdo das MPE’s por ntimero de funcionarios
Classificacdo por numero de funcionarios
Instituicéo Critério Microempresa Pequena Empresa
Comércio e Servigos De 0 a 9 funcionérios De 10 a 49 funcionérios
SEBRAE
Inddstria De 0 a 19 funcionérios De 20 a 99 funcionarios

Fonte: SEBRAE (2020).

O quadro acima nos traz informacGes sobre a classificacdo das micro e pequenas
empresas por numeros de funcionarios. Conforme podemos observar, segundo dados do
SEBRAE (2020), quanto ao comércio e servi¢os, as microempresas sdo compostas de 0 (zero)
a 9 (nove) funcionarios, enquanto as pequenas empresas possuem de 10 (dez) a 49 (quarenta e
nove) funcionarios nesse mesmo critério. J4 no que se refere as indudstrias, nas microempresas
temos a quantidade de 0 (zero) a 19 (dezenove) funcionarios, € nas empresas de pequeno porte
0 numero eleva para 20 (vinte) a 99 (noventa e nove) funcionarios. Tais dados sdo importantes
pois permite que as empresas classificadas dentro destes limites possam usufruir de beneficios

voltados ao fomento e estimulo de crescimento destas.
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2.3 Caracteristicas das MPE’s

Além da classifica¢do das micro e pequenas empresas pelos critérios mencionados nos
subtopicos anteriores, outros fatores também sdo imprescindiveis para diferencia-las das
grandes e médias empresas. Desta forma, analisando as MPE’s sob outro ponto de vista,
observa-se algumas peculiaridades proprias destas empresas, conforme estudos feitos pelo
IBGE (2020), que apresentaram suas caracteristicas mais visiveis na administragdo, tais como:

e Baixa intensidade de capital;

e Altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

e Poder decisorio centralizado;

e Estreito vinculo entre os proprietéarios e as empresas

e Registros contabeis pouco adequados;

e Contratacdo direta de mao-de-obra;

e Utilizacdo de méo-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;

e Baixo investimento em inovagdo tecnoldgica;

e Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e

Com base nas caracteristicas citadas acima, pode-se perceber o desafio enfrentado
pelos pequenos empresarios ao gerenciar seu negocio, uma vez que na sua grande maioria
tomam decisdes baseadas no cotidiano da empresa, voltado ao setor operacional e tatico da
empresa, e quase nunca no setor estratégico.

Habitualmente, o dono da empresa desempenha diversas atividades na organizagéo,
principalmente no que tange as tarefas do dia-a-dia da empresa, e quase sempre deixando de
lado o planejamento estratégico. Isso muitas das vezes ocorre por falta de tempo e
disponibilidade do proprietario (BILESSIMO, 2002).

Além disso, de acordo com a pesquisa conduzida pelo SPC Brasil e CNDL sobre a
perspectiva do perfil das micro e pequenas empresas brasileiras, indicam que 0s empresarios
estdo conscientes das dificuldades que podem enfrentar ao empreender. Ainda na mesma
pesquisa, ao serem questionados do significado de ser empreendedor no Brasil, as expressdes e
palavras mais apontadas foram:

e Desafio (24%);

e Taxas altas (13%);

e Sem apoio do governo (7%) e;
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e Dificuldade pela instabilidade do pais (5%)

Os dados acima demonstram como 0 pequeno empresario evidencia sua vivéncia

frente aos desafios do mercado ao decidir empreender no Brasil (SERODIO, 2020)
2.4 Problemas relacionados as MPEs

Apesar de possuirem uma maior flexibilidade na gestdo de suas acdes, as MPE’s
apresentam diversas problematicas que ocasionalmente podem obrigé-las ao fechamento de
suas portas. Como explica Vendruscolo; Galina (2020) ha dois motivos principais que levam
ao fechamento de muitas dessas empresas.

Motivos estes de origem interna, que esta relacionada aos fatores que ocorrem dentro
da organizacdo, e de origem externa, que corresponde a tudo aquilo que estéa fora do controle
da organizacdo, ou seja, estd no ambiente em que esta organizacdo se encontra. Além disto,
Vendruscolo; Galina (2020) relacionam as principais causas evidenciadas nos fatores internos
e externos de uma organizagdo que influenciam diretamente para o fim de suas atividades,

conforme mostra a figura abaixo:

Quadro 4 - Fatores internos e externos para Mattar

Motivos internos

Motivos externos

Capacidade relativamente baixa de se adaptarem as
mudancas devido ao porte empresarial

Empresa refém dos precos dos grandes fornecedores
e dos grandes clientes, ndo havendo poder de
barganha para negociar prego.

Vinculo estreito entre empresario-empresa, 0 que
possibilita ao empresario a descapitalizacdo da
empresa em periodo de bom desempenho da
organizacao. O que ocasiona baixo prejuizos futuros.

Injustica no que tange ao tratamento da legislacéo

tributéria, trabalhista e social que, apesar da lei das

microempresas ter reduzido um pouco a injustica,
porém ndo reavaliou as demais.

Baixo nivel de recursos financeiros disponiveis na
empresa, o pode levar a problemas de desempenho de
suas atividades chaves.

Volume reduzido de crédito disponivel em bancos e
outras instituicBes financeiras, devido ao porte ser
classificado como de alto risco e, deste modo, 0s
grandes bancos evitam ou diminuem ao maximo os
empréstimos.

Empreséario despreparado, sem formagédo e
conhecimento especifico do negécio, vinculado a um
funcionario com pouca ou nenhuma experiéncia.

Os servicos exercidos pelas grandes empresas no
mercado forcam as pequenas empresas a funcionarem
com um namero minoritario de profissionais
competentes, visto que as empresas de portes maiores
detém a maior parte da médo-de-obra qualificada,
além da questdo salarial.

Fonte: Vendruscolo; Galina (2020)
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As microempresas e empresas de pequeno porte enfrentam dificuldades que em sua
maioria sdo especificos de empresas deste porte, e que devido ao déficit na administracdo de
recursos financeiros, as obrigam a funcionar com uma liquidez de risco e que consequentemente
as colocam em uma situacdo de vulnerabilidade e expostas a imprevistos comuns para a
natureza dos negdcios (SANTOS, FERREIRA e FARIA, 2009)

Além das dificuldades supracitadas, Godoy (2009) ainda apresenta que devido ao fato
de muitas dessas empresas serem de patrimonio familiar, os cargos de maior importancia na
empresa, muitas vezes sdo ofertados aos membros da familia. Ele ainda ressalta que, sendo este
cargo ocupado por um individuo ndo integrante da familia, o custo-beneficio gerados para a
empresa podem ser mais vantajosos.

Ainda segundo Godoy (2009, p. 28), “devido a falta de estrutura que permita delegar
e especializar atividades, o pequeno empresario tende a centralizar as atividades e acumular
varias fun¢des”, o que dificulta a implementagdo do planejamento estratégico na organizagao.
Segundo Chiavenato (2007), o ato de abrir um novo negdcio requer muita atencao, além de um
profundo comprometimento por parte do empresario, visto que o grau de mortalidade dessas
empresas é relativamente alto e que os empreendedores sofrem com a exposi¢do de diversos
perigos e a inumeros problemas. Os fatores econémicos e a inexperiéncia juntos representam
cerca de 92% das principais causas que prejudicam as MPE’s, e consequentemente deixam o
empresario sem uma estrutura suficiente para gerir o seu negocio, acarretando, muitas das
vezes, no fechamento da empresa.

Conforme estudo realizado acerca das principais causas de mortalidade das empresas,
Albuquerque (2016) fala da importancia dos elementos de continuidade das empresas ao longo
do ciclo de vida, e que esses elementos sdo inerentes aos lideres empresariais, a organizagdo e
ao ambiente organizacional.

A respeito dos elementos relacionados aos lideres empresariais, Albuquerque (2007)
cita seis fatores que colaboram continuamente para a manutencdo dessas empresas, evitando
que fechem suas portas, séo eles:

1. Caracteristicas proprias de cada lider empresarial como visao, dedicacdo, disposicao,
obstinacgéo;

2. Experiéncia com a gestdo de pessoas e do departamento;

3. Conhecimento gerencial,

4. Habilidades como confianca, nas vendas, nas compras e liderancas;

5. Atitudes como motivacdo para aberturas e valores;
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6. Apoio da familia.

Mediante o exposto, Albuquerque (2016) entende que a visao dos proprietarios/lideres
empresariais influencia diretamente nos elementos de continuidade da organizacdo. Conforme
o0s autores Schmidt e Dreher (2006), o proprietario/lider empresarial € o principal responsavel
pela gestdo estratégica das pequenas empresas, uma vez que, em suas maos, possuem a
liberdade para a tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, a flexibilidade de atuar em cima das
mudancgas do mercado. Entretanto, o autor ainda revela que se deve ter cuidado ao possuir
somente uma pessoa com poder de decisdo, podendo ser uma situacdo tanto que negativa a
empresa.

Referente aos elementos que se relacionam com a empresa, em especial a estrutura da
organizacdo tem contribuido aos poucos para dar continuidade a empresa, melhorando a
eficiéncia e a eficacia da organizacdo como um todo, por meio do aperfeicoamento do trabalho,
a confianga entre os clientes e os vendedores, a qualidade do produto final e o atendimento
diferenciado, contribuindo assim para o baixo indice de inadimpléncia (ALBUQUERQUE,
2016).

Segundo Pelissari et al., (2011), outro elemento que afeta direta e indiretamente a
organizacdo é a concorréncia, com isso, a grande maioria dos empresarios investem em
melhorar a valorizagdo das empresas com caracteristicas préprias, tanto no meio que a empresa
vive quanto nos servicos oferecidos, para conseguir sair na frente dos seus concorrentes.

Apesar da existéncia das diversas razdes que levam as MPE’s ao fechamento de suas
portas, ha também inimeras oportunidades que podem alavancar seu negdcio. Conforme Silva
(2020), a flexibilidade de construir arranjos organizacionais agregando valores as estrutura
simples, dindmica, inovadoras e sensiveis as exigéncias do mercado, proporcionam ao cliente
um atendimento personalizado.

Além disso, Chiavenato (2007) contribui com o0 mesmo pensamento, apresentando trés
pontos fundamentais das pequenas empresas que as grandes empresas nao conseguem desfrutar:

1. Pequenos nichos de mercado;
2. Produtos/servigos personalizados para cada cliente;

3. Oportunidades passageiras que requerem rapidas decisdes de alteracdo em
produtos/servigos.

Diante o exposto, Chiavenato (2007) mostra que uma das vantagens das MPE’s esta
na simplicidade, ou seja, trabalhando menos para produzir mais, oferecendo vantagens

competitivas a pequena empresa.
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Tanto Silva (2020), quanto Chiavenato (2007) afirmam que devido ao pequeno porte
das MPE’s, possibilitam uma maior eficiéncia nas tomadas de decisdes, agilidade e rapidez nas
mudancas de mercado, acompanhado de novas experiéncias. Além de possuirem uma estrutura

enxuta que permite a circulacéo de informacdes de forma mais facil.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A MICRO E PEQUENA EMPRESA

O planejamento estratégico consiste em um processo através do qual os lideres
organizacionais determinam a posicdo e a perspectiva futura, com o objetivo de identificar
metas e objetivos para a organizacao. Esse processo também implica estabelecer a sequéncia
na qual os objetivos devem ser alcangados para atingir a visio proposta. E de fundamental
importancia pois permite determinar prioridades, concentrando energia e recursos no
fortalecimento das operacGes, garantindo que a equipe de trabalho esteja orientada para
objetivos comuns. Visando-se compreender o processo de planejamento estratégico nas
empresas, objetiva-se no presente capitulo conceituar e caracterizar as principais etapas, e
procedimentos que fazem parte do planejamento estratégico, assim como, sua finalidade dentro

da empresa.
3.1 Planejamento organizacional

O planejamento pode ser definido como “o processo consciente, sistematico de tomar
decisdes sobre metas e atividades que um individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou
uma organizagao buscardo no futuro” (BATEMAN e SNELL, 2009, p. 117). Através dele ¢é
possivel identificar, analisar e propor um plano de acdo para resolucdo de determinado
empecilho.

O proposito do planejamento pode ser definido como o:

desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situagdo viavel de avaliar as implicagBes futuras de decisdes
presentes em funcgdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de deciséo
no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (OLIVEIRA, 2015).

Ademais, a elaboragdo de um planejamento requer muita atencao, pois ha necessidades
de se avaliar condicionantes que influenciam no processo de decisao.
Ainda segundo Oliveira (2015):

A atividade de planejamento é complexa em decorréncia de sua prépria natureza, qual
seja, a de um processo continuo de pensamento sobre o futuro, desenvolvido mediante
a determinacdo de estados futuros desejados e a avaliacdo de cursos de acédo
alternativos a serem seguidos para que tais estados sejam alcancados, sendo que tudo
isso implica em um processo decisorio permanente, acionado dentro de um contexto
ambiental — externo e ndo controlavel — interdependente e mutavel.
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Entretanto, ¢ possivel afirmar que “o planejamento ajuda a transformar as estratégias
pretendidas em estratégias realizadas, tomando o primeiro passo que leva finalmente a
implementacao” (MINTZBERG, 2001).

3.1 Estratégia organizacional nas MPEs

Sdcrates, na Grécia antiga, compara as atividades de um empreendedor com as de um
general, apontando que em todas as tarefas os que a realizam adequadamente precisam fazer
planos e movimentar recursos para alcancar seus objetivos (OLIVEIRA, 2015),

Durante séculos, teve sua importancia: “O planejamento como parte do processo
administrativo teve suas primeiras contribuicdes para a evolugdo administrativa. Os egipcios,
no ano de 1300 a.c, ddo importancia a administracdo por meio de papiros, para a construcao de
templos e suas piramides” (OLIVEIRA, 2015).

Entdo, pode-se compreender que o planejamento é a maneira pela qual as decisdes sdo
tomadas, levando em consideragdo as variaveis existentes para a escolha das mais adequadas
as proprias necessidades, bem como a organizagdo que sera capaz de executar o que € planejado,
com o direcdo adequada para atingir o (s) objetivo (s) e, finalmente, o controle necessario para
medir os resultados, se eles eram esperados ou se fossem necessarias modificacbes no
planejamento.

A estratégia tem muitas definicdes, mas geralmente envolve o estabelecimento
de metas estratégicas, a determinacdo de acdes para alcancé-las e a mobilizacdo de recursos
para a execucdo das acdes. Uma estratégia descreve como os fins (objetivos) serdo alcancados
pelos meios (recursos). A lideranca de uma organizacdo geralmente é encarregada de
determinar a estratégia. Pode ser planejada (pretendida) ou pode ser observada como um padréo
de atividade (emergente) a medida que a organizacdo se adapta ao seu ambiente ou compete
(GRACIOSO, 2015).

A estratégia inclui processos de formulacdo e implementacdo; o planejamento
estratégico ajuda a coordenar os dois. No entanto, o planejamento estratégico é de natureza
analitica (isto é, envolve "encontrar os pontos™); a propria formagéo da estratégia envolve a
sintese (isto €, "conectar 0s pontos") via estratégico. Dessa forma, o planejamento estratégico
ocorre em torno da atividade de formacdo da estratégia.

O termo estratégia, segundo Camargo e Dias (2003), foi utilizado pela primeira vez ha

aproximadamente 3000 anos pelo general chinés Sun Tzu, que afirmava que “todos 0s homens



25

podem ver as taticas pelas quais eu conquisto, mas o0 que ninguém consegue ver € a estratégia
a partir da qual grandes vitérias sdo obtidas”.

Outros autores também conceituam estratégia, segundo Tavares (2000), para alcancar
0s objetivos é necessario determinar qual a estratégia a ser adotada. Ainda, as estratégias
consistem nas acOes que a organizacdo deve realizar para atingir seus objetivos. S&o
estabelecidas com base nos objetivos a alcangar e influenciadas pela missdo, visdo, crencas e
valores, microambiente e situacdo da organizacao.

Ja para Oliveira (2015), estratégia € caminho, maneira, ou acdo formulada e adequada
para alcancar preferencialmente, de maneira diferenciada, os objetivos e desafios estabelecidos,
no melhor posicionamento da empresa perante o seu ambiente. Para Pereira (2005, p.68):
“Estratégia ¢ a criacdo de uma posi¢do Unica valiosa, envolvendo um conjunto diferente de

atividades”.

3.2 Caracterizacdo do Planejamento Estratégico

H& distintos conceitos que podemos encontrar em vastos livros com este tema:
Segundo Philip Kotler (1992, p. 63), o planejamento estratégico consiste no “processo gerencial
de desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os objetivos e recursos da empresa e as
mudangas e oportunidades de mercado.”

Para Oliveira (2015), o planejamento estratégico ¢ definido como sendo “[...] um
processo administrativo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada”.

Ja Almeida (2009), menciona em seu livro Manual do Planejamento Estratégico a

seguinte definigdo:

Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que procura ordenar as ideias
das pessoas, de forma que se possa criar uma visao do caminho que se deve seguir
(estratégia). Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as acles, que € a
implementagéo do Plano Estratégico, para que, sem desperdicio de esforgos, caminhe
na direcdo pretendi