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RESUMO

O objetivo desse estudo é averiguar os desafios da gestao escolar ao lidar com as vivéncias na
educacdo no periodo da pandemia da covid-19, no &mbito de uma escola de Sao Luis. Quanto
a metodologia, foi utilizado o método quali-quanti durante a pesquisa, uma vez que a utilizacdo
dos métodos mistos (revisao de literatura e pesquisa de campo) permitiram inferéncias sobre o
processo. A crise decorrente da pandemia de Covid-19 alterou a rotina de toda a sociedade e no
que diz respeito ao sistema educacional, a pandemia mudou o planejamento educacional, pois
as escolas se viram obrigadas a fechar e mudar seu modelo de atuacdo. Sendo assim, as escolas
implementaram novos procedimento para que o processo de ensino e aprendizagem nao fosse
interrompido. Nesse cenario, 0s gestores escolares se viram diante de desafios para lidar com
uma crise prolongada e complexa. Portanto, conforme os dados obtidos, a escola estudada e 0s
gestores ndo se sentiam preparados para atuar na crise pandémica, no entanto, utilizaram
estratégias de gestdo com monitoramento da situacdo, utilizacdo de tecnologias da informacéo,
comunicacdo e interpretacdo da situacdo para aumentar os esforcos de resiliéncia
organizacional para gerenciar a escola no periodo pandémico, mantendo suas atividades até o0s

dias atuais.

Palavras-chave: Gestdo Escola; Pandemia; Covid-19; Desafios.



ABSTRACT

The objective of this study is to investigate the challenges of school management in dealing
with the experiences in education during the covid-19 pandemic, in the context of a school in
Sdao Luis. As for the methodology, the quali-quantitative method was used during the research,
since the use of mixed methods (literature review and field research) allowed inferences about
the process. The crisis resulting from the Covid-19 pandemic changed the routine of the whole
society, and as far as the educational system is concerned, the pandemic changed the
educational planning, because schools were forced to close and change their performance
model. Thus, schools implemented new procedures so that the teaching and learning process
would not be interrupted. In this scenario, school managers found themselves facing challenges
in dealing with a prolonged and complex crisis. Therefore, according to the data obtained, the
school studied and the managers did not feel prepared to act in the pandemic crisis, however,
they used management strategies with monitoring of the situation, use of information
technology, communication and interpretation of the situation to increase the efforts of
organizational resilience to manage the school in the pandemic period, maintaining their

activities today.

Keywords: School Management; Pandemic; Covid-19; Challenges.
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GESTAO ESCOLAR EM TEMPOS DE PANDEMIA: uma analise das vivéncias da
Escola Dom Orioni no periodo pandémico.

Julia de Oliveira da Silva !
Amanda F. Aboud de Andrade ?

Resumo: O objetivo desse estudo é averiguar os desafios da gestdo escolar ao lidar com as vivéncias na educacao
no periodo da pandemia da covid-19, no &mbito de uma escola de S&o Luis. Quanto a metodologia, foi utilizado o
método quali-quanti durante a pesquisa, uma vez que a utilizacdo dos métodos mistos (revisdo de literatura e
pesquisa de campo) permitiram inferéncias sobre o processo. A crise decorrente da pandemia de Covid-19 alterou
a rotina de toda a sociedade e no que diz respeito ao sistema educacional, a pandemia mudou o planejamento
educacional, pois as escolas se viram obrigadas a fechar e mudar seu modelo de atuacdo. Sendo assim, as escolas
implementaram novos procedimento para que o processo de ensino e aprendizagem ndo fosse interrompido. Nesse
cenario, os gestores escolares se viram diante de desafios para lidar com uma crise prolongada e complexa.
Portanto, conforme os dados obtidos, a escola estudada e 0s gestores ndo se sentiam preparados para atuar na crise
pandémica, no entanto, utilizaram estratégias de gestdo com monitoramento da situac&o, utilizacao de tecnologias
da informacédo, comunicacao e interpretacdo da situacdo para aumentar os esforgos de resiliéncia organizacional
para gerenciar a escola no periodo pandémico, mantendo suas atividades até os dias atuais.

Palavras-chave: Gestdo Escola; Pandemia; Covid-19; Desafios.

Abstract: The objective of this study is to investigate the challenges of school management in dealing with the
experiences in education during the covid-19 pandemic, in the context of a school in Sdo Luis. As for the
methodology, the quali-quantitative method was used during the research, since the use of mixed methods
(literature review and field research) allowed inferences about the process. The crisis resulting from the Covid-19
pandemic changed the routine of the whole society, and as far as the educational system is concerned, the pandemic
changed the educational planning, because schools were forced to close and change their performance model.
Thus, schools implemented new procedures so that the teaching and learning process would not be interrupted. In
this scenario, school managers found themselves facing challenges in dealing with a prolonged and complex crisis.
Therefore, according to the data obtained, the school studied and the managers did not feel prepared to act in the
pandemic crisis, however, they used management strategies with monitoring of the situation, use of information
technology, communication and interpretation of the situation to increase the efforts of organizational resilience
to manage the school in the pandemic period, maintaining their activities today.

Keywords: School Management; Pandemic; Covid-19; Challenges.

1 INTRODUCAO

Mais de dois anos depois do inicio da pandemia, a maioria dos sistemas educacionais
ainda estd lidando com os efeitos substanciais da Covid-19. Com a medidas sanitéarias e
isolamento social as escolas permaneceram fechadas e com a volta as aulas, ainda precisam
lidar com o virus, pois o0 virus continua a ter seus efeitos sobre o pessoal e 0s estudantes. Seja
como for, a Covid-19 ainda esta circulando e a depender do aumento de casos e mortes, pode
ou ndo voltar a interromper a educacéo e o aprendizado dos jovens (CARDOSO; FERREIRA,;
BARBOSA, 2020).

O mundo mudou em seu eixo de uma forma fundamental e radicalmente a educagdo. A
aprendizagem hibrida é agora predominante e a tecnologia se tornou essencial para que a
aprendizagem continua ocorra. Em muitos aspectos, a educacéo foi redefinida nessa pandemia
como uma experiéncia onde a conexao pessoal entre professores e alunos foi interrompida
(ARRUDA, 2021).

Apesar do discurso dominante em torno da “perda de aprendizagem” que ¢
inquestionavelmente real e importante é também essencial reconhecer como o0s gestores tém
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conduzido a gestdo escolar e 0 ambiente escolar, para um momento em que se exigiu ser mais
flexiveis, resilientes e adaptaveis (COSTA, 2021).

Aqueles em funcgdes de lideranca aprenderam a se conectar com seus colegas e partes
interessadas de forma adaptével, a liderar de forma diferente na crise e, acima de tudo, a garantir
a continuidade do aprendizado e do ensino. Os pais e responsaveis aprenderam a apoiar 0
aprendizado enquanto faziam ‘malabarismos’ com suas muitas outras responsabilidades
(GABRIEL, et al. 2021).

No entanto, apesar de um retorno a um certo grau de normalidade, as pressdes sobre 0s
gestores escolares e seu pessoal continuam implacaveis e agudas. Todos aqueles que trabalham
nas escolas ainda estdo lidando com os efeitos da pandemia dia ap6s dia. Nesse sentido, surge
0 seguinte questionamento: como a gestdo atuou para dar continuidade a escola Dom QOrioni no
periodo pandémico?

O objetivo geral da pesquisa é averiguar os desafios da gestdo escolar ao lidar com as
vivéncias na educacdo, no ambito de uma escola de Sdo Luis. Os objetivos especificos sdo:
conhecer o cendrio da pandemia de Covid-19 nas escolas; estudar conceitos e caracteristicas da
gestdo escolar na visdo administrativa e identificar os desafios da gestdo escolar no periodo
pandémico no Centro Educacional Dom Orioni.

Essa pesquisa se justifica pela importancia de estudos voltados para compreender 0s
desafios da gestdo escolar com relacdo a crises educacionais, como a crise causada pela
pandemia de Covid-19. E importante para a sociedade, porque ha uma necessidade de adquirir
mais conhecimentos empiricos sobre como a gestédo escolar e educacional responde a situacdes
de crise e como os diretores das escolas lidam com situacdes de crise prolongada.

2 REFERENCIAL TEORICO

A existéncia da organizacdo é tdo importante quanto seu estabelecimento, de acordo
com seus objetivos. De tempos em tempos, as organizacbes podem encontrar situacoes
inesperadas e indesejaveis para manter sua existéncia. SituacGes inesperadas, como a pandemia
de Covid-19 exigem das organizacGes uma atuacdo eficiente diante de resultados inesperados e
embora ndo haja uma definicdo clara do que € a crise nas organizagdes, em que a gestao da crise
é fundamental para passar por esses problemas.

2.1 O cenario da pandemia de Covid-19 nas escolas

As escolas, frente a pandemia Covid-19, desenvolveram planos para a manutencao das
aulas durante o periodo pandémicos, que ocorreram de forma virtual, considerando o impacto
potencial da falta de interacGes presenciais para os estudantes, funcionérios, familias e satde
publica durante a pandemia Covid-19 (SILVA, 2021).

Houve beneficios potenciais de interven¢fes como o fechamento de escolas e locais de
trabalho para em retardar a propagacéo da infeccéo e reduzir os graves resultados de satde, mas
também destacaram seu impacto negativo na economia, desemprego, mobilidade, salde mental,
educacéo, cuidados etc. (FIRMINO, 2020).

Conforme Ribeiro e Andrade José (2020), o fechamento generalizado de escolas durante
a pandemia nao apenas impactou a educacéo dos estudantes, mas também teve consequéncias
sociais e econémicas, por exemplo, devido ao aumento das responsabilidades dos pais que
trabalham, além disso, o aumento das responsabilidades de cuidar das criangas também pode
levar ao absenteismo do trabalhador na saude e exacerbar ainda mais o0 ja estressado sistema de
salde.

Amorim e Oliveira (2021) explicam que € possivel que a carreira de alguns estudantes
foi prejudicada por conta das interrupgdes geradas na pandemia. Nesse contexto, as instituicoes



de ensino precisaram reinventar suas formas de prestar servico, de modo a motivar os alunos e
passar os contetdos de forma efetiva.

Com a disponibilidade de diversas plataformas e ferramentas educacionais on-line, 0s
usuarios - tanto educadores quanto aprendizes — buscam por solu¢Bes ao utilizar essas
ferramentas (GUERRA, et al. 2021). O fechamento de escolas nao s afetou as avaliacdes e
exames internos para as principais qualificacfes publicas, mas também foram cancelados em
diversos niveis. Dependendo da duragédo do blogueio, o0 adiamento ou cancelamento de toda a
avaliacdo do exame pode ser uma possibilidade sombria (GIORDANO, 2021), inclusive
necessitando de mudancas na legislacdo sobre educacdo, para permitir outras formas de ensino
e uso de tecnologias de maneira mais direta.

Assim, o afastamento da sala de aula também tem peso quando em suas casas, 0s alunos
ndo tém acesso a livros literarios ou mesmo a internet para acessar esses livros no modelo on-
line. Nesse periodo, muitos alunos deixaram de participar das aulas online e estiveram
engajados em ajudar os pais em outras atividades, como agricultura por exemplo, cuidado de
tarefas domésticas. Alguns estudantes até pediram para adiar as aulas, outros expressaram que
tinham que atender seus pais/avés/familiares em dificuldades e leva-los aos hospitais
(CARVALHO; MORAIS; BRITO, 2020).

A pandemia da Covid-19 exigiu que todos os niveis de governo atuassem num contexto
de grande incerteza e sob forte pressdo econdmica, fiscal e social. Com o inicio de novas ondas
de infeccdo em muitos paises desde meados de 2020 e o aparecimento de variantes, 0s governos
sdo confrontados com a capacidade limitada de sequenciar a acdo politica.

Conforme Vieira e Vidal (2014), foram estabelecidas medidas para combater os efeitos
da pandemia, dentre elas, o autor cita: medidas de higiene (uso de alcool gel e mascaras em
ambientes fechados), medidas de distanciamento e isolamento social, no &mbito das escolas,
empresas e organizacgdes, implementacdes das tecnologias da informacdo para transmissao de
aulas, realizar reunides, também ocorreu a flexibilizacdo dos contratos de trabalho (por meio
da A Lei 14.437/2022 que trouxe mudancas nas regras trabalhistas)

Os governos nacionais, regionais e locais ndo podem contar em seguir uma linha de
acao politica direta ou linear para gerir, sair e se recuperar da crise. Em vez disso, 0s governos
devem agir em todas as frentes simultaneamente e em sincronia. Essa necessidade de
flexibilidade e adaptabilidade esta a levar os governos a reconsiderar 0s seus sistemas de
governacdo a Vvarios niveis e a reavaliar as suas prioridades de desenvolvimento regional
(LEMOS, 2021).

2.2 Conceitos e caracteristicas da Gestdo Escolar

A educacdo tem recebido consideravel atencdo na gestdo, considerando a tentativa de
introduzir modelos gerenciais na gestdo escolar, que incluem a discussdo de curriculos,
organizagdo orcamentaria e gestdo de recursos humanos. As mudangas Nno pProcesso
educacional, especialmente no inicio do seculo XX, levaram a incorpora¢do de um novo projeto
de gestdo da educacdo, pelo qual os pesquisadores em educacgéo se inspiraram nos padrdes de
eficiéncia e produtividade empresarial (CARVALHO; MORAIS; BRITO, 2020).

A gestdo escolar é considerada uma das areas importantes da administracao, cujo papel
ndo se limita mais a implementacdo de politicas e objetivos educacionais, mas tem se torna
responsavel por elevar as geracdes e qualificad-las em uma era de rapidas mudancas. Assim, a
gestdo escolar se mantém em contato direto com a comunidade, proporciona cuidado e
formacdo em ambiente propicio que qualificaria academicamente bem os estudantes, levando
eventualmente ao progresso da comunidade e atualiza seu nivel (SILVA; SILVA; GOMES,
2021).

Consequentemente, Amorim e Oliveira (2021) explicam que a administracdo escolar é
basica para ajudar os alunos a crescerem bem em todas as areas para se tornarem bons cidadaos
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e responsaveis por si mesmos. Além do papel do (a) gestor (a) escolar ser fundamental na
construcdo de uma escola preocupada em garantir as condi¢cdes necessarias para 0 bom
funcionamento das atividades curriculares e pedagdgicas pautadas na democracia, como bem
explicita a Constituicdo Federal de 1998 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB/96). De acordo com Ribeiro e Andrade José (2020), a gestdo escolar €:

[...] responsavel pela articulacdo das diversas varidveis que se apresentam na escola,
como as relacdes entre professores, alunos e funcionarios. Seu papel ¢ mais que
apenas um administrador, ele é um agente articulador responsavel pelo bem-estar da
comunidade escolar, deve ter a habilidade de equilibrar o papel administrativo politico
com o pedagégico, de modo que um ndo se sobreponha ao outro. (RIBEIRO;
ANDRADE JOSE, 2020, p. 7)

A gestdo escolar procurara validar suas propostas de pratica administrativa escolar
apoiando-se em bases cientificas desenvolvidas por pioneiros da administracéo cientifica, como
Taylor e Fayol. Tanto no contexto nacional como internacional, entretanto, o campo da
administracdo e educacdo agora manifesta tensdes sobre até que ponto a administracao escolar
pode e/ou deve ser semelhante a administracdo empresarial e se as politicas publicas na
educacdo devem ser orientadas por visdes de mundo pré-neoliberal ou pré-social (LEMOS,
2021).

Anterior a pandemia, algumas ferramentas gestdo eram utilizadas no &mbito escolar.
Costa (2021) cita o gerenciamento por meio de sistemas para gerir a forca de trabalho da Escola;
buscando o mais alto nivel de motivacdo e engajamento do pessoal, o que significa que os
funcionarios estavam prontos para investir tempo e esforco no desenvolvimento e
implementacédo de planos, tomada de decisoes etc.

Observa-se que os resultados do engajamento organizacional dos funcionarios se
manifestam em baixa rotatividade, aumento da produtividade e motivacdo € o meio de aumentar
0 engajamento que deve era continuamente avaliado (RABELLO, et al. 2021).

2.3 Os desafios da gestdo escolar no periodo pandémico

O fechamento das escolas durante a pandemia apresentou uma crise que teve
consequéncias imprevistas quando as decisfes tiveram que ser tomadas sob condicGes de
incerteza e pressao de tempo (GUERRA, et al. 2021). Para Soares et al. (2022), as escolas em
todo o mundo sofreram recentemente de problemas estudantis, no ambito académico,
comportamental, social ou emocional devido aos impactos da pandemia de covid-19 e a gestdo
escolar foi exigida para que pudesse resolvé-los de forma urgente, se adequado ao cenario
pandémico.

Esses problemas se tornaram uma grande barreira para atingir o objetivo final da escola,
gue é o de fornecer um ambiente escola capaz de atender as necessidades dos estudantes,
professores e funcionarios. O papel da gestdo/administragdo escolar precisou lidar com
problemas para efetivar o planejamento escolar, como utilizar e aplicar as ferramentas
tecnoldgicas para que as aulas pudessem ser desenvolvidas de forma virtual e hibridas
(RABELLDO, et al. 2021).

Problemas de acessibilidade, tanto para alunos como para professores, manutencao e
efetivacdo dos planos de aula, buscando ndo interromper o processo de aprendizagem-ensino
dos alunos. Assim, durante a pandemia, as a¢fes da gestdo escolar deveriam estar focadas em:

Proteger os alunos e funcionarios de contaminacdes, ndo apenas suspendendo as
atividades escolares, mas criando canais de comunicacdo para orienta-los sobre
medidas preventivas a serem adotadas nas suas casas e apds o0 retorno das aulas;
Fortalecer a resiliéncia da comunidade escolar face aos riscos demandados pela
pandemia; Estreitar os canais de comunicacdo com a comunidade escolar para a
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conjugacdo de esforcos coletivos e coordenados das partes interessadas, tendo em
vista o levantamento de problemas que podem surgir apds o retorno das aulas e o
estabelecimento de um plano de acdo com a participacdo de todos os envolvidos;
Planejar a continuidade das acfes educacionais e sanitarias, sob o ponto de vista
administrativo e pedagdgico, a partir da analise do cenario atual e as perspectivas
futuras, como por exemplo trabalhar o contetdo de forma flexivel, utilizando canais
de comunicacdo virtuais e seguindo as orientaces emanadas das instancias
superiores; Comunicar a comunidade escolar sobre as medidas adotadas pela gestdo
escolar para auxiliar estudantes e profissionais da educagdo nas suas dividas em
relagdo a rotina escolar interrompida e o que sera feito ap6s o retorno das atividades
da escola (SEBRAE, 2020, p.5)

Quanto aos desafios enfrentados pelas escolas, Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020) citam
que a principio, o desafio foi se adaptar aos recursos que antes ndo tinham lugar na sala de aula.
Aplicativos como o Zoom, Google Meet e Teams sdo algumas das tecnologias mais
reconhecidas que tornaram possivel retomar as aulas virtualmente. Essa adaptacdo teve que ser
feita de forma répida e efetiva, entretanto, nem todas as escolas puderam ter a mesma
experiéncia educacional, seja remota ou presencial.

Outro ponto ¢é ainda em torno do uso de tecnologias, pois muitos alunos nao tém acesso
a tecnologias como Internet e Wifi, assim como a aparelhos tecnolégicos, assim como muitos
professores ainda tem dificuldade para dominar tais tecnologicas (RIBEIRO; ANDRADE
JOSE, 2020).

3 METODOLOGIA

Foi utilizada a abordagem qualitativa durante a pesquisa, ao identificar como a escola
em estudo reagiu, em termos de gestdo, ao periodo da pandemia. Para tanto, a pesquisa se
classifica quanto aos fins como descritiva. Assim, contextualiza e caracteriza a vivéncia escolar,
em especial, a gestdo de uma escola particular durante a pandemia.

Quanto aos meios ou procedimentos de pesquisa, se caracteriza pela ja que a utilizagéo
dos métodos mistos, sendo feito um levantamento bibliografico sobre a covid-19 e seu efeito
sobre as escolas, para fundamentar a analise do estudo, realizado em uma unidade escolar da
iniciativa privada, confirmado com pesquisa documental sobre os registros da escola, buscando
assim os resultados obtidos através do estudo de caso.

Para a coleta de dados foi empregado um questionario estruturado, aplicado no periodo
de 29/11 a 03/12 com os cargos de lideranca na instituicdo e um da entrevista em profundidade
com a Diretora Geral, no dia 30/11, que permitiram obter uma resposta aos objetivos foco da
pesquisa.

Foram entrevistados 5 profissionais que atuam na gestéo da referida escola: 1 Diregéo
geral e pedagogica; 1 Direcdo administrativa; 1 Coordenadora; 1 Gerente financeira e 1 Gerente
de comunicagdo e inovagdo. As pesquisas foram aplicadas por meio da ferramenta “Google
Forms”, com o objetivo de: (i) realizar um levantamento sociodemografico dos participantes,
incluindo informacdes sobre a formacgdo académica e atuacdo profissional; (ii) investigar a
compreensdo dos gestores sobre as dimensdes da gestdo escolar e suas formas de agir na escola
e; e (iii) compreender os desafios e 0s impactos da gestdo escolar agravados em virtude da
pandemia do Covid-19. Os dados foram analisados considerando a técnica da analise de
contetdo.

O campo de pesquisa foi 0 Centro Educacional Dom Orioni que esta localizado na Rua
01, R. 1, Ndmero 8 - Quadra D - Cohaserma Il, Sdo Luis - MA, 65072-230. O Centro
Educacional Dom Orioni € uma empresa familiar, foi fundado em 21 de novembro de 1981 pela
pedagoga Maria dos Remédios Oliveira Lima que por admirar o trabalho e a vocacdo do padre
Jodo Luis Orione, deu o seu nome para a instituicdo de ensino. A escola oferece Educacédo
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infantil, ensino fundamental | e Il. Atualmente sua administracdo é composta pelos filhos da
fundadora, conta com 468 alunos, 68 funcionarios e tem a seguinte estrutura organizacional:

Figura 1 — Organograma da Escola Dom Orioni

ORGANOGRAMA
DOM ORIONI

Fonte: Autor (2022)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa pesquisa buscou analisar os desafios vivenciados pela gestdo escolar de uma escola
em Sdo Luis e partindo dessa andlise, apresenta-se as repostas dos profissionais que contribuiu
para responder a problematica da pesquisa. Nessa direcdo, a discussao dos resultados apresenta
a relacdo como a gestédo escolar foi capaz de desenvolver o seu trabalho no cenério da pandemia
de Covid-19.

A partir desta perspectiva, foi perguntado sobre os dados sociodemograficos dos
participantes da pesquisa, alcancando o seguinte resultado. Primeiro sobre a idade, de acordo
com a Gréfico 1, os respondentes estdo concentrados na faixa superior a 50 anos, representando
66,7%. Esse resultado corrobora com a pesquisa de Vieira e Vidal (2014) que encontrou uma
faixa de incidéncia de gestores mais velhos, em que 13,3% estdo na faixa de 50 a 54 anos e
10,2% estdo na faixa de 55 anos ou mais.

Gréfico 1 — Idade

® 20a30
® 312a40anos
41 a 50 anos
@ mais de 50 anos

Fonte: Autor (2022).

Quanto ao sexo dos participantes, 100% dos entrevistados s@o do sexo feminino. A
titulo de preservar-lhes a identidade, sera adotada a nomenclatura Gestora, acrescida de um
numeral para se referir a elas no decorrer do trabalho.
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Quanto a escolaridade, foram obtidos os seguintes resultados, conforme o Grafico 2,
90% tém nivel superior completo e 01 (10%) superior incompleto. Por se tratar de um
ambiente escolar, esperava-se esse resultado, que esta de acordo com a pesquisa de Alves e
Bispo (2022).

Gréfico 2 — Escolaridade

Superior complelo Superior incomplete

Fonte: Autor (2022).

Foi perguntado sobre o tempo que ocupa cargo/funcdo na instituicdo em estudo, sendo
66,7% por mais de 10 anos, corroborando com a anélise da idade e do modelo de gestdo
escolar de empresas familiares (Grafico 3).

Gréfico 3 — Tempo no cargo/fungéo na instituicdo

@ menos de 1 ano
® 1a5anos

6a 10 anos
@ mais de 10 anos

Fonte: Autor (2022).

Foi perguntado sobre o cargo e fungdo que ocupa hoje, a que foi respondido da
seguinte maneira: Diretora Administrativa; Coordenadora Geral; Gerente Financeiro; Gerente
de comunicacdo e inovacdes e Diretora Geral e pedagogica.

A respeito sobre o uso de plataformas e sistemas adotados na sua area utilizavam antes
da pandemia da Covid-19 e depois, As Gestoras 1,4 e 5 informacdo que antes do periodo
pandémico da utilizavam o sistema de Gerenciamento interno - “Sagashi” e as Gestoras 2 e 4
citaram a Plataforma de educacdo SAS, em entrevista com a Diretora Geral ela informou que
no ano de 2019 foi o primeiro ano do SAS na instituicao.

Especialmente dentro da area de atuacdo de cada uma, foi perguntado quais foram as
necessidades sentidas durante a pandemia do covid-19. Sendo destacado que a Gestora 1 sentiu
necessidade de suporte online, a Gestora 2, chamou a atencdo para falta de conhecimento sobre
tecnologia e uso das plataformas. Esse contexto é explicado por Alves e Bispo (2022) que
ensina resultado similar, destacando que a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas e
dificuldade de acesso dos profissionais foram uns dos principais desafios para a gestao escolar.
Para resumir a visdo das gestoras sobre esse periodo, destaca-se a fala:
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Durante a pandemia, com a suspensdo das aulas presenciais a 12 necessidade foi a
que proporcionasse aulas remotas, assim como um suporte para enviar atividades,
monitorar os alunos e como meio de comunicacdo, entdo incluimos durante a
pandemia o Google for education, que permitia o google Meet, criacdo de e-mails
institucionais (que usamos para professores e alunos) entre outros recursos
proporcionados pelo Google. Em decorréncia também se sentiu a necessidade de uma
assessoria que dominasse esses recursos e que desse treinamentos e auxilio para o
corpo docente. Outra necessidade foi de um sistema de gerenciamento que fosse
online, para que no trabalho remoto conseguissemos acessar as informagdes sobre
alunos, contatos, pagamentos...Durante o periodo pandémico, também sentimos a
necessidade de uma assessoria educacional, que nos auxiliasse a ajustar a empresa
as novas normas, replanejamentos e planejamentos educacionais, além da
elaboracdo de documentacfes indicadas pelos Conselhos Nacional e Estadual de
Educacéo, assim como Procon e vigilancia sanitaria. (Gestora 4)

A pandemia redefiniu processos educacionais para enfatizar estruturas de lideranca mais
adaptativas e distribuidas baseadas na confianca mutua para apoiar a resiliéncia individual e
organizacional (FIRMINO, 2020). Muitos diretores de escolas foram deixados para navegar
entre orientacdo responsavel, decisGes rapidas e a necessidade de permanecer vigilantes em um
ambiente em constante mudanca (COSTA, 2021).

Sobre os profissionais se sentirem preparados para atuar em seus cargos no periodo
pandémico, dos gestores entrevistados, 04 (90%) responderam que ndo se sentiam preparados,
enquanto 01 (10%) respondeu que sim. Nesse mesmo sentindo, Arruda (2021) explica que
durante a pandemia, os gestores se sentiram limitados para atuar e por serem os lideres de suas
escolas, sdo 0s principais responsaveis por supervisionar o sucesso académico de seus alunos e
professores e esse papel de lideranca se tornou complexo diante as medidas de isolamento social
e contato por meio de dispositivos tecnolégicos.

A maioria das respostas como “ndo” evidéncia e delineia a forma como a pandemia
também teve um impacto negativo na saude mental e emocional dos gestores escolares.
Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020) delineiam o tremendo estresse que os lideres escolares tém
sofrido durante a pandemia e enfatiza a extensdo do estresse relatado pelos gestores,
demonstrando que os profissionais ndo estavam preparados para as mudangas e pressoes
trazidas pela pandemia. 1sso corrobora com a pesquisa aqui apresentada.

Sendo assim, observa-se que 0s gestores escolares continuam a administrar seu caminho
através desta crise. Soares et al. (2022), reforcam como os administradores escolares estao
lidando com as multiplas demandas gerenciais criadas pela pandemia e como 0 maior senso de
responsabilidade, acompanhando as demandas, esta tendo um impacto negativo em seu bem-
estar.

Na fase do funcionamento remoto, auge das medidas restritivas impostas as escolas,
questionou-se sobre as mudancas nas plataformas ou sistemas utilizados, 100% dos
entrevistados disseram Sim, ou seja, o periodo pandémico afetou todas as areas da escola. Dessa
forma, pediu-se que as entrevistadas citassem, quais foram as mudancas e quais as melhorias e
dificuldades encontradas durante tais mudancgas, bem como suas implantag6es

Google for Education. (Gestora 1)

Implantacdo do Google classe, a principio a dificuldade aconteceu durante o periodo
de capacitacdo da plataforma devido a falta de habilidade tecnoldgica. Mas ao longo
do processo o aprendizado foi sendo assimilado o que se transformou em algo bem
significativo porque me oportunizou a buscar cursos na &rea da tecnologia
educacional. (Gestora 2)

Classroom, Plataforma SAS e CADES. Melhorou quanto ao acesso remoto. (Gestora
3)
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Devido a necessidade de acompanhamento remoto, a Escola tornou-se integrante da
plataforma Google for Education, viabilizando assim as aulas online, comunicacéo
interna e externa por emails institucionais, acompanhamento remoto dos alunos,
envios de atividades, além de outras ferramentas ofertadas pela plataforma.
Mudamos também o sistema de gestdo Sagashi, para o CADES, que permitia o
funcionamento online, para acompanharmos dados dos alunos, contatos e
pagamentos. No ano da pandemia, seria 0 primeiro ano com o sistema SAS,
plataforma de ensino, que para nds foi de grande valia, pois o sistema ja contava com
aulas online em seu portal e com ferramentas de conectividades e assessorias
pedagogicas remotas. (Gestora 4)

De modo geral a maior dificuldade encontrada foi a adaptabilidades das novas
ferramentas online e a conversdo nas aulas remotas, tanto das familias como do
corpo pedagégico, que ndo tinham um bom conhecimento e expertises com
tecnologia. Mudanca do Sagashi, que funcionava de forma local e sem acesso online,
para o Cades, que nos permitiu um acesso remoto de informacdes. Google Class
room, para aulas online e acompanhamento pedagégico. (Gestora 5)

Os registros destacam que a importancia das mudancas e implementacgdes dos recursos
tecnoldgicos que estdo sendo empregados para a conducdo das atividades propostas. Nos
depoimentos de grande parte dos gestores, nota-se a énfase na importancia das plataformas
digitais para o desenvolvimento dos trabalhos. Em conformidade com Peres (2020), o uso das
ferramentas digitais ainda é um desafio na formac&o docente, esharrando na lacuna da formacao
dos profissionais da educacdo para o uso significativo em meio aos dilemas enfrentados.

Juntamente com essas novas ferramentas tecnolédgicas implantadas, questionou-se: Na
sua area, durante o periodo pandémico, foram feitas contratacbes de empresas/pessoas
especializadas para auxiliar a instituicéo (Grafico 4).

Gréfico 4 — Contratagdes de empresas/pessoas especializadas para auxiliar a escola

@® sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).

Para 83,3%, dos cargos foram feitas contratagdes de pessoas especializadas durante a
pandemia, as respondentes destacaram as seguintes contratagoes:

A Meta Z26; (Gestora 2)

Z26, SAS e CADES. (Gestora 3)

z26 metaeducagdo, que é uma consultoria educacional especializada na implantacao
e formacé&o de professores com uso das tecnologias. Consultoria Antdnio e Genilson
- Consultoria e Treinamentos educacionais. Sistema Cades - sistema de gestdo

escolar online. (Gestora 4)

Antdnio e Genilson - Consultoria educacional, que nos auxiliaram na conducdo da
elaboracdo de documentacfes indicadas pelos Conselhos Nacional e Estadual de
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Educacdo e exigidas pelos orgdos fiscalizadores do Estado do Maranhéo,
Elaboracédo do Protocolos educacionais e sanitarios, treinamentos para as liderangas
e planos para retorno as aulas presenciais. Z26 - metaeducacdo, suporte para as
aulas online e tecnologias necessarias. (Gestora 5).

Sobre se as contratagOes alcangaram os objetivos propostos, 100% responderam que
sim. Outro ponto em destaque foi a percepcéo delas sobre a existéncia de dificuldade para atuar
no seu cargo na fase do funcionamento remoto (auge da pandemia). As Gestoras 1 e 3 afirmaram
que nao tiveram dificuldades, ja as Gestoras 2, 4 e 5 disseram que sim, e elencaram como as
principais dificuldades:

Comunicagao com os professores e a comunidade escolar, familia e alunos. (Gestora
2)

Sim. Como tudo era muito novo, tive que procurar, estudar e analisar muitas
alternativas para transformas a escola em online, busca de plataformas online e
assessorias. Também uma das maiores dificuldades foi que a maioria dos
funcionarios ndo estavam preparados e ndo tinham conhecimento das ferramentas
utilizadas. (Gestora 4)

Sim, no quesito de gerenciamento de pessoal, tendo que lidar com as instalages
fechadas, balancear os custos, renegociar contratos com empresas terceirizadas para
reducgdo de custos, usar auxilio do governo para pagamentos de pessoal, assim como
criar politica de descontos em mensalidades e analisar inadimpléncia. (Gestora 5)

Além do ambiente interno do negdcio e Seus processos, perguntou-se sobre as
estratégias utilizadas para o atendimento aos clientes do seu setor durante o funcionamento
remoto. 05 (100%) citaram o uso de aplicativo de mensagem WhatsApp, além das ferramentas
para aulas online citadas pelas Gestoras 1,2 e 3, para acompanhamento dos alunos e suas
familias:

Roteiro das atividades sendo enviados pela linha de transmissdo WhatsApp; reunides
online pelo Meet ou zoom: as atividades em livros fisicos ou xerocopiadas eram
disponibilizadas e deixadas na secretaria da escola. (Gestora 1)

Aulas online interativas e via WhatsApp. (Gestora 2)
Atendimento via WhatsApp. (Gestora 3)

Disponibilizamos a todos os alunos E-mails institucionais, existia também o painel
do google sala de aula, além do WhatsApp da instituicdo. (Gestora 4)

Para situagdes financeiras usamos principalmente o WhatsApp. (Gestora 5)

Nesse mesmo sentido, Giordano (2021) explica que os administradores escolares
declararam que mais énfase deve ser dada aos cuidados de salde apds a pandemia dentro e que
devem ser incluidos no questdes relacionadas com o que fazer contra a pandemia enquanto se
faz planos de agdo. Os administradores escolares tém a opinido de que a liderancga, gestdo de
crises e a tecnologia séo necessidades importantes no processo pandémico e suas competéncias
devem ser desenvolvidas nessas matérias.

Considerando areas especificas destacadas na literatura como de maior dificuldade ou
mudanca durante a pandemia, a percepcdo das gestoras foi a seguinte (Grafico 5) avaliacéo a
partir da escala Likert de 5 pontos (1 a mais afetada e 5 a menos).
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Gréfico 5 — Area mais dificil de administrar

T 2 I M4 M

Financeiro Pessoal / Mo De Obra Aulas Remotas Uso De Plataformas E lirea Pedagdgica Comunicacéo Interna Comunicacio Com
Sistemas Clientes

Fonte: Autor (2022).

A area financeira foi sentida pela gestora 1, os demais deram pontuacdo muito baixa,
possivelmente pela divisdo de trabalho na escola e sua estrutura organizacional como descrito
no item 3.2. Pessoal e aulas remotas tiveram mesmas notas, com gestora 1 e 2 dando maior
pontuacao que as outras gestoras. As areas que foram mais afetadas na percep¢do da gestora 2
foi o uso de plataformas, enquanto para 1 e 4, foram pedagdgicas e comunicacdo com clientes.
Vale destacar que a gestora 5 ndo mostra perceber grande mudanga em nenhuma das areas e a
gestora 3 pontua uma mudanca, mesmo que minima, em todas as areas.

Ferreira (2021) fundamenta essa analise ao dizer que as areas mais afetadas foram uso
de sistemas e plataformas educacionais (39%), acesso limitado a tecnologia para aulas remotas
(21%) e comunicacdo interna limitada (40%), isso implica que os bloqueios gerados pela
pandemia tornaram esses aspectos mais vulneraveis e foram os que mais sofreram.

O sistema educacional dificilmente estava preparado para enfrentar os efeitos
perturbadores da pandemia. Os recursos limitados e o aumento da demanda por ensino a
distancia de alta qualidade apresentaram desafios significativos (SILVA, 2021). Um uso mais
eficaz das habilidades do pessoal e uma maior necessidade de exercer mais lideranca emocional
emergiram como dois fatores significativos (AMORIM; OLIVEIRA, 2021).

Durante uma crise prolongada ha um risco significativo de que a tensdo a longo prazo
possa exceder a capacidade individual e os recursos de trabalho disponiveis. Além disso, o risco
de sobrecarga de papéis e conflitos entre trabalho e familia devido ao trabalho em casa surgiu
como um fator de risco de queima e exaustdo durante a pandemia (CARVALHO; MORAIS;
BRITO, 2020).

E para analisar o desempenho da institui¢do na visdo das gestoras em questdo, pediu-se
gue em uma escala de 1 a 5 (sendo 1 muito satisfatorio e 5 deixou a desejar), elas avaliassem o
desempenho da instituicdo durante a pandemia covi-19.? E os resultados obtidos (Grafico 6)
evidenciaram que o desempenho da instituicdo foi considerado satisfatorio na visdo da gestéo.
Logo em seguida, foi solicitado que fizessem um breve resumo de como foi a pandemia covid-
19 na Escola Dom Orioni

Grafico 6 — Desempenho da institui¢do durante a pandemia Covi-19

2 (33,3%) 2 (33,3%) 2 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autor (2022).



18

Em uma abordagem mais subjetiva, pediu-se que as gestoras colocassem sua Visao,
sobre como foi o enfrentamento a pandemia covid-19 na Escola Dom Orioni.

No inicio nos pegou de surpresa, assim como muitas escolas, eu creio, mas com a
ajuda da Z26 conseguimos nos organizar e dar conta do recado. (Gestora 1)

O Dom Orioni, assim como todo o Planeta, sofreu bruscamente o impacto da covid
19, tendo em vista que todas as acBes pedagogicas ou ndo, gradualmente estava
passando por implementacdo de mudancas com ferramenta tecnolégicas. O grande
investimento, ou podemos chamar de divisor de aguas é que no mesmo ano da covid
19, o Dom Orioni implantou a plataforma educacional SAS (Sistema Ari de Sa), algo
que facilitou bastante no uso das ferramentas tecnoldgicas e possibilitou tanto os
discentes, quanto as professoras no momento das aulas online, com acesso as
atividades gamificadas e realizar atividades de verificacdo da aprendizagem, provas
no Google classrom. Enquanto os alunos do Ensino Fundamental Anos Iniciais e
finais estavam sendo inseridos no contexto das aulas online e acessando os livros
didéticos, os alunos da Educacdo Infantil estavam exigindo da equipe um esfor¢o
gigantesco no que concerne a participacao das aulas remotas, pois foram necessarias
estratégias diversas com adaptacdes de horarios, com intuito de reter o tempo de
atencdo da crianga. Essa turminha, até entdo acostumada com o celular, televisdo
como uma forma de entretenimento e ndo para olhar a sua professora do outro lado
da telinha... O periodo de adaptacgéo, podemos assim chamar foi bem desafiador, no
entanto cheio de novas possibilidades de aprendizagem e reinvencdes, onde todos da
escola Dom Orioni foram capazes de aprender a aprender e ser inseridos nesse "'novo
mundo '. O grande legado foi a continuidades das plataformas tecnolégicas, a
insercao de metodologias ativas e a interagdo que 0s pequenos da Educacao Infantil
estdo tendo com as atividades gamificadas, leitura dos livros digitais através do
Qrcode. Enfim podemos dizer que a pandemia no Dom Orioni foi uma grande
revolucéo que permeou diversos setores 0s munido de novos conhecimentos. (Gestora
2)

No inicio foi desafiante, mas depois conseguimos nos adaptar e manter as atividades.
(Gestora 3)

Um grande desafio, pois a escola ndo possuia ferramentas online consolidadas, além
da mé&o de obra que ndo estava totalmente qualificada para parte tecnolégica, mas
que com muito esforco, dedicacéo e estudos conseguimos transformar o Dom em
online. Nos reinventamos em um tempo recorde, trouxemos a realidade virtual para
a instituicao, além de formagdes, auxilio para as familias que também foram bem
afetadas. Considero o saldo positivo pois ainda em meio a pandemia, estivamos
recebendo matriculas de novos alunos e muitos feedbacks positivos dos pais.

Além do sucesso, como considero a instituicdo na pandemia, sofremos também um
grande baque, pois no més de maio do ano de 2020 a fundadora da institui¢do faleceu
por conta da covid, o que trouxe uma desestabilizacao, pois a institui¢do é familiar e
sua direcdo era composta por duas filhas da fundadora. E algum tempo apds essa
fatalidade a escola teve seu quadro diretorio alterado, pois a fundadora deixou a
instituicdo para os seus 4 filhos. (Gestora 4)

Primeiramente essa pandemia trouxe um resultado muito negativo para a nossa
instituicdo, pela fatalidade da fundadora (minha mae), a pessoa responsavel pela
criacdo e base da escola, que devastou a todos da escola, também tivemos a perda de
uma professora da educagdo infantil, o que nosso corpo docente também sentiu
bastante. Um certo tempo depois da perda da fundadora a escola passou por um
processo de mudanga na gestéo, pois em seu testamento ela deixou a escola para os
4 filhos, o que antes a escola contava apenas com a dire¢do de 2 filhas (eu, na direcao
geral e minha irma no administrativo). Apesar dessa fatalidade, a nossa instituicdo
teve um excelente desempenho, com muita dedicacio conseguimos bons resultados
na oferta do ensino remoto. Tivemos que nos adequar as portarias do Estado do
Maranh&o e as do ministério da educacao, oferecemos o sistema online e hibrido
quando permitido, adquirimos tabletes para dar o suporte aos professores para as
aulas online, concedemos descontos nas mensalidades, fomos muito humanos nessas
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situagdes, mas também tivemos uma boa parceria com os pais que honraram seus
compromissos, Ajustamos 0s custos, para gque conseguissemos manter nossas contas
no verde , organizamos nossas instalagdes para o futuro retorno das aulas presencias
e fazendo revezamento de grupo de alunos. Durante o periodo pandémico,
conseguimos analisar também algumas lacunas que nossa escola estava aberta,
conseguimos avaliar melhor o desempenho de nossas liderancas, o que estava
funcionando ou ndo e até mesmo demitir e fazer novas contratacdes para 0s cargos
em questdo. (Gestora 5)

De acordo com as vozes das gestoras, através de seus relatos, mais da metade declararam
que o processo de educacdo a distancia (EAD) ndo poderia ser realizado de forma adequada
para garantir a continuidade da educacdo durante o processo pandémico, mas ap0s um curto
periodo conseguiram transformar sua forma de ensino e seu gerenciamento para 0 modo Online,
permitindo assim o ensino online e recursos gerenciais de forma remota. Apos tais
transformacdes, revelou-se que o resultado das mudancas lhe trouxera retornos notérios em
forma de captacdo de novos alunos.

Nesse sentido, os desafios vividos no ambito escolar tiveram relacdo com preparagao
do sistema educacional preparado para enfrentar os efeitos da crise causados na pandemia. Os
recursos limitados e o aumento da demanda por ensino a distancia de alta qualidade
apresentaram desafios significativos (SILVA, 2021). Um uso mais eficaz das habilidades do
pessoal e uma maior necessidade de exercer mais liderangca emocional emergiram como dois
fatores significativos (AMORIM; OLIVEIRA, 2021).

A partir dos relatos, percebeu-se que a gestdo enfrentou como o principal desafio,
déficits de recursos tecnoldgicos, juntamente como méao de obra capacitada para lidar com o
novo cenario. Porém ficou evidente que a escola conseguiu se organizar para ofertar aos alunos
e funcionarios todo suporte necessario para dar continuidade ao processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, a gestdo se mostrou bastante aberta para escutar as familias,
possibilitando a compreensao acerca da realidade vivenciada pelas familias em relacdo as aulas
remotas durante a pandemia. Tem-se claro também, que através de todas as dificuldades, a
instituicdo continua o seu processo de mudanca e fortalecimento de recursos e suportes
tecnoldgicos tanto para o aprendizado, como para sua administracao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, este estudo identificou os desafios da pandemia da Covid-19 para a gestdo
escolar e administrativa da instituicdo, do ponto de vista dos administradores escolares, é um
estudo realizado a fim de revelar a situacdo da atuacdo da gestdo escolar durante a pandemia.
Pretende-se dizer que esse estudo serd uma fonte para estudos relacionados com os efeitos da
pandemia Covid-19 na educacéo e na gestdo escolar.

Revelando as opinides dos gestores da escola e problemas enfrentados por eles, que séo
um dos mais importantes atores do processo de lideranca e gestdo, em relacdo ao periodo
pandémico da Covid-19, fornecendo dados importantes sobre como estabelecer o sistema de
educacéo no cenario de crise que se instalou e ainda tem seus efeitos.

Observa-se que a gestdo da instituicdo ndo tinha um plano de acdo emergencial em
relacdo ao processo pandémico, mas concordam que as habilidades de lideranca, ferramentas
tecnoldgicas e gerenciamento de crises foram requisitos essenciais durante 0 processo
pandémico.

No contexto educacional, para fornecer e manter uma educacao de qualidade apesar da
pandemia a politica educacional normal deve ser levada em consideracao pelos gestores.

Portanto, conforme os dados obtidos, a escola estudada e os relatos das gestoras, no
comeco nao se sentiam preparados para atuar na crise pandémica, tinham como principais
desafios a Gestdo Financeira, de pessoal e de recursos tecnologicos. no entanto, utilizaram
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estratégias de gestdo com monitoramento da situacdo, utilizacao de tecnologias da informagéo,
consultorias especializadas, comunicagado e interpretacdo da situagdo para aumentar os esforcos
de resiliéncia organizacional para gerenciar a escola no periodo pandémico. E apds o cenario
critico ter passado, incluiram e fortaleceram a Gestdo Pedagogica, recursos educacionais e
administrativos, por meio da inclusdo tecnologica.

S&o necessarias futuras pesquisas que ajudem a consolidar o conhecimento e contribuam
para 0 desenvolvimento de competéncias de qualificacdo de gestores no uso da tecnologia da
informacdo e computadores, na gestdo de lideranga e na administracdo para apoiar 0
aprendizado on-line eficaz precisa ser um programa prioritario da escola.
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APENDICE | - ENTREVISTA

Entrevista aplicada para coleta de dados

06/12/22, 15:59 UMA ANALISE DAS VIVENCIAS DA ESCOLA DOM ORIONI NO PERIODO PANDEMICO.

PREZADOS

PARTICIPANTES: Esta pesquisa objetiva o levantamento de dados para trabalho
monografico de graduagé@o em bacharelado em Administragéo realizado na Universidade
Federal do Maranh&o. Tem como objetivo estudar e demonstrar as dificuldades e
as mudangas vividas no ambito educacional, decorrente do processo da pandemia
da covid-19, a qual vem exigindo novos rumos gestdo educacional. Convidamos a
todos a participar deste estudo. Ressalta-se que o nome da(s)
pessoas/respondentes néo serdo retratadas no trabalho escrito. Seréo
resguardadas todas as informagoes de caracterizagé@o pessoal. Pedimos, portanto,
o consentimento para levantamento dos dados que se pede no

questionario abaixo.

*Qbrigatorio

1. Idade:

Marcar apenas uma oval.

()20a30
O 31 a40anos

(_ ) 41a50anos

(j) mais de 50 anos

2. Sexo:

Marcar apenas uma oval.

/

() feminino

(__) masculino

3. Escolaridade

4. Tempo de servico na empresa:

Marcar apenas uma oval.

—

\\
(__) menosde 1ano

C\J 1ab5anos
() 6al0anos

)

) mais de 10 anos

(

5. Cargo/fungéo que ja ocupou na empresa:

https//docs.google.com/forms/d/1 S4qF3uESAOPXYC-GHPNbKICLcd4HDKPWbNYWBdk3Bcw/edit?ts=638abf26 1/8
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6. Cargo e fungao que ocupa hoje:

CENARIO ANTES E DURANTE A PANDEMIA COVID-19

7. Dentro da sua area de atuagao, quais plataformas e sistemas utilizavam antes da
pandemia da covid-19?

8. Dentro da sua area de atuagdo, quais foram as necessidades sentidas durante a
pandemia do covid-19?

9. Vocé estava preparado para o exercicio do cargo durante a pandemia?

10. Na fase do funcionamento remoto, houve alguma mudanga nas plataformas ou
sistemas utilizados?

Marcar apenas uma oval.

C) sim
() Ngo

11.  Sesim, quais foram elas e quais as melhorias e dificuldades encontradas
durante tais mudancgas e implantagbes?

12. Nasua area, durante o periodo pandémico, foram feitas contratagtes de
empresas/pessoas especializadas para auxiliar a instituicdo?

Marcar apenas uma oval.
O Sim
() Nzo
13. Sesim, quais?
14. As contratagOes alcangaram os objetivos propostos?

Marcar apenas uma oval.

() Sim
htps11docs.googe comorms/d S4aF JUESAOPXYC- GHPHBICLGd4HDKPWDNYWBBowedit1s-038abi2s 8
_)
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15.

16.

17.

18.
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Vocé sentiu alguma dificuldade para atuar no seu cargo na fase do
funcionamento remoto? Quais as principais?

Quais as estratégias utilizadas para o atendimento aos clientes do seu setor
durante o funcionamento remoto?

Na sua opinido, qual foi a area mais dificil de administrar durante o periodo &
pandémico? (classifique em ordem crescente de 1a 5 - 1 a mais afetadae 5a
menos)

Marque todas que se aplicam.

Fiinanceiirro ] ] [] L] L]

Pessoall /

Méo De Obrra L [ [ [ N

Aullas
Remottas

Uso De

Pllattaforrmas [] [] ] [] []

E Siisttemas

Arrea
Pedagdgiica

Comuniicagao

lintterrna D D D D D

Comuniicagao
Com Clliienttes [] 0 N N []

Analise final
Ap0ds o periodo pandémico as novas plataformas ou sistemas utilizados
permaneceram?

Marcar apenas uma oval.

Q Sim
() Ndo

https://docs.google.com/forms/d/1S4qF3uESAOPXYC-GHPNbKICLcd4HDKPWbNYWBdk 3Bew/edit?ts=638abf26 3/8
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19. Apdsapandemia covid-19, quais contratagdes continuaram?

20. Emumaescalade 1a5 (sendo 1 muito satisfatério e 5 deixou a desejar), como
vocé avalia o desempenho da instituigdo durante a pandemia covi-19?

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfatério

Deixou a desejar

21. Na suavisao, faga um breve resumo de como foi a pandemia covid-19 na Escola
Dom Orioni.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

httpsz//docs.google.com/forms/d/1 S4qF3uESAOPXYC-GHPNbKICLcd4HDKPWbNYWBdk3Bcw/edit?ts=638abf26 4/8



