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RESUMO

Quando um paciente se submete a uma cirurgia estética, visa melhorar a estética de
uma parte do corpo fisico, no entanto, ndo é sempre que o procedimento ocorre sem
complicacdes e, em alguns casos, erros médicos podem ocorrer, causando danos ao
paciente, tais como: danos fisicos, psicolégicos e emocionais, além de despesas
médicas adicionais e perda de qualidade de vida, isso quando n&o evolui para o 6bito.
Em virtude das implicacBes ocasionadas pelo erro médico, o paciente pode buscar
reparacdo por meio de uma acao de responsabilidade civil, onde serd necessario
apresentar trés elementos principais: negligéncia, dano e relacdo causal. Seguindo
essa perspectiva, 0s objetivos da pesquisa foi identificar as atribuicdes cabiveis, a
Responsabilidade Civil em caso de erro médico em cirurgia plastica, constatar o
conceito e caracterizacdo do erro médico, analisar as especificacdes acerca da
Responsabilidades Civil médica e averiguar reparacdo do dano causado por erro
médico. Inicialmente fez-se abordagem do conceito e caracterizagcdo da
responsabilidade civil, interligando com as espécies: subjetiva, objetiva, contratual,
extracontratual, responsabilidade direta e indireta. Em seguida foi delineado a
responsabilidade civil do Médico, dando énfase aos deveres na prestacao de servicos.
Em subsequéncia houve explanacdo sobre o cirurgido plastico, os erros médicos e 0s
danos e as atribuicbes da Responsabilidade Civil mediante ao erro médico. Contudo,
por meio da pesquisa realizada pode-se constatar que, o médico somente respondera
guando o erro é causa direta, ou seja, sem esse erro, 0s danos nao teriam ocorrido.

Palavras — chave: Estética. Cirurgido Plastico. Responsabilidade Civil.



ABSTRACT

When a patient undergoes cosmetic surgery, it aims to improve the aesthetics of a part
of the physical body, however, it is not always that the procedure occurs without
complications and, in some cases, medical errors can occur, causing harm to the
patient, such as such as: physical, psychological and emotional damage, in addition to
additional medical expenses and loss of quality of life, when it does not progress to
death. Due to the implications caused by the medical error, the patient can seek
compensation through a civil liability action, where it will be necessary to present three
main elements: negligence, damage and causal relationship. Following this
perspective, the objectives of the research were to identify the appropriate attributions,
the Civil Liability in case of medical error in plastic surgery, verify the concept and
characterization of the medical error, analyze the specifications about the Medical Civil
Liability and verify repair of the damage caused by medical error. Initially, an approach
was made to the concept and characterization of civil liability, interconnecting with the
types: subjective, objective, contractual, extra-contractual, direct and indirect liability.
Next, the Doctor's civil liability was outlined, emphasizing duties in the provision of
services. Subsequently, there was an explanation about the plastic surgeon, medical
errors and damages and the attributions of Civil Liability due to medical error. However,
through the research carried out, it can be seen that the doctor will only respond when
the error is a direct cause, that is, without this error, the damage would not have
occurred.

Keywords: Aesthetics. Plastic surgeon. Civil responsability.
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1 INTRODUCAO

O modo que a sociedade encara a propria beleza é atualmente uma
averiguacdo da sensacao de satisfacdo ou ndo com o corpo, sendo uma acéo
desenvolvida pelo préprio individuo, vinculadas ao autojulgamento sobre atribuicfes
alcancadas ou que se deseja conquistar para se apreciar dentro do padréo
determinado pelo modismo cultural.

Muitos individuos quando analisam a propria imagem e ndo percebem as
adequacdes exigidas pela cultura, demonstram interesse em reverter esse quadro,
devido ao mercado estético compreender que podem atender os interesses do
publico-alvo, uso da tecnologia e ciéncias para mecanizar produtos e procedimentos
estéticos. Sucessivamente é crescente o indice de realizacdo de cirurgias plasticas,
na qual o médico cirurgido estético o responsavel pela efetivacdo do procedimento.

O numero de procedimentos cirargico estético aumentou mais de 140% nos
ultimos anos e o Brasil é lider mundial em cirurgias plasticas. E de acordo com dados
da Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética (ISAPS) e da Sociedade
Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP). Em 2021, foram realizados 1.493.673
procedimentos estéticos no pais, superando paises como Estados Unidos, México,
Russia e India

Essa tendéncia de aumento nos procedimentos estéticos esta relacionada ao
aumento das demandas judiciais. Segundo dados do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), houve um aumento de 1600% no numero de acdes processuais por erro
médico no Brasil entre 2005 e 2015. Em 2021, foram registrados 35 mil novos
processos movidos contra médicos por supostos erros, durante os atendimentos,
sendo correspondente a 95,8 processos por dia.

Por certo, existem situacdes que sdo inevitaveis a ocorréncia de erros, afinal,
errar faz parte da espécie humana. E quando tratando-se das acfes dos médicos essa
discrepancia deve ser menor possivel, afinal, o campo de atuacdo envolve a vida
humana, paralelamente as implicacbes podem gerar danos irreparaveis: sequelas
fisicas, psicologica ou até mesmo a morte precoce do paciente.

Para que o médico desempenhe acdes de prevencao e intervengdo em prol da
saude do individuo, necessita ter autonomia de decisdo no uso de técnica, porém,
guando esse profissional adota uma conduta errbnea, é cabivel aos conselhos de

medicina apurar a infracdo, podendo a represséo transcender ao ambito ético, isto
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€, incluir a eventual infracdo na esfera dailicitude juridica, cabendo ao Estado acionar
a repressao na Responsabilidade Civil.

Responsabilidade civil por erros ou negligéncia durante a cirurgia plastica,
atribui ao agente causador do dano, a responsabilidade de repara-lo por acao
indenizatdria, por gerar violagédo do direito de alguém, pois os fatos podem ocasionar
transtorno material e moral, e é dever reparar, por se configurar um ato ilicito.
Consciente disto, a problemética da pesquisa é descobrir: quais as atribuicdes
cabiveis & Responsabilidade Civil em caso de erro médico em cirurgia plastica.

Para encontrar a resposta do problema foram elaborados alguns objetivos:
identificar as atribui¢cbes cabiveis & Responsabilidade Civil em caso de erro médico
em cirurgia plastica, constatar o conceito e caracterizagédo do erro médico, analisar as
especificacdes acerca da Responsabilidades Civil médica e averiguar a repara¢ao ao
dano causado por erro médico;

A escolha pelo tema surgiu durante o curso de Direito, vinculado na percepc¢ao
de que continuamente cresce o indice de pacientes vitimas de erros médicos em
cirurgia plastica, na qual, muitos morrem por decorréncia do erro. Desse modo, a
relevancia social do trabalho esta direcionada a toda sociedade, por se tratar de um
assunto que envolve a conduta do médico e quais as acdes juridicas podem ser
atribuidas em casos de erros.

O trabalho foi organizado em capitulos e subcapitulos, inicialmente fez-se a
abordagem do conceito e a caracterizacao da responsabilidade civil, interligando com
as espécies: subjetiva, objetiva, contratual, extracontratual, responsabilidade direta e
indireta. Em seguida foi delineado a responsabilidade civil do Médico, dando énfase
aos deveres na prestacéo de servicos. Em subsequéncia houve explanagéo sobre o
cirurgido plastico, os erros médicos e 0s danos e as atribuicdes da Responsabilidade
Civil mediante ao erro médico do cirurgido plastico com extensao da responsabilidade
civil por erro estético ao Cirurgido-Dentista e Responsabilidade Civil de erros em
cirurgido plastica no STJ.

Utilizou-se como método investigativo, o estudo bibliografico por existir
inimeras obras publicadas que dao énfase sobre 0 mesmo assunto: livros, revistas,
artigos, legislacao, jurisprudéncia e outros. E com base na pesquisa realizada pode-
se constatar que o médico somente respondera quando o erro € causa direta, pois

sem ocorréncia da causa, ndo haveria ocorrido danos.
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2 CONCEITO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil conceitua-se como uma ac¢ao de obrigatoriedade que
envolve ativamente o reparo de dano material ou moral, baseada em um ato ilicito,
pois a responsabilidade civil tem como um de seus pressupostos, a violacao do dever
juridico e o dano. H& um dever juridico originario, cuja violagdo gera um dever juridico
sucessivo ou secundario, que é o de indenizar o prejuizo” (SOARES NETO, 2017,
p.10).

Entende-se que a responsabilidade civil se baseia no impedimento de que
nenhum individuo devera desenvolver algum tipo de acdo que gere danos prejudiciais
a alguém, pois caso ocorra a eventualidade, o agente causador, devera repara-lo,
assim esta descrito no art. 927 do Cadigo Civil — Lei 10406/02.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo  Onico. Haverd obrigacdo de reparar o0 dano,
independentemente deculpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem (BRASIL, 2002, p.111).

A responsabilidade civil obriga ao agente do dano atribuir acdes que possam
minimizar 0s prejuizos causados, a funcionalidade da responsabilidade civil é
estabelecer o equilibrio nas relacbes sociais, visando bem-estar da pessoa lesada,
independentemente do tipo de dano sofrido: material/moral.

Para melhor compreender as especificacfes da Responsabilidade Civil convém

destacar o que diz Oliveira (2018, p.9).

A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem alguém
a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros em razéo de ato
do préprio imputado, de pessoa por quem ele responde, ou de fato de
coisa ou animal sob sua guarda (responsabilidade subjetiva), ou, ainda,
de simples imposicéo legal (responsabilidade objetiva).

Responsabilizar ao agente causador de danos deriva-se de acéo indenizatoria,
por ter gerado violacdo do direito de alguém, pois os fatos ocasionam transtornos
material e moral, e € dever repara-lo, por se configurar uma conduta errénea, o que
implica a obrigacdo de reparar danos causados a terceiros em virtude de uma conduta
ilicita, seja ela culposa ou dolosa.

Portanto, Responsabilidade Civil € um conceito legal que se refere a obrigacéo
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de uma pessoa ou entidade de compensar a outra parte pelos danos causados por
suas a¢Bes ou omissdes. Em termos mais simples, € a responsabilidade de reparar
ou indenizar quando alguém causa prejuizos a outra pessoa ou propriedade devido a
sua conduta inadequada ou negligente.

As leis que regem a Responsabilidade Civil variam de acordo com o pais e a
jurisdicdo. Elas podem determinar quem € responséavel, em que circunstancias e em
gue medida a compensacdo deve ser concedida. Em alguns casos, a parte
responsavel pode ser obrigada a pagar indenizacdes financeiras para cobrir os danos
materiais, 0s custos médicos, a perda de salarios, a dor e o sofrimento, entre outros
tipos de danos.

Para Garbi (2022) a Responsabilidade Civil € uma conjuntura de regras que
ordenam ao agente causador do dano responder pelo ato ilicito cometido. A
responsabilidade civil divide-se em espécies diversificadas, conforme esta descrito a

sequir.

2.1Espécies de Responsabilidade Civil

A Responsabilidade Civil torna obrigatério o reparo do prejuizo, conforme esta
expresso no Caodigo Civil brasileiro no art.186, classificando-se em quatro espécies:
Responsabilidade Civil Contratual, Extracontratual (ou aquiliana), Responsabilidade

Civil Ato ilicito e Responsabilidade Civil do Estado.

2.1.1 Responsabilidade Civil objetiva e subjetiva

Existem duas principais formas de responsabilidade civil: a responsabilidade
objetiva e a responsabilidade subjetiva. Cada uma delas possui caracteristicas e
requisitos especificos que devem ser observados para que haja a imputacdo de
responsabilidade ao agente causador do dano (GONCALVES, 2015).

Constituicao Federal de 1988 no art.7, XXVIII expressa que a responsabilidade
objetiva incide danos aos direitos do outrem (art.927) baseia-se na teoria acerca da
culpa, é a impropria ou impura, na qual a lei presume a culpa. Nesse caso, para que
seja atribuida a responsabilidade, € necessario que trés elementos estejam presentes:
a conduta culposa, o dano sofrido pela vitima e o nexo de causalidade entre a conduta

e o dano.
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Segundo Gongalves (2015) para que a vitima obtenha a reparagéo dos danos,
€ necessario que ela comprove a existéncia desses trés elementos, demonstrando
gue o agente agiu com culpa ou negligéncia, que ela sofreu efetivamente um prejuizo
e gque esse prejuizo foi causado pela conduta do agente.

A responsabilidade civil objetiva é aquela que independe da comprovacgéo de
culpa do agente causador do dano. Afinal, a responsabilidade civil objetiva
caracteriza-se com a demonstracao de trés requisitos: conduta (agdo ou omisséao),
dano e nexo de causalidade, ndo sendo exigido, portanto, a demonstracédo da culpa
do agente” (BRASIL, 2002, p.111). Nesse caso, basta que estejam presentes dois
elementos: a conduta do agente e o dano sofrido pela vitima. O nexo de causalidade
também deve estar presente, ou seja, deve haver uma relacéo de causa e efeito entre
a conduta e o dano.

A responsabilidade objetiva € geralmente aplicada em situacdes em que ha um
risco inerente a atividade desempenhada pelo agente, como no caso de acidentes de
transito, acidentes de trabalho e acidentes decorrentes de atividades perigosas.
Nessas situacles, a lei estabelece que o agente é responsavel pelos danos causados,
independentemente de ter agido com culpa.

Goncalves (2015) corrobora afirmando que a responsabilidade civil objetiva
também é aplicada a casos em que ha uma relacdo de consumo, conforme previsto
pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Nesses casos, o fornecedor de produtos ou
servicos € responsabilizado pelos danos causados aos consumidores,
independentemente de culpa, devendo reparar o prejuizo causado.

E importante ressaltar que, mesmo na responsabilidade objetiva, o agente
causador do dano pode se eximir de responsabilidade em algumas situacdes
especificas, como no caso de culpa exclusiva da vitima ou de forgca maior, por
exemplo. Em contrapartida, a responsabilidade civil subjetiva exige a comprovacao da
culpa ou negligéncia do agente, do dano sofrido pela vitima e do nexo de causalidade
entre a conduta e o dano, enquanto a responsabilidade civil objetiva independe da
culpa do agente, bastando a comprovacéo da conduta e do dano. Ambas as formas
de responsabilidade tém como objetivo garantir a reparacdo dos danos causados a
terceiros e assegurar a justica nas relagdes sociais (GUIDO, 2015).

Diferentemente da responsabilidade civil objetiva, a responsabilidade civil
subjetiva, € um principio do direito civil no qual estabelece que uma pessoa sé pode

ser responsabilizada pelos danos causados a outra se for comprovada a existéncia de
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culpa ou negligéncia por parte do agente causador do dano. Em outras palavras, para
qgue alguém seja considerado responsavel civiimente, é necessario demonstrar que
essa pessoa agiu de forma imprudente, negligente, imperita ou dolosa, causando
prejuizo a outra pessoa.

No artigo 186 do Cadigo Civil a responsabilidade subjetiva possui os seguintes
elementos centrais: conduta, culpa, dano e o nexo causal. Gomes (2015) corrobora
que: “(I) a conduta é a agdo ou omissao que gera o dano; (Il) a culpa € negligéncia,
imprudéncia ou impericia no agir; (Ill) o dano, por sua vez, é o prejuizo causado e, (IV)
0 nexo causal é a relacdo de causa e efeito entre a conduta e o resultado provocado”.

Na responsabilidade civil subjetiva, o 6nus de provar a culpa recai sobre a
vitima, que deve demonstrar que o agente causador do dano agiu de forma contraria
ao dever de cuidado que se espera de um individuo em situacdes semelhantes. Além
disso, € necessario comprovar o nexo de causalidade entre a conduta do agente e 0
dano sofrido pela vitima (TARTUCE, 2018).

No contexto da responsabilidade civil subjetiva, € comum ocorrer um processo
judicial para determinar a culpa do agente e a reparacdo do dano causado. O juiz
analisa as provas apresentadas pelas partes envolvidas e decide se o agente é
responsavel pelos danos e, em caso afirmativo, qual a extensdo da responsabilidade

e o valor da indenizacéo a ser paga, independente ser contratual e extracontratual.

2.1.2 Responsabilidade Contratual e Extracontratual

A responsabilidade contratual e extracontratual sdo duas areas distintas do
direito que tratam das obrigacfes e deveres legais de uma pessoa ou entidade em
relacdo a outra. Ambas tém suas proprias caracteristicas e requisitos legais, mas
compartilham o objetivo comum de garantir a reparacdo adequada em caso de
violac&o ou danos.

A responsabilidade civil por atos ilicitos é regulamentada de maneira
abrangente nos artigos 186 a 188, 927 e seguintes do Codigo Civil. Por outro lado, a
responsabilidade civil contratual é abordada nos artigos 389 em diante e 395 em
diante do mesmo codigo. Embora haja uma clara distincdo entre essas formas de
responsabilidade, ndo é encontrada no Cédigo Civil uma diferenciacéo no tratamento
dos atos ilicitos, possivelmente porque a doutrina unitaria ou monista exerceu

influéncia, considerando que ndo ha efeitos distintos decorrentes do ilicito,
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independentemente de ser contratual ou extracontratual (BRASIL, 2002).

Para que exista uma responsabilidade contratual, € necessario que um contrato
valido esteja em vigor. Isso significa que as partes envolvidas devem ter capacidade
legal para celebrar um contrato, o contrato deve ser feito com consentimento mutuo e
deve haver consideracao valida, ou seja, algo de valor é trocado entre as partes. Além
disso, a parte que busca reparagéo por descumprimento contratual deve provar que a
outra parte falhou em cumprir suas obrigacdes de acordo com os termos do contrato
(GUIDO, 2022).

A responsabilidade contratual refere-se as obrigacfes e deveres decorrentes
de um contrato vélido entre duas partes. Um contrato é um acordo legalmente
vinculativo que estabelece direitos e responsabilidades para ambas as partes
envolvidas. Quando uma das partes ndo cumpre as obrigacdes previstas no contrato,
ela pode ser considerada responsavel por descumprimento contratual (TARTUCE,
2018).

A reparacdo por descumprimento contratual pode assumir varias formas,
dependendo da natureza do contrato e das circunstancias envolvidas. Isso pode incluir
compensacao financeira pelos danos causados, o cumprimento especifico das
obrigacdes contratuais ou até mesmo a rescisao do contrato, se for apropriado. Ou
seja, a responsabilidade civil contratual surge quando uma das partes de um contrato
descumpre suas obrigacfes, causando prejuizo a outra parte. Nesse caso, o devedor
deve reparar os danos causados pelo descumprimento do contrato, restabelecendo a
situacao que existiria caso a obrigacao tivesse sido cumprida.

A responsabilidade extracontratual conceitua-se com as acées ou omissdes
que causam danos a outra pessoa fora do contexto de um contrato. Nesse caso, a
responsabilidade é baseada na violacdo de um dever legal ou na negligéncia em tomar

as devidas precaucdes para evitar danos. Galindo (2021, p.10).

A responsabilidade é extracontratual, aplicando-se, comoregra, o art. 186 do
caédigo civil. Na responsabilidade extracontratual o agente infringe a um dever
legal, porque ndo existe nenhum vinculo juridico (relagado juridica) entre a
vitima e o agente antes do evento, enquanto na responsabilidade contratual
0 agente ofende a um dever contratual - é inadimplente em relacdo a uma
obrigagéo contratada.

A responsabilidade extracontratual pode surgir em vérias situacdes, como

acidentes de transito, danos causados por produtos defeituosos, lesdes pessoais,
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difamacédo, entre outros. A parte que alega responsabilidade extracontratual deve
provar que houve uma conduta inadequada ou negligente por parte da parte acusada,
e gque essa conduta causou danos.

A reparacdo por responsabilidade extracontratual também pode variar
dependendo das circunstancias. Geralmente, busca-se compensar o individuo
prejudicado pelos danos sofridos, incluindo danos materiais, danos morais e até
mesmo danos punitivos em certos casos de conduta especialmente negligente ou
maliciosa (OLIVEIRA, 2018).

E importante destacar que a responsabilidade contratual e extracontratual s&o
areas complexas do direito, e é recomendavel buscar aconselhamento juridico
adequado ao lidar com casos de violagdo de contrato ou danos causados por
negligéncia ou ma conduta. Os detalhes especificos e 0s requisitos legais podem
variar de acordo com a jurisdicdo e as circunstancias individuais de cada caso,

podendo ser classificado como responsabilidade direta ou indireta (GALINDO, 2018).

2.1.3 Responsabilidade direta e indireta

Responsabilidade direta e indireta sdo conceitos relacionados a atribuicéo de
responsabilidades em diferentes contextos. Esses termos sao frequentemente
utilizados em areas como direito, gestdo empresarial e ética (GOMES, 2015).

A responsabilidade civil indireta ou complexa ocorre quando a pessoa
responsavel por reparar um dano € diferente daquela que causou diretamente a lesao.
Isso pode ocorrer quando um terceiro, com o qual o agente tem um vinculo legal de
responsabilidade, comete um ato que resulta em danos, conforme esta descrito no
art.932.

Art. 932. S8o também responsaveis pela reparacéo civil:

2.1.3.1- os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e
em suacompanhia;

2.1.3.2- o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem
nas mesmas condicoes;

2.1.3.3- o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos,no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou em razao dele;
2.1.3.4 - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde
se albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacdo, pelos seus
héspedes, moradores e educandos;

A responsabilidade por ato de terceiro € um principio legal no qual estabelece

gue uma pessoa pode ser responsabilizada pelos danos causados por outra pessoa,
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mesmo que nao tenha sido a causadora direta do dano. Isso significa que, em certas
circunstancias, uma pessoa pode ser considerada responséavel por acdes ou omissdes
de terceiros, se existir algum tipo de vinculo ou relagédo juridica entre elas.

De acordo com Gdéis (2015) um individuo pode ser responsabilizado pelos atos
de outra pessoa se ele tiver algum tipo de controle ou supervisao sobre as acdes do
terceiro, como € o caso dos tutores em relacdo aos tutelados ou dos responsaveis
legais por pessoas incapazes.

No entanto, é importante destacar que a responsabilidade por ato de terceiro
ndo é automatica e depende das circunstancias especificas de cada caso. A
jurisprudéncia e as leis aplicaveis em cada jurisdicdo podem estabelecer critérios e
requisitos especificos para determinar quando essa responsabilidade se aplica
(PORTO, 2020).

No que tange a responsabilidade direta, é a obrigacéo ou dever de uma pessoa
ou organizagcdo em relacdo a uma acdo especifica. Nesse caso, a pessoa €
diretamente responsavel pelo resultado ou consequéncia de suas acodes. Ela é
claramente identificada como a causa ou agente responsavel pelo evento em questao.
A responsabilidade direta geralmente envolve acgdes intencionais ou negligéncia
comprovada.

Por outro lado, a responsabilidade indireta refere-se a uma conexdao mais
remota ou secundaria com um evento ou resultado. Nesse caso, a pessoa ou
organizacdo pode ndo ser a causa direta do evento, mas ainda possui uma
responsabilidade devido ao seu papel ou relacdo com a situacao. A responsabilidade
indireta geralmente estd associada a falhas no dever de cuidado, supervisdo ou
prevencao.

Para Galindo (2021) a responsabilidade indireta também pode ocorrer em
contextos mais amplos, como responsabilidade social corporativa. Uma empresa pode
ser considerada indiretamente responsavel por praticas prejudiciais ao meio ambiente
ou a comunidades, mesmo que essas praticas ndo sejam realizadas diretamente por
ela. Isso pode acontecer, por exemplo, se a empresa obtiver matérias-primas de
fornecedores que ndo seguem praticas sustentaveis ou éticas.

A responsabilidade direta é atribuida quando uma pessoa ou organizacao € a
causa direta de um evento ou acdo. Porto (2020) conceitua a “responsabilidade civil
direta, também chamada de simples ou por ato proprio, como aquela que o agente do

dano é o responsavel por sua reparacdo. Deriva de fato causado diretamente pelo
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agente que gerou o dano. Em outras palavras significa dizer que, o agente € o
responsavel ativo em reparar o dano que gerou, tais como cita o Codigo Civil: caltnia,
difamacao, injuria, demanda de pagamento de divida ndo vencida ou ja paga, abuso

de direito e outros. E esse fendémeno incluiu o profissional de medicina.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

O capitulo a seguir faz abordagem da Responsabilidade Civil do Médico, em
que decorre do principio ético e moral de que o médico deve agir com diligéncia,
prudéncia e cuidado na prestacdo de servicos de salde, destacando seus Deveres
em informar, assistir, dever de abstencao de abuso e Natureza Juridica da Obrigacdo
de Prestacdo de Servicos Médicos.

3.1 A Responsabilidade Civil Médica

O profissional da area da saude possui uma relacdo ativa e direta com o
paciente que necessita da intervencdo médica, pode ser em caso de urgéncia,
emergéncia ou estética. E independente dos fatores, é primordial que o profissional
atue com responsabilidade e compromisso, pois existem legislacdes em prol da
garantia dos direitos do paciente (cliente).

Para Kfouri Neto (2015) a responsabilidade médica conceitua-se como
natureza contratual, pois esse profissional deve zelar pelo bem-estar do paciente,
fazendo uso de técnicas e recursos que compde a estrutura integral da prestacao do
servico. E dever o médico desenvolver a¢bes que favorecam positivamente a satde
do paciente, pois caso o individuo ndo seja atendido por falta de comprometimento do
profissional (imprudéncia, negligéncia ou impericia), o médico podera responder
judicialmente.

Convém destacar que, o Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor — CDC,
Lein® 8.078 de 11 de setembro de 1990 garante que o paciente € consumidor, e seus
direitos ndo podem ser violados. Pois caso isso aconteca, 0 paciente deve ser
indenizado Gais (2015, p.20) diz.

No tocante & reparagdo do dano, o ofendido devera ser indenizado
pelas despesas consequentes do tratamento e lucros cessantes até o
término da convalescenca. Em caso de inabilitagdo para o trabalho,
além das indeniza¢bes acima descritas, tera direito, também, a uma
pensdocorrespondente a importancia do trabalho para o qual ficou
incapacitado. Ja

, se da lesdo resultar morte, fard jus a alimentos a quem avitima o devia,
bemcomo despesas de funeral e luto da familia, o luto da familia diz
respeito aoslucros cessantes correspondentes ao periodo de nojo que
as pessoas da familia tiveram que arcar.

A par das indenizagbes por danos materiais, caberd, também, a
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indenizacdo por dano moral, para reparar 0 prejuizo que nao tem
repercussdo patrimonial, caracterizado pela dor do sentimento.
Saliente-se que os danos morais podem nascer de lesdes fisica e

a

metafisica perpetradas a pessoa, quando deixam sequelas
psicoldgicas e reflexos na vida de relagdo social da vitima, eis que a
pessoa humana deve ser entendida, individual e holisticamente, como
parte integrante de uma sociedade.

Por meio da citacdo é possivel constatar que as indenizagbes tratam-se de
proposta que possam minimizar os transtornos vivenciados pelo paciente durante o
atendimento clinico, consequentemente havera julgamento das condi¢des das partes,
referente ao prejuizo sofrido e no nivel intensivo da culpa, entre outros fatores
analisados.

Segundo Kfouri Neto (2015) a pericia do erro médico acontece por meio de
analise minuciosa, devido ser de grande complexidade a detectacao da existéncia do
dano, o que se faz necessario envolver a participacéo de outros profissionais da area
médica para averiguar o nexo causal sobre o ato adotado pelo profissional julgado,
correlacionando com o resultado de qualquer desordem da normalidade apresentada
no paciente.

A pericia pode ser de natureza penal, administrativa ou civil, Gois (2015) afirma:
a pericia penal, busca-se evidenciar o "corpus delicti", que sdo os elementos que
comprovam a existéncia do crime. O "corpus delicti" € composto pelo "corpus delicti
comissi” (corpo do delito em sentido material), que se refere ao corpo da vitima ou o
objeto danificado, o "corpus delicti facti* (corpo do delito em sentido formal), que diz
respeito a prova da materialidade do crime (por exemplo, um documento falsificado
em um crime de estelionato), e o "corpus delicti probandi" (corpo do delito em sentido
processual), que engloba o conjunto dos elementos sensiveis do dano causado e as
provas que comprovam a autoria e a culpabilidade do suspeito.

Na esfera administrativa, a pericia também esta presente, sendo realizada por
interesse da funcdo publica ou dos Conselhos Regionais Profissionais. Nesse
contexto, a pericia € realizada para avaliar as regras de conduta relacionadas aos
deveres dos profissionais, tais como: deveres de informacdes, deveres de atualizacao,
deveres de abstencdo de abuso e deveres de vigilancia. Para Kfouri Neto (2015) a
pericia administrativa tem como objetivo investigar e avaliar a conformidade das acdes
dos profissionais com as normas e padrdes estabelecidos para garantir a qualidade e
a ética no exercicio de suas atividades.

A pericia civil refere-se a realizacdo de uma analise técnica ou cientifica
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realizada por peritos em questdes relacionadas ao ambito do Direito Civil. O objetivo
principal da pericia civil é fornecer subsidios para esclarecer fatos e fundamentar
decisdes judiciais em processos civis, especialmente em questdes que demandam
conhecimentos especializados que vao além da compreensdo de um juiz ou de
pessoas nao especializadas na area em questéo.

Conforme Giostri (2018) a pericia civil pode ser requerida por qualquer uma das
partes envolvidas em um processo, pelo Ministério Publico ou ser determinada deoficio
pelo juiz, quando este julgar necessario esclarecer pontos técnicos relevantes para o
desfecho da acéao.

Os peritos responsaveis pela pericia civil devem ser profissionais capacitados
e imparciais, e seus laudos técnicos séo fundamentais para embasar a deciséo do juiz
e esclarecer pontos técnicos que influenciam na resolucgéo do litigio. Em alguns casos,
0s peritos podem ser convocados a depor em audiéncia para explicar suas conclusdes
e responder a perguntas das partes envolvidas no processo (RANGEL, 2015).

Compreende-se que a escolha da pericia sobre averiguacao do ato acometido
pelo médico, depende de qual a area aconteceu o dano, por exemplo, a pericia penal
esta direcionada as evidéncias de danos ao corpo fisico da vitima e os niveis de
sequelas entre outros atributos.

A pericia administrativa tem a funcionalidade de avaliar as condutas do médico,
baseando-se nas condutas e regras determinada pelos Conselhos Regionais
Profissionais da area, dando énfase aos parametros do que é consideravel antiético
(GIOSTRI, 2018). No que tange a pericia civil, corresponde aos danos de perdas
fisicas, funcionais sofridas pela vitima, de carater permanente ou ndo, pois o dano
pode ser parcial ou total das deformidades. E inquestionavel que os erros médicos
sdo atos ilicitos quando séo classificados em imprudéncia, negligéncia ou impericia,
uma vez que o médico possui obrigacdes no exercicio da profissao.

Entre as responsabilidades, é importante destacar a obrigacdo dos cuidados
médicos, que compreende o conjunto de procedimentos executados por profissionais
de saude com o objetivo de melhorar as condi¢cdes de saude humana, seja por meio
de tratamentos terapéuticos, medidas preventivas ou acdes profilaticas (RANGEL,
2015). Nesse sentido, € fundamental que os profissionais de salde ajam com
diligéncia no exercicio de suas fungbes, seguindo as praticas e conhecimentos
cientificos estabelecidos pela area médica.

Além disso, é esperado que os médicos evitem conceder entrevistas a jornais



22

e televisbes a respeito do estado de saude de seus pacientes. No caso de pessoas
publicas, é responsabilidade da administracdo do hospital emitir boletins assinados
pelo diretor clinico para informar sobre o estado de salde dos pacientes.

E comum comparar a obrigacdo do médico em manter o sigilo das informacées
dos pacientes com a do confessor, porém, essa comparacgao € relativa. Na maioria
dos casos, o sigilo médico deve ser mantido, exceto em situacfes em que haja
justificativa legal ou ética para quebra-lo (GOIS, 2015).

Por certo, os profissionais de salde possuem inimeras obrigacdes, na qual séo
cobradas de forma ativa e direta, devido suas atitudes estarem vinculadas com a vida
e 0 bem-estar do paciente. Portanto, os médicos possuemdireitos, mas precisam ficar
atentos as suas obrigacdes, para que nao venha sofrer implicagdes juridicas.

Devido as decorréncias de erros do meédico, é importante ressaltar que o
profissional pode ser enquadrado na Responsabilidade Civil, pois o Codigo Civil do
Brasil, especificamente no art.° 927 ressalta que nenhum individuo podera lesar
outrem, pois caso iSso aconteca, 0 agente causador do dano devera repara-lo
(BRASIL, 2002).

A responsabilidade civil € aplicada quando ocorre a violacdo de direitos de
terceiros em decorréncia das acdes de um individuo, de alguém por quem ele seja
responsavel, ou até mesmo por atos de coisas ou animais sob sua guarda. Dessa
forma, o objetivo é assegurar que a vitima seja devidamente compensada pelos
prejuizos que sofreu.

E importante ressaltar que as leis e regras que regem a responsabilidade civil
variam de acordo com cada pais e jurisdicdo. Além disso, a aplicacao dos principios
da responsabilidade civil pode ser complexa, envolvendo a andlise de provas, fatos,
eargumentos legais em cada caso especifico (OLIVEIRA, 2018).

A responsabilidade civil visa aplicar reparo ao individuo que foi lesado, pois o
ato ilicito que viola os direitos do outro ndo deve ficar impune. Em outras palavras
significa dizer que, no vasto campo da responsabilidade civil, o médico que cometer
erro, sera ordenado como ofensor e devera responder pelo dano causado. Afinal, é
de responsabilidade do médico, desenvolver ac6es que zelam pela cura ou pela
diminuicdo do sofrimento do paciente (GIOSTRI, 2018).

Enfim, quando o médico é incluido na constatacdo da culpa, haveré efetivacao

da responsabilidade civil, pois o erro, embora nao seja intencional provocou um efeito
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danoso no outro e deve responder judicialmente, afinal, 0 médico possuem deveres
aserem cumpridos.

3.2 Responsabilidade do médico e seus deveres

A responsabilidade do médico € uma questdo fundamental no exercicio da
medicina e envolve uma série de deveres éticos e legais. Como profissional de saude,
tem o compromisso de garantir o bem-estar e a seguranca dos pacientes, além de
cumprir com uma série de obrigacdes.

Artigo 1°- A Medicina € uma profissdo que tem por fim cuidar da saude
do homem, sem preocupac@es de ordem religiosa, racial, politica ou
social, e colaborar para a prevencao da doenca, o aperfeicoamento da
espécie, a melhoria dos padrées de salde e de vida da coletividade
(BRASIL, 2018, p.2).

Compete ao médico o dever de cuidar adequadamente dos pacientes,
oferecendo-lhes a atencao e o tratamento necessarios para tratar suas doencas ou
condicbes meédicas. Isso inclui realizar um diagnostico preciso, prescrever
medicamentos apropriados, indicar exames clinicos e acompanhar o progresso do
paciente ao longo do tratamento.

Adicionalmente, o profissional deve exercer sua profissdo com habilidade e
competéncia, mantendo-se atualizado dos avancos da medicina, ou seja, precisa
buscar aprimoramento continuo, participando de cursos, conferéncias e seatualizando
sobre as melhores préticas e protocolos médicos (CAVALIERI FILHO, 2012).

No que tange os deveres cabiveis ao médico, o Cédigo de Etica da Resolucéo
CFM N° 2217/2018 de 1° de novembro de 2018, € composto por 26 principios
fundamentais, no qual servem como instrumento de orientacdo, para que 0 mesmo

atue de acordo as normas estabelecidas.

I=[..].

Il - O alvo de toda a atencdo do médico € a saude do ser humano, em
beneficio da qual devera agir com o méximo de zelo e o melhor de sua
capacidade profissional.

I -[.].

IV - Ao médico cabe zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético
da medicina, bem como pelo prestigio e bom conceito da profisséo.

V - Compete ao médico aprimorar continuamente seus conhecimentos
e usaro melhor do progresso cientifico em beneficio do paciente e da
sociedade.

VI - O médico guardara absoluto respeito pelo ser humano e atuara
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sempre em seu beneficio, mesmo depois da morte. Jamais utilizara
seus conhecimentos para causar sofrimento fisico ou moral, para o
exterminio do ser humano ou para permitir e acobertar tentativas contra
sua dignidade e integridade.

[...]

XXI - No processo de tomada de decisdes profissionais, de acordo com
seus ditames de consciéncia e as previsdes legais, 0 médico aceitara
as escolhasde seus pacientes relativas aos procedimentos
diagnésticos e terapéuticos por eles expressos, desde que adequadas
ao caso e cientificamente reconhecidas (BRASIL, 2018, p.2).

Por meio dos principios fundamentais descrito no Codigo de Etica Médica, o
profissional possui direitos e deveres, no qual o principal interesse € promover a satude
do paciente e atuar com reponsabilidade e ética, mesmo em caso de morte do
paciente.

O sigilo médico é um dever incontestavel, pois o art.73. prescreve uma das
vedacOes ao medico: “revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio
de sua profisséao, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do
paciente” (BRASIL, 2018, p.12). Consequentemente aumenta a probabilidade de que
do paciente e o médico estabelecam uma relacdo de confiabilidade, o que inclui o
respeito a autonomia do paciente, sucessivamente, antes de realizar qualquer
procedimento o individuo deve ser informado.

A honestidade é parte fundamental no dever do médico, 0 mesmo deve ser
honesto e transparente em suas comunicagbes com 0S pacientes. ISso envolve
fornecer informacdes claras e precisas sobre o diagnostico, prognéstico e opgdes de
tratamento, além de discutir os riscos e beneficios de cada abordagem. Em outras
palavras significa dizer que, o médico tem o dever de tomar todas as medidas
razoaveis para evitar danos aos pacientes, seguir protocolos e diretrizes médicas
reconhecidas, e estar ciente dos potenciais riscos e complicacfes associados a
determinados tratamentos ou procedimentos (CAVALIERI FILHO, 2012).

Os deveres do médico sdo consistentes em toda area médica, em todo o
mundo. E caso as obrigacdes sejam ignoradas, o profissional sofrerd com as
consequéncias legais, éticas e profissionais, incluindo processos judiciais, perda de
licenca médica e danos a reputacéo profissional. Assim, qualquer procedimento que
for ser realizado, o paciente devera ser informado e, caso o mesmo nao tenha
condicdes fisica e psicologica em autorizar ou néo, fica sobre a responsabilidade de

terceiros, o que envolve familiares e entre outros (CHEDIEK, 2013).
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3.2.1 Dever de informacao

bY

O dever de informacdo do médico refere-se a obrigacdo ética e legal do
profissional de saude, desta forma, deve notificar o real quadro clinico do paciente
(diagndstico, prognastico, tratamentos disponiveis, riscos e beneficios associados a
esses tratamentos), fazendo uso da linguagem clara e compreensiva, para que 0
paciente, juntamente a familia, possa estar consciente das acdes de intervencdes que
a equipe médica tem realizado para garantir o bem-estar e sobrevida do paciente
(CORREIA — LIMA, 2012).

De forma geral, € obrigatério ao médico informar o paciente sobre sua saude,
para que o mesmo tenha sua autonomia de deciséao respeitada, afinal, o direito da
autonomia de decisédo tem um vinculo significativo com as garantias dos direitos do
paciente.

E obrigatoriedade do profissional médico fornecer informagées aos pacientes e
o Codigo de Etica Médica, no art. 22 também proibe o profissional realizar quaisquer
procedimentos sem o consentimento informado do paciente ou do seu representante
legal. E as leis de defesa do consumidor, em especial nos artigos 6°, inciso lll, e 14
do Codigo de Defesa do Consumidor também reforca essa obrigatoriedade. Exceto
em casos de risco iminente de morte (GONCALVES, 2015).

O artigo 69, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece o direito
basico a informacdo adequada e clara sobre os produtos e servicos oferecidos no
mercado, 0 que se aplica aos servicos médicos. Ja o artigo 14 do mesmo Cédigo
estabelece a responsabilidade dos profissionais e fornecedores de servicos, como 0s
médicos, pelos danos causados aos consumidores por defeitos na prestacdo do
servico, inclusive por informacdes insuficientes ou inadequadas (CAVALIERI FILHO,
2012).

Dessa forma, o profissional de saude, incluindo o médico, tem o dever de
informar adequadamente o paciente sobre o procedimento a ser realizado, seus riscos
e beneficios, para que o paciente possa dar um consentimento esclarecido e
consciente. Segundo Gongalves (2015) a informacéo fornecida ao paciente deve ser
clara e precisa, evitando a utilizacdo de termos excessivamente técnicos ou a
prestacdo de informagdes imprecisas que possam levar a um consentimento
equivocado.

O Cédigo de Etica Médica do Brasil proibe o médico de “deixar de informar ao
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paciente o diagndstico, 0 prognostico, o0s riscos e objetivos do tratamento, salvo
guando a comunicagao direta a0 mesmo possa provocar-lhe dano, devendo, nesse
caso, a comunicacao ser feita ao seu responsavel legal” (BRASIL,2009, p.3). Portanto,
quaisquer atos médicos devem ser autorizados pelo paciente e responsavel, caso
contrario, o médico fere o principio da autonomia, sendo crime civil.

Porventura, ao cumprir seu dever de informacdo, os médicos devem utilizar
uma linguagem acessivel, explicar de forma adequada e responder a todas as duvidas
do paciente. Além disso, deve-se levar em consideracdo a capacidade de
compreensao do paciente, adaptando a informacdo de acordo com suas
necessidades individuais. E o dever de informacdo do médico ndo se limita apenas ao
momento do diagndstico, abrange por todo o processo de tratamento, incluindo os
possiveis resultados e complicacdes (CHEDIEK, 2015).

Entdo, o ndo cumprimento do dever de informacédo pode ser considerado
negligéncia médica e pode resultar em consequéncias legais e éticas para o0 médico

cirurgido.
3.2.2 Dever de Assistir

Assistir o paciente € um dever primordial na pratica do médico, pois o contato
entre ambos, permite o profissional ter uma visdo detalhada sobre o estado de saude
do individuo, o que aumenta as chances de o profissional adotar tomada de decisao
positiva em prol da saude do individuo.

O dever do médico nao se limita somente em assistir o paciente, os cuidados
abrangem em denunciar aos 6rgados competentes quando a instituicdo de saude nao
estiver cumprindo as normas regulamentadoras. O art. 22 faz a afirmativa de que o
médico pode “apontar falhas nos regulamentos e normas das instituicbes em que
trabalhe, quando as julgar indignas do exercicio da profissdo ou prejudiciais ao
paciente e obrigatoriamente, & Comissdo de Etica e ao Conselho Regional de
Medicina” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1990, p.4).

De acordo com o Cédigo de Etica Médica, é dever do médico ter conhecimento
do quadro de saude do paciente e assumir responsabilidade nos procedimentos
adotados, o art.3° assegura que 0 paciente no transcorrer do processo entre doenca
e tratamento, o profissional ndo podera abandonar o paciente, embora que outros

profissionais estejam o assistindo. Ora, o0 art. 25 “internar e assistir seus pacientes em
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hospitais privados com ou sem carater filantropico, ainda que néo faca parte do seu
corpo clinico, respeitadas as normas técnicas da instituicao”. (CONSELHO FEDERAL
DE MEDICINA, 1990, p.11).

Embora que seja dever do médico dar assisténcia ao paciente, nao
abandonando-o, 0 mesmo podera renunciar ao atendimento por meio de justificativa,
onde o art.36 § 2° garante ser “salvo por motivo justo, comunicado ao paciente ou a
sua familia, o0 médico ndo o abandonara por este ter doenca cronica ou incuravel e
continuara a assisti-lo e a propiciar-lhe os cuidados necessarios, inclusive 0s
paliativos” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1990, p.6).

Por certo, os médicos devem exercer suas habilidades e conhecimentos para
fornecer diagndstico, tratamento e cuidados adequados aos pacientes, de acordo com
os padrbes medicos reconhecidos, assim, devem colocar 0s interesses e
necessidades dos pacientes em primeiro lugar, garantindo seu bem-estar e
respeitando sua autonomia (GONCALVES, 2015, p.3).

Como ja& mencionado anteriormente, comunicar claramente o0s pacientes,
fornecendo informacdes adequadas sobre diagnosticos, tratamentos disponiveis,
riscos e beneficios, pois essas informacdes sdo essenciais na tomada de decisdes do
paciente e familiares, visto que é crucial tratar os pacientes com respeito, dignidade e
empatia, levando em consideracdo suas crencas, valores e preferéncias culturais.
Assim, garante o art.20 “exercer a medicina sem ser discriminado por questdes de
religido, raca, sexo, nacionalidade, cor, opcdo sexual, idade, condicdo social, opiniao
politica ou de qualquer outra natureza” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1990,
p.3).

Por fim, o dever de assistir € um principio fundamental da pratica médica, onde
deve-se fornecer cuidados adequados, priorizar o interesse do paciente, manter a
confidencialidade, comunicar-se efetivamente e demonstrar respeito e empatia pelo

paciente em todas as circunstancias.

3.2.3 Dever de abstencédo de abuso

O dever de abstencdo de abuso € um conceito que se refere a obrigacéo de
uma pessoa ou entidade de se abster de cometer abusos em relagdo a outros
individuos ou grupos, esta relacionado aos principios de respeito, justica e protecédo

dos direitos humanos.
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Na perceptiva de Dias et al., (2017) o dever de abstencéo abrange varias areas
e situacdes. Por exemplo, um dever de abstencdo de abuso pode exigir que os
governos se abstenham de abusar de seu poder contra seus cidadaos, respeitando
seus direitos fundamentais, liberdades civis e garantindo um sistema justo e equitativo
de justica.

Da mesma forma, em ambito pessoal, o dever de abstencdo de abuso requer
que os individuos se abstenham de comportamentos abusivos, como violéncia fisica,
emocional ou verbal contra outras pessoas. Isso inclui o respeito aos limites, a
integridade fisica e emocional e a dignidade das outras pessoas (KFOURI NETO,
2010).

E competéncia do médico, cumprir suas responsabilidades com ética e moral
gue implica que todas as pessoas e instituicbes devem se abster de cometer abusos
contra outros, promovendo uma sociedade justa, equitativa e respeitosa dos direitos

humanos.

3.2.4 Natureza juridica da obrigacao de prestacao de servicos médicos

A obrigacédo de prestacao de servicos médicos possui uma natureza juridica
complexa, envolvendo aspectos éticos, legais e contratuais. A relacdo entre médico e
paciente é pautada por principios fundamentais, como a autonomia, beneficéncia, ndo
maleficéncia e justica. Esses principios sao regulamentados por diversos documentos,
incluindo o Cédigo de Etica Médica, cujo documento trata-se de um conjunto de
normas e principios que orienta a conduta ética dos médicos no exercicio da profissédo
(NOLDIN, 2019).

No que diz respeito a natureza juridica da obrigacdo de prestacédo de servicos
médicos, o Cddigo de Etica Médica estabelece que o médico deve exercer sua
profissdo com zelo, competéncia, honestidade e respeito aos preceitos éticos. Ele
deve agir de acordo com as normas técnicas e cientificas, garantindo a qualidade do
atendimento e o bem-estar do paciente, sendo que as a¢des de atendimentos sao de
responsabilidade contratual (BUENO, 2016).

A Responsabilidade Civil na pratica do médico tem sido configurada
predominantemente como responsabilidade contratual, de acordo com a doutrina.
Entretanto, essa perspectiva distingue a existéncia de um nudcleo de deveres

extrapatrimoniais que sao essenciais a natureza do contrato firmado entre médico e
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paciente. Além da intervencdo técnica, que € a prestacdo do servico médico
direcionada a cura do paciente, esses deveres extrapatrimoniais também definem a
funcao juridica do contrato.

Os deveres extrapatrimoniais podem incluir o dever de informag&o ao paciente
sobre o diagnéstico, progndstico, tratamento e riscos envolvidos, o dever de
consentimento informado antes de procedimentos ou intervencdes médicas, o dever
de sigilo sobre informagdes confidenciais do paciente, entre outros (KFOURI NETO,
2010).

Essa peculiaridade dos deveres extrapatrimoniais junto com a intervencéo
técnica na prestacdo do servico médico faz com que o contrato médico seja
considerado um negécio atipico, diferente da locac&o de servicos convencionalmente
disciplinada pelo Caodigo Civil.

A responsabilidade civil do médico é, predominantemente, de natureza
contratual devido a relacéo estabelecida com o paciente, mas essa relacao vai além
do mero cumprimento de obrigacdes pecuniarias e inclui deveres extrapatrimoniais
essenciais, que conferem particularidade a causa contratual, diferenciando-a de um
contrato comum de prestacao de servicos.

Compreende-se que a obrigacao de prestacao de servicos medicos possui uma
natureza juridica que envolve aspectos éticos, legais e contratuais. O Cddigo de Etica
Médica desempenha um papel fundamental na regulacdo dessa relacao,
estabelecendo normas e principios éticos que visam garantir a qualidade do
atendimento, a seguranca do paciente e 0 respeito aos direitos fundamentais
(BUENO, 2016).

O artigo 2° do Codigo de Etica Médica define a relacdo médico-paciente como
uma relacdo contratual, mas ressalta que essa relacdo vai além dos aspectos
puramente contratuais, ou seja, “a relagao entre médico e paciente é fundamentada
no respeito matuo, na confianca e no sigilo" (BRASIL, 2018) e o médico deve sempre
agir em beneficio do paciente, priorizando sua saude e bem-estar.

Cavalieri Filho (2012) assegura que o Cédigo de Etica Médica estabelece
diversos deveres do médico em relacéo a prestacdo de servicos. Todavia, o Cédigo
de Etica Médica ndo se limita apenas & esfera ética, existem a probabilidade de
ocasionar implicacdes legais. E o descumprimento das normas éticas estabelecidas
no cédigo pode acarretar sanc¢des disciplinares, aplicadas pelos conselhos regionais

de medicina.
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Por certo, a Responsabilidade Civil médica é um tema complexo e envolve
diversas questdes legais e éticas. Sucessivamente, para que o médico cirurgido seja
responsabilizado por danos causados durante a pratica médica, € necessario provar
gue houve culpa, ou seja, que agiu com imprudéncia, negligéncia ou abuso de poder.
Essa abordagem geralmente exige que o paciente ou seus representantes legais
apresentem evidéncias de que o profissional cometeu um erro que levou a danos ou
agravamento de sua condi¢do de saude (NOLDIN, 2019).

Quando um erro médico € comprovado, a responsabilidade é atribuida ao
profissional, a indenizacdo pode ser considerada como uma forma de compensar o
paciente pelos danos sofridos. Além disso, a indenizacdo também pode ter um carater
punitivo, buscando desencorajar futuros erros e negligéncias por parte dos
profissionais de saude.

No contexto da responsabilidade civil médica, Cavalieri Filho (2012) menciona
gue as instituicdes de saude, como hospitais, clinicas, casas de saude e laboratorios,
podem ser consideradas corresponsaveis pelos danos causados por seus
profissionais. Essa corresponsabilidade pode ocorrer se for demonstrado que a
instituicdo falhou em fornecer um ambiente adequado para o profissional exercer sua
pratica, em supervisionar devidamente os profissionais ou em cumprir normas e
protocolos estabelecidos.

A adocao do principio da culpa provada, a indenizagdo como carater punitivo e
a inclusao de instituicbes de saude como corresponsaveis sao elementos que podem
ser considerados na discussao sobre a responsabilidade civil médica na cirurgia

plastica.
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4 PADRAO DE ESTETICA E O CIRURGIAO PLASTICO

O capitulo a seguir faz mencdo ao padrao estético e a atuacdo do cirurgiao
plastico, riscos de ocorréncias de erros e danos aos pacientes. Ademais, destaca de
que, quando um cirurgido plastico comete um erro que resulta em danos estéticos, o
paciente pode buscar reparacdo por meio da responsabilidade civil. Ou seja, 0
paciente afetado pode entrar com uma acéo judicial alegando negligéncia por parte
do cirurgido, na qual ser& necessario provar que o cirurgido agiu de forma negligente,
nao seguindo os protocolos padréao ou falhando em fornecer o cuidado adequado que
outro cirurgido plastico competente forneceria em circunstancias similares.

A beleza é considerada um fendbmeno que ilustra a qualidade do que é
agradavel em visualizar, podendo ser um elemento presente na caracteristica fisica
de um individuo que cativa observadores de suas particularidades, que por sua vez é
enquadrada como uma pessoa bela “bonita” (FERREIRA, 2017).

Apesar do termo beleza ser um substantivo feminino, esse subsidio também
submerge o sexo masculino, assim, existem homens e mulheres com aparéncia fisica
gue se denomina como beleza admiravel. E as conjunturas de caracteristicas
individuais das pessoas podem ser impulsionadas pela genética (beleza natural) ou
trabalhada.

De acordo com Rosenfield (2019) a beleza natural € o reflexo da genética de
cada individuo, sdo pessoas que nado precisam de grandes esforcos para ter uma
aparéncia considerada agradavel aos olhos da cultura pertencente.

Referente a beleza trabalhada, acontece por meio da existéncia demecanismos
que propiciam ao individuo a “adequacao” aos padrboes das belezas expostas pela
cultura vigente, bem como as opinides. Sobretudo, a beleza trabalhadaé diferente do
modo que € produzida, séo oferecidas em saldes de beleza, clinica deestética, cirurgia
plastica entre outros (NOLDIN, 2019).

A preocupacdo com a boa forma e a beleza tem sido constante ao longo da
historia da humanidade. Desde os tempos antigos até os dias atuais, diferentes
culturas e periodos de tempo tiveram suas proprias ideias e padrées estéticos em
relagéo ao corpo humano (ROSENFIELD, 2019).

Na Grécia Antiga, por exemplo, o nu masculino era valorizado e admirado. Os
homens eram encorajados a ter corpos fortes e bem exercitados, pois isso era

considerado um simbolo de virtude e masculinidade. Por outro lado, durante a Idade
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Média, o corpo humano nao era geralmente exibido devido a influéncia do misticismo
religioso. A nudez era considerada pecaminosa e indecente, e as vestimentas eram
usadas para cobrir 0 corpo, tanto por razdes morais quanto por questdes de pudor
(FLOR, 2010).

No entanto, com o fim da Idade Média, surgiu um culto crescente em relacao
as formas corporais. Durante o Renascimento, em particular, fazer parte da "disciplina”
da aristocracia envolvia saber dancar e apresentar um corpo belo. Nessa época,
valorizava-se a simetria, a harmonia e a proporg¢éo no corpo humano.

Observa-se que desde a Grécia antiga, ser belo era considerado algo
fundamental para a humanidade, mas além das especificacdes descritas na citacdo
acima é importante ressaltar que na Alemanha nazista tinha a beleza interligada com
a ideologia politica, elitista e social, na qual o discurso utlizado pelos seus
representantes governamentais era sempre exaltar o individuo considerado como
modelo de beleza, consequentemente 0s que nao possuiam beleza, sofriam rejeicao.
(CAVALIERI FILHO, 2012).

Como ja mencionado anteriormente, a sociedade ao longo dos anos vivenciou
inimeras transformacdes, porém, a beleza nunca deixou de ser considerada algo
admiravel e desejavel pela humanidade. Em consequéncia disto, a beleza aos poucos
passou a ser efetivada pela ciéncia da estética, por ser uma tematica que tem
conhecimentos das artimanhas das modificagbes (ROSENFIELD, 2019).

Os padrdes estéticos variam de acordo com a cultura, as crencas religiosas, 0s
valores sociais e as influéncias dominantes em determinado momento. A preocupacao
com a aparéncia fisica € uma manifestacdo da busca humana pela expressao e
apreciacdo da beleza, embora os ideais de beleza possam mudar ao longo do tempo
(NOLDIN, 2019).

A estética esta vinculada a arte da transformacéo, permite que as regras da
beleza sejam executadas, por cultivar a perfeicdo do belo que tanto a sociedade exige.
Para melhor compreender a relacdo da estética e a beleza é primordial destacar a
ideologia de Carvalho (2010, p.79).

A estética faz uso do potencial humano para estruturar e trabalhar o
meio aoqual estamos expostos, e hoje, embora ainda seja um trago da
obra de arte,o estético estendeu sua atividade a varios dominios da
vida. Nao &, portanto,

o produto final especifico da modelagem que esta em jogo, mas a
propria atividade que continuamente da formato a algo. Esses formatos
ndo devem ser considerados nem definitivos nem finais, mas, antes,
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possibilidades que se derramam em cascata mediante o
entrincheiramento contemporaneo do estético. Nessa medida, a de
uma cascata de possibilidades, ilimitada em alcance, o estético ndo se
apresenta para promulgar um interesse de grupo,mas, sim, para lancar
luz critica e criativa sobre a pluralidade distintiva dos debates e embates
sociais, culturais, politicos que constituem e instituem osprocessos
humanos de formacao.

Observa-se que a estética surgiu como mecanismo provedor da beleza, por
reformular algo que nédo esteja de acordo com o padrao considerado ideal, ou seja,
tornou-se uma ferramenta para promover a satisfacéo do individuo que busca ter um
perfil belo.

Com o avanco da ciéncia e tecnologia a estética tornou-se uma ciéncia
continuamente abordada na esfera social, por fazer uso de recursos e técnicas que
permite mudanca nas caracteristicas original, tendo em vista aprimorar a percepgao
do real para o ideal. Castro (2010, p.21) acrescenta ainda dizendo que “estética diz
respeito a maneira como as coisas se apresentam aos nossos sentidos, e a maneira
como elas nos impressionam, favoravel ou desfavoravelmente, pela sua mera
aparicdo diante de nos”. Isto €, a estética coordena em pratica os preceitos
considerados fora do padrédo, transformando como algo aceitavel. E a sua
aplicabilidade tem acontecido com maior veeméncia, principalmente com a chegada
do século XXI.

Segundo Garrini (2011) o século XXI centraliza-se na ditadura da beleza,
sucessivamente muitos membros da sociedade até mesmo precocemente tem
buscado se enquadra dentro do padréo, pois até mesmo crianca tem experimentado
produtos de beleza para ter um aparecia de beleza admiravel. Os adolescentes tém
como desejo, ter semelhanca com os idolos que aparecem nos canais de tv, internet
e revistas. Ou seja, buscam corpo com definicdo muscular, cabelos e pele com
perfeicdo admiravel (FERREIRA, 2017).

O belo sem duvida é o foco da sociedade moderna, por isso € tdo intenso a
busca pelas medidas e formatos do corpo que lhes causa alegria e satisfacao pessoal,
refletido em positividade nas relagdes sociais e amorosas. Para Ferriera (2017) a
estética surgiu como mecanismo provedor da beleza, por reformular algo que néo
esteja de acordo com o padrao considerado ideal, ou seja, tornou-se uma ferramenta

para promover a satisfacdo do individuo que busca ter umperfil belo.
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Com o avanco da ciéncia e tecnologia a estética tornou-se uma ciéncia
continuamente abordada na esfera social, por fazer uso de recursos e técnicas que
permite mudanca nas caracteristicas original, tendo em vista aprimorar a percepcao
do real para o ideal. Castro (2010, p.21) acrescenta ainda dizendo que “estética diz
respeito a maneira como as coisas se apresentam aos nossos sentidos, e a maneira
como elas nos impressionam, favoravel ou desfavoravelmente, pela sua mera
aparicdo diante de ndés”. Isto é, a estética coordena em pratica os preceitos
considerados fora do padrdo, transformando como algo aceitavel. E a sua
aplicabilidade tem acontecido com maior veeméncia, principalmente com a chegada
do século XXI.

Segundo Garrini (2011) o século XXI centraliza-se na ditadura da beleza,
sucessivamente muitos membros da sociedade até mesmo precocemente tem
buscado se enquadra dentro do padrao, pois até mesmo crianca tem experimentado
produtos de beleza para ter um aparecia de beleza admiravel. Os adolescentes tém
como desejo, ter semelhanca com os idolos que aparecem nos canais de tv, internet
e revistas. Ou seja, buscam corpo com definicdo muscular, cabelos e pele com
perfeicdo admiravel (FERREIRA, 2017).

O belo sem duavida € o foco da sociedade moderna, por isso é tdo intenso a
busca pelas medidas e formatos do corpo que Ihes causa alegria e satisfacdo pessoal,
refletido em positividade nas relacbes sociais e amorosas, desse modo assinala
Ferreira (2017, p.8).

O culto ao corpo foi tdo intenso como nos dias atuais, as preocupacgtes das
pessoas em estarem em forma, a procura por medidas ideais, satisfacdo
pessoal, alegria, prazer ou até mesmo motivagéo na vida tem sido intenso
nos ultimos anos esses tipos de procuras. As mulheres e os homens se
preocupam cada vez mais com a forma fisica: os quilinhos a mais, a pele, o
cabelo, o corpo em geral. Manter uma aparéncia agradavel é, sem duvida,
algo positivo para a vida de qualquer pessoa hoje, pois isso faz com que
a pessoa se sinta mais feliz e mantenha uma boa auto-estima. O corpo sem
davidas € o principal motivo de tanta inquietagdo, pois a beleza € vista como
algo necessario para que alguém possa obter completa felicidade [...].

Compreende-se que o século XXI apresenta maior veeméncia da busca da
beleza, e com os avancgos da ciéncia e tecnologia os procedimentos cirargico para

favorecer a estética, anualmente tem crescido a busca, principalmente entre as
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mulheres.

No campo da cirurgia plastica estética, o0 médico cirurgido plastico realiza
procedimentos como rinoplastia (cirurgia do nariz), blefaroplastia (cirurgia das
palpebras), mamoplastia de aumento (colocacdo de implantes mamarios),
abdominoplastia (cirurgia do abdoémen), lipoaspiracdo (remoc¢do de gordura
localizada) e diversos outros (PARREIRA, 2019). Esses procedimentos visam
melhorar a aparéncia estética, harmonizar as propor¢cdes do corpo e proporcionar uma
maior satisfacdo pessoal aos pacientes. Porém, existem muitos casos em que a
cirurgia ndo apresenta o resultado esperado, por consequéncia de erro do médico, o
gue causa danos adversos ao paciente.

E importante destacar que o médico cirurgido plastico é um profissional
altamente especializado na area da medicina que se dedica a realizacdo de
procedimentos estéticos e reconstrutivos. Sua principal funcdo € aperfeicoar a
aparéncia fisica de seus pacientes, buscando corrigir imperfeicbes, remodelar
estruturas corporais e melhorar a autoestima (ROSENFIELD, 2019).

O médico cirurgido plastico durante a formacéao, obteve conhecimento acerca
da anatomia, fisiologia, técnicas cirurgicas, principios de cicatrizacdo e cuidados pos-
operatorios. Além disso, ele também desenvolve habilidades em comunicacdo e
compreensao das expectativas dos pacientes, pois € fundamental estabelecer uma
relacéo de confianca e entender seus desejos para alcancar os resultados desejados
(FERREIRA, 2017).

Contudo, toda acdo médica deve ser pautada em principios éticos e na
preocupacdo com a seguranca e o bem-estar dos pacientes, o que exige avaliar
cuidadosamente cada caso, discutir as expectativas e 0s riscos envolvidos, caso
contrario, aumenta a probabilidade de ser registrado mais um erro do cirurgido
plastico. Todavia, complicagdes podem ocorrer mesmo quando o cirurgido atua dentro

dos padrbes esperados e realiza todas as precaucdes necessarias.

4.10 Erro médico do Cirurgido Plastico

O erro faz parte da conduta natural do ser humano, no entanto, é importante
ressaltar que para o erro médico ocasionado por negligéncia e imprudéncia existem
preceito juridico no ambito da Responsabilidade Civil. Conforme Rosenfield (2019) um

erro medico é considerado pessoal quando resulta de a¢do ou omissédo do profissional
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de saude devido a despreparo técnico e intelectual, negligéncia grosseira ou
circunstancias ocasionais relacionadas as condi¢Bes fisicas ou emocionais do
profissional. Esses erros estao diretamente ligados ao comportamento individual do
profissional de saude envolvido no cuidado do paciente (PARREIRA, 2019).

Por outro lado, as falhas estruturais referem-se as deficiéncias nos meios e
condicdes de trabalho que podem ter contribuido para o erro médico. Isso inclui
aspectos como falta de recursos, equipamentos inadequados, falta de pessoal, fluxos
de trabalho ineficientes ou politicas organizacionais inadequadas. As falhas
estruturais ndo sdo atribuidas diretamente ao profissional de saude individualmente,
mas sim ao ambiente em que ele esta trabalhando.

A responsabilidade civil por erros médicos geralmente busca determinar se
houve negligéncia por parte do profissional de saude ou da instituicdo de saude. No
caso de erros pessoais, o foco esta no comportamento e nas acdes do profissional,
enquanto nos erros estruturais, o foco recai nas condi¢des e recursos disponiveis no
ambiente de trabalho (FERREIRA, 2017).

E importante que os sistemas de salde e as instituices médicas abordem tanto
0S erros pessoais quanto os estruturais, visando a melhoria continua da qualidade e
seguranca dos cuidados prestados aos pacientes (OLIVEIRA, 2018). O erro médico
podera acarretar ao profissional acdes penais e civis, sendo que as decisdes no
julgamento sdo mediante as falhas do servico prestado ao paciente, e as medidas
punitivas tém por base dados documentais: fichas médicas, prontuarios, pericias entre
outros.

E importante frisar que o erro pode ultrapassar os limites de ser somente o
médico o responsavel pelo erro, a equipe médica e até mesmo o hospital podera ser
incluido dentro dos critérios de culpa, em forma de negligéncia, imprudéncia ou
impericia, uma vez que o erro médico pode ser constituido erro profissional, erro de
diagndstico ou erro grosseiro (ROSENFIELD, 2019).

O erro de diagndstico acontece quando ha uma falha técnica na identificacéao
correta da condi¢do de saude do paciente. Isso pode levar a consequéncias graves,
j& que o tratamento errado pode ser administrado, prejudicando o paciente ou
agravando sua condicdo. Por exemplo, um médico pode diagnosticar erroneamente
uma doenca e prescrever um tratamento inapropriado, o que pode resultar em piora
do quadro clinico.

Referente ao erro profissional, ocorre quando o diagndstico ou tratamento nao
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podem ser dados com certeza, devido a diversos fatores. Nesses casos, a
responsabilidade ndo é exclusivamente do médico, podendo ser influenciada por
informacbes omitidas pelo paciente ou pela medicacdo que nao surte o efeito
esperado. Aqui, 0 contexto € mais complexo, tornando dificil atribuir a culpa
exclusivamente ao profissional de saude (FERREIRA, 2017).

O erro grosseiro € uma forma grave de falha cometida por um profissional de
salde que age inadvertidamente, sem a precisdo e a competéncia minimas esperadas
em sua pratica. Esse tipo de erro é evidente e incontestavel, geralmente decorrente
da falta de condic¢des profissionais adequadas ou do n&do cumprimento das normas e
protocolos estabelecidos. Ele claramente demanda a obrigacdo de reparacéo, pois €
uma negligéncia grave (DIAS, 2017).

E importante destacar que, independentemente do tipo de erro, qualquer
equivoco médico tem sérias consequéncias para o paciente e pode resultar em danos
a saude e até mesmo perdas de vidas. A prevencao de erros medicos € um desafio
constante para os profissionais de saude, e a busca por uma cultura de seguranca e
aprendizado continuo é fundamental para melhorar a qualidade dos cuidados
oferecidos. Além disso, as instituicdes de saude devem promover um ambiente em
gue os profissionais se sintam encorajados a relatar incidentes e aprender com 0s
erros, a fim de evitar sua repeticdo no futuro.

Com base nas especificacdes dos erros é notavel que as acdes de intervencdes
juridicas atuem de acordo com a gravidade dos erros, considerando os fatores
externos e internos que lesaram o paciente. E tratando-se de erro médico na area da
estética é uma questéo de grande relevancia, pois envolve a saude e o bem-estar dos
pacientes, além de impactar diretamente em sua autoestima e qualidade de vida
(ROSENFIELD, 2019).

O Codigo de Etica Médica, estabelecido pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM), colocou diretrizes fundamentais para a conduta dos médicos em todas as
especialidades, incluindo a medicina estética. O artigo 29 do Cadigo de Etica Médica,
destaca que o médico esta vedado a “praticar atos profissionais danosos ao paciente,
que possam ser caracterizados como impericia, imprudéncia ou negligéncia”. Tendo
obrigatoriedade de tomar todas as medidas necessarias para evitar erros e garantir a
seguranca do paciente antes, durante e apos o procedimento estético (OLIVEIRA,
2018).

Ademais, o artigo 31 do Cadigo de Etica Médica estabelece que o médico deve
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"assumir suas responsabilidades profissionais, cientificas e sociais". Isso implica em
buscar constantemente a atualizacdo e aperfeicoamento em sua area de atuacgéo,
bem como conhecer e respeitar as normas técnicas e éticas que regem a medicina
estética.

Quando ocorre um erro médico na estética, seja por impericia, imprudéncia ou
negligéncia, o médico pode ser responsabilizado eticamente e até mesmo legalmente.
O Cadigo de Etica Médica, em seu artigo 42, destaca que é vedado ao médico "deixar
de atuar com 0 maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional em favor
do paciente”.

E importante ressaltar que a medicina estética envolve uma série de
procedimentos, como preenchimentos faciais, aplicacéo de toxina botulinica, cirurgias
plasticas, entre outros, que podem apresentar riscos e complicacdes. Nesse sentido,
o médico deve informar adequadamente o0 paciente sobre 0s possiveis efeitos
adversos, beneficios e limitacbes de cada procedimento, além de obter o
consentimento livre e esclarecido do paciente antes de realizar qualquer intervencao
(FERREIRA, 2017).

No caso de um erro médico na estética, o médico deve ser transparente e
assumir a responsabilidade pelo ocorrido. O artigo 36 do Cédigo de Etica Médica
ressalta que é dever do médico em assistir ao paciente de forma adequada e ndo o
abandonar em nenhuma circunstancia. Isso significa que o profissional deve prestar
todo 0 suporte necessario ao paciente para corrigir o erro, bem como fornecer as
informacBes e encaminhamentos para o tratamento adequado, quando possivel
(RANGEL, 2015).

Quando o médico comete erro de profissdo, o mesmo devera responder pela
acao, na qual o setor juridico atribui a Responsabilidade Civil, visando reparar os
danos causados pelo profissional que cometeu falhas no atendimento. Uma vez que,
o0 Codigo de Etica Médica exige que o profissional preste servico ao ser humano com
responsabilidade, honrando a dignidade da pessoa humana, e sempre buscar novos
saberes cientificos para melhor atender as necessidades do publico-alvo (OLIVEIRA,
2018).

Em rol de ocorréncia de erros cometidos pelo médico cirurgido estético, &
importante ressaltar que os mesmos deverao responder pelos danos causados ao
paciente, respondem em carater ético e juridico, pois existe responsabilidade civil e/

ou penal direcionado para a resolugcédo dessa problematica.
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Portanto, a ética médica € um pilar fundamental na medicina estética, e o
Caodigo de Etica Médica estabelece as diretrizes que devem ser seguidas pelos
médicos nessa area. A conduta ética, aliada aos conhecimentos técnico-cientifico e o
respeito pela seguranca e bem-estar do paciente, sdo essenciais para garantir uma
pratica médica adequada e responsavel, o que inclui o Cirurgido — Dentista nesse

contexto.

4.2Extensdo da Responsabilidade Civil por erro estético ao Cirurgiao-Dentista

O Conselho Federal de Odontologia — CFO apés aprovacéo do regulamento da
Resolucdo -CFO- 198/2019, participou de um ciclo de palestras organizado pela
Sociedade Brasileira de Toxina e Implantes Faciais na Odontologia — SBTI juntamente
com o Conselhos Regionais de Odontologia por diferentes capitais do Brasil para
reforcar os preceitos éticos da atuacgéo do Cirurgido Dentista na area da estética (CFO,
2019).

Atuacdo do Cirurgido Dentista na estética, exige-se do profissional,
conhecimentos especificos por meio do curso de pés-graduacao “de acordo coma Lei
5.081, art. 6, inciso |, fazer uso da toxina botulinica, preenchedores faciais e
agregados leuco-plaquetarios autologos na regido orofacial e em estruturas anexas e
afins”. Em outras palavras significa dizer que o Cirurgido Dentista tem autonomia de
harmonizar os tracos do rosto na regidao superior, médio e inferior da face, incluido
procedimentos biofotbnicos e/ou laserterapia, técnica quimicas, fisica ou mecanica,
técnica cirdrgica para corrigir labios anexas e afins (CFO, 2020)

Apés a Resolucdo -CFO- 198/2019 o Cirurgido Dentista ampliou o campo de
atuacao, estudam a area da cabeca e do pescoco. Assim, possuem conhecimentos
amplos da anatomia e das caracteristicas dessa regido, estando aptos para realizar
procedimentos vinculados com harmonizacéo do rosto com o sorriso, gengiva, dentes,
labios, arcos e proporcdes faciais. Simultaneamente, € crescente o indice de
individuos que buscam na clinica odontoldgica aprimorar a beleza facial (CORREA;
SOUZA; REIS,2020). E na mesma proporcdo de procura, cresce o0 interesse do
Cirurgido Dentista em ter especializacéo.

A demanda por procedimentos odontoldgicos estéticos tem aumentado
significativamente nos ultimos anos. Isso se deve a importancia do rosto e do sorriso

na vida das pessoas, pois eles desempenham um papel fundamental na apresentagéo
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pessoal e sdo o primeiro aspecto observado durante a comunicagéo. Com o objetivo
de melhorar a autoestima e a confianca, muitas pessoas estdo procurando
procedimentos que nao apenas melhorem a aparéncia de seus sorrisos e dentes, mas
também rejuvenescam sua aparéncia facial como um todo (CORREA; SOUZA;
REIS,2020).

Consequentemente, os cirurgides-dentistas estao investindo em estudos e
aprimoramento para atender as demandas emergentes. Com 0S avangos
tecnoldgicos, novas técnicas e procedimentos tém sido desenvolvidos, permitindo
resultados mais eficazes e naturais. Além disso, a populacéo esta se tornando cada
vez mais exigente, buscando resultados personalizados e de alta qualidade (CRUZ;
BREDA, 2021).

Os cirurgides-dentistas estdo se especializando em areas como odontologia
estética, ortodontia, implantodontia, entre outras, para oferecer uma ampla gama de
solucdes estéticas aos pacientes. Eles estdo se mantendo atualizados sobre as mais
recentes tendéncias e tecnologias na area, como o uso de materiais estéticos
avancados, implantes dentarios de ultima geracdo, aparelhos ortodonticos mais
discretos e eficazes, e técnicas minimamente invasivas (JUNIOR; RIBEIRO, 2018).

Inicialmente o profissional deve estimular o olhar critico e analitico sobre o
contorno do rosto do paciente, bem como suas caracteristicas individuais, e 0s
motivos que busca a estética no rosto (saude, beleza, rejuvenescimento e etc.,),
embora estudos realizados em todo mundo, afirmam que 80% dos pacientes
interessam em melhorar a estética.

Segundo Machado e Silva (2020) € de a responsabilidade do Cirurgido avaliar
a estrutura da face do paciente (sorriso, arcadas dentarias e queixas), definir um
planejamento considerando as contraindicacées em alguns casos: infeccéo no local
da aplicacao, gravidez ou periodo de amamentacéo e hipersensibilidade a albumina,
disturbios de coagulacdo entre outros.  Sobretudo, identificar as
limitacdes/possibilidades para evitar a ocorréncia de erros clinico e sobretudo,
comunicar de forma clara e objetiva ao paciente quais 0s possiveis resultados que
serdo alcancados e quais técnicas serao utilizadas durante o processo.

Compreende-se que o Cirurgido Dentista tem competéncia de atuacdo na
estética apds a conclusdo da especializagdo, com carga horaria de no minimo 500
horas/aula. Posteriormente, o profissional podera atuar com toxina botulinica,

preenchedores faciais, agregados leuco-plaquetéarios autélogos, intradermoterapia e
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biomateriais indutores percutdneos de colageno, procedimentos biofoténicos ou
laserterapia, hipoplasia facial, bichectomia, liplifting, anatonomia e histofisiologia
(CFO, 2020).

Dentre o0s erros mais comuns que acontecem no procedimento de estética com
cirurgido dentista, destaca-se a lipoplastica labial (bichectomia). No Brasil
mensalmente acontecem em média mais de 40 cirurgias dessa natureza, a pratica é
invasiva por ter como finalidade, diminuir o tamanho das bochechas por meio da
retirada da bola gordurosa de bichat. Esse procedimento requer por parte do Cirurgido
Dentista, a consciéncia do risco de retirar excesso de gordura, 0 que pode
comprometer a autoestima do individuo CRUZ; BREDA, 2021).

Contudo, independentemente de ser médico ou cirurgido dentista, tais
profissionais tem como obrigacdo de cumprir 0 que foi prometido como resultado
estético. E caso ocorram erros nos procedimentos, o cliente pode acionar a justica

para ter seus danos morais e materiais reparados.

4.3Dano causado por erro médico

O dano causado por erro médico € uma questdo que ao longo dos anos tem
gerado inumeras discussdes entre juristas e profissionais da saude, pois o erro afeta
inimeras vidas ao redor do mundo. Na perspectiva de Oliveira (2018), quando um
individuo fica sobre os cuidados de profissionais da area médica, busca-se receber
um tratamento adequado e seguro. NO entanto, erros médicos ocorrem com
frequéncia, resultando em danos fisicos, emocionais e financeiros para os pacientes
afetados.

Um erro médico pode ser definido como um desvio do padrdo de cuidado
aceitavel que um profissional médico ou uma instituicdo de saude deve fornecer. Isso
pode incluir erros de diagndstico, erros de medicacao, falhas na cirurgia, negligéncia
no acompanhamento pos-operatorio, falta de obtencédo do consentimento informado e
muito mais.

Segundo Oliveira (2018) o erro médico sédo danos passiveis de indenizacéo, na
gual pode ser classificado como dano moral, uma vez que, o erro gera dor fisica e
psicologica. E quando o erro esta vinculado a cirurgia plastica, os danos interferem
negativa na aparéncia fisica e na autoestima do individuo.

E importante ressaltar que as consequéncias do erro médico ndo se limitam
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apenas aos danos fisicos ou estéticos, o paciente ainda pode enfrentar consequéncias
financeiras, emocionais e psicoldgicas. Consequentemente, o médico responsavel
pelo dano devera executar a reparacdo, como esta escrito no Cédigo do Consumidor,
Lei n® 8.078/90.

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidorespor defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem
como por informag@esinsuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo
e riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam;lll - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico nao é considerado defeituoso pela adocao de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:l - Que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apuradamediante a verificacdo de culpa.

O erro cometido pelo fornecedor de servigo, que no caso do cirurgido plastico,
o médico devera responder judicialmente pelo dano causado. No Cadigo Civil, mais
especificamente art.186 “aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete ato ilicito [...], por acéo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, fica obrigado a reparar o prejuizo”.
Assim, caso um cirurgiao plastico cometa um erro durante um procedimento e cause
danos ao paciente, ele pode ser responsabilizado civiimente com base na legislacao

brasileira, sujeitando-se a indenizar o paciente pelos prejuizos sofridos.

4.40 erro médico do Cirurgido Plastico e a Responsabilidade Civil

Na legislacao brasileira, o erro do cirurgido plastico pode ser enquadrado como
uma negligéncia, imprudéncia ou impericia, que sdo o0s elementos caracterizadores
da responsabilidade civil. A responsabilidade civil € regida pelo Cddigo Civil Brasileiro,
em seus artigos 186 a 188.

O artigo 186 estabelece que aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outra pessoa, fica obrigado

a reparar o prejuizo causado. Ja o artigo 187 determina que também comete ato ilicito
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aquele que, por negligéncia, deixar de observar normas técnicas para o exercicio de
sua profissao, causando danos a outrem (BRASIL, 2002).

Quanto a impericia, o artigo 951 do Cédigo Civil estabelece que se o médico,
no exercicio de sua atividade profissional, causar lesdes, o paciente terd direito a
reparacao civil pelos danos sofridos. Além do Codigo Civil, h4 também a Resolucgéo
1.836/2008 do Conselho Federal de Medicina (CFM), que dispbde sobre a
responsabilidade ética do médico e determina que a divulgacdo de informacdes sobre
procedimentos, riscos e resultados, bem como a obtengcédo do consentimento livre e
esclarecido do paciente (DIAS, 2017).

A responsabilidade civil refere-se a obrigacdo legal de reparar os danos
causados a outra pessoa devido a uma acéo negligente. Os cirurgides plasticos séo
profissionais de saude e, como tal, sdo obrigados a fornecer cuidados adequados,
dentro dos padrdes aceitos pela comunidade médica. E quando ocorre algum tipo de
falha ou erro, e o paciente € prejudicado como resultado que ndo condizem com a
expectativa, o cirurgido pode ser considerado responsavel pelos danos causados
(CASTRO, 2019).

Para estabelecer a responsabilidade civii em um caso de erro médico
envolvendo um cirurgido plastico, geralmente € necessario provar que o violou
obrigacao de cuidado. Mas é necessario reunir evidéncias médicas, depoimentos de

especialistas e outros elementos.

A prova pericial é sempre exigida por que o juiz ndo tem conhecimento técnico
na area médica, e mesmo constando nos autos da demanda provas
concedidas pela parte autora, como a documental, por exemplo, é preciso ter
uma prova mais especifica, profunda e técnica para se chegar a verdade dos
fatos e saber o que exatamente ocasionou a lesdao na vitima, é através da
pericia que se prova ou ndo a culpa do médico e, essa prova se faz
necessaria para que o juiz julgue com a maxima precisao possivel, para que
a justica seja realmente feita e ndo se corra o risco de cometer uma injustica
ao proferir a senten¢a (BRASIL, 2004,p.2).

Em contrapartida, é importante advertir que nem todo resultado indesejado ou
insatisfacdo com uma cirurgia plastica pode ser considerado um erro médico. Existem
riscos inerentes a qualquer procedimento cirdrgico e nem sempre 0s resultados
esperados podem ser alcancados. A Responsabilidade Civil do cirurgido plastico se
aplica quando o erro médico é resultado de negligéncia ou falha em cumprir 0s
padrbes adequados de cuidado (DIAS, 2017).

A Responsabilidade Civil em caso de erro médico em Cirurgia Plastica pode
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envolver diversas atribuicbes, dependendo das circunstancias especificas do caso,
pois existem algumas atribui¢cdes relacionadas a Responsabilidade Civil. E em casos
de erro médico em cirurgia plastica, tais como, se existir um contrato formal ou
implicito entre o paciente e o cirurgido plastico, o0 médico pode ser responsabilizado
por violar os termos do contrato, caso a cirurgia plastica nao seja realizada de acordo
com os padrdes aceitos ou se houver falhas no cumprimento dos procedimentos
acordados.

Conforme Goncalves (2015) outro elemento incluindo nesse processo, é a
responsabilidade por negligéncia, onde o paciente podera alegar que o cirurgido
plastico agiu com negligéncia ao realizar a cirurgia, como falhar em obter o
consentimento informado adequado, nédo realizar a cirurgia de acordo com os padrdes
aceitos da pratica médica ou nao fornecer os cuidados pos-operatorios adequados.

Para provar a negligéncia, o paciente geralmente precisa demonstrar que o
cirurgido plastico agiu abaixo do padrdo de cuidado esperado de um profissional
competente, ocasionando lesdes muitas vezes irreversiveis. Paralelamente, 0 mesmo

respondera ndo somente na esfera civil, conforme descreve Rangel (2015,p.5).

O cirurgido-plastico que atua na &rea estética, se comprovada sua culpa,
podera ser responsabilizado ndo sé na esfera civel, mas também na criminal,
por lesdo corporal culposa ou até mesmo por homicidio culposo, no caso da
vitima sofrer leséo fatal. Por este motivo e por outros é que a pericia técnica
se torna tdo indispensavel, pois o que se estda em jogo, de um lado é a
indenizacdo que a vitima ou sua familia tera direito de receber pelo dano que
tiveram que suportar, e do outro o nome do profissional, sua carreira, sua
fama de bom profissional, pois quando se prova a culpa, os anos de carreira
daquele profissional fica abalado, sua capacidade para continuar exercendo
a profissdo é colocada a prova, ou seja, em duvida, o que acaba afetando a
credibilidade do médico no exercicio de sua profissdo, e ao ser provada sua
culpa e condenado por negligéncia, imprudéncia, ou impericia, essa
credibilidade totalmente comprometida. E provada a culpa do cirurgido-
plastico este é reprimido pela sociedade, pois quem tem o dever de zelar pela
vida, ndo pode coloca-la em risco.

E importante observar que a responsabilidade civil em casos de erro médico
em cirurgia plastica pode variar de acordo com as leis e regulamentos especificos e
da jurisdicdo em que o incidente ocorreu. Além disso, cada caso € unico e deve ser
avaliado individualmente com base nas circunstancias e evidéncias apresentadas. E
recomendavel consultar um advogado especializado em direito médico para obter
orientacdo adequada e personalizada nessas situacdes (CASTRO, 2010).

O erro médico, como procedimentos mal executados, incisbes inadequadas,
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resultados insatisfatorios ou deformidades causadas por falhas no procedimento,
médico pode ser considerado responsavel pelos danos resultantes, sucessivamente
ird responder pelo ato cometido sobre os parametros da justica.

Cdédigo de Defesa do Consumidor Lei n° 8.078/90 também se aplica aos
servicos médicos, considerando o paciente como consumidor. De acordo com esse
coédigo, o fornecedor de servicos (no caso, 0 cirurgido plastico) responde
objetivamente pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos. Isso significa que o paciente ndo precisa provar a culpa do
profissional, bastando demonstrar o dano e o nexo causal entre o procedimento e o
dano sofrido.

Brasil (1990, p.8) diz:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

E mais, a compensacéao por danos deve ser estabelecida com base nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. No entanto, a indenizacdo nao deve resultar em
enriquecimento injustificado para o beneficiario, ao mesmo tempo em quenéo seja
insignificante a ponto de comprometer o carater educativo inerente a medida
(PARREIRA, 2019).

E importante ressaltar que, para configurar a responsabilidade civil do cirurgio
plastico, é necessario que haja um erro ou ma pratica profissional, conduta
inadequada ou negligente que extrapole o0s riscos normais inerentes a cirurgia
plastica. E cada caso € analisado individualmente, considerando os padrfes da
medicina e a conduta esperada de um profissional no exercicio de sua atividade
(CASTRO, 2010).

Em situacbes de erro médico, é recomendado que o0 paciente procure um
advogado especializado em direito médico para avaliar a viabilidade de uma acéo
judicial e buscar a reparacao dos danos sofridos. O advogado podera analisar o caso,

reunir provas e fundamentar a acdo com base na legislacao brasileira aplicavel.

4.5 Responsabilidade Civil de erros em cirurgia plasticano STJ

Processos juridicos sobre erros médicos cometidos por cirurgido — plastico séo
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continuamente julgados pelo Supremo Tribunal de Justica - STJ, com base nas
informacgdes coletadas pela vitima e pericia (ROSSI, 2016). Deste modo, quando as
cirurgias estéticas em que nao ocorreu a obrigacdo dos resultados esperados, cumprir
o efeito embelezador prometido ao paciente, cabe ao tribunal responsabilizar o médico
em reparar o dano causado, foi exatamente isto que aconteceu no processo julgado

em Sao Paulo no ano de 2022.

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL — Erro Médico — Relagdo de
consumo

- Cirurgia plastica embelezadora - Procedimentos estéticos de
dermolipectomia abdominal com lipoaspiracdo e mastopexia com
proteses desilicone — Cirurgia que evoluiu com deiscéncia e cicatriz
hipertréfica mamariae abdominal - Pericia realizada — Existéncia de
nexo causal apenas com relacdo a deiscéncia e cicatriz hipertréfica
mamaria com dano estético leve, resultando em abalo emocional —
Dano moral caracterizado - Obrigagcdo de resultado - A
responsabilidade do cirurgido no procedimento embelezador independe
de promessa de que obterd um resultado esteticamente favoravel,e caso
ndo obtenha uma melhora na aparéncia, responde pelas
consequéncias, por ser naturalmente esperada e é inerente ao ato
cirargico

— Em vista da existéncia do nexo causal limitado ao indicado acima, &
caso de reducdo do dano moral e exclusdo do dano estético por ser
passivel de correcdo — Danos materiais configurados — Restituicdo
integral da importancia paga pelos procedimentos realizados ndo terem
atingido sua finalidade de conferir & autora condic&o estética melhor do
que a anterior, independentemente de condi¢cdes particulares da
paciente - Recurso providoem parte (TJ-SP - AC: 20188260100 SP
34.2018.8.26.0100, Relator: Alcides Leopoldo, Data de Julgamento:
22/09/2022, 42 Cémara de Direito Privado, Data de Publicagdo:
22/09/2022)

A jurisprudéncia traz o julgamento do processo do erro médico do cirurgido
plastico, no procedimento de dermolipectomia abdominal com lipoaspiracdo e
mastopexia com préteses de silicone. A paciente obteve complicacdes, incluindo
deiscéncia (abertura de suturas) e cicatriz hipertrofica (cicatriz espessada e elevada)
tanto na regido mamaria quanto abdominal.

E apos a realizacdo da pericia para avaliar o caso, conclui-se que houve um
nexo causal (relacdo de causa e efeito) apenas entre a deiscéncia e a cicatriz
hipertréfica mamaria, resultando em um dano estético leve que causou abalo
emocional a paciente. Portanto, o dano moral foi caracterizado. Mediante isto, o
cirurgido é responsavel pelo resultado do procedimento estético, independentemente
de prometer um resultado favoravel. Caso ndo haja uma melhora na aparéncia, o

cirurgido é responsavel pelas consequéncias, uma vez que isso é naturalmente
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esperado e inerente a cirurgia.

bY

Outrossim, 0 nexo causal foi limitado apenas a deiscéncia e a cicatriz
hipertréfica mamaria, o que se conceitua em reducéo do dano moral e a exclusédo do
dano estético, pois este Ultimo € passivel de correcdo. E os danos materiais foram
configurados, o que implica na restituicdo integral da quantia paga pelos
procedimentos, uma vez que estes ndo alcangaram o objetivo de melhorar a condicéo
estética da autora, independentemente das circunstancias particulares da paciente,
na qual resultou em deciséo parcial favoravel a autora do caso.

Como mencionado anteriormente, ndo somente o médico que podera
responder pelo dano causado ao paciente, a clinica na qual foi realizado o
procedimento também podera sofrer sansao juridica, conforme ilustra a jurisprudéncia

de uma clinica médica em relacéo ao erro médico no ano de 2021.

EMENTA: LIMINAR. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS E
ESTETICOS. ILEGITIMIDADE PASSIVA. CLINICA DE CIRURGIA
PLASTICA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. RECURSO PROVIDO.
1.

Agravo de instrumento com pedido liminar interposto contra a deciséo
que acolheu a ilegitimidade passiva de parte para figurar no polo
passivo da lide e extinguiu o processo, sem resolucdo do mérito com
fulcro no art. 485, VI, do Cdodigo de Processo Civil. 2. A legitimidade
para a causa € a pertinéncia subjetiva da acdo, cabendo a legitimagéo
passiva ao titular do interesse que se opde ou resiste a pretensio. 3. E
cedido que a responsabilidade civil de clinica particular, resultante de
erro médico é objetiva sob a modalidade do risco da atividade, desde
gue demonstrada a falha na prestacdo do servico executado pelo
meédico e profissionais assistentes, a ensejar o nexo de causalidade
entre a conduta ilicita e o dano experimentado pela vitima, conforme
estabelece o art. 14 do CDC. 4. Portanto, afigurase legitima a clinica
médica para figurar no polo passivo da demanda. 5. Precedente
jurisprudencial: "(...) 2. A responsabilidade civil de clinica particular,
resultante de erro médico, é objetiva, sob a modalidade do risco da
atividade, desde que demonstrada a falha na prestacdo do servico
executado pelos médicos e profissionais assistentes, a ensejar 0 nexo
de causalidade entre a conduta ilicita e o dano experimentado pela
vitima, conforme estabelece o artt 14 do CDC. (.)
".(07140817420198070001, Relator: Roberto 3 Freitas, 32 Turma Civel,
data de julgamento: 24/2/2021, publicado no PJe: 9/3/2021). 6. Recurso
provido. (Acorddo 1370197, 07216748920218070000, Relator: JOAO
EGMONT, 22 Turma Civel, data de julgamento.

Compreende-se que precedente jurisprudencial se refere a um agravo de
instrumento interposto contra uma deciséo judicial que acolheu a alegagdo de
ilegitimidade passiva de uma parte em um processo e, consequentemente, extinguiu

0 processo sem julgamento do mérito. O fundamento legal utilizado para essa decisédo
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foi 0 artigo 485, inciso VI, do Codigo de Processo Civil.

No contexto do processo em questdo, a legitimidade para a causa se refere a
pertinéncia subjetiva da acdo, ou seja, a parte que possui 0 interesse em se opor ou
resistir a pretensédo do autor, na qual a responsabilidade civil da clinica particular em
casos de erro médico é objetiva, ou seja, nao depende da comprovacéo de culpa, mas
sim da demonstracéo da falha na prestacéo do servico médico, desde que exista um
nexo de causalidade entre a conduta ilicita e o dano sofrido pela vitima. Diante disso,
pode-se afirmar que a clinica médica possui legitimidade para figurar no polo passivo
da demanda, como ré no processo.

No que diz respeito ao julgamento dos casos de erros médicos, o STJ é uma
instancia fundamental, pois atua como 6rgéo revisor de decisdes judiciais proferidas
pelos tribunais de segunda instancia (tribunais de justica estaduais e tribunais
regionais federais).

Para Bueno (2015) o STJ no julgamento de casos de erros médicos é
compreendido através da funcdo de uniformizar a interpretacéo das leis federais no
pais, garantindo que haja coeréncia nas decisbes judiciais em todo o territorio
nacional. Quando o tribunal julga um caso de erro médico, sua decisdo pode
estabelecer um precedente que servira como referéncia para casos semelhantes no
futuro, promovendo a seguranca juridica.

Em questbes complexas e controversas relacionadas a erros meédicos,
diferentes tribunais de segunda instancia podem tomar decisdes divergentes. O STJ,
como 6rgdo superior, tem a missdo de analisar esses casos e pacificar o
entendimento, evitando conflitos entre as decisGes dos tribunais estaduais e regionais.
Embora que, o STJ nao reavalia o mérito dos fatos em si, mas se concentra em
verificar se a legislacéo foi aplicada corretamente nos casos de erro médico. Isso
garante que a lei seja interpretada e aplicada de forma consistente e justa em todo o
pais. Além do mais, os julgamentos do STJ podem influenciar a evolucéo do direito
médico no Brasil.

Indubitavelmente, atuacdo do STJ no julgamento de casos de erros médicos
éfundamental para garantir a uniformidade das decisdes, a justica na aplicacdo do

direito e a evolucdo do ordenamento juridico relacionado a area médica no Brasil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O erro estético € um tema que desperta preocupacédo e debate na sociedade,
especialmente quando envolve procedimentos cirdrgicos estéticos realizados por
medicos cirurgides-plasticos. A busca pela melhoria da aparéncia e da autoestima
leva muitas pessoas a recorrerem a esses profissionais em busca de resultados
satisfatorios. No entanto, quando ocorre um erro estético, surgem questionamentos
sobre a responsabilidade civil do médico e a reparacdo do dano causado.

A responsabilidade civil do médico cirurgido-plastico esta intrinsecamente
ligada ao seu dever de cuidado para com o0 paciente. Espera-se que esses
profissionais, além de possuirem uma formacao adequada e atualizada, realizem os
procedimentos de acordo com os padrbes de qualidade e seguranca estabelecidos.
Caso ocorra erro estético, que resulte em danos fisicos ou psicoldgicos ao paciente,
0 meédico pode ser responsabilizado civilmente.

A reparacdo do dano causado pelo erro estético envolve a busca pela
compensacao dos prejuizos sofridos pelo paciente. Isso pode incluir o pagamento de
despesas médicas adicionais necessarias para corrigir 0 erro, COmo uma nova cirurgia
reparadora, tratamentos estéticos ou psicoterapia para lidar com os danos emocionais
causados. Além disso, o paciente pode buscar indenizacdes por danos morais, que
visam compensar a dor, o sofrimento e a perda de qualidade de vida decorrentes do
erro estético.

E importante destacar que a Responsabilidade Civil do médico ndo se limita
apenas aos casos de erro grosseiro ou negligéncia evidente. Erros estéticos podem
ocorrer mesmo nas maos dos profissionais mais qualificados, uma vez que cada
paciente é Unico e as reacfes e resultados podem variar. Portanto, para que seja
caracterizada a responsabilidade civil do médico, € necessario demonstrar que o erro
ocorreu devido a uma conduta inadequada, como falta de habilidade, falta de
informacfes ao paciente, auséncia de consentimento informado ou falta de cuidado
no pés-operatorio.

A reparacao do dano em casos de erro estético envolve ndo apenas aspectos
financeiros, mas também a busca pela justica e pela corre¢cdo do problema. Os
pacientes que passam por experiéncias traumaticas devido a erros estéticos muitas
vezes sofrem danos emocionais e psicoldgicos significativos. Portanto, a reparacao

deve contemplar ndo apenas a correcao fisica, mas também a atencéo as
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necessidades emocionais e psicologicas do paciente, ajudando-0 a reconstruir sua
autoconfianca e bem-estar.

Portanto, responsabilidade civil do médico cirurgido-plastico em casos de erro
estético é uma questdo complexa que envolve uma andlise cuidadosa das
circunstancias especificas de cada caso. A busca pela reparacdo do dano deve
contemplar a correcéo dos problemas estéticos, a compensacao financeira e aatencao
as necessidades emocionais do paciente. E fundamental que os médicos estejam
cientes de sua responsabilidade profissional e ajam com diligéncia, visando a
seguranca e a satisfacdo dos pacientes, a fim de evitar possiveis erros estéticos e

suas consequéncias negativas.
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