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RESUMO

Considerando as atuais mudangas promovidas nas relacdes de trabalho, decorrente do avanco
dos meios telematicos e a necessidade de melhor desempenho das organizagdes publicas, 0
Teletrabalho surgiu como importante indutor de transformacdo. Nesse contexto, o presente
artigo tem como objetivo analisar os efeitos do regime de Teletrabalho sobre a Produtividade
dos servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE/MA). Para tanto, foi realizado
de forma objetiva uma revisdo da literatura acerca dos temas Teletrabalho e Produtividade,
adentrando na especificidade do Servico Publico. Apos situar os aspectos tedricos, descreveu-
se 0 campo investigado, caracteristicas do perfil dos servidores teletrabalhadores e os aspectos
acerca do Teletrabalho no érgéo, por fim analisou-se os efeitos do teletrabalho na produtividade
de 26 servidores teletrabalhadores, que representaram uma amostra de 52% do universo
pesquisado. Logo, o presente estudo foi de cunho exploratério e descritivo, realizado por meio
de pesquisa bibliogréafica, documental e de campo, uma vez que, se utilizou do método de estudo
de caso. Por sua vez, utilizou a aplicacdo de questionario e realizacdo de entrevista como
instrumentos de coleta de dados. A partir disso, o referido estudo constatou a ocorréncia de
fatores inerentes ao regime de teletrabalho como, flexibilidade da jornada, uso de TICs e
melhoria de desempenho, como efeitos diretos, positivos e de crescimento na produtividade dos
servidores do TRE/MA.

Palavras-chave: Teletrabalho. Produtividade. Justica Eleitoral. Setor Publico.



ABSTRACT

Considering the current changes promoted in labor relations, due to the advancement of
telematic means and the need for better performance of public organizations, telework emerged
as an important inductor of transformation. In this context, this article aims to analyze the
effects of the Telework regime on the productivity of the servants of the Regional Electoral
Court of Maranhdo (TRE/MA). To this end, a literature review on Telework and Productivity
was carried out objectively, delving into the specificity of the Public Service. After situating
the theoretical aspects, the investigated field was described, characteristics of the profile of the
teleworkers servers and the aspects about Telework in the agency, finally, the effects of
telework on the productivity of 26 teleworkers servers were analyzed, which represented a
sample of 52 % of the researched universe. Therefore, the present study was exploratory and
descriptive, carried out through bibliographical, documentary and field research, since it used
the case study method. In turn, it used the application of a questionnaire and conducting an
interview as an instrument for data collection. From this, the aforementioned study found the
occurrence of factors inherent to the telework regime, such as shift flexibility, use of ICTs and
performance improvement, as direct, positive effects and growth in the productivity of
TRE/MA servers.

Keywords: Telework. Productivity. Electoral justice. Public sector.
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TELETRABALHO E PRODUTIVIDADE: Um estudo de caso no TRE/MA

Pedro Henrique da Conceicédo Ribeiro”
Adriana de Lima Reis Aradjot

Resumo: Considerando as atuais mudangas promovidas nas relagdes de trabalho, decorrente do avanco dos meios
telematicos e a necessidade de melhor desempenho das organizages publicas, o Teletrabalho surgiu como
importante indutor de transformacdo. Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar os efeitos do
regime de Teletrabalho sobre a Produtividade dos servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
(TRE/MA). Para tanto, foi realizado de forma objetiva uma revisdo da literatura acerca dos temas Teletrabalho e
Produtividade, adentrando na especificidade do Servico Pablico. Apds situar os aspectos tedricos, descreveu-se o
campo investigado, caracteristicas do perfil dos servidores teletrabalhadores e os aspectos acerca do Teletrabalho
no 6rgéo, por fim analisou-se os efeitos do teletrabalho na produtividade de 26 servidores teletrabalhadores, que
representaram uma amostra de 52% do universo pesquisado. Logo, o presente estudo foi de cunho exploratério e
descritivo, realizado por meio de pesquisa bibliografica, documental e de campo, uma vez que, se utilizou do
método de estudo de caso. Por sua vez, utilizou a aplicagdo de questionario e realizacdo de entrevista como
instrumentos de coleta de dados. A partir disso, o referido estudo constatou a ocorréncia de fatores inerentes ao
regime de teletrabalho como, flexibilidade da jornada, uso de TICs e melhoria de desempenho, como efeitos
diretos, positivos e de crescimento na produtividade dos servidores do TRE/MA.

Palavras-chave: Teletrabalho. Produtividade. Justica Eleitoral. Servigo Publico.

Abstract: Considering the current changes promoted in labor relations, due to the advancement of telematic means
and the need for better performance of public organizations, Telework emerged as an important inductor of
transformation. In this context, this article aims to analyze the effects of the Telework regime on the productivity
of the servants of the Regional Electoral Court of Maranhdo (TRE/MA). To this end, a literature review on
Telework and Productivity was carried out objectively, delving into the specificity of the Public Service. After
situating the theoretical aspects, the investigated field was described, characteristics of the profile of the
teleworkers servers and the aspects about Telework in the agency, finally, the effects of telework on the
productivity of 26 teleworkers servers were analyzed, which represented a sample of 52 % of the researched
universe. Therefore, the present study was exploratory and descriptive, carried out through bibliographical,
documentary and field research, since it used the case study method. In turn, it used the application of a
questionnaire and conducting an interview as an instrument for data collection. From this, the aforementioned
study found the occurrence of factors inherent to the telework regime, such as shift flexibility, use of ICTs and
performance improvement, as direct, positive effects and growth in the productivity of TRE/MA servers.
Keywords: Telework. Productivity. Electoral justice. Public sector.

1 INTRODUCAO

Diante dos atuais acontecimentos, 0 mundo do trabalho tem passado por diversas
transformacdes ao longo do tempo, na medida que novas relagdes sociais sdo criadas, séo
requeridas também novas relagdes de trabalho. Tendo em vista o cenario pandémico,
ocasionado pelo virus da Covid-19 e o advento crescente do uso de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), os efeitos desses fatores tém contribuido diretamente para ao
aumento da competitividade e inovagéo entre as empresas, no ambito privado, e a busca pela
oferta de servigos mais céleres para a sociedade, no campo do setor publico brasileiro.

Nesse feito, o teletrabalho se constituiu uma nova modalidade de trabalho realizada de
forma remota, ou seja, fora das dependéncias das instituicGes publicas e privadas, através do
uso de tecnologias da informacgdo e comunicacdo, que por sua vez, ndo seja caracterizado como
trabalho externo.

Todavia, o trabalho remoto ja vinha sendo adotado por organizagdes em diversos paises,
entretanto, no Brasil, essa modalidade de trabalho surgiu, lentamente, com a sua adocéo por

Aluno do Curso de Administracdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC Il, na data de
16/12/2022, na cidade de Séo Luis/MA. Contato: phc.ribeiro@discente.ufma.br;

T Professora Orientadora Dr® em Ciéncias da Educagdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo/UFMA. Contato: adriana.araujo@ufma.br.
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determinados segmentos econdmicos e profissionais, ganhando notoriedade, somente nos
ultimos anos, especificamente, com a Reforma trabalhista (Lei n® 13.467/2017), que 0 inseriu
na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020). Além
disso, uma outra contribuicdo para a ado¢do do trabalho remoto foi trazida pela Lei n°® 12.511,
de 16 de dezembro de 2011, que equiparou os efeitos juridicos do trabalho exercido por meios
telematicos e informatizados ao exercido por meios pessoais e diretos (BRASIL, 2011).

Em decorréncia dos efeitos do virus da Covid-19, que trouxe a necessidade do
isolamento social, uma das alternativas para a continuidade dos servicos publicos prestados
pelas instituicdes foi a adocdo do regime de teletrabalho, de forma mais ampla. No Brasil, essa
nova forma de trabalho ja havia sido admitida na esfera publica por parte do poder executivo e
judiciario, de forma timida e voluntaria, através de testes de experiéncias e projetos piloto,
dentro dos principios pre-estabelecidos pelas organizacGes publicas (PANDINI; PEREIRA,
2020).

Nesse sentido, o teletrabalho vem sendo adotado nas organizacdes publicas como
ferramenta capaz de proporcionar vantagens para o servico publico, compatibilizando a reducéo
de custos e o aumento da produtividade, além de permitir a criagdo de um modelo
organizacional mais moderno e eficiente, capaz de prestar servicos mais céleres e de maior
qualidade a sociedade (NOGUEIRA FILHO et al., 2020).

No Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo — TRE/MA, érgdo publico do poder
judiciario, que integra a justica eleitoral, foi instituido no ano de 2019, por meio da Resolu¢éo
n® 9.550/2019 o regime de teletrabalho aos servidores do érgdo, tendo como um dos objetivos,
conforme descrito no 8§ 4° do art. 2° “0 aumento da produtividade dos servidores ”. (TRE/MA,
2019, p. 2).

Dessa forma, considerando as necessidades de estudos que possam avaliar os efeitos do
teletrabalho em relacdo ao aspecto produtivo no setor publico, a partir de um estudo de caso no
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhédo - TRE/MA, esse trabalho de pesquisa busca responder
a seguinte problematica: “Quais os efeitos na produtividade dos servidores em regime de
teletrabalho do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao?”.

Considerando a problemaética citada, esse artigo objetiva analisar os efeitos do regime
de teletrabalho na produtividade dos servidores do TRE/MA. Assim, para o alcance do objetivo
geral procurou-se realizar pesquisa documental e bibliografica acerca dos temas pesquisados
(1); levantar o quantitativo de servidores em regime de teletrabalho (2) e seu perfil (3); mapear
a infraestrutura oferecida pelo 6rgdo (4); identificar as ferramentas institucionais de mensuracgéo
da produtividade dos servidores em teletrabalho (5) e analisar com base nos dados levantados
os efeitos da adocdo do regime de teletrabalho no contexto produtivo dos servidores do 6rgédo
estudado (6).

A elaboracdo deste estudo se justificou, pela sua relevancia para o cenario atual e a
proximidade do autor da pesquisa, com 0 ambiente a ser analisado. Vale ressaltar, que a pratica
e implementacdo do teletrabalno na administracdo puablica se configura fato recente,
principalmente no que tange ao ramo da justica especializada analisada. Logo, tem-se a
necessidade de estudos estruturados sobre o tema na Justica Eleitoral no estado do Maranhao.

Sendo assim, o presente estudo visa contribuir de forma significativa e qualitativa, com
uma analise voltada para a perspectiva da produtividade no regime de teletrabalho do servigo
publico, com énfase na justica eleitoral maranhense, uma vez que na perspectiva e no campo
delimitado carece de estudos, devido a literatura atual estar voltada em sua grande maioria, para
a perspectivas relativas a identificacdo das vantagens e desvantagens do teletrabalho, percepgéo
dos teletrabalhadores e consequéncias desse regime de trabalho.

Para tal, apresenta-se, inicialmente um breve contexto do campo de insercao da temaética
estudada, seguido da reviséo da literatura sobre o tema, com a apresentacéo do teletrabalho em
ambito geral, no setor publico, com fundamentos e definicbes do tema, e uma analise literaria
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dos aspectos e conceitos acerca da produtividade. Posteriormente, apresenta-se a metodologia
aplicada neste estudo, detalhamento do campo pesquisado e a discussdo dos resultados
alcancados. Por fim, nas consideragdes finais, conclui-se com sugestdes de estudos futuros e
possiveis limitacGes da pesquisa.

2 TELETRABALHO

O conceito de trabalho vem sendo alterado ao longo do tempo, de acordo com o contexto
sociopolitico de determinado momento ou lugar. Em fungéo das rapidas mudancas do mercado,
da competicdo promovida no meio dos objetivos existentes em torno das margens de lucro, da
necessidade do aumento da producdo e de vérios fatores provenientes da globalizacéo,
conceitos e definicBes de trabalho vao sendo revistos e modificados, e dessa forma déo origem
a novas formas de relacGes de labor (NETO, 2021). Sendo assim, surge uma nova forma de
execucdo das atividades laborais conhecida por trabalho a distancia: teletrabalho.

No contexto historico, Kugelmass (1995, apud Mello, 1999, p. 9) cita que ha indicios
do surgimento do teletrabalho nos Estados Unidos em 1857, na companhia Estrada de Ferro
Penn. Nesta época, a empresa usava o seu sistema privado de telégrafo para gerenciar o pessoal
que estava distante do escritdrio central, ao ser delegado aos funcionarios o controle no uso de
equipamento e na méo de obra (MELLO, 1999, p. 9).

O trabalho remoto menos vinculado a producéo industrial e necessariamente ligado ao
uso de TIC tem suas primeiras concepcdes apresentadas nos anos de 1970, com o surgimento
do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em inglés) e a combinacdo das nocdes de
“trabalho a distancia” e “trabalho em casa” desenvolvidos por Jack Nilles (ROCHA e
AMADOR, 2018, p. 2). Portanto, segundo Rodrigues (2011), Jack Nilles é considerado o pai
do telework.

A definicdo de teletrabalho ndo é Gnica: encontra-se na bibliografia, tanto nacional como
internacional, a utilizagdo de termos distintos para se referir a mesma coisa e de um mesmo
termo para se remeter a diferentes especificidades (SAKUDA, 2001 apud Rocha e Amador,
2018). Conforme Rocha e Amador (2018), nos EUA é mais usual o uso do termo
telecommuting, enquanto na Europa sobressai 0 uso do telework.

Ressalta-se que na lingua portuguesa nao ha nenhum termo equivalente para a palavra
inglesa “commuting” (ida e volta de casa para o trabalho), de onde se originou a palavra
“telecommuting” (MELLO, 1999, p. 10). Sendo assim, ndo ha traducéo a este termo no Brasil
e convencionou-se chamar esta nova forma de labor de Teletrabalno (MENDES; OLIVEIRA,;
VEIGA, 2020).

Logo, Rocha e Amador (2018) se referem ao teletrabalho como “a atual tendéncia de as
atividades laborais serem realizadas com o uso de meios teleméaticos sem necessidade de
deslocamento do trabalhador ao local onde os resultados devem ser apresentados”. Em sentido
restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia com a utilizacdo das TIC
(ROSENFIELD e ALVES, 2011).

Melo (1999) também define o termo teletrabalho como o processo de levar o trabalho
aos funcionarios em vez de levar estes ao trabalho [...]. E a substituicio parcial ou total das
viagens diarias do trabalho por tecnologia de telecomunicages, possivelmente com o auxilio
de computadores, e outros recursos de apoio.

Em relatorio publicado pela Eurofound em conjunto com a Organizagdo Mundial do
Trabalho (OIT), em 2017, conceitua o teletrabalho como o uso de tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TIC), como smartphones, tablets ou computadores, para trabalhos fora das
instalacGes do empregador.

Ainda segundo a mesma organizacdo, o teletrabalho deve ser conceituado quanto a
diferentes variaveis: a) local/espaco de trabalho; b) horario/tempo de trabalho (integral ou
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parcial); c) tipo de contrato (assalariado ou independente); e d) competéncias requeridas
(conteddo do trabalho). Onde a partir da combinacdo dessas diversas variaveis, engloba-se a
grande maioria das categorias e formas de teletrabalho adotadas no cenério atual.

Ao longo das definicBes apresentadas anteriormente, nota-se a presenca de algumas
constantes, tais quais: distancia, ndo presencialidade (nas dimens@es fisicas da empresa ou
qualquer outro tipo de instituicdo), uso de tecnologias e flexibilizacdo (NETO, 2021, p. 12).
Portanto, o teletrabalho busca, entdo, romper com dois paradigmas referentes ao trabalho:
localizacdo e horério fixado (LEITE e LEMOS, 2021).

Fato este, que Rosenfield e Alves (2011) elenca o teletrabalho em seis categorias, de
acordo com o local que é realizado, sendo: 1) Trabalho em domicilio; 2) Trabalho em escritorios
satélites; 3) Telecentros ou telecottages; 4) Trabalho mével; 5) Empresas remotas ou off-shore;
6) Trabalho informal ou teletrabalho misto.

A respeito da flexibilizagdo, Rodrigues (2011) afirma que é uma das caracteristicas
identificadas no teletrabalho, onde as organizacfes tém focado mais nos resultados do que no
tempo de realizacéo da atividade. Adicionalmente, Valentim (2000, p. 96-104, apud Rodrigues,
2011, p. 45) diz:

“O teletrabalho ¢ uma das formas de trabalho que indica a
tendencia a flexibilidade de horério e jornada de trabalho. E uma forma de trabalho
flexivel com elevada dose de autonomia. O teletrabalhador a domicilio néo sai de casa
para trabalhar, embora mantenha vinculo estreito com a empresa e, sob o enfoque do
horéario, pode trabalhar de acordo com seu biorritmo, segundo os métodos e
preferéncias pessoais” (p. 45).

Assim, Bastos (2007, apud Guerra et. al., 2020, p. 100) considera que este conjunto de
transformacdes e uso intenso de tecnologias conduziriam ao surgimento de um novo paradigma
denominado “especializacdo flexivel”. Nesta tangente, Rosenfield e Alves (2011) complementa
dizendo que o teletrabalho ndo pode ser simplesmente caracterizado como trabalho fora das
dependéncias das organizagdes, mas sim como um elemento de transformagdes organizacionais
estratégicas que direcionam para novas formas de trabalho flexivel sustentado por TIC.

Na perspectiva das vantagens apresentadas pelo regime de teletrabalho, Mello (1999)
detectou como benéfico alguns pontos: Maiores possibilidades no recrutamento de
funcionérios; Diminuicdo da rotatividade de funcionarios, decorrente de necessidades de
mudancas; Reducdo de custos para as organizacdes e paralelamente, ocorréncia de maior
produtividade e eficacia; Reducdo do “stress” provocados pelos deslocamentos até o trabalho e
por relacdes de trabalho conflituosas; Flexibilizacdo das jornadas de trabalho.

Jardim (2003, apud Alves, 2018) corrobora afirmando que o aumento do tempo livre, a
jornada flexivel, a reducdo de gastos para o trabalhador e para a organizacéo, maior interacao
familiar e 0 aumento da produtividade sdo vantagens que podem ser atribuidas ao Teletrabalho.

Porém, Lucena (2015, apud Alves, 2018) elenca aspectos negativos a serem observados
durante a execucdo dessa forma de labor, sendo: Isolamento social do contexto organizacional,
Auséncia de limites na Jornada de Trabalho; Risco de ocorréncia de Doencgas ocupacionais.

Ainda no tocante de desvantagens, Mello (1999) também cita como ameagcas: Gestdo
ineficiente do tempo, decorrente da desorganizacdo do horario de trabalho e Distragdes do
ambiente de trabalho.

Nesse sentido, a adocdo do teletrabalho corresponde a inser¢do de uma mudanga na
cultura e na estrutura organizacional, sendo necessario um planejamento bem organizado e
elaborado, bem como um estudo aprofundado da capacidade organizacional de mudar (STEIL
e BARCIA, 2001, apud Oliveira e Pantoja, 2018).
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2.1 Teletrabalho no setor publico brasileiro

Diante da necessidade de modernizacdo da administracdo publica no Brasil com foco
no incremento da produtividade, as organizacdes publicas brasileiras vém langando méo de
solucdes tecnoldgicas no sentido de tornar os servigos publicos mais eficientes (GUERRA et
al.,2020, p. 100; PEREIRA, BARBOSA, MARANHAO, 2020).

Silva (2015) afirma que no setor publico brasileiro a primeira instituicdo pablica a adotar
0 modelo de trabalho no domicilio foi o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), vinculado ao ministério da Fazenda, com um projeto piloto a partir de 2005. A
mesma autora afirma ainda, com base em informacdes da empresa publica, que o programa
piloto apresentou um ganho de produtividade de 10,5% e uma economia logistica de 47,1%.

Oliveira e Pantoja (2018) cita que além do SERPRO, outros 6rgaos publicos também ja
fizeram adocao ao teletrabalho, citando, por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
Advocacia Geral da Unido (AGU), a Receita Federal, os Tribunais Regionais Federalis,
Ministérios, Agéncias Reguladoras, entre outros. Sendo, tais avancos na adoc¢éo do teletrabalho
na administracdo publica federal, devido a sua normatizacdo por meio da publicacdo da
Instrucdo Normativa n® 1/2018, revogada pela IN n° 65/2020 do Ministério da Economia (ME).
Ademais, Silva (2015) complementa dizendo que o teletrabalho ja é uma realidade no setor
publico brasileiro.

No ambito do Poder Judiciério, o teletrabalho foi regulamentado pela Resolucéo 227,
de 15 de junho de 2015, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo que conforme o art.
103-B da CF, paragrafo quarto, é o responsavel pela atuacdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario (PANDINI e PEREIRA, 2020, p. 60).

No Judiciario Trabalhista, um dos ramos da justica especializada pioneira na ado¢éo do
teletrabalho, Guerra et al. (2020) diz que por meio do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT), a realizacdo do teletrabalho foi regulamentada em 2012, a titulo de experiéncia, no
ambito do 1° e 2° grau (Resolugdo CSJT n° 109/2012), e atualmente o teletrabalho se encontra
regulamentado em toda a Justica Trabalhista pela resolucdo CSJT n° 151/2015.

Contudo, é importante destacar, conforme Oliveira e Pantoja (2018) afirma, que a
regulamentacdo juridica atual nao reflete no &mbito das organizacdes publicas, sendo que estas,
ainda carecem de regulamentacdo especifica, para tal regime de trabalho, uma vez que, as
autorizacdes concedidas para adocao do teletrabalho ocorrem por meio de normativos internos
de cada 6rgéo.

Neste cenario, de constante necessidade de modernizacdo dos servi¢os publicos
brasileiros, com foco no aumento da produtividade e gestdo de resultados, também é importante
destacar com um dos marcos dessa modernizacdo, em especial no ambito jurisdicional, a
implantacdo do processo judicial eletronico (Pje) a partir de 2006, que passou admitir tramites
e praticas dos atos processuais de maneira digital. Portanto, observa-se a relevancia da
discussao acerca do teletrabalho no contexto do servigo publico em geral e do Poder Judiciario
em particular, destacando seu potencial inovador (GUERRA et al., 2020).

2.2 Produtividade

No decorrer do séc. XX, o processo de trabalho, as técnicas de administracdo e gestao
da producédo passaram por significativas mudancas. Predominava tecnicas produtivas voltadas
para a producdo industrial, com o intuito de ganhos de produtividade, obtidos atraves das
economias de escala (TIRONI et al., 1991). Tironi et al. (1991) continua dizendo, que 0s
avancos tecnoldgicos mais recentes afetaram de forma significativa o modelo citado, trazendo
modificacOes nas rela¢fes de trabalho e no uso de novas normas técnicas organizacionais e de
gestao.
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Dessa forma, os mesmos autores definem, em uma perspectiva econdmica, a
produtividade como sendo a relacdo entre a saida de produto e entrada de recursos (mao-de-
obra, capital, matéria-prima, insumos) em determinado processo produtivo. E conclui dizendo,
que a produtividade é fator basico na determinacdo do desempenho de qualquer organizacéo.

Com o termo produtividade incorporado no cotidiano das pessoas e organizagdes, 0
mesmo vem assumindo diversas e complexas defini¢des e perspectivas diferentes ao longo do

tempo, segundo Salotto (1992). A autora prossegue afirmando:
[..] para os administradores a definicdo de produtividade estd associada ao
desempenho global da organizacdo e nédo a relagdo produtos/insumos apenas. Nesse
caso, 0 enfoque é gerencial e a preocupacdo esta centrada também nos detalhes de
orcamento ou motivacdo dos subordinados (p. 15).

No ambito do setor publico, Salotto (1992) diz que a produtividade deve ser vista de
forma distinta da produtividade no setor privado, considerando as diversas especificidades do
contexto dos servicos publicos.

Partindo dessa visdo, Keane (1980, p. 8, apud Salotto, 1992, p. 42) afirma que ha
consenso em relacdo a produtividade aplicada ao setor publico envolver dois conceitos basicos:
eficiéncia e eficacia. Continua dizendo, a eficiéncia determina o nivel de recursos (humanos,
financeiros, materiais) necessarios a obtencdo de um dado nivel de servigo. A eficécia, por sua
vez, refere-se ao impacto (positivo ou negativo) e a qualidade do servico fornecido (entrega),
onde a integracdo dos dois conceitos — eficiéncia e eficacia — é a problematica da produtividade
no setor publico.

Selem et. al. (2018) também reforca a visdo dos autores anteriores, dizendo que é notdrio
gue os métodos de avalicao e gerenciamento da eficiéncia e produtividade da iniciativa privada
ndo podem ser utilizados diretamente no setor publico, fato que se deve as seguintes
peculiaridades:

e A multiplicidade de critérios no fornecimento de servigcos publicos, tais como o da
economicidade, da igualdade e do bem-estar social sem qualquer discriminacao;
e Caracteristica da gratuidade e auséncia do processo de selecdo do mercado, dificultando

a mensuracdo de um valor agregado ou beneficios totais dos multiplos servicos

fornecidos;

e Carater monopolista dos servicos publicos, que libera as organizacdes das pressdes da
concorréncia e da sele¢do do mais forte pelo mercado.

No que tange a produtividade em relagéo ao regime de teletrabalho, Aderaldo e Lima
(2017, apud Guerra et. al, 2020) diz que a ado¢édo deste novo regime de trabalho constitui uma
estratégia assertiva, uma vez que uma maior flexibilidade e autonomia concedida ao trabalhador
para 0 cumprimento da sua jornada de trabalho resultaria em um aumento no seu
comprometimento para com a organizagdo e consequentemente aumento da sua produtividade.

3 METODOLOGIA

Diante dos objetivos delineados no presente estudo, que visa analisar os efeitos do
regime de teletrabalho sobre o aspecto da produtividade no TRE/MA, a partir do entendimento
tedrico de autores que debatem sobre a tematica estudada, apresenta-se 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados na construcao da pesquisa.

Assim, conforme Vergara (2013), este estudo classifica-se de acordo com dois aspectos:
guanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa é de cunho exploratéria e
descritiva, pois objetiva oferecer informac6es sobre o objeto de pesquisado, além de descrever
as caracteristicas e relacdes que o permeiam. Farias e Arruda (2013) relatam que a pesquisa
exploratéria busca estabelecer familiaridade com o problema e estabelecer os primeiros
contatos com o fenbmeno estudado. Para Vergara (2013), a pesquisa descritiva expde as
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caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, podendo estabelecer correlagcdes entre
variaveis e definir sua natureza.

Quanto aos meios, a pesquisa configura-se como pesquisa bibliografica, documental e
de campo. Uma vez que se utiliza de outros estudos sistematizados para compreender o
tratamento do assunto, teletrabalho e produtividade, suas experiéncias, métodos e conceitos.
Pesquisa documental, visto que se utilizou de informac6es de documentos e relatorios internos
de natureza publica e privada. Pesquisa de campo, pois trata-se de uma investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre os fatos ou dispde de elementos para explica-lo (VERGARA,
2013).

O procedimento técnico utilizado € o método de estudo de caso, a qual pode ser
compreendido como restrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia,
produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais, tendo como caracteristicas, a
profundidade e o detalnamento (VERGARA, 2013). Pois, apresenta um estudo sobre a
aplicacdo do objeto de pesquisa delimitado ao TRE-MA.

Em relacdo a abordagem da pesquisa, optou-se por adotar uma abordagem qualitativa,
dado que se busca entender profundamente os efeitos, as relacbes e os fenémenos da variavel
produtividade com a tema do teletrabalho no setor publico. Logo, Farias e Arruda (2013)
afirmam que a interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas nos
processos de pesquisa qualitativa.

Além da analise documental, os dados foram coletados a partir da aplicacdo de
questionario e realizacdo de entrevista, tendo em vista as vantagens apontadas por Marconi e
Lakatos (2021) sobre os referidos instrumentos de coleta, sendo respectivamente, a maior
flexibilidade na compreensdo das informacgdes, abrangéncia de todos 0s segmentos da
populacdo ou amostra, economia de tempo e obtencdo de grande numero de dados, obtencéo de
respostas mais rapidas e mais precisas. A fim de garantir o anonimato, resguardando a
identidade dos participantes da pesquisa, os respondentes foram identificados ordenadamente
através da utilizacdo da sigla SPT (Servidor Publico Teletrabalhador).

Por fim, os dados coletados foram examinados a partir da analise tematica. A anéalise
tematica € um método Util e flexivel para pesquisa qualitativa. Conforme descrevem Braun e
Clarke (2006), € um método para identificar, analisar e relatar padrdes (temas) dentro dos dados.
De forma que minimamente organiza e descreve o conjunto de dados em (ricos) detalhes. No
entanto, ela muitas vezes também vai mais longe do que isso, e interpreta varios aspectos do
tema de pesquisa. Logo, a partir do referencial teérico, elaborou-se o mapa tematico disposto
no Quadro 1.

Quadro 1 — Mapa Temético

Home office
Trabalho Flexivel
Processo Eletrénico
LGPD
Servicos Publicos eficientes
Gestdo de Resultados
Flexibilidade da Jornada

Vantagens Qualidade de Vida
Reducdo de Deslocamentos
Isolamento Social

Novas relagdes de trabalho

Uso e avangos das tecnologias

Servico Publico

Desvantagens ——
9 Gestao ineficiente do tempo
LA Emprego de Recursos (caminho do
Eficiéncia preg “ ( !
processo)

Eficécia Resultado do Processo (entrega)
Desempenho Avaliacao e Gestéao
Motivagéo Fatores motivadores para os Servidores

Auto gerenciamento Tempo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022). Dados da pesquisa.
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4 CAMPO INVESTIGADO (JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO)

A Justica Eleitoral € um ramo especializado do Poder Judiciario composta pelo TSE,
pelos TREs e pelos juizos eleitorais (zonas eleitorais), onde sua atuacdo ocorre em 3 esferas,
sendo:

e Administrativa: organizando e realizando as eleicGes, referendos e plebiscitos, além de

ser responsavel pelo cadastro eleitoral, tanto dos eleitores como dos partidos politicos e

candidatos;

e Regulamentar: regula e normatiza o processo eleitoral brasileiro;
e Jurisdicional: julga as questdes e processos de cunho eleitoral;

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo € a segunda instancia do Poder Judiciéario,
em sua competéncia Eleitoral, com jurisdicdo em todo o territério do estado, sendo o
responsavel por organizar todas as etapas do processo eleitoral na referida unidade federativa,
tendo com misséo institucional “fortalecer a democracia por meio do processo eleitoral” e
ViS8o “ser reconhecido pela exceléncia do processo eleitoral”, a instituicdo representa um
importante meio constitucional na manutencdo da democracia do estado brasileiro.

Possui sua sede na capital do estado, localizada no bairro da Areinha em S&o Luis, onde
estd presente os setores administrativos e juridicos do tribunal, além do seu FGrum Eleitoral,
localizado no bairro da Cohama, também na Capital, onde acontece o atendimento aos eleitores.
Sua estrutura administrativa e jurisdicional também compreende as suas 105 Zonas Eleitorais
distribuidas nos diversos municipios do estado, com suas competéncias em 12 instancia no que
concerne a Justica Eleitoral.

Segundo informacdes constantes no portal da transparéncia do 6rgdo, o tribunal possui
atualmente uma forca de trabalho em torno de 400 (quatrocentos) servidores efetivos em
exercicio no 6rgao e aproximadamente 110 (cento e dez) magistrados.

O teletrabalho no referido érgdo foi instituido através da Resolucdo n° 9.550 de 08 de
outubro de 2019, que dispbs sobre o teletrabalho no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdo, sendo sua regulamentacdo efetivada através da Portaria n° 450/2021, que
regulamentou as atividades dos servidores do TRE/MA a serem executadas remotamente, sob
o regime de teletrabalho e estabeleceu diretrizes, termos e condi¢des de implementacao.

Fato este, decorrente da institucionalizagdo da modalidade do regime de teletrabalho
pelo Tribunal Superior Eleitoral através da Resolucdo TSE n° 23.586 de 13/08/2018 e
considerando a necessidade de aperfeicoamento da gestdo de pessoas, tendo em vista 0s
possiveis beneficios e vantagens a serem proporcionados pelo teletrabalho para Administracao
Publica, servidores e sociedade.

De acordo com relatorios do Portal da Transparéncia do TRE/MA e levantamento obtido
junto a Secdo de Forca de Trabalho (SEFOT/COTEJ/SGP), responsavel pela gestdo do
teletrabalho do 6rgéo, o Tribunal Eleitoral do Maranh&@o possui em torno de 50 servidores do
seu quadro efetivo de pessoal em regime de teletrabalho, atuando a partir de 3 (trés)
modalidades de regime de teletrabalho, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Modalidades de Teletrabalho do TRE/MA

Portaria TRE-MA n° 450/2021 - Regulamenta as
atividades dos servidores do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhd0 a serem executadas
remotamente, sob o regime de teletrabalho, e
estabelece diretrizes, termos e condicGes para sua
implementacéo.

Resolugdo TRE-MA n° 9.816/2021 - Institui
condicBes especiais de trabalho aos servidores com
deficiéncia, necessidades especiais ou doenca grave,
ou aqueles que sejam pais ou responsaveis por
dependentes nessas mesmas situa¢@es, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo.

Resolucdo TRE-MA n° 9810/2021 - DispGe sobre o
regime especial de teletrabalho no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo, a fim de reintegrar
forca de trabalho removida ou licenciada para outros
0rgaos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Regime ordinario (total ou parcial)

Regime especial

Regime de condicéo especial de trabalho —
Modalidade Teletrabalho

Portanto, o referido grupo de servidores em regime de teletrabalho do 6rgéo constituiu
0 universo desse trabalho de pesquisa, onde foi extraido a amostra da pesquisa a partir dos
instrumentos de coleta de dados — questionario e entrevistas. Cabe ressaltar que nao foi possivel
determinar com exatiddo o quantitativo do universo pesquisado, tendo em vista as
peculiaridades deste ramo da justica especializada, como no corrente ano a ocorréncia de
eleices ordinarias, periodo que aumenta substancialmente as atividades da Justica Eleitoral
fazendo com que alguns servidores tenham seu regime de teletrabalho suspenso pela Direcédo
Geral do 6rgdo temporiamente devido servigos extraordinarios e o lapso de tempo para
atualizacdo das informaces presentes no portal da transparéncia do 6rgao.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Coleta dos Dados

A pesquisa de campo ocorreu a partir dos instrumentos de coleta de dados, definidos na
metodologia da presente pesquisa, através da aplicacdo de um questionario eletrénico,
desenvolvido via Plataforma Google Forms, aos servidores em regime de teletrabalho do
TRE/MA, independente da sua modalidade de teletrabalho, lotados nas Secretarias (Sede do
6rgdo na Capital) e Zonas Eleitorais (Férum da Capital e Interior do Estado). Para aplicacao do
questionario realizou-se a formalizacdo da solicitacdo de autorizacdo para pesquisa, Vvia
processo administrativo SEI junto a Coordenadoria de Educacao e Salde e posterior autorizacéo
da Diretoria-geral do 6rgéo.

O questionario aplicado contava com um total de 20 questbes, dentre elas: questdes
fechadas, abertas e pela escala Likert, divididas em 3 se¢es distintas, sendo as questdes da 12
Secdo voltadas para coletar informacdes sobre o perfil dos servidores teletrabalhadores a fim
de atender o quarto objetivo especifico da pesquisa, na Se¢do 2 do questionario buscou-se obter
informacdes a fim de caracterizar o teletrabalho no 6rgao, assim como mapear a infraestrutura
de TICs oferecida pelo 6rgéo para execucdo das atividades remotamente, atendendo o disposto
no terceiro objetivo especifico da pesquisa e na Se¢do 3 as questdes objetivaram coletar dados
sobre a Produtividade no teletrabalho dos respondentes, para atender o estabelecido no Gltimo
objetivo especifico da pesquisa.
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A coleta dos dados se deu através de envio do link do questionéario para o e-mail
institucional dos servidores em trabalho remoto, sendo o periodo de obtencdo dos dados
compreendido entre 08 de novembro de 2022 e 18 de novembro de 2022, logo a duragéo da
coleta de dados foi de 11 dias.

Em continuidade a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados, realizou-se uma
entrevista semi-estruturada com questdes abertas, na data de 11 de novembro de 2022, de forma
online, via plataforma Google Meet, com duragédo aproximada de 1 (uma) hora, com o servidor
integrante da Comissao de Gestao de Teletrabalho do 6rgdo (CGT), definida através da Portaria
n° 791/2022 do TRE/PR/CGT. Buscou-se com a aplicagéo do presente instrumento atingir os
objetivos especificos 2 e 6 da pesquisa, uma vez que, conforme Marconi e Lakatos (2021) a
averiguacéo de fatos e a determinacéo das opinides sobre os fatos se constituem como tipos de
objetivos de uma entrevista.

5.2 Andlise dos Dados

A partir do questionario online aplicado ao referido universo da pesquisa, devidamente
identificado no capitulo 4 deste trabalho, obteve-se um total de 26 respostas, que se configurou
a amostra de pesquisa e representa 52% do universo pesquisado, sendo assim, as respostas
foram organizadas a partir de tabulacdo dos dados por meio do programa Microsoft Office
Excel, onde foram analisados por meio da analise tematica, conforme Quadro 1 presente no
topico de procedimentos metodoldgicos.

Desta forma, apresenta-se os resultados da pesquisa conforme analise do perfil dos
servidores teletrabalhadores, das caracteristicas do Teletrabalho e por fim, os efeitos do
teletrabalho na produtividade dos servidores do érgéo.

5.2.1 Descricao do Perfil do Servidor Teletrabalhador do TRE/MA

A partir das respostas obtidas das questbes apresentadas na Secdo 1 do questionario
aplicado foi possivel descrever os seguintes aspectos do perfil dos servidores teletrabalhadores
do TRE/MA, apresentados na Tabela 1. Sendo, a maioria do género feminino, onde representou
53,8% da amostra pesquisada, ocupantes de cargos do quadro efetivo do 6rgao, especificamente
0 cargo de Técnico Judiciario, representando também 53,8% da amostra estudada. Dentre os
respondentes 42,3% declaram estar na faixa etaria entre 30 e 39 anos, onde 53,8% afirmaram
possuir o estado civil de Casado (a) e apenas 7,7% afirmaram que possuem algum tipo de
deficiéncia.

Com o objetivo de compreender possiveis impactos que o perfil pessoal desses
teletrabalhadores influenciariam na produtividade, identificou-se também que dentre a amostra
analisada 73,1% afirmaram possuir filhos, sendo deste percentual 15,8% com algum de tipo de
deficiéncia, uma vez que, que o TRE/MA possui normativo especifico que da prioridade para
concessao de teletrabalho aos servidores que possuem algum tipo de deficiéncia ou filhos e/ou
dependentes que também possuem algum tipo de deficiéncia.
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Tabela 1 — Perfil dos Servidores Teletrabalhadores do TRE/MA

Item Varidvel Quant. %
Técnico Judiciario

(Servidor Efetivo) 14 53,8%
Cargo . s
Analista Judiciario 12 42 2%
(Servidor Efetivo) '
Género Feminino 14 53,8%
Masculino 12 46,2%
Entre 30 e 39 anos 11 42,3%
Entre 40 e 49 anos 10 38,5%
Faixa Etaria Entre 50 e 59 anos 3 11,5%
Entre 20 e 29 anos 1 3,8%
60 anos ou mais 1 3,8%
Casado (a) 14 53,8%
Solteiro (a) 8 30,8%
Estado Civil Unido Estavel 2 7,7%
Divorciado (a) 2 7,7%
Viavo (a) 0 0%
Portador de Nao 24 92,3%
Deficiéncia Sim 2 7,7%
Com filhos e/ou Sim 19 73,1%
dependentes Nao 7 26,9%
Filhos e/ou Nao 16 84,2%
dependentes com sim 3 15.8%

Deficiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2022). Dados da pesquisa.

5.2.2 Caracterizacdo do Teletrabalho no TRE/MA

Concernente as carateristicas do Teletrabalho a partir da amostra obtida, dispostas na
Tabela 2, foi possivel identificar que a modalidade de teletrabalho de maior adeséo foi 0 Regime
Total (100% remoto) com 61,5% dos servidores atuando em tal modalidade, dentre as
concedidas pelo TRE/MA, logo a modalidade de menor adesdo dentre a amostra foi a
modalidade do Regime Parcial (Hibrido) onde o servidor possui dias especificos da semana
para trabalhar remotamente, tal modalidade representou apenas 7,7% da amostra.

A respeito do tempo de atuacédo no Teletrabalho, 42,3% dos servidores informaram que
possuem mais de 1 ano no regime e 38,5 % afirmaram que possuem entre 6 meses e 1 ano no
trabalho remoto. Fato este, que analisado juntamente com a quantidade de servidores
participantes do teletrabalho ao longo dos ultimos exercicios, pode-se observar um crescimento
de 41,7% no ano de 2022 em compara¢do com o ano anterior (2021), processo resultante de
novas concessdes e permanéncia de servidores em Teletrabalho desde o ano anterior, logo,
dentre a amostra pesquisada, obteve-se um total de 24 servidores em teletrabalho no corrente
ano (dentre novas concessfes e permanéncias do ano anterior) e 14 servidores afirmaram que
estavam em Teletrabalho no ano de 2021, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 — Caracterizacdo do Teletrabalho no TRE/MA

Item Variavel Quant. %
100% Remoto (Regime Total) 16 61,5%
Condicéo especial de Teletrabalho 0
Modalidade de (Res. N° 9.816/2021) > 19.2%

Teletrabalho ] ] ]
Regime especial - modalidade

participante Teletrabalho (Res. N° 9.810/2021) 3 11,5%
Hibrido (Regime Parcial) 2 7,7%
Tempo no Regime de Mais de 1 ano 11 42,3%
teletrabalho Entre 6 meses e 1 ano 10 38,5%
Menos de 6 meses 5 19,2%
Participaco no regime 2022 (Atualmente) 24 92,3%
de Teletrabalho 2021 14 53,8%
(por anos) 2020 9 34,6%
2019 1 3,8%

Fonte: Elaborador pelo autor (2022). Dados da pesquisa.

Ainda em busca de compreender os aspectos que permeiam o regime de Teletrabalho
em funcionamento no TRE/MA, levantou-se os fatores motivadores que levaram os servidores
aderirem o regime de Teletrabalho e a partir da amostra de pesquisa constatou-se que o fator
motivador mais recorrente foi o Horario Flexivel, representando 26,9% das respostas, conforme
Tabela 3. Fato que, a luz da teoria € visto como um aspecto vantajoso, conforme Nogueira Filho
et al. (2020) afirma que a flexibilidade é vista como grande vantagem, pois permite autonomia
de horérios para o trabalhador, aumentando assim seu grau de comprometimento.

Tabela 3 - Fatores Motivadores de Adesao ao Teletrabalho no TRE/MA

Item Variavel Quant. %
Horario Flexivel 7 26,9%
Ded ,|<?a<;ao d.e njals. tempo para a 4 15.4%
familia (conjugé, filhos)
Necessidade mudanca para outro 4 15.4%
estado
Filhos ou dependentes com
doencas graves ou necessidades 3 11,5%
Fatores motivadores ~ especiais
de Adesio ao Maior Produtividade 2 7,7%
Teletetrabalho Reducéo de custos com
1 3,8%
deslocamentos ao trabalho
Outros (Motivo de Salde) 1 3,8%
Outros (Deficiéncia Fisica) 1 3,8%
Outros (Moro em outro estado) 1 3,8%
Outros (Minha saude fisica) 1 3,8%
Outros (Doenca) 1 3,8%

Total 26 100%
Fonte: Elaborador pelo autor. (2022). Dados da pesquisa.
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Outro fator de relevancia para o bom desenvolvimento das atividades em Teletrabalho
refere-se a Infraestrutura de TIC utilizada pelo teletrabalhador. Considerando que o contexto
analisado se trata de um 6rgédo publico do poder Judiciério, a seguranca cibernética é aspecto
indispensavel na realizacdo do teletrabalho pelo servidor. Sendo assim, perguntou-se
inicialmente se o 6rgdo disponibilizou a infraestrutura e suporte de TIC necessario para a
execucdo das atividades remotamente, onde 96,2% da amostra afirmou que o Orgao
disponibilizou a infraestrutura necessaria, conforme a figura 1.

Figura 1 - O 6rgdo disponibilizou infraestrutura e suporte tecnoldgico minimo para o bom desenvolvimento das
atividades no Teletrabalho?

® sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelo autor. (2022). Dados da pesquisa.

Prosseguindo no mapeamento da infraestrutura do Teletrabalho do TRE/MA, levantou-
se qual seria os elementos disponibilizados, no que tange aos Servi¢os e equipamentos,
conforme a figura 2. Logo, nota-se que dentre os equipamentos de TIC disponibilizados, o
fornecimento de Notebooks representa a maioria, com 80,8% a partir da amostra, considerando
que o pacote de equipamentos e servicos disponibilizados pode contar com mais de um bem ou
servico, onde os respondentes poderiam selecionar mais um de item no instrumento de pesquisa.

Figura 2 — Servicos e Equipamentos de TIC utilizados pelos servidores Teletrabalhadores do TRE/MA.

21 (80,8%)

Desktop

Monitor de Video

Acesso via VPN 19 (73,1%)

Suporte tecnologico
especializado

nao se aplica 1(3,8%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022). Dados da pesquisa.

Em relacdo aos servicos de TIC, o acesso via Rede Privada Virtual (VPN) do érgéo,
representa o servigo mais utilizado a partir da amostra, com 73,1% conforme a Figura 2, tendo
em vista que o servico se configura como essencial para a manutencdo da seguranca cibernética
imposta pelo 6rgdo. Contudo, o acesso ao referido servico também se configurou como uma
das dificuldades encontradas pelos servidores teletrabalhadores, ante ao exposto pela Comisséo
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de Gestdo do Teletrabalho do TRE/MA (CGT) em relatorio semestral de acompanhamento das
dificuldades observadas e resultados alcancados, conforme abaixo:

Quanto as dificuldades apresentadas, foram relatadas questbes referentes a [...]
suporte técnico (em razao das restri¢Ges de seguranca cibernética préprias da Justica
Eleitoral - Subsistema de Instalacdo e Seguranca - SIS, e ligacdo VPN). (CGT,
TRE/MA, 2022).

5.2.3 Efeitos do Teletrabalho na Produtividade dos Servidores do TRE/MA

De acordo com o descrito no tdpico 5.2, que trata da apresentacdo dos resultados e a
partir do mapa tematico, disposto no Quadro 1, foi realizado uma analise tematica dos dados
com a codificacdo textual das respostas obtidas na questdo aberta do questionario onde buscou-
se apurar a efeitos percebidos pelos servidores em teletrabalho em relacdo a sua produtividade.
Além disso, considerou-se também as informacdes obtidas através da entrevista com o
representante da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho (CGT), a fim de se comparar as
percepcOes de ambos, teletrabalhador e gestéo.

DIMENSAO TELETRABALHO

TEMATICA: NOVAS RELAQOES DE TRABALHO
SUB-TEMA: Home Office

A partir da anélise e classificacdo dos dados, ndo foi constatado respostas com a referida
temaética, ou seja, ndo houve recorréncia do tema quanto aos dados apurados. Contudo, cabe
ressaltar, que ao apurar o quantitativo de teletrabalhadores em cada ano, constatou-se a
recorréncia de respostas nos anos de 2019 e 2020, respectivamente 3,8% e 34,6% da amostra.
Uma vez que, o referido dado divergente do periodo de inicio de concessdo do teletrabalho no
6rgdo considerado pela comissdo gestora, conforme relato: “Em 01/10/2021, data da primeira
concessdo de regime de teletrabalho a servidor do érgdo.” (Extrato da entrevista, CGT, 2022).

Exposto isso, conclui-se o fato que esse percentual de servidores da amostra ainda
desconhece da diferenciacdo das defini¢cbes de termos utilizados para conceituar essa nova
forma de trabalho, algo que Sakuda (2001) afirma sobre a utilizacdo de diferentes termos para
se remeter a mesma coisa e de um mesmo termo para se referir a diferentes especificidades.
Logo, tal equivoco de conceitos pode ser compreendido atraves do seguinte relato da comissdo
gestora:

Primeiro veio a resolugdo 9.550 que instituiu o regime de teletrabalho, ai veio a
pandemia, e nos (servidores) entramos, por determinagdo do CNJ, em Regime de
Plantdo Extraordinario Remoto em fun¢do da Pandemia Covid-19, houve um serie
de normativos que impds o trabalho remoto, o trabalho remoto é diferente do
teletrabalho, o trabalho remoto, a gente (servidores) tinha uma jornada fixa, bate o
ponto, a diferenca que é da sua casa, mas vocé (servidor) nédo estava vinculado a
metas. (Extrato da entrevista, CGT, 2022).

SUB-TEMA: Trabalho Flexivel

Tematica de consideravel recorréncia dentre os dados analisados, evidencia um fator de
efeito positivo aos teletrabalhadores, onde diversos autores na literatura ja apontavam tal efeito
ocasionado pelo Teletrabalho, conforme Mello (1999) diz que o teletrabalho trata-se de uma
alternativa de trabalho flexivel, visto que os empregados passam a exercer suas atividades
profissionais, antes realizadas em escritorios (espagos preestabelecidos), agora também em
locais diversos tais como suas residéncias ou em locais intermediarios entre as suas casas € a
empresa.
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Considerando o exposto, identificou-se dentre a amostra pesquisada caracteristicas que
configuram a mencionada tematica, conforme descreveu o SPT9: “A flexibilidade do
teletrabalho proporcionou zerar afastamentos por motivo de tratamento de salde (préprio e
de pessoa da familia).” e complementarmente 0 SPT25 diz: “Flexibilidade de horario, sem
deslocamento para o trabalho, mais tempo com a familia e amigos, e ainda estar trabalhando
da sua cidade”.

TEMATICA: USO E AVANCOS DE NOVAS TECNOLOGIAS
SUB-TEMA: Processo Eletronico

No eixo tematico sobre o uso de TIC, o processo eletrénico foi mencionado dentre os
dados analisados, conforme citou 0 SPT20: “O teletrabalho permite que a dedica¢do ao PJe
seja integral, o que aumenta consideravelmente a minha produtividade nesse aspecto.”

Reforcando o achado na revisao da literatura conforme Silva (2015) destaca que com a
implantacdo do processo eletrénico ocorreu a modernizacdo do servigo publico brasileiro,
permitindo a adoc¢do do trabalho a distancia, em qualquer local e horério.

SUB-TEMA: LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados)

Na tangente da Lei Geral de Protecdo de Dados, tematica que permeia o objeto principal
de estudo, uma vez que se utiliza de TICs, ndo foi verificado recorréncia de significados dentre
os dados. Contudo, conforme ja mencionado no topico 5.2.2, a tematica em questdo € tema
correlato ao da Seguranca cibernética, aspecto apresentado como fator dificultador no
desempenho das atividades remotas devido peculiaridades préprias atribuidas a Justica
Eleitoral, conforme relatado em entrevista pela comisséo gestora do teletrabalho, no que se
segue:

As principais dificuldades que a gente (teletrabalhadores) teve em questdes de
seguranca cibernética, ndo € como nos outros Orgdos que a pessoa usa Seu
computador de casa.. A gente trabalha com sistemas, como SIS, que ficam
dependentes de conexdo VPN, a questéo da seguranca cibernética que as vezes acaba
restringindo algumas atividades (adaptado na transcri¢do). (Extrato da entrevista,
CGT, 2022).

TEMATICA: SERVICO PUBLICO
SUB-TEMA: Servigos Publicos Eficientes

Sobre a referida tematica Nogueira Filho et. al (2020) afirma que o teletrabalho vem
sendo adotado no ambito das organizacGes publicas como ferramenta de promoc¢do de
vantagens para o servigo publico, que permita criar um modelo organizacional mais moderno e
eficiente, capaz de prestar servi¢cos mais céleres com maior qualidade a sociedade.

Desta forma, a analise de dados evidenciou significados voltados para essa temaética,
conforme descreve 0 SPT26: “as demandas dos cartorios possam ser resolvidas a qualquer
hora e principalmente fora do horario regular de trabalho, caso seja necessario e/ou
urgente.”. Logo, 0 mesmo evidencia que o teletrabalho possibilita a resolu¢do de demandas
(servigos publicos prestados) a qualquer hora, gerando assim, mais eficiéncia e celeridade.
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SUB-TEMA: Gestdo de Resultados

Conforme os relatos obtidos pela anélise textual dos dados, aponta-se para a presenca
da temaética nos dados, onde podemos inferir que o teletrabalho incorpora ferramentas que
orientam para uma melhor gestdo de resultados no servico publico. Fato este, que se da através
da elaboracdo de um Plano individual de Trabalho (PIT), que se configura atualmente como
ferramenta principal de metrificacdo da Producdo do servidor teletrabalhador e requisito
obrigatorio para concessao do teletrabalho pelo TRE/MA. Chegou-se a referida concluséo a
partir dos relatos de pesquisa abaixo:

Com o PIT as orientacfes sdo mais claras e por conseguinte as metas tendem a serem
alcancadas com mais precisao (SPT10).

Quando ha prazo de entrega do servi¢o, posso estender o horario ou trabalhar pela
manha e entregar a atividade pronta ja no inicio da tarde ao chefe (SPT18).
Produzo, em média, 50% da demanda do setor que tem 3 servidores e mais 1
estagiario (SPT21).

Superei todas as metas de produtividade que a Administracao determinou. Em todos
0s meses (SPT24).

TEMATICA: VANTAGENS DO TELETRABALHO
SUB-TEMA: Flexibilidade da Jornada

No ambito das vantagens proporcionadas pela adoc¢éo do teletrabalho, referente ao fator
de flexibilizacdo da jornada de trabalho, é consenso na literatura que a citada tematica se
constitui como caracteristica intrinseca desta nova modalidade de trabalho, Rosenfield e Alves
(2011) afirmam que a flexibilidade é algo expresso no teletrabalho em todas as suas dimensdes.
Fato que se confirmou a partir das afirmacGes da amostra de pesquisa a seguir:

Com a flexibilidade de horario e auséncia de deslocamento os efeitos do
teletrabalho tém sido bastante positivos (SPT2).

Posso escolher meus horarios, o que facilita na hora da execucdo das atividades
(SPT7).

Posso adequar o meu horério (turno) de trabalho, caso haja necessidade de ir a
alguma consulta médica, sem precisar "faltar" ao servi¢o (SPT18).

...a flexibilidade de horarios minha produtividade aumentou (SPT22).

Me possibilita cumprir a meta estabelecida no PIT, pela flexibilidade de horéario
(SPT23).

SUB-TEMA: Qualidade de Vida

O tema da Qualidade de Vida se configurou como um aspecto bem presente nos dados
obtidos, demonstrando ser uma tematica de grande influéncia sobre a produtividade, a qual é
proporcionada pelo regime de teletrabalho. Yole (2015) afirma que o teletrabalho é sem davida
uma nova alternativa para proporcionar melhoria na qualidade de vida do trabalhador, atraves
do equilibrio entre familia e organizagdo. Dito isso, é possivel constatarmos a partir dos relatos
a sequir:

...com o diferencial de uma maior qualidade de vida (SPT3).

O Teletrabalho melhorou tanto minha produtividade no servico quanto na vida
pessoal (SPT6).

...tendo em vista que posso adaptar minha rotina pessoal a minha responsabilidade
enquanto profissional (SPT7).

...mais tempo com a familia e amigos, e ainda estar trabalhando da sua cidade, temos
como consequéncia mais satisfagéo, produtividade e entrega do servidor (SPT25).
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SUB-TEMA: Reducéo de Deslocamentos

Ainda na temética das vantagens oriundas do teletrabalho, a reducéo de deslocamentos
foi aspecto apontado dentre os dados, uma vez que, ao se aderir o regime de teletrabalho, o
servidor deixa ou evita o deslocamento da sua casa ao local de trabalho, seja até a sede do
tribunal, férum ou cartorio eleitoral. Na revisdo da literatura, autores como Alves (2018) e
Rocha e Amador (2018) afirmam que a reducdo de deslocamentos devido o teletrabalho se
classifica como uma vantagem, na medida que reduz o tempo gasto com locomocgédo e
consequentemente custos para as organizacdes e trabalhadores.

Conforme, exposto pelo SPT12 “...também ganho tempo pois ndo preciso me deslocar
ao trabalho.”. E reforcado no relato do SPT22 que afirma: “..ndo gasto tempo com

’

deslocamento diario para o trabalho.”.
TEMATICA: DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Para a referida tematica ndo foi identificado dentre os dados, relatos ou conceitos que
se remete a tematica de desvantagens, ou seja, com base na amostra obtida a presente pesquisa
ndo identificou relatos de desvantagens relacionadas ao teletrabalho.

DIMENSAO PRODUTIVIDADE

TEMATICA: EFICIENCIA
SUB-TEMA: Emprego de Recursos (caminho do processo)

Ao se abordar a temaética da eficiéncia no &mbito da produtividade, ressalta-se o conceito
da referida ideia, onde segundo definicdo do Tribunal Regional Federal da 3% Regido “a
eficiéncia remete-se a execucdo de uma tarefa com qualidade, competéncia, exceléncia [...]
estd ligada ao modo de fazer uma tarefa” (TRF3, 2020).

Sendo assim, observou-se 0 apontamento de tal aspecto dentre os efeitos do teletrabalho
relacionados a produtividade. Visto que, 0 SPT16 afirma “Fdcil disponibilidade de produzir
no momento mais propicio e assim com mais eficiéncia”. Fato que o SPT22 complementa
afirmando “Ademais, como fico em um ambiente sozinho, tenho melhores condi¢oes de me
concentrar na andlise de processos.”. N&o obstante, podemos perceber que o teletrabalho gera
efeitos positivos em relagdo a forma de como é feito a producao intelectual do teletrabalhor.

TEMATICA: EFICACIA
SUB-TEMA: Resultado do Processo (entrega)

Seguindo o0 mesmo raciocinio da tematica anterior e considerando a proximidade entre
0s conceitos, 0 TRF3 define também a Eficacia como “[...]Jo cumprimento de determinada
tarefa ou funcdo, onde atingisse o objetivo proposto, ou seja, tal conceito esta associado
diretamente ao resultado.” (TRF3, 2020).

Dito isso, a analise dos dados também apontou comportamentos nesse sentido, dado
que, o SPT19, SPT15, SPT13 e SPT24, respectivamente, afirmaram ter apresentado eficacia
nos cumprimentos de suas metas, conforme relatos.

As metas estabelecidas pela chefia, nos termos da Portaria 450/2021, tém sido
devidamente cumpridas, sem qualquer problema (SPT19).
Sempre supero as metas (SPT15).
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...0 meu PIT geralmente tem sido superado, os resultados més a més tém estado acima
da média, mas em parte isso se da ao aumento consideravel de atividades em ano
eleitoral (SPT13).
Superei todas as metas de produtividade que a Administracdo determinou. Em todos
0s meses (SPT24).

Nessa tematica, também se observou a incidéncia através da visdo organizacional, na
medida que a CGT afirmou em entrevista:

...conseguimos com o teletrabalho, repatriar muitos servidores que estavam
removidos para outros tribunais, e foram lotados na Se¢do de Anélise de Contas
Eleitorais e Partidarias (SECEP) e a evolucéo para o setor foi muito forte, eles
estavam com a analise de prestacdo de contas de exercicios anteriores atrasadas e
com essa forca de trabalho extra (adaptado na transcricdo) eles conseguiram
finalizar mais de 1 (um) exercicio, em menos de ano, frequéncia maior que a habitual
(Extrato da entrevista, CGT, 2022).

TEMATICA: DESEMPENHO
SUB-TEMA: Avaliacdo e Gestao

Podendo ser considerada a tematica mais vinculada ao conceito de Produtividade, o
desempenho na maioria das vezes é associado a produtividade como forma de medi-la. Sendo
assim, Feitosa e Lima (2016) dizem que a avaliacdo de desempenho € uma ferramenta relevante
para o trabalho da organizacéo, na medida que, monitora as atividades realizadas e alcance dos
objetivos estabelecidos.

Dito isso, foi possivel inferir, a partir da compreensao dos dados relatados, com base na
percepcao da amostra, o efeito de crescimento do desempenho, consequentemente o0 aumento
da produtividade dos servidores teletrabalhadores do TRE/MA. As afirmativas extraidas
evidenciam tais conclusdes.

O regime de teletrabalho manteve a boa produtividade da servidora (SPT3).

...com o teletrabalho tenho conseguido atingir as metas estabelecidas e 0 meu
desempenho vem melhorando a cada dia (SPT4).

...favoreceu muito o cumprimento de metas de desempenho (SPT5).

Os efeitos do regime de teletrabalho em relagdo a minha produtividade sdo evidentes
a medida que tenho cumprido as metas estabelecidas, com a mesma ou maior
qualidade, que no trabalho presencial (SPT7).

O teletrabalho gera + produtividade pois tenho um ambiente tranquilo, sem barulho
ou distragdes para trabalhar (SPT12).

A minha produtividade aumentou consideravelmente, pois ndo tenho as interrupgées
que tinha no ambiente de trabalho (SPT21).

Considerando também a viséo da gestdo do 6rgdo, percebe-se o alinhamento entre as
visOes referente a temaética, tendo em vista as afirmagdes da CGT, ao se indagar a respeito da
produtividade destes servidores em teletrabalho.

...1ss0 permitiu um aumento da forga de trabalho e maior producao [...]. Ndo é uma
questdo, nimero bem definido, o que a gente tem definido, é que conseguimos
aproveitar melhor a for¢a de trabalho da gente (tribunal), a gente consegue tirar o
servidor de inatividade e com os teletrabalhadores foi possivel pegar essa forca de
trabalho e alocar conforme a demanda daquele periodo. (Extrato da entrevista, CGT,
2022).
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TEMATICA: MOTIVACAO
SUB-TEMA: Fatores motivadores para os Servidores

Considerado como questdo relevante, proporcionado pelo teletrabalho, a temética da
motivacdo emergiu a partir dos dados da amostra, posto que se afirmou pelo SPT25:
“Flexibilidade de hordrio, sem deslocamento para o trabalho, mais tempo com a familia e
amigos, e ainda estar trabalhando da sua cidade, temos como consequéncia mais satisfacao,
produtividade e entrega do servidor.”. A medida que 0 mesmo elenca aspectos positivos em
relacdo ao teletrabalho, os caracteriza como fatores motivadores para a satisfacdo e
produtividade.

Logo, cabe ressaltar a proximidade do tema com outra tematica j& mencionada, a
Qualidade de Vida, onde é percebido o alto grau de satisfacdo na afirmativa do SPT14:
“Organizar o seu trabalho conforme a rotina familiar € maravilhoso, principalmente pra quem
tem marido e filhos pequenos”.

TEMATICA: AUTO GERENCIAMENTO
SUB-TEMA: Tempo

Tratado de forma ainda cautelosa na literatura, no que tange aos beneficios trazidos pelo
teletrabalho, a temética do auto gerenciamento em relacdo ao tempo, se configura como ponto
de discussdo, a medida que determinados autores possuem uma postura critica em relagdo ao
tema, como Rosenfield e Alves (2011) afirma que o teletrabalhador tem autonomia para gerir
0 tempo, contudo, ndo tem controle sobre o tempo de trabalho, posto que este é determinado
pelo volume de trabalho, onde é preciso responder as demandas de trabalho sem restricdo de
tempo ou disponibilidade. Contudo, ha autores que se posicionam a auto gestdo do tempo como
aspecto vantajoso conforme analise de Hau e Todescat (2018, apud Chagas, 2020).

Contudo, no ambito da presente pesquisa a tematica se apresentou de forma positiva,
conforme elencou os SPT9 e SPT14, respectivamente.

...assim como a melhor gestéo do tempo (trabalho fracionado durante o dia) estimula
a qualidade das atividades desenvolvidas (SPT9).

Vocé trabalha nos horarios mais adequados pra vocé, com mais foco, concentragdo
e em ambiente tranquilo. Consequentemente, consegue uma boa producdo (SPT14).

Consequentemente, concluimos a partir das experiéncias reladas acima, a ocorréncia de
uma boa gestdo do tempo que proporciona ganhos de produtividade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto no topico introdutério, o Teletrabalho se apresenta como um
instrumento para a modernizacdo da gestdo das organizagOes, seja ela publica ou privada, a
medida que o mercado apresenta mais competitividade e sociedade requer servigos publicos
mais eficientes e com qualidade. Sendo assim, a referida pesquisa se propds a analisar os efeitos
do regime de Teletrabalho sobre a Produtividade dos servidores teletrabalhadores do Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo. Para tanto, definiu-se os objetivos especificos no ensejo de
atender o objetivo principal da pesquisa.

Desse modo, conforme o primeiro objetivo especifico da pesquisa, apresentou-se de
forma objetiva e geral uma reviséo da literatura acerca dos temas Teletrabalho e Produtividade,
adentrando na especificidade do Servigco Puablico. Logo, foi compreendido conceitos e
definicdes, vantagens e desvantagens que permeiam o Teletrabalho, além de como se deu sua
presenca no contexto publico e como essa nova forma de trabalho vem afetando a produtividade
e 0 desempenho das organizaces.

Seguindo o disposto nos demais objetivos especificos da pesquisa, a partir da coleta e
analise dos dados, caracterizou-se o perfil dos servidores teletrabalhadores do TRE/MA, na
medida que também foi possivel tipificar o Teletrabalho presente na Justica Eleitoral do
Maranhao.

Contudo, no que tange ao quinto objetivo da pesquisa, que buscou descrever as
ferramentas institucionais de mensuracdo da produtividade dos teletrabalhadores, constatou-se
que o TRE/MA ndo possui ainda mecanismos sélidos que possibilite a referida medicao
quantitativa do ganho de produtividade, tendo apenas o Plano Individual de Trabalho (PIT)
como ferramenta principal de apuracdo das metas de desempenho, onde a avaliacdo ainda é
feita de forma qualitativa pelas chefias imediatas dos referidos servidores, impossibilitando
assim, uma mensuragdo mais quantitativa por parte da gestdo, conforme informacdes obtidas
junto a Comisséo de Gestdo do Teletrabalho (CGT).

Em atencdo ao ultimo objetivo especifico da pesquisa, que buscou responder a
problematica deste estudo, realizou-se analise tematica dos dados obtidos, a partir dos conceitos
tedricos estudados. Deste modo, foi possivel constatar que fatores intrinsecos ao Teletrabalho,
como Jornada Flexivel, Utilizacdo de TICs, Reducdo de Deslocamentos, Desempenho e Auto
gestdo do tempo (autonomia), tem efeitos diretos, positivos e de crescimento na producédo dos
teletrabalhadores do TRE/MA. Ressalta-se também, a presenca de tematicas que se relacionam
com o trabalho remoto, como a Eficacia, Eficiéncia, Gestdo de Resultados, Qualidade de Vida
e Motivacdo, exercendo efeitos benéficos sobre a produtividade.

Desta forma, é possivel determinar que o objetivo principal da presente pesquisa foi
alcancado, dado ao fato que se determina efeitos positivos e de crescimento, com base na
percepcdo da amostra de pesquisa obtida, sobre a Produtividade dos servidores
teletrabalhadores do TRE/MA.

Cabe destacar, ainda, que o referido estudo foi além do seu objeto analisado, uma vez
que, foi possivel apurar dificuldades inferidas, tanto na visdo gerencial como dos
teletrabalhadores, sendo respectivamente, a auséncia de um sistema informatizado para o
acompanhamento de metas dos servidores em teletrabalho e as dificuldades de acesso e conexé@o
via Rede Virtual Privada (VPN) do 6rgdo, considerando as necessidades de seguranca
cibernética peculiares a Justica Eleitoral.

Por fim, para pesquisas futuras cabe analisar a tematica da produtividade a partir de uma
Otica quantitativa, como forma de medir objetivamente o crescimento dessa produtividade, a
fim de embasar decisdes assertivas em relacdo a melhorias na gestédo do Teletrabalho na Justi¢a
Eleitoral do Maranhdo.
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