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RESUMO

Este estudo € de cunho experimental e carater exploratorio, trata-se de
um trabalho de concluséo de curso fundamentado em uma perspectiva inclusiva
gue tem como intuito desenvolver etiquetas de roupas que possibilitem a pessoa
com deficiéncia visual escolher seu vestuario. Para tanto, foi realizado um
levantamento bibliografico e documental, seguido de uma pesquisa de campo,
com uma abordagem qualitativa e participativa, mediante a aplicacdo de
guestionarios e entrevistas com pessoas com deficiéncia visual, culminando na
andlise dos resultados e apresentacdo da solucdo do referido problema. No
tocante a analise dos resultados, foi possivel identificar e sugerir melhorias nas
etiquetas ja disponiveis no mercado, auxiliando na necessidade das pessoas
cegas em identificar cores, tamanhos, modelos, formas de conservacao do seu
vestuario, textura e procedéncia do material. Considerando as opinides e
desejos dos voluntarios que testaram os protoétipos, reconheceram-se 0s pontos
positivos e negativos, para futuras readequacdes do produto, para que este
possa ser mais acessivel, proporcionando ao seu consumidor mais autonomia

para escolha e identificacdo de seus itens de vestuario.

Palavras-chave: design; moda inclusiva; etiquetas; QR Code; autonomia.



ABSTRACT

This study is experimental and exploratory in nature, it is a course
conclusion work based on an inclusive perspective that aims to develop clothing
labels that allow the visually impaired person to choose their clothing. For that, a
bibliographical and documental survey was carried out, followed by a field
research, with a qualitative and participative approach, through the application of
guestionnaires and interviews with people with visual impairment, culminating in
the analysis of the results and presentation of the solution of the referred problem.
. With regard to the analysis of the results, it was possible to identify and suggest
improvements to the labels already available on the market, helping blind people
to identify colors, sizes, models, ways of preserving their clothing, texture and
origin of the material. Considering the opinions and wishes of the volunteers who
tested the prototypes, the positive and negative points were recognized for future
readjustments of the product, so that it can be more accessible, providing its

consumer with more autonomy to choose and identify their clothing items .

Keywords: design; inclusive fashion; labels; QR Code; autonomy.
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1. INTRODUCAO

Segundo dados do World Report on Disability 2011 e do Vision 2020,
progressivamente, a cada cinco segundos uma pessoa se torna cega no mundo. O
levantamento aponta que 90% do total de casos de cegueira foi relatado nos paises

subdesenvolvidos e emergentes. (World Report on Disability,2011).

Considerando os numeros do Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) publicado em 2010, cerca de 18,6% dos brasileiros tém
algum tipo de deficiéncia visual. Pontua-se que, ha, ao menos, 6,5 milhdes de pessoas
com deficiéncia visual severa, 506 mil com perda total da visdo e 6 milhdes grande
dificuldade para enxergar (IBGE, 2010).

Diante desse cenério, surgiu o desejo de contribuir como todos os individuos
que, com maior ou menor grau de acuidade visual, necessitam de condi¢cdes melhores
para que possam ser autbnomas na compra e no ato de vestir pecas e acessorios de
vestuario. Esse anseio coloca em evidéncia, cada vez mais, a responsabilidade social

do designer quanto a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Segundo a secretaria de Estado do Governo de S&o Paulo, Linamara Rizzo
Battistella — a qual faz parte do projeto Moda mais acessivel, agdo esta da Secretaria
de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — as adaptacdes se mostram como
uma proposta de moda com foco na diversidade humana e sdo essenciais (Battistella,
2017).

A moda inclusiva € um conceito que tem como prioridade aspectos como a
ergonomia, a mobilidade e a funcionalidade no projeto e criacdo da roupa e seus
acessorios. E destinada ao mercado de moda inclusiva para inserir funcionalidades

gue facilitam o cotidiano da pessoa com deficiéncia (Battistella, 2017).

No ano de 2014, em um dos maiores eventos do calendério fashion mundial, a
psicologa Danielle Sheypuk estreou nas passarelas (Figura 1) sob o selo da estilista
Carrie. Danielle foi precursora, sendo a primeira modelo com deficiéncia da histéria a

desfilar no New York Fashion Week. (Revista Marie Claire, 2014).
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Figura 1: Modelo Danielle desfilando em sua cadeira de rodas

——

Foﬁté: Site da revista‘Marie Claire, 2016

Em 2016, a marca mundial de roupas Tommy Hilfiger, disponibilizou para

vendas, sua primeira colecdo de vestuarios para criancas com deficiéncia (figura 2) e

no ano seguinte evoluiu a linha para criancas e adultos (Vogue, 2017).

Figura 2: Campanha infantil de moda da marca Tommy Hilfiger

Fonte: Site Vogue, 2017

Trés meninas comp8em a fotografia, uma usando calca e blusa azul, outra crianga em uma cadeira de

rodas usando cal¢a jeans e blusa preta e a terceira sentada em um bal, usando vestido azul claro.
15



A plataforma de busca de moda Lyst apresentou dados de 2019, destacando
gue a busca por marcas de moda inclusiva aumentou cerca de 80% em relacdo aos
anos de 2017 e 2018. (Lyst, 2019) Algumas das grandes marcas, tais como a Tommy
Hilfiger, Equal e Target, correram na disputa para langarem linhas mais inclusivas e

tornaram-se referéncia no desenvolvimento de roupas mais acessiveis.

Nesse sentido, percebe-se que o0 setor vestuario estd em crescente
desenvolvimento. De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccao (ABIT), projetou-se um aumento de 25% nas vendas de vestuério em 2021.
Em valor, a alta estimada era de R $228,9 bilhdes (ABIT,2020).

Mesmo com o0s avan¢os no campo da moda, Pessoas com Deficiéncia Visual
(PcDV) ainda séo negligenciadas Uma das ativistas da luta pela inclusdo, Marina
Torquato, menciona que PcDV sdo diretamente prejudicadas pela auséncia de
facilitadores para atividades simples do seu cotidiano, como a identificacdo das suas
roupas, tamanho, tecido e cores. A falta de autonomia para escolha de roupas em
lojas e em suas casas, atinge diretamente a qualidade de vida desses consumidores
(Torguato, 2021).

1.1 Contextualizacdo ao tema
Para uma melhor compreensao da pesquisa, o presente trabalho foi dividido
em cinco (5) capitulos. A seguir, apresenta-se uma tabela que resume o contetdo

presente em cada secéo:

Tabela 1: exemplificagcao dos capitulos

Capitulo 1 INTRODUCAQO: apresentacio da pesquisa,

Seus objetivos gerais e especificos, justificativa e metodologia.

FUNDAMENTACAO TEORICA: conceitos da deficiéncia visual;

Capitulo 2 O sentido do tato; o design da moda como ferramenta de comunicagéo;

e propostas para uma moda inclusiva.

Capitulo 3 | MATERIAIS E METODOS: caracteristica da amostra e protocolo para coleta de dados.
Capitulo 4 RESULTADOS E ANALISES: pesquisas e entrevista com as PcDV.

analise paramétrica, desenvolvimento e teste de validacao do prototipo.
Capitulo 5 CONSIDERACOES FINAIS

ANEXO E APENDICES

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Possibilitar a pessoa com deficiéncia visual o poder de escolha do seu préprio

vestuario.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Identificar as barreiras de acessibilidade quanto a escolha do vestuario
pela PcDV;
e Compreender as necessidades e desejos da PcDV na escolha das suas
préprias roupas;
e Mapeamento das etiquetas acessiveis para PcDV disponiveis no mercado;

e Apresentar uma proposta de etiquetas para roupas.

1.3 Justificativa

Pessoas com deficiéncias buscam autonomia na sua vida diaria, na realizacao
de tarefas simples como se vestir ou escolher suas préprias peca de roupa. Sendo
assim, tem a necessidade de identificar cores, tamanhos, modelos, formas de

conservacao do seu vestuario, textura e procedéncia do material.

O presente trabalho torna-se relevante em razdo dos dados que apontam que
18,6% dos brasileiros tém deficiéncia visual (IBGE, 2010) e da grande busca por
marcas de moda inclusiva, cujo aumento foi de 80%, somente em 2019 (Lyst, 2019).

Mesmo com o0 crescente interesse por moda e marcas inclusivas, a
acessibilidade através de etiquetas é um mercado pouco explorado e com acesso
limitado. Umberto Eco (1989) menciona que o vestuario € uma linguagem e que serve
como comunicacéao, igualmente a linguagem verbal. Para que essa comunicacao seja
viavel, o usuério necessita saber qual peca e cor estd usando, qual mensagem ele

guer comunicar por meio da escolha de sua roupa.
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1.4 Metodologia

O presente trabalho se trata de uma pesquisa exploratoria, tendo em vista que
se busca ampliar os conhecimentos e ideias com enfoque na observacdo de
problemas especificos e, posteriormente, apresentagcédo de solucdes.

O primeiro passo se d& pelo levantamento bibliogréfico e documental,
posteriormente uma entrevista com o publico de interesse do projeto, analise do
resultado e, em seguida, uma resolucéao do problema gerado

O estudo apresenta uma pesquisa de campo, com uma abordagem qualitativa
(questionério desenvolvido por meio da plataforma Google.forms) conforme um roteiro
de perguntas pré-estabelecido e formulado a partir dos conceitos apresentados na
fundamentacédo tedrica. Para aplicacdo do formulario de identificacdo, técnicas de
entrevistas, transcricdes e analises, o pesquisador utilizou a metodologia de Analise
de Conteudo (BARDIN, 1977, p. 42).

Com base em Nunes e Infante (1996), pode-se classificar este estudo, também,
como uma pesquisa de cunho experimental e carater exploratério, visto estar ligada a
interagdo da teoria com a pratica e o conhecimento relacionado a realidade no
momento exato do acontecimento.

Este tipo de pesquisa visa, mediante os dados levantados e as evidéncias
obtidas por intermédio da observacéao, trazer sugestdes de solucbes para problemas
atuais, coletivos e sociais. Assim, a metodologia enquadra-se nas demandas de
problemas diarios dos deficientes visuais em relacdo ao vestuario e sua autonomia
nas escolhas e compras em lojas fisicas. (Nunes e Infante, 1996).

Para o mapeamento de marca que produzem etiquetas acessiveis foi realizada
uma analise paramétrica. A referida analise, trata-se de uma estratégia utilizada para
comparar os produtos existentes, com 0s que estdo sendo desenvolvidos, essa
comparacdo é baseada em varidveis que servem de medidas dos aspectos
guantitativos e qualitativos (BAXTER, 2000).

Tendo-se alcancado uma solucao para a configuracao do produto, € necessario
verificar se ela atende aos objetivos propostos. Para isso, € essencial construir e testar
0 protétipo do novo produto (BAXTER, 2000). O desenvolvimento e teste do protétipo

segue, também, a metodologia proposta por Baxter (2000).
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Deficiéncia visual
2.1.1 Caracterizacao de deficiéncias visuais

Segundo o Ministério de Estado da Saude (2008), no uso das atribui¢cées que
lhe conferem os incisos | e Il do pardgrafo Unico do art. 87 da Constituicéo,
1° Considera-se pessoa com deficiéncia visual aquela que apresenta baixa visdo ou
cegueira.

2° Considera-se baixa visdo ou visdo subnormal, quando o valor da acuidade visual
corrigida no melhor olho é menor do que 0,3 e maior ou igual a 0,05 ou seu campo
visual é menor do que 20° no melhor olho com a melhor correcéo Optica (categorias 1
e 2 de graus de comprometimento visual do CID 10) e considera-se cegueira quando
esses valores encontram-se abaixo de 0

(Ministério da Satde. Gabinete do Ministro. Portaria n° 3.128, de 24 de dezembro de
2008. Brasilia, 2008)

A Organizacdo Mundial de Saude (Bangkok, 1992) afirma que o individuo com
baixa visdo ou visdo subnormal € aquele que apresenta diminuicdo das suas
atividades visuais de forma irreversivel, levando em consideracdo o tratamento de

correcdo dptica convencional.

Essa classificacdo se refere a uma acuidade visual menor que 6/18 a
percepcéo de luz ou um campo visual menor que 10 graus do seu ponto de fixagao,
mas que usa ou é potencialmente capaz de usar a visdo para o planejamento e/ou

execucao de uma tarefa.

A cegueira e outras deficiéncias visuais podem ter inUmeras razfes, mas as
mais comuns séo as de origem hereditéria, por ferimentos/acidentes, por doencas,
por envenenamento, por tumores, e por complicagbes na gestacdo com

malformacoes.

De acordo com um estudo realizado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em 2002, as causas mais frequentes da cegueira infantil sdo o glaucoma
congénito, a retinopatia da prematuridade, a rubéola, a catarata congénita, a

toxoplasmose congénita, a hipovitaminose A, a oncocercose, 0 sarampo e o0 tracoma.

A Organizacdo Mundial da Saude (1992) afirma que em paises em

desenvolvimento, ha a prevaléncia de cegueira infantil de 1,0 a 1,5 / 1000, onde a
19



prevaléncia de baixa viséo é trés vezes maior em relacdo aos paises desenvolvidos
(OMS, 2022).

Ainda segundo dados da OMS e IBGE (2010), cerca de 1% da populagao
mundial apresenta algum grau de deficiéncia visual. Mais de 90% da populacao se
encontra nesses paises em desenvolvimento. Isso significa que existem pelo menos
180 milhdes de deficientes visuais em todo o mundo, sendo 45 milhdes cegos e 135
milhdes apresentam algum tipo de baixa visdo (OMS; IBGE, 2010).

O Ministério da Saude disponibiliza na Biblioteca Virtual da Saude, textos onde
€ possivel encontrar 0s conceitos e as causas das principais deficiéncias visuais que
séo:

7

A Catarata € uma doenca ocular em que a visao fica turva. Ocorre
principalmente devido ao envelhecimento, mas também pode ser causada por fatores
como catarata congénita (no nascimento) ou exposi¢cao excessiva ao sol devido ao
uso inadequado de 6culos (BRASIL, Ministério da Saude, 2015).

Retinopatia diabética que é uma doenca com danos a retina (a estrutura
transparente e sensivel a luz na parte posterior do olho) que podem ocorrer em
decorréncia do diabetes (BRASIL, Ministério da Saude, 2015).

O glaucoma € uma doenca que afeta diretamente o nervo 6ptico do olho e
aparentemente envolve a perda de células da retina responsaveis por enviar impulsos

nervosos ao cérebro (BRASIL, Ministério da Saude, 2015).

Degeneracdo macular consiste em uma doenca degenerativa relacionada a
idade, é progressiva e acomete a area central da retina macula (BRASIL, Ministério
da Saude, 2015).

Além das principais doencas mencionadas, existem algumas deficiéncias
visuais raras, tais como: olhos vermelhos nos albinos, heterocromia ocular, paralisias

oculomotoras e policromia (BRASIL, Ministério da Saude, 2015).
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2.1.2 O sentido do Tato

Entende-se que o sistema haptico ou tato € o sistema mais importante de ser
preservado para uma pessoa com deficiéncia visual e esta diretamente ligado aos
estimulos sensoriais. E preciso saber diferenciar o tato passivo e ativo, sendo o
primeiro a informacao tatil recebida de forma nado intencional e o ativo na busca

intencional pela informacéao por meio do toque (GIBSON, 1966).

Para Oliveira et al. (2002), a falta de modalidade visual requer experiéncias
alternativas de desenvolvimento para cultivar a inteligéncia e promover habilidades

sociais adaptativas.

Para que haja desenvolvimento € importante o0 empenho e a exploracéo tatil.
Os autores também apontam que a modalidade tatil se desenvolve por meio de um
processo de crescimento gradativo e sequencial, como no exemplo com as criangas
cegas, que possuem reconhecimento simplista a interpretacao intrincada do ambiente
(OLIVEIRA et al, 2002).

Pais e professores tém um papel muito importante nesse processo e podem
estimular o desenvolvimento dessas criangcas desde a infancia. Além disso, como
cuidadores de criangas cegas, eles devem continuar a enfatizar o desenvolvimento
tatil ao longo da vida dessas criangas, pois este € o alicerce para 0os mais altos niveis

de desenvolvimento cognitivo

Oliveira et al. (2002) mencionam alguns conceitos da compreensao das

sequéncias do desenvolvimento dentro da modalidade tétil, sendo elas:

1. Consciéncia de qualidade téatil: compreensdo das caracteristicas tateis dos
objetos, no que envolve o contato com texturas, temperaturas, superficies
vibréteis, diferentes consisténcias, contornos, tamanhos e pesos.

2. Reconhecimento de forma: nesta fase desenvolve-se a capacidade de
distinguir formas e discernir entre figura e fundo.

3. Compreenséo de representacdes graficas: aprendizado de relevos, linhas
retas e curvas, formas geométricas e contornos de objetos, dimensionalidade,

percepcéo de proporgcao de objetos.
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4. Utilizacdo de simbologia: fase em que reconhece o sistema Braille, por
exemplo, onde entra em contato com o mundo de uma forma mais profunda,

aprendendo novos codigos de comunicacao.

As informacfOes obtidas por meio do toque devem ser adquiridas
sistematicamente e condicionadas mentalmente para que os estimulos ambientais
sejam salientes (OLIVEIRA et al., 2002).

A estimulacédo tatil é fundamental para o desenvolvimento de PcDV que

precisam se adaptar a diferentes texturas e sistema Braille.

Para Brito et al (2011), o uso tatil por meio do vestuario € uma forma de incluir
tanto os préprios deficientes, que serdo beneficiados com pecas que facilitem sua
identificacdo e desenvolvimento do estimulo tatil, quanto aos demais consumidores,
gue passam a conhecer, através da roupa, o sistema Braille e a importancia da

inclusdo social na moda

O aspecto téatil é fundamental na ergonomia dos produtos de vestuario,
pois os téxteis configuram a interacdo priméria da pele humana com o
ambiente e é o habitat do corpo humano, sendo considerado como sua
prépria extensdo. (MENEGUCCI, Santos Filho, 2012).

No design de moda, a percepcao tatil pode ser explorada por meio do design
de superficie ao trabalhar diferentes formas, texturas e contornos, levando em
consideragcdo a complexidade dos mesmos para que sejam assimilados pelo
deficiente visual (ROMANI, 2016).

2.1.3 O alfabeto braille

O braille foi desenvolvido por Louis Braille e consiste em um sistema de leitura
e escrita que usa pontos em relevo, esses pontos geralmente sdo feitos em papel
especial, 0s pontos representam caracteres alfanumeéricos. O braille é organizado de
maneira matricial em células retangulares de seis pontos, o alfabeto completo possui
até 64 configuracdes diferentes (BRASIL, 2006).

22



Os padrdes de pontos representam as letras do alfabeto (figura 3). Assim como
a alfabetizacdo em tinta, € essencial que os PcDV aprendam as técnicas de leitura e
de escrita, 0 ensino é pautado na memorizacao de cada letra como uma combinacgao
especifica de pontos (HERSH; JOHNSON, 2008).

Figura 3: Letras representadas em braille

A B CD E F G H I J

Fonte: HERSH; JOHNSON, 2008, p. 408.

2.2 Design de moda
2.2.1 Origem e conceitos da moda

Para Laver (1968), a indumentéria, embora central para a moda, ndo seria
possivel usa-la como sinbnimo de moda. A distincdo entre moda e roupa é
amplamente discutida no trabalho de James Laver, visto ele também ser curador do
“Victoria and Albert Museum” em Londres e autor de inUmeras publicacées sobre o
assunto, principalmente “Clothing and Fashion: Clothing and Fashion: A Concise

History”, primeira vez publicada em 1968.

A palavra moda é derivada do latim “modus” (modo e maneira). A palavra
"modo" surgiu na Franga em meados do século XV e inicio do século XVI, e estava
relacionada ndo apenas ao modo de fazer algo, mas também ao modo de se

comportar, ao jeito, ao vestir, a moda (LAVER, 1968).
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Laver (1968) menciona que o0 conceito de moda surgiu aproximadamente no
século XV, na corte de Borgonha, territorio francés. Naquele contexto a igreja catélica
iniciava o movimento das Cruzadas, que buscava recuperar suas terras e seus
cristdos, esse movimento tinha responsabilidade de comércio entre Oriente e
Ocidente Europeu. Quando os cavaleiros retornavam para o Oriente, montavam feiras
para comercializacdo das mercadorias trazidas. Através dessas vendas surgiu uma
nova classe dentro da sociedade, que buscava copiar o modo de viver dos nobres,

essa nova classe social denominou-se como burgués.

Por conta desse acontecimento, 0os burgueses passaram a se vestir como 0s

nobres do periodo. Como caracteriza Braga (2011, p. 40):

Os nobres, ndo gostando muito dessa ideia, comecaram a diferenciar, cada
vez mais, suas roupas daquelas copiadas, criando assim um ciclo de criacdo
e cOpia. Todas as vezes que isso acontecia, ideias diferenciadas, advindas da
corte, surgiam e eram colocadas em praticas nas vestes. Ai esté o conceito de
moda numa acep¢do mais proxima da nossa realidade. Surgiu como um
diferenciador social, diferenciador de sexos (tendo em vista que as roupas
masculinas se encurtaram e as femininas permaneceram longas), pelo
aspecto de valorizagdo da individualidade e com o carater de sazonalidade, ou
seja, um gosto durava enquanto nao era copiado, pois, se assim acontecesse,

novas propostas suplantariam as, entéo, vigentes

Braga (2011) aponta que o surgimento do fendbmeno Moda se deu na segunda
metade do século XIV e inicio do século XV. Até aquele momento, indumentaria,
acessorios, vocabulario e postura estavam intrinsecamente ligados a tradicdo. N&o
havia moda, mas sim o costume de se vestir de acordo com o grupo social a que se

pertencia.

Braga (2011) menciona que 0s viajantes ao conhecerem NnovoS povos e
culturas, entendiam como as pessoas ali presentes se adornavam e como o ato de se
vestir, estava diretamente ligado ao meio onde viviam, era facil identificar seus estilos

de vida na maneira como cobriam seus corpos

Pode-se observar o papel que a moda desenvolveu de acompanhar as etapas
da evolucdo humana. Cada detalhe funciona como um reflexo documentado, que

retrata cada periodo.
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Treptow (2007, p.24), afirma que “a roupa de um povo estava entdo, como é
até hoje, diretamente relacionada as suas opcdes de matéria-prima e condicdes
tecnologicas”. A moda exerce papel importante dentro da sociedade, documenta e
contribui com a identificacdo de periodos histéricos e trazem projecfes futuras de
novos e diferentes estilos de vida e perfis de consumo.

2.2.2 Moda e comunicagéao

Malcolm Barnard (2007) afirma que as coisas que as pessoas usam Sao
significantes ou significativas, e na tentativa de explicar que tipo de significados a
moda ou o vestuario podem ter e também como sdo gerados esses significados,
levanta-se a questdo de como é que a moda e o0 vestuario comunicam esses

significados.

Para Baudrillard (Davis, 1992), o vestuario é o desejo de consumo que se
reproduz segundo a estruturacdo social que estd em constante movimentacao e
interage com as constru¢des de natureza ideoldgica, bem como as suas relacdes

(representacdes mentais) mesmo que sejam distorcidas da materialidade social.

O vestuario e a linguagem do vestuario comunicam tal como a linguagem
verbal, ndo serve apenas para transmitir certos significados, mediante determinadas
formas significativas. Serve, também, para identificar posi¢des ideoldgicas, segundo
os significados transmitidos e as formas significativas que foram escolhidas para os
transmitir (ECO, 1989).

Umberto Eco (1989) traz uma reflexdo sobre o vestuario como ferramenta de
comunicacdo. Essa linguagem serve para nos identificarmos, para nos atribuirmos
caracteristicas, consegue mostrar aos demais 0 nosso humor, a nossa época, estilo e
grupos que somos inseridos, 0 nosso gostos individuais e coletivos, 0 nosso status, e

até a nossa profissao.

E possivel observar o papel que a roupa ocupa, as pessoas se vestem de
acordo com sua personalidade e estado de espirito, até mesmo de acordo com as
condicOes climaticas de onde vivem. E mesmo que intencionalmente ou ndo, acaba

transmitindo inUmeras mensagens para os individuos.
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2.3 Proposta de moda para pessoas com deficiéncia visual

Hogstel e Gaul (1991) apud Diogo (1997), entendem que a autonomia fala
sobre as decisbes proprias do individuo e que ela é importante na escolha e no
processo de vestir, que faz parte do principio ético de reger sua propria vida (HOSTEL,
GAUL, 1991 apud DIOGO, 1997).

Auler (2014) discute as necessidades de pessoas com deficiéncias, e a busca
por expressar suas individualidades e identidade, ter a sua disposicdo conhecimentos
e acessos a moda. E como se vestir adequadamente para as suas necessidades,
esses acessos a moda, faz parte do processo de pertencimento da sociedade.

Moda inclusiva € uma proposta de moda que acredita na inclusédo de todo tipos
de corpos que a industria hoje ndo contempla, havendo uma preocupacdo em
direcionar para mercados cada vez mais especificos, o que se reflete no
desenvolvimento de projetos de criagdo de produtos para consumidores e portadores

de falta de mobilidade, sejam fisicas, psiquicas e/ou visuais (AULER, 2014).

Segundo Guimardes (2010), inclusdo social nada mais € que o0
compartilhamento de ambientes e recursos acessiveis a todos, ou seja, € um novo
olhar para as pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida, orientagéo direcional e
outras (GUIMARAES, 2010).

Para o desenvolvimento de bons produtos no campo do design inclusivo,
apenas a pesquisa teorica e a fundamentacao técnica nao produzirdo artigos de muito
sucesso (FERRES 2005 apud GUIMARAES; GUIMARAES, 2010).

Oliveira (1998) afirma que “As pesquisas mais recentes atestam que os olhos
sdo responsaveis por no minimo 80% das impressfes recebidas através da
sensibilidade. Habitamos um mundo que se manifesta de forma predominantemente
visual.” Essa percepcéao implica diretamente no design, alusées essas presentes na
seguinte citacdo de MUNARI (1998):

Muitos designers projetam ainda hoje apenas para o sentido da visao.
Preocupam-se unicamente em produzir algo belo de se ver e ndo lhes
interessa que o objeto resulte depois desagradavel ao tato, se ndo tem

relacdes formais com a anatomia humana (...) ou entdo ndo se importam de
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usar materiais que impedem o corpo de transpirar como acontece com
algumas cadeiras e poltronas (...) que apesar de muito bonitas sao
desconfortaveis (MUNARI, 1998, p. 373).

Maximiliano e Tomasulo (2013) destacam que a sociedade atual €
extremamente visual, eles atribuem esse fato a uma énfase na aparéncia e nos
atributos visuais, o que tem contribuido nos ultimos anos para o crescimento do

mercado de beleza.

A moda ndo é excecdo, pois se trata de um mercado em rapida evolugéo, onde
novas tendéncias sao lancadas constantemente, bombardeando seus consumidores
diariamente com novos tecidos, estilos, temas e cores, esse bombardeio de novas

informacdes despertam o interesse e o desejo de consumidores em todo o mundo.

Para Maximiliano e Tomasulo (2013), € evidente que a moda tem um forte apelo
visual para quem a desenvolve e, mais ainda, para quem a consome. Porém, uma
peca de roupa ndo € apenas um artigo visual, ao passo que pode ser uma experiéncia
sensorial que estimula outros sentidos, obtida através do tato de determinados tecidos

oferecidos e aromas que ja foram utilizados em diversos produtos e marcas.

Além disso, o caimento € um item essencial na hora de comprar roupas novas,
pois vocé busca algo que caiba no corpo do consumidor final (MAXIMILIANO E
TOMASULO, 2013)

Ferreira e Morellato (2012) ressaltam que a deficiéncia “advém da interagao
entre corpos comprometidos e ambientes excludentes”, muitas vezes é esse ambiente
excludente que agrava a condicdo do cego de "sentir-se deficiente” por meio do

enfraquecimento moral decorrente da incapacidade de realizar determinadas tarefas.

E sabido que a sociedade comeca a enxergar as dificuldades que as pessoas
com deficiéncia enfrentam na vida e sinaliza mudancas favoraveis na tentativa de se
adequar a sua realidade e criar oportunidades de melhor qualidade de vida no
trabalho, lazer e estudo. O vestuéario, assim como 0s espacos urbanos e os veiculos,

deve contribuir para a independéncia e utilidade.
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Sassaki (1997) argumentou que a sociedade precisa acomodar as
necessidades das pessoas com deficiéncia. Entendemos que é aqui que comeca a
inclusédo para que as pessoas com deficiéncia possam prosperar em diferentes areas

da vida.

A orientagdo de incluséo de deficientes visuais por meio do vestuario difere da
de deficientes fisicos, que necessitam de modelos que se adequem as suas
caracteristicas especificas (SASSAKI, 1997).

A maior dificuldade do deficiente visual na hora de se vestir € a combinacédo de
pecas, cores e estilos. Para auxilid-los, foi criada uma etiqueta em Braille que deve
identificar tamanho, cor, tipo de tecido, lavagem e modelo da peca, visando eliminar
uma grande barreira de comunicacdo. Conforme descrito por Neves et al. (2011),
segundo o artigo publicado no JORNAL ESTADO DE SAO PAULO (2011), ja existem
empresas que fazem essas etiquetas e o produzem em massa, mas ainda nédo é

obrigatorio.

Em 2009 foi lancado o Concurso de Moda Inclusiva, no qual estudantes e
profissionais de todo o pais participaram para dar sugestdes de moda para pessoas

com deficiéncia.

Os melhores empregos séo sustentados pelo fornecimento de tecido para
confeccédo de roupas e participacdo no desfile final de moda durante um grande evento
internacional. Esse concurso acontece anualmente e busca incentivar os participantes

a desenvolverem solugdes que facilitem o dia a dia de pessoas com deficiéncia.

A criacdo de etiquetas e solados em Braille, por exemplo, prové ao consumidor
mais informacfes sobre o produto e promove a inclusdo social do individuo. A
iniciativa oferece reflexdo comportamental e estimula profissionais e o mercado da
moda a se debrucar sobre o tema. Hoje € possivel encontrar trabalhos académicos
gue discutem moda inclusiva e assim o debate permeia a sociedade e todos 0s

envolvidos disseminar esse conceito (AULER, 2014).

Brito et al (2011) falam sobre o projeto “Design de Moda como Inclusao Social

de Portadores de Deficiéncia Visual” que se destacou em 1° lugar na categoria
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Responsabilidade Social do evento Inova Senai 2010, onde as dificuldades

enfrentadas por deficientes visuais em relacéo a vestimenta foram analisadas.

O objetivo desse projeto era a criagdo de uma colecéo de 10 looks femininos
para criangas, que estimulassem o aprendizado e o desenvolvimento sensorial
através do design de moda, bem como a adocédo de diferentes métodos de costura e

bordados.

Um vestido bordado em Braille, no tema geral da colecao "Liberdade", foi a
peca escolhida para ser desenvolvida com acompanhamento no seu processo de
confeccgéo e estudo de viabilidade econdémica.

A colecdo é composta de aplicacdes com tecido proprio e mediante a adocao
de diferentes técnicas de costura, além de contar com etiqueta em verséo Bralille,
apresentando informacg8es de como conserva-lo e o tema da peca. Além disso, bolso
interno com bordado e bolso externo texturizado em relevo. N&o ha registro do uso

dessas criagcOes para o mercado consumidor.

2.3.1 Dispositivos de auxilio a percepc¢éo da cor:

Os simuladores de visédo de cores permitem as pessoas com visdo normal de
cores compreenderem a maneira como os individuos deficientes em visédo de cores
percebem as mesmas (OLSON; BREWER, 1997).

Culp (2012) trabalhou com a concepcdo de acessibilidade de mapas para
usuarios dalténicos (protanopia, deuteranopia e tritanopia) mediante a um processo

que intitulou de ‘recoloragao’ de imagem, embasado em um algoritmo computacional.

Oliveira et al. (2014) investigaram o resultado do processo de transformacéao
de cores dos seguintes simuladores: Web-Safe Palette; Vischeck; Chromatic Vision

Simulator e Color Oracle.

Através dos resultados obtidos, o sistema “Color Oracle” é o que representa

com mais eficiéncia a visao de cores dos dicromatas (OLIVEIRA et al., 2014).
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Color Oracle

Figura 4: Tela inicial do Oraculo das Cores — Uso

Oraculo das Cores — Uso

O menu de todo o sistema converte rapidamente sua arte em uma paleta que simula o que as
pessoas daltdnicas veem. O Color Oracle se integra perfeitamente ao seu fluxo de trabalha.
Selecione o tipo de daltonismo no menu ou pressione um dos atalhos de teclado enquanto estiver
trabalhando com seu software grafico preferido. O Color Oracle filtra imediatamente a imagem da

tela e se oculta automaticamente guando vocé pressiona qualguer tecla ou clica no bot3o do mouse.

Consulte o Manual para mais detalhes.

@ c =
Coloe= v Normal Vision

R Deuteranopia (Common)
Protanopia (Rare)
Tritanopia (Very Rare)
Grayscale

Preferences...
About...

Quit Color Oracle

Fonte: Autor (2023)

O aplicativo “Color Oracle” foi desenvolvido pela Bernie Jenny, Universidade
Monash, Austrélia. Ideias, testes e icones desenvolvidos por Nathaniel Vaughn Kelso,
Califérnia. Jenny e Kelso (2007) desenvolveram e utilizaram o aplicativo para simular
a visdo de cores dos dicromatas (protanopia, deuteranopia e tritanopia). O “Color
Oracle”possibilita essa simulagéo a partir da selegcdo (em um menu suspenso) de uma

categoria de 21 deficiéncia de visdo de cores.

O aplicativo elimina a adivinhacdo de projetar para daltonismo, mostrando a
vocé em tempo real o que as pessoas com deficiéncias comuns de visdo de cores
enxergardao (JENNY, KELSO, 2007).

Jenny e Kelson (2007) explicam que o aplicativo “Color Oracle” aplica um filtro
de cores de tela inteira a arte que vocé esta projetando, independentemente do
software em uso. Oito por cento de todos os homens sdo afetados por problemas de
visdo de cores — certifique-se de que seu trabalho grafico seja legivel para o publico

mais amplo possivel.
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Sistema de cores Feelipa

Figura 5: Sistema Feelipa
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Fonte: www.feelipa.com

O Feelipa (figura 5) é um sistema de cores, no qual a sua patente foi requerida
em 2013. O resumo do documento “Colour code for visually impaired people”

apresenta as seguintes informacdes acerca do sistema:

O codigo de cores para pessoas com deficiéncia visual que foi
desenvolvido para auxiliar os deficientes visuais, seja totalmente cego, com
visdo subnormal, cego ou com qualquer outra incapacidade ou limitacfes
relacionadas aos olhos, consistindo de um processo de compreensdo e
reconhecimento de cores por meio da associagdo simples de formas
geomeétricas universais. Estas formas podem ser aplicadas em quase todos 0s
materiais, aumentando assim a autonomia das pessoas com deficiéncia visual
(FEELIPA, 2013).

31



Suas principais caracteristicas sdo a facilidade em memorizacdo e facil
reconhecimento de formas. Formas adicionadas de acordo com logica e raciocinio
simples e associacOes de cores em sintese aditiva de cores, sempre apresentadas
em alto relevo para melhor reconhecimento tatil. As cores e suas respectivas
tonalidades podem ser identificadas em qualquer lugar do mundo por meio de sua

correspondéncia com certas formas geométricas e linhas que podem ser adicionadas.
2.3.4 Etiquetas téxteis em Braille

As etiquetas téxteis sdo o principal instrumento de comunicacdo entre o
fabricante/manufaturas com o consumidor/usudrio dos produtos téxteis
(CHOWDHARY, 2003).

Possuem orientacfes e informacdes de extrema importancia, essenciais para
identificar o tamanho, preco, composicéao e procedimentos especificos de manutencéo
e conservacao do produto (GARCIA et al., 2012).

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO)
aprovou o Regulamento Técnico MERCOSUL sobre etiquetas e rotulagens téxteis
pela Portarian® 118 de 11 de marco de 2021, bem como forneceu todas as orientagdes
sobre 0 que deve constar na etiqueta e rétulo.

As etiquetas téxteis dispdem de normas regimentadas e fiscalizadas quanto a

disposicdo e a padronizacdo das informacfes referidas e dos simbolos para

manutencdo e conservacdo do produto em questdo (INMETRO, 2021).

N&o obstante, essas informacdes s&o normalmente impressas em papel
especial e/ou tecido especifico, o que impossibilita o acesso de pessoas com
deficiéncia visual a tais informacfes. Apesar da auséncia até o presente momento, de
normas ou regulamentos que visem a acessibilidade dos deficientes visuais e interface
das etiquetas téxteis, é possivel encontrar algumas empresas brasileiras que

desenvolvem e produzem etiquetas téxteis em braille para o mercado.
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Para execucdo de uma etiqueta téxtil em braille, deve-se incluir informacdes
regulamentadas escritas em braille. O principal aspecto limitante é a restricdo do
espaco de uma etiqueta que comporte todas as informacOes necessarias (SENA,
20009).

Sena (2009) desenvolveu e apresentou em sua pesquisa uma etiqueta téxtil
em braille que indica apenas a cor da peca. Para producédo do modelo teste, em tecido
de algodéo cru, aplicou tachas metélicas para representacéo dos pontos em braille,

como visto na Figura 6.

Figura 6: Protétipo de etiqueta téxtil em braille, indicando a palavra/cor ‘vermelho’

Fonte: SENA, 2009, p.105

A etiqueta traz como resultado a eficacia da identificacdo da cor do produto.
Desse modo, como desdobramento, Sena (2009) sugere que sejam criadas
combinacgdes especificas de pontos em braille para a representacéo e indicacédo das
cores. Combinacdes dadas para economizar espaco na etiqueta e na agilidade para
identificacao por parte do PcDV (SENA, 2009).

Barreto (2009) produziu uma etiqueta téxtil que contém todas as informacdes
sobre o produto - cor, tamanho, composicdo do tecido e informacdes de uso e

cuidados, descritos em braille.

Essas etiquetas foram impressas com tinta de alto relevo, com informacdes de
tamanho e composicdo em braille e informacdes de cores, cuidados e conservacgéo

em desenhos (figura 7).
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Figura 7: Modelo de etiqueta téxtil em braille
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Fonte: BARRETO, 2009, p.75

Como resultado dos testes realizados com deficientes visuais, constatou-se
gue a etiqueta desenvolvida € eficaz, porém ndo foi capaz de comunicar as
informagBes expressas nos simbolos em relevo, visto que os deficientes visuais
necessitam constantemente do auxilio do manual de instrucdes elaboradas, o que

reduz a praticidade e facilidade de uso no cotidiano.

Vale ressaltar que os dois exemplos de etiquetas apresentados acima, sao
resultados de estudos académicos que demonstram o potencial das etiquetas téxteis
impressas em braille.

Um exemplo de producdo comercial € o da empresa catarinense Alpha7, que
desenvolve e fabrica etiquetas téxteis em braille. As pesquisas para o
desenvolvimento dessas etiquetas comecaram ha cerca de 10 anos com o objetivo de
inovar e tornar as informacgdes dos rotulos mais acessiveis aos deficientes visuais.
(ALPHA7, 2020).

Algumas informacdes disponibilizadas pela empresa Alpha 7 sobre o seu
processo de fabricagéo sao:

Se for uma etiqueta tecida, os pontos braille sdo criados por bordados

em relevo, se a etiqueta for feita de papel / tecido ou qualquer outro
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material flexivel, um molde de chapa metalica é feito e transferido para

a etiqueta por uma prensa térmica. (ALPHA7, 2020).

A Lado B moda inclusiva, que também desenvolve etiquetas em braille, enfatiza
a necessidade de reduzir a quantidade de informacdes em braille nas etiquetas devido
ao espaco limitado, tamanhos e cores séo as informac¢des comunicadas atualmente

nas etiquetas da empresa (LADO B, 2023).

Figura 8: Etiqueta téxtil em braille da marca LADOB

Fonte: LADO B (2023)

2.3.5 Tecnologia Assistiva (TA) e QR Code

A infraestrutura social ndo esta preparada para atender as necessidades das
pessoas com deficiéncia. Mas politicas publicas voltadas para acessibilidade e
incluséo, aliadas aos progressos da tecnologia eletrénica, deram origem a tecnologia
assistiva. Esse termo € utilizado para descrever ferramentas, equipamentos e
sistemas que superam as dificuldades existentes que impedem a participagéo plena
e igualitéaria das pessoas com deficiéncia em todos os ambitos da sociedade e
proporcionam uma melhor qualidade de vida a esses individuos (HERSH; JOHNSON,
2010).

De maneira geral, novas politicas tém sido propostas para estimular mais
inovagdo na proposicdo de recursos acessiveis, garantindo o pleno acesso a uma

gama de produtos por parte das pessoas com deficiéncia. Consequentemente, o
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objetivo atual dessa industria é gerar o aumento da qualidade e op¢des de produtos

acessiveis, gerando a queda dos precos (CAHILL et al., 2003).

Hakobyan e O'Sullivan (2013) exploram sistemas que reconhecem gestos,
dentre eles a ferramenta de conversdo de texto em fala e o touchscreen vibrotéti,
instrumentos que exploram o uso de outros sentidos além da viséo.

Os sistemas operacionais mais populares para aparelhos moveis sao, i0S e
Android, os mesmos ja trazem em suas configuracdes de fabrica meios para adaptar
a ferramenta ao publico com deficiéncia visual. Dessa forma, o smartphone se destaca
como a mais utilizada dentre as diversas tecnologias assistivas apresentadas aos
deficientes visuais (MORRIS; MUELLER, 2014).

O Cadigo QR é um codigo de barras, bidimensional que de forma simples, pode
ser escaneado através da maioria dos telefones celulares com camera. Criado em
1994 pela companhia japonesa “Denso Wave”. Esse cbdigo funciona como acesso a
links com um endereco URI (BRITANNICA, 2022).

Figura 9: QR Code

Fonte: BRITANNICA, (2022)

O QR Code é uma ferramenta digital que pode ser convertida em texto, audio,
endereco URL e outros formatos. A sua codificacdo é capaz de armazenar
informac6es com milhares de bytes e devido sua praticidade (SO, 2011). E possivel
entender a partir da ilustracdo apresentada na Figura 10, como se da a interacdo entre

0 QR Code e o aparelho mobile.
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Figura 10: llustragdo da interacé@o entre o QRr Code e o aparelho celular

Fonte: Jivochat (2020)

Baker et al. (2014) ressaltam que essa tecnologia tem sido muito favoravel para
comunidade cega, gracas ao seu baixo custo de producéo, e sua colaboracéo para o
acesso a informacdo, bem como a identificacdo de objetos, textos e demais
informacdes. Com base em suas pesquisas sobre os desafios da leitura do QR Code
para PcDV, os autores desenvolveram o seu proprio aplicativo de leitura do cédigo
para 5 deficientes visuais.

O aplicativo funciona ao identificar a digital do usuario junto a imagem impressa
do cddigo. Entretanto, persiste uma grande dificuldade no reconhecimento do codigo
2D por deficientes visuais em embalagens ou impressfées que ndo possuem
adaptacdo em relevo (BAKER ET AL. 2014).

Com o avango das pesquisas e desenvolvimento de novos materiais para a
industria, hoje € possivel identificar elemento que possa auxiliar este obstaculo, como
a manufatura aditiva (ARAUJO; SANTOS, 2015). Esse processo € identificado como
um método capaz de traduzir dados virtuais em modelo fisico de uma maneira rapida
(HOFMANN, 2014)
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A manufatura aditiva compreende as tecnologias que permitem a criagdo de
objetos a partir de um modelo virtual. Dessa forma, os itens/objetos sao criados a partir
da adicdo de materiais em camadas e esses materiais podem ser filamentos de
polimeros ou metais. A matéria-prima é inserida em uma impressora 3D e, a partir do
desenho tridimensional elaborado no computador, a maquina desenvolve o objeto a

partir de um processo de sobreposi¢cao (SENAI, 2018).

A principal e mais conhecida matéria-prima para esse tipo de producdo é o
polimero em sua forma liquida, sélida e em p6. A escolha e uso desse material se da
pelo preco e facilidade de modelagem. Além da possivel utilizacdo de outros materiais,
como metais e ceramicas, eles sao utilizados para desenvolvimento de produtos
através de MA, mediante o0 emprego de técnicas especificas para cada material
(MONTEIRO, 2015; DUDA; RAGHAVAN, 2016).

Monteiro (2015) menciona que a tecnologia AM representou um impacto
significativo na indastria devido a sua simplificacdo do processo produtivo,
especialmente em sua concepcédo inicial e implementacdo, além de oferecer uma
visdo geral que facilita a identificacao de falhas. Essas caracteristicas sdo capazes de
promover economia, gracas a vantagem de realizar reparos sem grandes

intervengdes na producao.

Grynol (2013), por sua vez, apresenta vantagem da tecnologia AM em seu e-
book. Dentre elas, destaca-se a possibilidade de produzir um pequeno numero de
objetos a baixo custo usando 3DP (impressora 3D) em comparagao com a fabricacéo

tradicional, que requer alto volume producao para que seus custos diminuam.

As inumeras possibilidades proporcionadas pelo uso das resinas flexiveis na
impressao 3D, deram ainda mais liberdade criativa para o setor téxtil. Com esse ganho
criativo e produtivo, foi possivel notar uma variedade de produtos de moda sendo
desenvolvidos nos dltimos anos (SHAFRAN, 2020).
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A revista digital Inspira Mais (2020) apresentou um fabricante de impressoras
3D Stratasys, que desenvolveu sua propria tecnologia de impressdo PolyJet direta
para téxtil, que permite que designs digitais sejam impressos diretamente nos
materiais. Samson Shafran é um designer israelense que desenvolveu um projeto
Bordado Digital Beduino 3D utilizando da mesma tecnologia, os detalhes do projeto
podem ser observados (Figura 11). Samson Shafran explora a arte da impresséao 3D
em tecidos, aplicando cores de forma pontual em milhares de pequenas unidades, de

modo que, quando impressas, imitam o classico processo do bordado a méao.

Figura 11: Bordado 3D nas cores azul claro e rosa, em blusa de botbes na cor bege

Fonte: Stylo Urbano (2020)
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https://www.facebook.com/pages/category/Artist/Samson-Shafran-3D-art-327719527262311/

3. MATERIAIS E METODOS
3.1 Questdes Eticas

Todos os voluntarios da pesquisa foram previamente esclarecidos sobre os
objetivos, procedimentos e contribuicbes. Ao concordarem em participar do estudo,
0s voluntarios receberam e assinaram de forma digital um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (ANEXO 1), o qual foi lido para eles durante seu primeiro

encontro com o pesquisador por meio do Google Meet.
3.2 Caracteristica da Amostra

Para a etapa de coleta de dados da pesquisa (entrevistas), foi realizado um
convite por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, utilizando os contatos de
voluntarios indicados pela Prof.2 Dra. Andréa Katiane Ferreira Costa. E importante
mencionar que o publico selecionado para esta etapa da pesquisa é de PcDV -
(cegas). Adultos em sua totalidade, visto o publico em questdo encontrar-se na faixa
etaria entre 25 e 50 anos. Ressalta-se que, foram realizadas 4 (quatro) entrevistas
com pessoas cegas, sendo que todas ocorreram de modo remoto, entre 23 de maio e
12 de junho de 2022.

3.3 Protocolo para Coleta de Dados

Para aplicagdo do formulario de identificacdo, técnicas de entrevistas,
transcricdes e analises, o pesquisador utilizou a metodologia de Analise de Conteudo
(BARDIN, 1977, p. 42).

Antes de iniciar as entrevistas, o pesquisador recorreu as regras apresentadas
por Bardin (1977), dentre elas a diretriz da homogeneidade, a qual recomenda que
‘os documentos retidos devem ser homogéneos, quer dizer, devem obedecer a
critérios precisos de escolha e ndo representar demasiada singularidade fora destes
critérios de escolha” (BARDIN, 1977, p. 98). O pesquisador entendeu que o formulario
para entrevista semiestruturada correspondia a essa regra. Os questionamentos e

conteudo das entrevistas foram os mesmos para todos os participantes.
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As entrevistas visaram identificar a percepcdo da PcDV quanto a moda
inclusiva, buscando compreender as dificuldades e facilidades apontadas em relacéo

as suas roupas, bem como a autonomia para escolha das mesmas.

Para realizacdo da etapa da coleta de dados, que se deu por entrevista, foram

utilizados os seguintes materiais:

1. Formulario de identificacdo do participante e questdes sobre a deficiéncia, as

perguntas eram de multipla escolha e mistas (APENDICE 1);

2. Formulario com perguntas especificas em entrevista semiestruturada sobre o

participante e sua interacdo voltados a moda acessivel (APENDICE IV);
3. Computador para gravar as entrevistas e transcricdo dos resultados; e

4. Ferramenta Google Meet para as entrevistas remotas, gravadas em audio e video;

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Mesmo antes das entrevistas, 0s possiveis voluntarios receberam uma
mensagem via WhatsApp os convidando para participar da pesquisa. A PcDV era o
publico de interesse do estudo. Previamente, em seus e-mails, o pesquisador
disponibilizou o TCLE em PDF e Word para que realizassem a leitura, visto se tratar
de um documento que incluia as informac¢des quanto ao procedimento da pesquisa e

seus objetivos.

Todas as entrevistas foram sucedidas através da plataforma Google Meet.
Antecedendo o preenchimento do formulario de identificagdo, houve a leitura e
gravacdo em video do TCLE e envio juntamente do arquivo em Word e o PDF para a
sua assinatura digital. Posteriormente, os documentos foram devolvidos ao

pesquisador.
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Apés esclarecer de que tratava-se o projeto de pesquisa, foi aplicado um
protocolo de entrevista, dividido em duas etapas: Na primeira etapa um formulario de
identificacdo do participante (APENDICE IIl); na segunda etapa questdes sobre a
deficiéncia visual com 15 perguntas voltadas para moda e sua relagdo com a
acessibilidade para PcDV em entrevista semiestruturada (APENDICE 1V).

Logo em seguida da coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e
separadas individualmente, levando em consideracdo a metodologia da andlise de
conteudo da entrevista. Os dados obtidos serviram para o levantamento de palavras-
chave e pontuais frases. Essa analise prévia destacou pontos que serviram para

discussédo do conteudo de cada entrevista (BARDIN, 1977).
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4. RESULTADOS E ANALISES

4.1 Resultado das Entrevistas

Tabela 2: Formulario de identificagao

Pessoas com Deficiéncia Visual — PcDV Entrevista
Formulario de Identificacao
Género Idade Cidade Grau de instrucao Profisséo
Entrevistado 1 Masculino 50 anos | S&o Luis - MA Superior Aposentado
Entrevistado 2 Feminino 40 anos | S&o Luis -MA Superior Advogada
Entrevistado 3 Feminino 25 anos | Sao Luis - MA Superior Estudante
Entrevistado 4 Masculino 25 anos | Sao Luis - MA Superior Estudante

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Foram entrevistados 4 (quatro) voluntarios, sendo 2 (duas) mulheres e 2 (dois)
homens Os voluntarios sdo adultos em sua totalidade, na faixa etéria entre 25 e 50
anos. Todas as quatro entrevistas ocorreram de forma remota entre 23 de maio e 12
de junho de 2022 (Tabela 2).

Todos os entrevistados residem em S&o Luis do Maranhdo e moram com 0s
pais, irmaos, cbnjuges e filhos. Ao serem questionados quanto ao seu grau de
escolaridade, 2 (dois) informaram que estao cursando o superior e 2 (dois) afirmaram
gue possuem 0 ensino superior completo. Sendo 1 (um) aposentado, 1 (uma)
advogada e 2 (dois) estudantes.

Dos 4 (quatro) entrevistados todos sdo cegos - sendo 2 (dois) congénitos e 2
(dois) adquiridos. Das 2 (duas) PcDV com cegueira adquirida, 1 (um) aos 29 anos
ocasionado por um glaucoma e 1 (um) aos 18 anos, em decorréncia de um AVC. Das
2 (duas) PcDV com cegueira congénita, 1 (um) caso foi ocasionado por glaucoma e 1

(um) por deslocamento de retina. Todos o0s 4 (quatro) ndo enxergam nada (Tabela 3).
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Tabela 3: Identificacdo sobre a deficiéncia visual

Pessoas com Deficiéncia Visual — PcDV Entrevista

Formulério de Identificacdo sobre a deficiéncia visual

Cegueira/baixa visdo | Congénita/adquirida Motivo da perda %acuidade
visual
Entrevistado 1 Cegueira Adquirida (29 anos) Glaucoma Nada
Entrevistado 2 Cegueira Adquirida (18 anos) AVC Nada
Entrevistado 3 Cegueira Congénita Glaucoma Nada
Entrevistado 4 Cegueira Congénita Deslocamento de retina Nada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Quanto ao uso de transportes, dependéncia de acompanhante e uso de objetos

facilitadores, a distribuicdo dos resultados pode ser observado a seguir:

Figura 18 — Uso de transporte, dependéncia de acompanhante e objetos facilitadores

Uso de transporte e dependéncia de acompanhante

Tansporte Transporte Acompanhado(a) Sozinho(a) Uso de bengala Uso de objeto ou
publico privado tecnologia

SIM mN3o
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023
Ao serem questionados sobre o uso de transportes, dependéncia de
acompanhantes e uso objetos, Dos 4 (quatro) participantes apenas 1 (um) néao utiliza

transporte publico, os demais utilizam. 3 (trés) afirmam, também, utilizar transportes

privados, tais como carro proprio, taxi ou carros por aplicativos.
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Todos os 4 (quatro) participantes se locomovem sozinhos, sendo que 3 (trés)
contam com o auxilio de terceiros e apenas 1 (um) ndo depende da ajuda de um
acompanhante para se locomover. De forma unanime, os 4 (quatro) entrevistados
relatam o uso de objetos tecnolégicos como facilitadores, 3 (trés) utilizam bengala e 1

(um) néo utiliza.

Assim sendo, o pesquisador encerra o preenchimento do formulario de
identificacdo, dando sequéncia as perguntas especificas quanto ao interesse em

moda e compras de roupas:

Tabela 4:Interesse em moda e compras de roupa

Pessoas com Deficiéncia Visual — PcDV Entrevista

Perguntas especificas: interesse em moda e compras de roupa

Grau de interesse e Preferéncia de lugares Para compra de novas roupas
consumo de moda para comprar roupa 0 entrevistado:
Entrevistado 1 Médio interesse Shopping, lojas no Conta com a ajuda de um vendedor ou
e consumo centro ou bairro uma pessoa de sua confianga
Entrevistado 2 Grande interesse Lojas no centro Compra na companhia de uma
e consumo ou bairro pessoa de sua confianca
Entrevistado 3 Médio interesse Lojas no centro Compra na companhia de uma
€ consumo ou bairro pessoa de sua confianca
Entrevistado 4 Médio interesse Shopping Compra na companhia de uma
€ consumo pessoa de sua confianca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Quando perguntado as pessoas cegas seu grau de interesse e consumo de
moda, 3 (trés) declaram médio interesse e consumo e 1 (um) grande interesse e
consumo. Os lugares de preferéncia para comprar as suas roupas variaram bastante,
porém os mais mencionados foram as lojas no centro da cidade ou dos seus bairros.
Isto se deve a facilidade para locomocdo. Dos 4 (quatro) entrevistados, 2 (dois)
mencionaram que também preferem comprar roupas em lojas de departamento no

shopping.
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Todos os entrevistados necessitam de ajuda para escolher e comprar roupas,
contando com o apoio de uma pessoa de sua confianga. Apenas um entrevistado

ressaltou que costuma solicitar a assisténcia dos vendedores. Sobre os facilitadores

e escolhas de roupas, pode-se observar o0s resultados a seguir:

Tabela 5: Moda, facilitadores e escolhas de roupas

Pessoas com Deficiéncia Visual — PcDV Entrevista

Perguntas especificas: moda, facilitadores e escolhas de roupas

Bolsos grandes Botédo que Uso de bolsos ou Escolha e Escolha da cor da
facilitam ou mais passam alcas para segurar combinacao roupa
dificultam: confianca: e guardar bengala de roupas
Entrevistado 1 Facilitam Botao tradicional Utiliza e facilita Escolhe sozinho Escolhe sozinho
(de massa) ou acompanhado
Entrevistado 2 Facilitam Botéo tradicional Utiliza e facilita Escolhe sozinho Acompanhado
(de massa) ou acompanhado
Entrevistado 3 N&o faz Botdo magnético N&o faz Acompanhado Acompanhado
diferenca diferenca
Entrevistado 4 N&o faz Botéo tradicional N&o faz Escolhe sozinho | Acompanhado ou
diferenca (de massa) diferenca ou acompanhado | com um aplicativo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Os participantes foram questionados sobre os facilitadores que podem ser
considerados para pessoas com deficiéncia (PcD) e que podem ser encontrados em
algumas roupas ja disponiveis no mercado. Quando foram indagados sobre o fato se
0s bolsos grandes facilitam ou n&o, dois entrevistados relataram que os consideram
Uteis e utilizam bolsos ou algcas para segurar e guardar suas bengalas, enquanto

outros dois entrevistados afirmaram que isso nédo faz diferenca para eles.

O botdo que mais Ihe passa confianca sdo os botbes tradicionais (botédo de
massa), apenas 1 (um) entrevistado, diz preferir os botdes magnéticos. Acrescenta-
se que do grupo de participantes, 2 (dois) entrevistados utilizam de bolsos ou algcas
para segurar e guardar sua bengala e 2 (dois) entrevistados afirmam que para eles

nao faz diferenca.
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Dentre os 4 (quatro) entrevistados, 3 (trés) escolhem e combinam suas roupas
sozinhos ou acompanhados e 1 (um) sempre escolhe e combina sua roupa
acompanhado. Apenas 1 (um) mencionou que utiliza um aplicativo para identificar e
escolher a cor da roupa, os demais escolhem a cor da sua roupa, acompanhados de

uma pessoa de sua confiancga.

Quando perguntado as PcDV sobre acessibilidade em etiquetas, 3 (trés) delas
classificaram como nada acessivel e 1 (uma) classificou com pouco acessivel,
segundo os entrevistados, de modo geral nenhuma etiqueta disponivel no mercado
supre a necessidade de ser acessivel. Apenas 1 (um) dos entrevistados ja disp6s de
uma etiqueta com braille, mesmo assim foi um acesso irrisorio, 0os demais

entrevistados nunca tiveram acesso.

Dos 4 (quatro) entrevistados apenas 1 (um), 0 mesmo que ja teve acesso a
etiqueta em braille, relata pouco acesso em: identificadores de cor, identificador de
tamanho e tipo de tecido. O restante dos entrevistados relatam nenhum acesso a
etiquetas que contém informagfes acessiveis de cores, tamanhos e tipo de tecidos
(tabela 6).

Tabela 6 :Acessibilidade em etiquetas

Pessoas com Deficiéncia Visual — PcDV Entrevista

Perguntas especificas: acessibilidade em etiquetas

As etiquetas podem ser

classificadas como:

Acesso a etiquetas

com braille

Identificadores

de cores

Identificador de

tamanhos

Identificadores do

tipo de tecido

Entrevistado 1

Pouco acessivel

Pouco acesso

Pouco acesso

Pouco acesso

Pouco acesso

Entrevistado 2

Nada acessivel

Nenhum acesso

Nenhum acesso

Nenhum

acesso

Nenhum acesso

Entrevistado 3

Nada acessivel

Nenhum acesso

Nenhum acesso

Nenhum

acesso

Nenhum acesso

Entrevistado 4

Nada acessivel

Nenhum acesso

Nenhum acesso

Nenhum

acesso

Nenhum acesso

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023
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4.2. Andlise das Entrevistas

Para a analise das entrevistas, o pesquisador utilizou o método de analise de
conteudo proposto por Bardin (1977). A fim de compreender a estrutura dos discursos
e 0 conteudo dos documentos, como as entrevistas, foram utilizados uma série de
instrumentos metodoldgicos. O processo de analise comegou com a familiarizagédo
com o material, que incluiu uma leitura inicial seguida da formulacdo de hipéteses e
objetivos, exploracdo do material, tratamento dos resultados, interpretacdo e
codificacdo. Em seguida, foram organizadas palavras-chave, temas centrais, contexto
e regras de enumeracao. Ao final, foram estabelecidas categorias e classificagbes
para a andlise (BARDIN, 1977).

De acordo com o que foi observado nos resultados das entrevistas e ratificado
a fundamentacéo tedrica, Oliveira et al. (2002) afirmam que “a falta de modalidade
visual requer experiéncias alternativas de desenvolvimento para cultivar a inteligéncia
e promover habilidades sociais adaptativas”. Uma das experiéncias alternativas que
0s autores mencionam, € o uso de bengalas ou outros objetos facilitadores que foram
mencionados pelos entrevistados, e fazem parte das suas adaptagdes para viver em

sociedade.

Jones (2005) pontua que a moda é uma linguagem internacional e um
empreendimento global. As roupas e o habito de compréa-las tornou-se um fenémeno
social, cultural e econdmico. Com o resultado das entrevistas foi possivel constatar
gue o habito de consumir moda estd muito presente entre as PcDV, porém ha
barreiras para o consumo de moda, que vao muito além do ato de compra, estdo
ligadas a falta de autonomia para suas escolhas e desejos que querem expressar.
Hogstel e Gaul (1991) apud Diogo (1997) entendem que a autonomia fala sobre as
decisbes préprias do individuo e que ela é importante na escolha e no processo de

vestir, que faz parte do principio ético de reger sua propria vida.

Para as PcDV obter informacdes sobre pecas de roupas por meio de etiquetas
€ uma barreira, j& que seu acesso é escasso no mercado. Esta constatagdo se deu
de forma unanime entre as respostas, visto que os participantes declararam que as
etiquetas presentes no mercado ndo sdo inclusivas e ndo possuem, ao Menos,

informacdes basicas e acessiveis sobre as cores, tipo de tecido e tamanho da peca.
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Conforme observado nos resultados das entrevistas e em consonancia com as
afirmacdes de Brito et al. (2011), o uso tatil por meio do vestuario € uma forma de
incluséo tanto para as proprias pessoas com deficiéncia, que se beneficiam de pecas
gue facilitam sua identificacdo e estimulacdo tétil, quanto para os demais
consumidores, que passam a conhecer, por meio da roupa, o sistema Braille e a

importancia da inclusdo social na moda.

Fica assim evidente que as pessoas com deficiéncia visual ndo estdo em busca
de colecdes de roupas que sejam pensadas exclusivamente para elas, mas buscam
consumir o que todos tém acesso, condicfes estas que lhes foram negadas. Ha
expectativas na moda acessivel, que através de empresas € marcas responsaveis,
possam contribuir com uma producao consciente, que repense em identificadores e
etiquetas que tenham o intuito de promover uma maior autonomia. Essas escolhas

falam sobre a dignidade humana, direito garantido e previsto por lei.

4.3. Anélise Paramétrica

A anélise paramétrica (APENDICE 1) é uma técnica usada para comparar 0s
produtos existentes, com 0s que estdo sendo desenvolvidos. Essa comparagcao é
baseada em varidveis que servem de medidas dos aspectos quantitativos e
gualitativos (BAXTER, 2000).

Baxter (2000) descreve que para a realizacao da analise do produto € essencial
a definicdo de critérios quantitativos como: funcionalidades, tamanhos/forma, cor,
material, processo de fabricacdo e demais critérios. Para andlise qualitativa os
critérios podem ser: estilo (sofisticado, alternativo, arrojado); (Sensacdo: emocéao,

alegria, aconchego, agitacéo).

As marcas analisadas foram: Lado B — Brasil (ANEXO Il E 1lI), Angel Grace —
Brasil (ANEXO 1V), ZD Woven Label — China (ANEXO V), Equal — Brasil (ANEXO VI)
e 0 prototipo desenvolvido por Barreto e Neves (ANEXO VII), que nao é
comercializado. Para andlise paramétrica das etiquetas (Tabela 7) produzidas e
revendidas no mercado, o pesquisador analisou 6 (seis) etiquetas. Ressalta-se que 5
(cinco) dessas etiquetas sao comercializadas e 1 (uma) trata-se de uma pesquisa que
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nao chegou a ser comercializada. Das 4 (quatro) marcas, 3 (trés) produzem e vendem

no Brasil e 1 (uma) é produzida na China e exportada para o Brasil.
Tabela 7: Andlise de Similares

PRODUTO MARCA/IMPORT. Tamanho/formato MATERIAL PRECO PONTOS POSITIVOS Pontos negativos

. APLICAGAO DIRETA NA PEGA
LADO B TAMANHO E FORMATO ;:ENRTQRFZ;T: (VALOR NAO .DURABILIDADE PAR:;:;ﬁS:ggﬁig& -
(BRASIL) PERSONALIZADOS 7 DIVULGADO) (RESISTENTE A LAVAGENS »
ALTO-RELEVO e UTILIZAGAO DE QR CODE
Abon 000 . DURABILIDADE LESPAGO REDUZIDO
(BRASIL) 23mm 100% POLIAMIDA 5 UNI[’)ADES) (RESISTENTE A LAVAGENS PARA MASI INFORMAGOES OU
NAO-INDUSTRIAIS) UTILIZAGAO DE QR CODE
Ve . ONDULAGOES DO BORDADO
QUADRADO E FABRICAGAO APENAS = QUE DIFICULTAM O TATO
@ 541 BARRETO E NEVES (2011) R BORDADO EM TECIDO e 'OTlM:\ffJCS/:gF[)O?Q;iPAgE()S PARA E o
dndiat & NAO E CLARA
. .OTIMIZAGAO DO ESPAGO POR
;ggflfmsfﬁs: _ 50 mm TER;yggf::TES (VALOR NAO MEIO DO QR CODE POUCA DURABILIDADE A
R QUADRADO EM ALGODAG DIVULGADO) .APLICAGAO DIRETA NO TECIDO LAVAGENS

.ALTO-RELEVO

TENE T PERSONALIZADO 0,38 CENTAVOS 'Yéﬁ'&?&ﬁf‘)ﬂ’;g‘;ﬂf . NAO POSSUI RELEVO
i RETANGULO, QUADRADO,  BORDADO EM TECIDO | TIRAGEM MINIMA DE 500 e 'DURABILIDADE
CIRCULO ETIQUETAS : (DESFIAMENTO DO BORDADO)
. LAVAVEL
EQUAL 40 mm ETIQUETA EXTERNA E (VALOR NAO ALTADURABILIDADE | ESPAGO REDUZIDO PARA MASI
(BRASIL) RETANGULAR BRAILLE EM SILICONE DIVULGADO) .USO EXTERNO DA ROUPA INFORMAGOES

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Os critérios definidos para analise foram: Local de fabricacdo e distribuicéo;
tamanho; material; preco e levantamento dos pontos positivos e negativos. Das
6 (seis) etiquetas analisadas, 2 (duas) disponibilizam aos seus clientes a
personalizacdo dos tamanhos e formatos, 4 (quatro) possuem tamanhos e
formatos ja estabelecidos, portanto ndo estéao disponiveis para personalizacao.
Os principais formatos sao quadrados e retangulos, os quais variam de 23mm
até 50mm. E importante mencionar que os tamanhos reduzidos das etiquetas,
geram problemas para disposicdo de mais informacdes da peca e uso do
braille.

Das 6 (seis) etiquetas, 2 (duas) utilizam bordado (linha) como material, 1
(uma) tinta para serigrafia em alto-relevo e 3 (trés) de polimeros como,

poliamida, adesivo termocolante e silicone para o braille. A tinta para serigrafia
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com alto-relevo destaca-se como o material com maior resisténcia e duragao a
lavagens e ferro de passar, a etiqueta termocolante se destaca negativamente

pela sua pouca durabilidade as lavagens.

Os valores variam entre R$ 10,00 para uma tiragem de 5 unidades e 0,38
centavos por etigueta para uma tiragem minima de 500 unidades, totalizando R$
190,00. Para as outras 3 etiquetas, os valores unitarios ndo estao disponiveis, sendo
necessario solicitar um orcamento. J4 a Gltima etiqueta nédo esté disponivel para venda

€ nao possui valor comercial.

O uso do QR Code ¢é destague em 2 (duas) etiquetas e a utilizacdo do braille
em 5 (cinco). Apenas 1 (uma) marca apresenta o uso dos principais simbolos de
conservacao da peca. Das 6 (seis) etiquetas analisadas, 4 (quatro) se destacam pela
durabilidade a lavagens ndo-industriais e 2 (duas) pela pouca durabilidade. 3 (trés) se

destacam pela otimizacdo dos espacos e as demais apresentam o uso do espaco

Como ponto negativo.

4.4. Sugestdes de Etiqueta inclusiva

4.4.1 Desenvolvimento do protétipo

Para a realizac&o do protétipo foi necessario adaptar alguns materiais para que
simulassem a textura que as maquinas de Braille efetuam no papel. O relevo deixado
nas folhas de papel pelos aparelhos possibilita que as PcDV consigam identificar
facilmente os textos, visto que o projeto tinha por objetivo a criacdo de uma etiqueta

flexivel e adaptavel ao vestuario.

4.4.2 Teste de materiais

Iniciou-se com uma pesquisa de tecidos que servissem para sublimagéao.
Foram selecionados 3 (trés) tecidos: PV (5% poliéster e 35% viscose); PA (5%
poliéster e 35% algodéo); e malha PP (100% poliéster). A malha PP destacou-se como
matéria-prima ideal para sublimacéo, devido a qualidade da legibilidade do QR Code.
Desse modo, o material utilizado para a base da etiqueta foi o tecido de malha pp
(100% poliéster) e para a escrita em braille e quadrado ao redor do QR Code, tinta
para tecido acripuff, a qual tem a capacidade de gerar alto-relevo quando exposta ao

calor (Figura 12).
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Figura 12: Teste de materiais, tecido, tinta e espatula

Tinta para Tecise
Pintura Texil

Fonte: Acervo do autor (2023)

A estampa com o desenho do QR Code e gabarito em braille, foram impressos
em papel e tinta sublimética e aplicados no tecido por meio de uma prensa térmica.

Essa técnica é chamada de sublimacao (Figura 13).

Figura 13: Maquina de prensa térmica para sublimacgéo

Fonte: Acervo do autor (2023)
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Para obtencdo do alto-relevo do braille (figura 14), utilizou-se uma espatula
para adicionar a tinta acripuff no gabarito sublimado com mais preciséo.

Figura 14: Aplicacdo da tinta no tecido com auxilio de uma espéatula

Fonte: Acervo do autor (2023)

Apo6s o tempo médio de espera, o efeito da tinta foi ativado por meio do calor
do ferro de passar. Na (figura 15) é possivel observar um ferro de passar sobre o
tecido. Nos testes foi viavel experimentar a capacidade de criar relevo com a tinta.

Figura 15: Ferro de passar ativando o relevo da tinta

53



Para o teste do layout das etiquetas (Figura 16) um prot6tipo de suporte 23cm
por 9cm foi criado, contendo 6 (seis) opcOes de layouts em tamanhos e disposicoes
distintas. Os tamanhos foram baseados em 3 (trés) modelos tradicionais de etiquetas:
Aberta (com costura em todo contorno); Palito (com costura nas laterias); e Flanelinha

(com costura na parte superior).

Figura 16: Teste do layout

D &
X id

Fonte: Acervo do autor (2023)

Na imagem trés retdngulos em tecido, com ilustragdo de quadrados com diferentes tamanhos. Os
guadrados apresentam varios Qr Codes, que se assemelha com varios quadradinhos amontoados de

tamanhos e sequencias diferentes.

4.4.3 Teste e validacao do protoétipo

Ferres (2005) citado por Guimaréaes (2010) afirma que, para o desenvolvimento
de bons produtos no campo do design inclusivo, a pesquisa tedrica e a fundamentacéo
técnica ndo sdo suficientes para garantir o sucesso. O teste da etiqueta foi feito com
a participacdo de 6 (seis) voluntarios, 5 (cinco) homens e 1 (uma) mulher. Os
voluntarios sdo adultos em sua totalidade, na faixa etaria entre 25 e 60 anos. Todas

os testes ocorreram de forma presencial do dia 03 ao dia 5 de julho de 2023.
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Pediu-se as pessoas que dissessem quais dos layouts das etiquetas tinham o
braille e QR Code mais perceptiveis ao toque. Os utilizadores escolheram a etiqueta

aberta (com costura em todo contorno) com medidas de 6¢cm por 4,5cm. (Figura 17).

Figura 17: Prototipo da etiqueta adicionado na parte interna da camiseta

Fonte: Acervo do autor (2023)

Na imagem, voluntario passa os dedos da mao sobre a etiqueta que esta localizada na parte interna

de uma camiseta branca, com desenho de serpente.

As etiquetas com com os layouts menores nao facilitaram a leitura do QR Code
. Ao apontar a camera, funcionava como um link que direcionava as audiodescri¢coes
gque estavam presentes em uma pasta no Drive do pesquisador (Figura 18). Na fugura
pode-se observar o voluntario apontando a camera do seu celular para etiqueta, em

seguida um link é gerado na tela do seu aparelho celular.
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Figura 18: Leitura do QR Code pelo celular do voluntario

Fonte: Acervo do autor (2023)

Em relac&o ao braille (figura 19), dos 6 (seis) utilizadores, 4 (quatro) afirmaram
gue alguns testes ficaram muito proximos uns dos outros ou com um baixo-relevo. Foi
sugerido por um dos voluntarios que um novo gabarito fosse criado, contendo o

espacamento padrdo de um impressora propria para braille.

Figura 19: Voluntario tateando o braille

Fonte: Acervo do autor (2023)
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Na imagem (figura 19) o voluntario tateia todos os 3 (trés) modelos de layout,

gue estdo dispostos em uma mesa de escritorio com teclado e uma pasta de

documentos.

Apés a apresentacao do protétipo o pesquisador pediu para que os voluntarios

apontassem 0s pontos positivos, negativos e possiveis sugestdes paras as etiquetas.

ApGs transcrever os audios, estes foram organizados por ordem de teste os pontos

positivos e negativos levantados por cada voluntario (Tabela 8). Acrescenta-se que

esse levantamento serviu para identificar os acertos e erros do protétipo, para que

fosse possivel a readequacao do produto, baseando-se na opinido dos voluntérios.

4.4.4 Pontos positivos e pontos negativos do protétipo

Tabela 8: Pontos positivos e pontos negativos da etiqueta

VOLUNTARIO PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Uso do QR Code Quanto ao quadro do QR
Audiodescri¢éo da peca Code , falta uniformidade no
Praticidade para o uso da relevo
Voluntario 1 . a L
etiqueta Auséncia de indicador em
Tamanho da etiqueta braille da posicdo do QR Code
Estar fixo na roupa
Audiodescricao objetiva Braille com pouco pouco
Relevo do contorno do relevo e pouco espacamento
QR Code Nao utiliza QR Code
Voluntario 2 . . . N
Material do tecido da etiqueta portanto ndo acha uma
tecnologia acessivel
Poder lavar e passar Espacamento de algumas
Uso de audiodescricdo letras do braille
Relevo do contorno do Tamanho e altura (textura) de
Voluntério 3

QR Code

Padronizacéo das etiquetas

alguns pontos
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e Facil identificagcdo da e Mais detalhes da peca na
localizag&o do QR Code audiodescricéo
VERTIE I & ¢ Tamanho da etiqueta e Altura do braille
e Poder lavar a etiqueta
e Alto-relevo do braille e Auséncia de especificacdo de
e Audiodescricdo objetiva tons da cores da peca (azul
VRO S e A etiqueta ter um tamanho escuro, azul claro)
maior
e Praticidade do uso do e Depender da internet para
QR Code acessar audiodescricdo da peca
¢ Relevo do contorno do e Etiguetas em tamanhos
Voluntario 6 QR Code pequenos
Objetividade da audiodescri¢cao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

Quando perguntados sobre o uso do QR Code, 2 (dois) desses voluntarios
afirmaram nao utilizar a tecnologia. Um dos participantes mencionou o uso do QR
Code como ponto negativo, justificando ndo achar o recurso acessivel, visto ele nunca
ter utilizado o cédigo até o dia do teste. Os demais voluntarios conhecem o codigo e
alguns o empregam em outras tarefas do cotidiano, como por exemplo, para pagar

boletos e contas.

A audiodescricdo foi um ponto que levantou discussfes entre 0s voluntarios.
Alguns acreditam que a audiodescricado deveria conter informacgdes mais detalhadas
da peca e dos cuidados que precisam manter para sua conservacao, outros
voluntarios discordaram e pontuaram que as audiodescri¢cdes curtas e objetivas séo

melhores, e que as usadas para o teste sao eficientes e cumprem com o seu objetivo.

O voluntario 5 (cinco) menciona que sO descrever a cor pode ndo ser o
suficiente, 0 mesmo sugere que além da cor, contenha a tonalidade/intensidade,
exemplo: azul claro, azul escuro, vermelho claro, vermelho escuro. O voluntario
sugeriu, ainda, que a etiqueta ficasse sempre localizada no mesmo lugar, parte

externa ou interna, abaixo do colarinho.
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Outro ponto positivo foi a escolha do material que possibilita lavar e passar a

etiqueta, além de torna-la maleavel e facil de adaptar a peca de roupa.

Sobre o espacamento e relevo do braille, o pesquisador encontrou algumas
contradicbes. Dos participantes da pesquisa, 4 (quatro) encontraram dificuldade na
identificacdo de alguns pontos e 2 (dois) ndo tiveram dificuldade para leitura. Os que
apontaram um bom desempenho do braille, mencionaram que algumas PcDV tém
maior ou menor sensibilidade nos dedos, aspecto este que pode ser um fator que
influencia. O pesquisador levou em considerag&o a opinido da maioria dos voluntarios,

na perspectiva de realizar a readequacéo e refinamento do braille.

4.4.5 Sugestoes
Durante e ap6s o levantamento de pontos positivos e negativos, o autor fez o

registro das sugestdes para futuras melhorias do produto, a saber:

e Refinar o espacamento e relevo do braille através do uso de um gabarito
impresso em uma impressora propria para braille.

e Adicionar mais descricdes da peca, tais como tonalidade da cor,
localizac&o da estampa, cor e quantidade de botdes.

e Manter em alto-relevo o quadrado que contorna o QR Code.

e Utilizar o layout da etiqueta Aberta (com costura em todo contorno) com
medidas de 6cm por 4,5cm para que a etiqueta permaneca maior e
facilite a leitura do codigo.

e Uso das etiquetas como rastreadores, que contenha: nome da
marca/empresa; localizacdo e origem da fabricacdo da peca; selo de

produto sustentavel e com responsabilidade social.

® Adicionar um indicador em braille da posicdo do QR Code (lado

esquerdo, lado direito).
® Uso das etiquetas em outros produtos de moda, além de roupas.

® Padronizar a localizag&o da etiqueta (parte externa ou interna, abaixo do

colarinho)
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A partir das sugestdes levantadas, o autor identificou quais materiais e processos
eram mais adequados para producdo dessas etiquetas destinadas ao mercado
(Figura 20). O processo indicado é a serigrafia, ja que esse método possui baixo custo
para producdo e maior qualidade. Essa técnica possibilita que a etiqueta seja aplicada
diretamente na peca ou em retangulos de tecidos, que posteriormente devem ser
costurados na peca de roupa. O tecido indicado para essa etiqueta € o algodao, tecido
antialérgico e mais sustentavel. O tamanhos minimo, para preservacédo da qualidade
e leitura do cadigo, é de 6¢cm por 4,5cm.

Figura 20: Etiqueta para o mercado

GRANDE MAR

Fonte: Acervo do autor (2023)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As considerac¢fes finais desta monografia reforcam a importancia do tema
abordado “MODA INCLUSIVA: ESTUDO E DESENVOLVIMENTO DE ETIQUETAS
DE ROUPAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL” e destaca as principais
descobertas e contribuicdes alcancadas ao longo deste estudo, o qual buscava
possibilitar a pessoa com deficiéncia visual o poder de escolha do seu préprio

vestuario.

Através de um levantamento bibliografico e entrevistas com PcDV, foi possivel
identificar as barreiras de acessibilidade quanto a escolha do vestuario. Também foi
viavel entender seus desejos e necessidades, na perspectiva de disponibilizar uma
solucéo que facilitasse a identificacéo e a escolha da peca de roupa. Pontua-se que
esse objetivo foi cumprido a partir do desenvolvimento e teste de uma proposta de
etiqueta acessivel mediante o uso de braille em alto relevo e QR Code que possuia

audiodescricao da peca.

As etiquetas téxteis constituem o principal instrumento de comunicacao entre o
fabricante e o consumidor/usuario dos produtos téxteis (CHOWDHARY, 2003).
Compreender o mercado e as propostas vigentes € de relevante importancia. A
analise de solucdes ja existentes foi o primeiro passo para compreender 0s pontos
fortes e 0s que precisariam ser aperfeicoados do mercado, para que isso fosse
possivel, o pesquisador realizou 0 mapeamento de 5 (cinco) marcas de etiquetas

acessiveis a PcDV, analisando 6 (seis) modelos distintos.

Para o desenvolvimento de bons produtos para o campo do design inclusivo,
apenas a pesquisa teorica e a fundamentacédo técnica nao seriam suficientes para a
producdo de artigos de muito sucesso (FERRES 2005 apud GUIMARAES;
GUIMARAES, 2010).

Os testes de usabilidade feitos com as PcDV levantaram pontos positivos: (uso
braille, uso do QR Code com acesso a audiodescricdo e o material do tecido usado
na etigueta que possibilita a sua lavagem). Pontos negativos: (espacamento de
algumas letras do braille, mais detalhes da peca na audiodescricdo, e auséncia de
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especificacao de tons da cores da peca). Essas consideragdes serviram de sugestdes

para o produto, sobretudo par a readequacao da etiqueta em futuros desdobramentos.

Com este trabalho foi possivel reunir mais informacdes que constam no
vestuario e transpor isso para uma etiqueta com QR Code e braille em alto-relevo.
Dessa forma, constatou-se que existe uma crescente nas pesquisas e negocios no
segmento de moda para pessoas com deficiéncia visual. O presente trabalho abre
ainda mais possibilidades para investigagoes futuras.

Como um dos desdobramentos, o pesquisador buscara aperfeicoar a adocéo
do braille nas etiquetas e o conteldo da audiodescricdo, na perspectiva de
proporcionar mais informacdes da peca. Evidencia-se que na sua préxima colecéo
sera incluido o uso dessas etiquetas, notadamente em sua marca de moda “Grande
Mar”. O segundo desdobramento seria uma pesquisa que vise expandir o uso das
etiquetas, para outros produtos, a fim de torna-las rastreadoras de origem de
fabricacdo e selos de sustentabilidade, para que se saiba a procedéncia e a néo
exploracéo de trabalho analoga a escraviddo. Além disso, ressalta-se que esses
instrumentos podem despertar, inclusive, o interesse em consumir mais marcas com

responsabilidade socioambiental.

O desenvolvimento desta pesquisa, bem como de outros produtos voltados
para acessibilidade, ndo resolve todos os problemas das PcD, mas permitird que

essas pessoas tenham mais independéncia e qualidade de vida.
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ANEXO | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Desenvolvimento de uma

lecédo de pas para p com deficiéncia visual”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é o fato do
Censo de 2010 aponta que 23,9% da populacéo brasileira se declara com algum tipo de deficiéncia, destes 18,6%
possuem deficiéncia visual. Esse assunto é ainda menos explorado no mercado da moda. A partir de uma reviséo da
literatura, esta pesquisa pretende fazer um aprofundamento no tema e utilizar procedimentos metodoldgicos para
andlise das necessidades e das barreiras de acessibilidade impostas as pessoas com deficiéncia visual em suas
escolhas na hora de compra e uso de roupas. Assim, podera sugerir intervengdes visando o aumento de facilitadores
nas novas pecas de roupas propostas e em suas dimensdes da acessibilidade, contribuindo para a autonomia por
pessoas com deficiéncia visual e futuras melhorias para o desenvolvimento de novas colegdes de moda inclusiva.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com vocé: preenchimento de um
formulario para identificagéo e entrevista semiestruturada. Sera feito um passeio acompanhado por alguma loja de
algum shopping de S&o Luis. Esta pesquisa tem alguns riscos, que s&o: algum acidente como tropecar ou cair, ou seja,
riscos dos quais ndo estamos totalmente insetos no dia a dia. Mas, para diminuir as chances de acidentes, o
pesquisador estara acompanhando o passeio atentamente. O resultado da pesquisa pode ajudar oferecendo sugestées
para o desenvolvimento de novas pegas de roupas com mais seguranga e autonomia das pessoas com deficiéncia
visual.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizemos com vocé nesta pesquisa, vocé tem
direito a indenizag&o. Vocé tera todas as informagbes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a
qualquer momento. A sua participagéo € voluntaria e o fato de n&o querer participar néo vai trazer qualquer penalidade
ou mudanga na forma em que vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢éo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagéo nao sera
liberado sem a sua permissédo. Vocé néo sera identificado (a) em nenhuma publicag&o.

Este termo de consentimento sera lido para vocé, bem como encontra-se gravado em audio e sera enviado a
vocé por e-mail, para que possa ouvir seu teor novamente, se assim desejar. Este termo também se encontra impresso
em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fomecida a voceé.
Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinagéo final, de acordo com a legislagéo
vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo, atendendo a legislagédo
brasileira (Resolugédo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagbes somente para os fins
académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duavidas.

Sao Luis, de de 2022.
Assinatura do pamc;panle Assinatura do Pesquisador
Nome do participante RG:
RG:

Pesquisador Responsavel: PAULO AURELIO N.

DE ASSUNCAO SOUSA
Instituicao: UFMA

Contato: (98) 98721-5786

paulo.aurelio@discente.ufma.br
Orientadora: Profa. ANDREA KATIANE

FERREIRA COSTA
Instituicao: UFMA

Contato: (98) 98212-0756

Androa katianefc@gmail.com
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ANEXO Il - LADO B (BRASIL)

Tamanho

G

MDDA INCLURIVA

100 % Algod&o

AR S R®
Produzido no Brasil a favor da Inclusio
Somos uma empresa ploneira em moda inclusiva
@ sustentével, para proporcionar indepandéncia

ao consumidor, que com suas particularidades
até vestido para viver!

www.ladobmodainclusiva.com.br
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ANEXO Il = LADO B (BRASIL)
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ANEXO IV - ANGEL GRACES (BRASIL)
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ANEXO V - ZD WOVEN LABEL (CHINA)
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ANEXO VI - EQUAL (BRASIL)
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ANEXO VIl — PROTOTIPO DESENVOLVIDO POR BARRETO E NEVES
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APENDICE | — ANALISE PARAMETRICA

PRODUTO MARCA/IMPORT. Tamanho/formato MATERIAL PRECO PONTOS POSITIVOS Pontos negativos
. APLICAGAOQ DIRETA NA PECA
LADO B TAMANHO E FORMATO M__mﬂ.n.wm_“.ﬂ__ﬂ (VALOR NAO .DURABILIDADE n>x>m7w.”mmmmﬂ__~uh>mﬁ_mumwm ou
(BRASIL) PERSONALIZADOS DIVULGADO) (RESISTENTE A LAVAGENS =
ALTO-RELEVO =
NAO-INDUSTRIAIS) UTILIZAGAO DE QR CODE
LADO B 10.00 . DURABILIDADE .ESPACO REDUZIDO
(BRASIL) 23mm 100% POLIAMIDA 5 cz__o>ummv (RESISTENTE A LAVAGENS | PARA MASI INFORMAGOES OU
NAO-INDUSTRIAIS) UTILIZAGAO DE QR CODE
RELEVO . ONDULAGOES DO BORDADO
QUADRADO E FABRICAGAO APENAS o, QUE DIFICULTAM O TATO
BARRETO E NEVES (2011) RETANGULAR BORDADO EM TECIDO DE PROTOTIPO .o._._z__,ww_w_wnﬂw”__w_up%m,um PARA - SIMBOLOGIA QUE
¢ NAO E CLARA
. .OTIMIZAGAO DO ESPACO POR
_,.__>%%>m__.zww%hm” _ 50 mm ._.mm,._w_.h_”.v_m”u.__w_.h._.mm (VALOR NAO MEIO DO QR CODE POUCA DURARBILIDADE A
(BRASIL) QUADRADO EM ALGODAO DIVULGADO) .APLICAGAO DIRETA NO TECIDO LAVAGENS
.ALTO-RELEVO
7D WOVEN LABEL PERSONALIZADO 0,38 CENTAVOS .<%m_7_w_wmﬂon“mmwmo._.% m\_%vﬂ_mwm . NAQ POSSUI RELEVO
(CHINA) RETANGULO, QUADRADO, | BORDADO EM TECIDO | TIRAGEM MINIMA DE 500 : USO DE QR CODE .DURABILIDADE
ciRCULO ETIQUETAS . . (DESFIAMENTO DO BORDADO)
. LAVAVEL
EQUAL 40 mm ETIQUETA EXTERNA E (VALOR NAO .ALTA DURABILIDADE .ESPAGO REDUZIDO PARA MASI
(BRASIL) RETANGULAR BRAILLE EM SILICONE DIVULGADO) -USO EXTERNO DA ROUPA INFORMAGOES
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APENDICE Il - LAYOUT E GABARITO DAS ETIQUETAS
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APENDICE IIl — Formulério de identificac&o

Projeto de pesquisa
Desenvolvimento de uma cole¢do de moda para pessoas com deficiéncia visual.

(1) FORMULARIO DE IDENTIFICACAQ

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

Nome: Cod.:
Idade:
Género: F am [0utros Data de Nasc.:
Bairro onde mora: Telefone para contato: | Cidade de Nascimento:
Quanto tempo reside em | FilhosTINdo [1Sim Mora sozinho: [1N3do [JSim
S3o Luis: Ne: [ Se ndo com quem:
Etnia: [Negro (OBranco  [Indigena OPardo (outra
Grau de Instrugdo: Profissdo:
Fundamental/Basico PG Strictu Senso || Aposentado: [ISim [IN3o
(Me/PhD)
Ensino Médio PG Lato Senso (Esp.)
Superior Outra:

Qual o tipo de transporte que mais usa:
[Jpublico [ carro préprio Cleaxi Dparticular por aplicativo Moutro:

SOBRE A DEFICIENCIA VISUAL

O Vocé é cego [ Possui baixa visdo

Se for baixa visdo, como vocé enxerga?
[nada  [Jvultos []sombras []cores []outros:

Qual o percentual de sua acuidade visual?

Qual o tamanho da fonte que vocé enxerga melhor?

[(INasceu cego DCegueira adquirida. Com quantos anos?
[INasceu com baixa viso [ Baixa vis3o adquirida. Com quantos anos?

Qual o motivo da perda de visdo?
[(catarata [ glaucoma [ldiabetes Ddegeneragéo ocular
[1 descolamento de retina [ outros:

Vocé sabe ler e escreverem braille?  [] Sim [] Nio

Vocé faz seus deslocamentos pelos espacos publicos da cidade?

1 sozinho [Tonta com a ajuda um guia (pessoa) [ com c3o guia
na companhia de uma pessoa de sua confianga Ccom bengala
outro:

Vocé usa bengala? [Isempre  []as vezes [ dificilmente  [Jnunca

Voceé usa algum objeto ou tecnologia?  Quais?
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APENDICE IV — Roteiro de entrevista

(2) ENTREVISTA: PERGUNTAS ESPECIFICAS

Qual o seu grau de interesse e consumo de moda ?
[Jnenhum [7] pouco interesse e consumo [ ] médio interesse e consumo
[] consumo muito contelido sobre moda

Para compra de novas roupas, Vocé:

O compro sozinho [ ] conto com a ajuda de um vendedor [ ] Outros:
[Ina companhia de uma pessoa de minha confianga [ ]ndo compro roupas

Onde vocé prefere comprar roupas?
DShopping [7] Lojas no centro ou bairro [7] Brechds de roupas 1 N3o compro roupas

Sobre as etiquetas que acompanham as suas novas roupas, poderia classifica-las como?
Nada acessivel Muito acessivel
[] Pouco acessivel [] Outros:

As etiquetas que vocé tem acesso possuem braile ?
] Nunca encontrei nenhuma com braile []Em sua maioria
L1 Em sua minoria Coutros

roupas que vocé tem acesso possuem identificadores de cores?
Nunca encontrei nenhuma com identificadores de cores [ JEm sua maioria
Em sua minoria Outros

s

roupas que vocé tem acesso possuem identificadores de tamanho?
Nunca encontrei nenhuma com identificadores de tamanho [ ] Em sua maioria
Em sua minoria Outros

s

roupas que vocé tem acesso possuem identificadores do tipo de tecido?
Nunca encontrei nenhuma com identificadores de tipo de tecido [ ] Em sua maioria
Em sua minoria Outros

0

Bolsos grandes facilitam ou dificultam o seu dia a dia ?
Sim, facilitam []Dificultam
N&o faz diferenca Outros

Qual tipo de botdo vocé mais sente confianga ?
Bot3o de pressdo [ ]Botdo tradicional (botdo de massa)
Botdo magnetico Outros
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No momento da escolha e combinagdo de roupas, vocé?
1 escolho sozinho [] conto com a ajuda de um aplicativo ~ Outros:
[1na companhia de uma pessoa de minha confianca (I hzo me importo em combinar

No momento de escolher a cor da roupa, vocé?
(1 escolho sozinho [] conto com a ajuda de um aplicativo ~ Outros:
[]na companhia de uma pessoa de minha confianga[ ] ndo me importo com cores

Vocé usa bolsos ou algas para segurar e guardar sua bengala?
Sim, uso e facilitam [ JN3o uso pois dificultam
Nao faz diferenca  Outros
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