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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar o impacto da tomada de decisao
empresariais da Ciéncia de Dados na gestdo. O tema aborda a importancia do uso eficaz da
andlise de dados para impulsionar as organiza¢fes empresariais. Através da transformacéo de
grandes volumes de dados brutos em informacGes valiosas e Uteis, a Ciéncia de Dados
desempenha um papel crucial em diversos campos, incluindo negocios, saude, ciéncia e
governo. Com o crescimento exponencial da quantidade de informacdes disponiveis na internet,
0 uso da analise de dados tornou-se indispensavel nas organizagdes, oferecendo oportunidades
em areas como politica, economia, ciéncia, educacdo, marketing e negdcios. Dentre as praticas
de andlise de dados que impactam significativamente na tomada de decisbes empresariais,
destacam-se: Analise Exploratéria de Dados (EDA), Analise Preditiva, Analise de
Segmentacao de Clientes, Analise de Mineracdo de Dados e Andlise de Indicadores-Chave de
Desempenho (KPI). Cada uma dessas praticas desempenha um papel essencial ao oferecer
insights valiosos, personalizar estratégias, identificar oportunidades, antecipar demandas e
embasar decisdes estratégicas. No entanto, a analise de dados enfrenta desafios e barreiras,
como a falta de dados de qualidade, complexidade tecnolégica, escassez de profissionais
qualificados, integracdo com sistemas existentes, mudancas na legislacdo de privacidade e
resisténcia cultural. Superar esses obstaculos é fundamental para aproveitar todo o potencial da
analise de dados na tomada de decisGes. A eficiéncia operacional é um aspecto fundamental
para 0 sucesso das empresas em um mercado altamente competitivo. A aplicacdo de analises
de dados em processos internos permite identificar gargalos, otimizar recursos e aprimorar a
produtividade. Assim, a Ciéncia de Dados esta intrinsecamente ligada a eficiéncia operacional,
fortalecendo a capacidade das organizacfes de se adaptarem rapidamente as mudancas do

mercado e se manterem competitivas.

Palavras-chave: Ciéncia de Dados. Gestdo empresarial. Tomada de decis6es. Analise de dados.

Marketing.



ABSTRACT

The present work aims to identify the impact of Data Science's business decision-making on
management. The topic addresses the importance of effectively using data analysis to drive
business organizations. By transforming large volumes of raw data into valuable and useful
information, Data Science plays a crucial role in various fields, including business, health,
science, and government. With the exponential growth of the amount of information available
on the internet, the use of data analysis has become indispensable in organizations, offering
opportunities in areas such as politics, economics, science, education, marketing, and business.
Among the data analysis practices that significantly impact business decision-making, the
following stand out: Exploratory Data Analysis (EDA), Predictive Analysis, Customer
Segmentation Analysis, Data Mining Analysis, and Key Performance Indicator (KPI) Analysis.
Each of these practices plays an essential role in providing valuable insights, personalizing
strategies, identifying opportunities, anticipating demands, and supporting strategic decisions.
However, data analysis faces challenges and barriers such as lack of quality data, technological
complexity, shortage of qualified professionals, integration with existing systems, changes in
privacy legislation, and cultural resistance. Overcoming these obstacles is crucial to harnessing
the full potential of data analysis in decision-making. Operational efficiency is a fundamental
aspect for the success of companies in a highly competitive market. The application of data
analytics in internal processes allows identifying bottlenecks, optimizing resources, and
improving productivity. Thus, Data Science is intrinsically linked to operational efficiency,

strengthening organizations' ability to adapt quickly to market changes and remain competitive.

Keywords: Data science. Business management. Decision-making. Data analysis. Marketing.
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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo geral identificar o impacto da tomada de decisdo empresariais da
Ciéncia de Dados na gestdo. O tema aborda a importancia do uso eficaz da analise de dados para impulsionar as
organizacOes empresariais. Através da transformag&o de grandes volumes de dados brutos em informagdes valiosas
e (teis, a Ciéncia de Dados desempenha um papel crucial em diversos campos, incluindo negécios, salde, ciéncia
e governo. Com o crescimento exponencial da quantidade de informacdes disponiveis na internet, o uso da analise
de dados tornou-se indispensavel nas organizacdes, oferecendo oportunidades em areas como politica, economia,
ciéncia, educacdo, marketing e negécios. Dentre as praticas de analise de dados que impactam significativamente
na tomada de decisdes empresariais, destacam-se: Analise Exploratéria de Dados (EDA), Analise Preditiva,
Anélise de Segmentacdo de Clientes, Andlise de Mineracdo de Dados e Andlise de Indicadores-Chave de
Desempenho (KPI). Cada uma dessas praticas desempenha um papel essencial ao oferecer insights valiosos,
personalizar estratégias, identificar oportunidades, antecipar demandas e embasar decisdes estratégicas. No
entanto, a analise de dados enfrenta desafios e barreiras, como a falta de dados de qualidade, complexidade
tecnoldgica, escassez de profissionais qualificados, integragdo com sistemas existentes, mudancas na legislagao
de privacidade e resisténcia cultural. Superar esses obstaculos é fundamental para aproveitar todo o potencial da
andlise de dados na tomada de decisfes. A eficiéncia operacional é um aspecto fundamental para o sucesso das
empresas em um mercado altamente competitivo. A aplicacdo de andlises de dados em processos internos permite
identificar gargalos, otimizar recursos e aprimorar a produtividade. Assim, a Ciéncia de Dados esta
intrinsecamente ligada a eficiéncia operacional, fortalecendo a capacidade das organizagdes de se adaptarem
rapidamente as mudangas do mercado e se manterem competitivas.
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Abstract: The present work aims to identify the impact of Data Science's business decision-making on
management. The topic addresses the importance of effectively using data analysis to drive business organizations.
By transforming large volumes of raw data into valuable and useful information, Data Science plays a crucial role
in various fields, including business, health, science, and government. With the exponential growth of the amount
of information available on the internet, the use of data analysis has become indispensable in organizations,
offering opportunities in areas such as politics, economics, science, education, marketing, and business. Among
the data analysis practices that significantly impact business decision-making, the following stand out: Exploratory
Data Analysis (EDA), Predictive Analysis, Customer Segmentation Analysis, Data Mining Analysis, and Key
Performance Indicator (KPI) Analysis. Each of these practices plays an essential role in providing valuable
insights, personalizing strategies, identifying opportunities, anticipating demands, and supporting strategic
decisions. However, data analysis faces challenges and barriers such as lack of quality data, technological
complexity, shortage of qualified professionals, integration with existing systems, changes in privacy legislation,
and cultural resistance. Overcoming these obstacles is crucial to harnessing the full potential of data analysis in
decision-making. Operational efficiency is a fundamental aspect for the success of companies in a highly
competitive market. The application of data analytics in internal processes allows identifying bottlenecks,
optimizing resources, and improving productivity. Thus, Data Science is intrinsically linked to operational
efficiency, strengthening organizations' ability to adapt quickly to market changes and remain competitive.
Keywords: Data science. Business management. Decision-making. Data analysis. Marketing.

1 INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial da quantidade de informacdes disponiveis na internet,
tornou-se indispensavel o uso da anélise de dados nas organizacdes. Estima-se (AMPER, 2021)
que a humanidade tenha produzido até 40 trilhdes de gigabytes de dados no ultimo ano. Esse
enorme fluxo de dados oferece oportunidades em diversos campos, como politica, economia,
ciéncia, educacdo, marketing e negdcios.

1 Artigo apresentado para a disciplina de TCC Il e defendido no semestre de 2023.1, na cidade de Sdo Luis/MA;

2 Graduando do Curso de Administragdo/UFMA. Contato: renatoBeckmanl@hotmail.com;

3 Professor Orientador. Dr. em Informatica na Educacdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo -DECCA/UFMA. Contato: ademir.martins@ufma.br.



Em um mercado empresarial altamente competitivo, as organizacfes que se adaptam
rapidamente as condi¢des do mercado tém maior probabilidade de sobreviver e se destacar. A
adocdo de tecnologias e préaticas de gestdo eficientes, como a Ciéncia de Dados, torna-se, entéo,
fundamental para maximizar a produtividade e obter vantagem competitiva. A Ciéncia de
Dados busca transformar grandes volumes de dados brutos em informacdes valiosas e Uteis para
diversas areas, incluindo negdcios, saude, ciéncia e governo.

Diante desse contexto, 0 uso especializado da Ciéncia de Dados pode ser um diferencial
para as organizagdes empresariais modernas, isso nos leva a seguinte pergunta: “Qual o impacto
na tomada de decisdes empresariais da Ciéncia dos Dados na gestao?”

Para responder a essa pergunta tem-se como objetivo geral identificar qual o impacto na
tomada de decisdo empresariais da Ciéncia dos Dados na gestdo. Como objetivos especificos
foram delineados os seguintes: a) identificar as aplicabilidades da ciéncia de dados; b)
identificar impacto financeiro da utilizacdo da andlise de dados na gestdo empresarial; c)
verificar os desafios e barreiras que impedem a utilizacdo eficaz de analise de dados na tomada
de decisbes empresariais; e d) verificar o uso de dados e a eficiéncia operacional.

Seja em sistemas avancados de andlise financeira ou em pequenas empresas que buscam
prever situacdes futuras, a Ciéncia de Dados oferece uma série de beneficios na tomada de
decisdes. Em suma, compreender e aplicar a Ciéncia de Dados de forma estratégica é essencial
para as organizacOes que desejam se manter relevantes e bem-sucedidas em seus respectivos
setores. A andlise de dados proporciona insights valiosos, permitindo que as empresas
identifiqguem oportunidades, tomem decisdes embasadas e se destaquem em um mercado cada
vez mais dindmico e exigente.

2 A CIENCIA DE DADOS E SUAS PRINCIPAIS ABORDAGENS

Esta secdo se prople a apresentar a Ciéncia dos Dados e suas principais préaticas de
analise: Analise Exploratoria de Dados (AED), Anélise Preditiva, Analise de Segmentacao de
Clientes, Anélise de Mineracdo de Dados e a Analise de Indicadores-Chave de Desempenho
(KPI), principalmente a partir de casos em que elas foram aplicadas.

2.1 A Ciéncia dos Dados

De acordo com Rautenberg & Carmo (2019, p. 57), a Ciéncia de Dados é dedicada a
extracao de informacdes valiosas de bases de dados vastas, complexas e em constante mudanca.
Nessa perspectiva, a Ciéncia de Dados é considerada um conceito intrinsecamente relacionado
a camada dos métodos, na qual o uso de softwares desempenha um papel fundamental na
transformacéo de dados em informacdes, fornecendo suporte para a tomada de decisdes.

Ainda segundo o autor, A Ciéncia de Dados ¢ um campo que exige uma variedade de
habilidades para extrair informacbes Uteis a partir de dados. Os especialistas nessa area
precisam ter conhecimento em Ciéncia da Computacdo, pois os dados sdo armazenados,
manipulados e transmitidos por meio de computadores. O uso de ambientes computacionais
para o desenvolvimento de software é fundamental para realizar a curadoria digital,
implementar algoritmos de Aprendizado de Maquina e criar interfaces de visualizagdo da
informac&o. E essencial saber utilizar essas tecnologias para acessar e transformar os dados, a
fim de abstrair e representar informacdes relevantes.

Além do conhecimento em Ciéncia da Computacdo, também sdo necessarios
conhecimentos em Matematica e Estatistica para realizar analises de dados. Os profissionais de
Ciéncia de Dados devem compreender o funcionamento dos algoritmos de Aprendizado de
Maquina e ter a capacidade de interpretar os resultados estatisticamente. A visualizagdo da
informacdo é uma disciplina interdisciplinar que auxilia na interpretagdo dos dados por meio
de elementos gréaficos de representacao.



Para obter sucesso nas solucdes de Ciéncia de Dados, é crucial ter conhecimento do
dominio do problema e aplica-lo amplamente no processo de tomada de decisdo. As solucdes
de Ciéncia de Dados séo orientadas para a formulacéo de hipdteses e a aquisicdo de informacdes
relevantes como insumo para o processo de tomada de decisdo. Esse conhecimento do dominio
é fundamental para entender o contexto do problema e gerar insights significativos a partir dos
dados disponiveis.

As principais abordagens de anélise de dados que tém um impacto significativo na tomada
de decisbes empresariais, sao:

e Anadlise Exploratoria de Dados (EDA) — permite analisar conjuntos de dados de
forma a descobrir padrdes, tendéncias e rela¢fes entre as varidveis, sendo possivel
obter insights valiosos que auxiliam na compreensdo do cenario atual e na
identificagdo de oportunidades;

e Anaélise Preditiva — utilizando técnicas estatisticas e algoritmos de aprendizado
de méaquina, busca prever resultados futuros com base em dados histéricos, pratica
essencial para tomar decisdes embasadas em projecGes confiaveis;

e Andlise de Segmentacdo de Clientes — permite personalizar estratégias de
marketing e atender as necessidades especificas de cada grupo de clientes,
contribuindo para o aumento da eficiéncia nas a¢des direcionadas ao publico-alvo;

e Anaélise de Mineracdo de Dados — torna possivel extrair informacfes Uteis de
grandes volumes de dados, identificando padrdes e tendéncias relevantes, ajudando
a compreender o mercado, antecipar demandas e tomar decisfes embasadas em
dados concreto;

e Andlise de Indicadores-Chave de Desempenho (KPI) — permite, atraves do
monitoramento e medicao de métricas importantes, avaliar o desempenho de uma
empresa e embasar decisbes estratégicas, contribuindo para a identificacdo de
oportunidades de melhoria e o0 alcance de metas estabelecidas.

Passaremos a detalhar melhor cada uma dessas analises.

2.2 Analise Explanatéria de Dados (AED)

A Andlise Explanatdria de Dados (MICROSOFT, 2022) é uma técnica utilizada para
analisar um conjunto de dados a fim de descobrir suas caracteristicas, padrdes e tendéncias. E
um processo importante para fornecer insights iniciais sobre os dados e auxiliar na escolha de
técnicas estatisticas apropriadas para analise posterior. A analise exploratoria de dados utiliza
varias técnicas estatisticas e visuais para explorar e resumir os dados, incluindo estatisticas
descritivas, graficos e procedimentos de limpeza de dados. O objetivo € identificar possiveis
valores ausentes, discrepantes ou inesperados, verificar a normalidade e homogeneidade dos
dados, bem como identificar possiveis relagdes entre as variaveis. A exploragdo de dados pode
ser realizada em diferentes niveis de complexidade, desde uma inspecéo visual simples até
anélises mais avangadas, como analise de componentes principais, agrupamento e analise de
redes. O objetivo € sempre obter uma compreensdo abrangente dos dados disponiveis. Essa
ferramenta é essencial para auxiliar os administradores de empresas, uma vez que permite
otimizar diversos processos.

A andlise exploratéria de dados é uma técnica importante em Ciéncia de Dados que
permite aos profissionais examinar e entender os dados antes de aplicar modelos e algoritmos
mais avancados. Essa técnica pode ajudar as empresas a tomar decisfes informadas com base
nos dados, uma vez que ajuda a identificar padrdes, tendéncias e relacionamentos nos dados.

Ha diversos exemplos que demonstram como a analise exploratoria de dados pode ser util
na tomada de decisfes empresariais. Por exemplo, pode ser usada para identificar padrbes de



consumo de clientes. Conforme mencionado por Kabita Sahoo, em seu artigo Exploratory Data
Analysis Using Python, as empresas de comércio eletronico estdo utilizando métodos
apropriados de visualizacdo para analisar as avaliacGes dos clientes.

As empresas de comércio eletronico estdo analisando as avaliacfes dos clientes
utilizando um método adequado de visualizacdo. Analise Exploratéria de Dados
(AED) é uma abordagem para resumir os dados, levando em consideragdo suas
principais caracteristicas e visualizando-as com representa¢es adequadas. A AED se
concentra mais especificamente na verificagdo das suposicOes necessarias para o
ajuste do modelo e os testes de hipéteses, além de lidar com valores ausentes e fazer
transformacgBes nas varidveis, conforme necessario. A AED engloba a Andlise
Descritiva de Dados (ADD). A AED descreve rapidamente os conjuntos de dados em
termos de nimero de linhas/colunas, dados ausentes, tipos de dados e visualizagdo
prévia. Limpa dados corrompidos, lida com dados ausentes, tipos de dados invalidos
e valores incorretos. A AED visualiza as distribui¢cGes dos dados por meio de gréaficos
de barras, histogramas e diagramas de caixa. Calcula e visualiza as correla¢Ges
(relacBes) entre as variaveis por meio de um mapa de calor (SAHOO, 2019, p. 4727,
Tradugdo nossa).

De acordo com, Lopes et al (2019, apud Tukey 1979), a AED pode ser comparada ao
trabalho de um detetive, buscando pistas e evidéncias, enquanto a analise confirmatoria de
dados é semelhante a um trabalho judicial, que analisa, avalia e julga as provas e evidéncias. A
AED teve inicio com o trabalho de J.W. Tukey e tem como objetivo ampliar o conhecimento
do pesquisador sobre uma populacdo com base em uma amostra. Desse modo, a AED pode ser
descrita como um conjunto de técnicas adequadas para coletar, examinar, descrever e interpretar
conjuntos de dados numeéricos. Essas técnicas possibilitam a investigacdo dos dados para
identificar padrdes relevantes e a representacdo dos dados caracterizados por esses padroes.

2.3 Analise preditiva

A anélise Preditiva é uma técnica de analise de dados historicos para prever eventos
futuros e identificar padrdes e tendéncias em grandes volumes de informacées. E uma
ferramenta valiosa para tomada de deciséo informada baseada em dados. Sobre ela, Eric Siegel
(2016, p. 27) fala 0 seguinte: “a analise preditiva combate o risco, aumenta as vendas, reduz os
custos, fortalece a saude, agiliza a fabricagcdo, conquista o spam, fortalece combate ao crime,
otimiza redes sociais e ganha elei¢cBes”. Essa técnica utiliza dados, estatistica e aprendizado de
maquina para prever eventos futuros. Tal abordagem é amplamente aplicada em diversos
setores, como no varejo, onde é utilizada para prever comportamentos de compra dos
consumidores e na area de seguranca, para identificar possiveis fraudes. A analise preditiva
fornece insights valiosos para tomadas de decisdo informadas com base em dados.

O livro de Siegel retne varios artigos, de diferentes autores, explorando como essa
técnica pode ser usada para prever ndo apenas comportamentos de compra do consumidor, mas
também crimes, fraudes e até mesmo a mortalidade. Na obra, s@o apresentados exemplos de
como a analise preditiva tem sido aplicada em empresas e organizagdes em todo 0 mundo, desde
a previsdo de quais clientes estdo mais propensos a comprar determinado produto até a
prevencdo de fraudes em institui¢Oes financeiras. Esses fatos destacam o impacto positivo da
aplicagéo da técnica e a variedade de aplicagoes.

Além disso, o livro também discute as questBes éticas envolvidas na analise preditiva,
como o uso indevido de dados e a discriminagéo injusta contra certos grupos da sociedade. Em
resumo, a obra Predictive Analytics € fascinante aqueles interessados em andlise de dados e
aprendizado de maquina.

Outro trabalho interessante sobre o assunto é o livro chamado Rise of the Robots
Technology and the Threat of a Jobless Future (2015), escrito por Martin Ford. O livro explora
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a crescente automacdo e a inteligéncia artificial, e como essas tecnologias estdo mudando a
economia e ameacando empregos em todo o0 mundo.

Ford (2015, p. 26) argumenta que a medida que as maquinas se tornam mais avancgadas e
capazes, muitos empregos serdo automatizados, o que pode resultar em mudancas significativas
na forca de trabalho. Ele discute como a automacao e a inteligéncia artificial estdo afetando
setores como a manufatura, o transporte e 0s servicgos, e como essas tecnologias poderdo mudar
ainda mais a economia no futuro. O livro também aborda questdes politicas e sociais
decorrentes do avango da automacgdo, como a renda bésica universal e a necessidade de
atualizacdo e requalificacdo profissional. Esses sdo topicos relevantes que estdo sendo
discutidos em diversos contextos, considerando o impacto das tecnologias emergentes na
economia e na sociedade.

Rise of the Robots foi bem recebido pela critica e se tornou um best-seller do New York
Times. O livro é frequentemente citado em discussdes sobre o futuro do trabalho e da economia
em um mundo cada vez mais automatizado e tecnoldgico

Louro (2017, p. 3) apud Wamba et al. (2017) assume em seu trabalho que por meio da
andlise de grandes volumes de dados disponiveis na internet e das informacdes ja existentes nas
préprias organizagdes, o uso de Analise Preditiva pode ser uma oportunidade para uma melhor
tomada de decisdo na area do marketing. Temos a necessidade, entdo, de um novo perfil
profissional na area de Marketing. Essas competéncias — que combinam conhecimentos em
anélise de dados com habilidades de modelagem do comportamento do cliente, previsdo de
respostas a campanhas, otimizacdo de marketing-mix e personalizacdo — sao essenciais para
aproveitar o potencial da Analise Preditiva no campo do marketing.

A analise de grandes volumes de dados pode trazer beneficios para varias areas, incluindo
o Marketing. Um exemplo interessante é a Netflix, que utiliza analise de dados em tempo real
para avaliar o potencial de sucesso de novos filmes. Através do monitoramento do
comportamento dos usudrios e analise de padrGes de visualizacdo, a Netflix pode tomar decisdes
estratégicas sobre quais filmes produzir e promover, otimizando assim seu catalogo e atraindo
mais assinantes (LOURO, 2017, p. 3).

2.4 Analise de segmentacao de clientes

De acordo com Hannah Tow (2023), a analise de segmentacao de clientes é uma poderosa
ferramenta de marketing que permite identificar grupos distintos de consumidores com
caracteristicas e necessidades semelhantes. Ao compreender as nuances e preferéncias de cada
segmento, as empresas podem desenvolver estratégias de marketing altamente eficazes e
personalizadas, capazes de envolver e cativar cada cliente individualmente. A segmentacdo de
clientes pode ser realizada com base em diversos critérios, como idade, género, renda,
localizacdo geografica, comportamento de compra e preferéncias pessoais. A analise de
segmentacdo de clientes é conduzida por meio da coleta de dados relevantes dos consumidores.
Esses dados podem ser obtidos de varias maneiras, incluindo pesquisas de mercado, analise de
dados de vendas, interacbes nas redes sociais e até mesmo dados de terceiros. Ao reunir
informagdes demogréficas abrangentes, histérico de compras detalhado e preferéncias pessoais,
as empresas podem criar perfis completos dos clientes, permitindo uma segmentacdo mais
precisa e direcionada. Esses dados podem ser obtidos por meio de pesquisas de mercado, analise
de dados de vendas e interacfes nas redes sociais. Apos a coleta dos dados, as empresas podem
aplicar uma variedade de técnicas de analise avangada para revelar insights valiosos sobre 0s
grupos de consumidores.

A segmentacdo de clientes oferece uma série de beneficios significativos para as
empresas. Ao criar campanhas de marketing direcionadas e personalizadas, as empresas podem
estabelecer uma conexdo mais profunda e significativa com cada segmento de clientes,
aumentando a eficiéncia das agfes de marketing e maximizando o impacto das mensagens.
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Além disso, a segmentacdo contribui para o aumento da fidelidade dos clientes, pois eles se
sentem compreendidos e atendidos em suas necessidades especificas. 1sso, por sua vez, reduz
0s custos com publicidade, direcionando os esforcos de marketing para os publicos mais
propensos a responder positivamente.

Essa abordagem estratégica resulta em um maior retorno sobre o investimento e no
aproveitamento maximo dos recursos disponiveis. Além disso, a segmentacao também permite
que as empresas identifiquem novas oportunidades de negdcio e desenvolvam produtos e
servicos mais adequados as necessidades de seus clientes.

Podemos observar uma abordagem muito interessante no trabalho Técnicas de data
mining: anélise ao cesto de compras e segmentacdo de clientes de um supermercado
(SANTQOS, 2020). O trabalho apresenta uma visdo bastante acertada sobre a importancia da
segmentacdo de clientes e personalizacdo de conteldo como estratégias de marketing eficazes
para aumentar a fidelizacdo dos clientes e melhorar as vendas. A ideia de que cada segmento
de clientes tem um consumo diferente e, portanto, deve receber mensagens personalizadas para
suas preferéncias de consumo € fundamental para que as empresas possam se conectar com seus
clientes de forma mais eficiente.

A estratégia de mensagens push é apresentada como uma forma de comunicacéo direta
entre os fornecedores e clientes, e isso pode ser uma grande vantagem para as empresas que
desejam aumentar a fidelizacdo dos clientes. No entanto, é importante lembrar que as empresas
devem ter cuidado para ndo enviar mensagens excessivas e indesejadas, pois isso pode afetar
negativamente a experiéncia do cliente (SANTOS, 2020).

Além disso, a estratégia de cross-selling* e up-selling® de produtos pode ser eficaz para
aumentar as vendas, desde que seja realizada com cuidado e respeito ao cliente. E importante
que as empresas tenham um entendimento claro das preferéncias e habitos de consumo de seus
clientes antes de tentar vender outros produtos ou servicos (SANTOS, 2020).

A personalizacdo de conteddo das mensagens permite criar experiéncias de marca Unicas,
que ressoam aos clientes em um nivel pessoal e emocional. Ao integrar essas estratégias em sua
abordagem de marketing, as empresas podem aumentar consideravelmente o engajamento dos
clientes e impulsionar os resultados de negécios de forma significativa. No entanto, as empresas
devem estar cientes de que essas estratégias exigem um entendimento profundo dos clientes e
suas preferéncias, e devem ser implementadas com cuidado e respeito a eles.

2.5 Analise de Mineracdo de Dados

Esse tipo de analise refere-se ao processo de extrair conhecimento de bases de dados, ou
seja, trabalhar com grandes quantidades de dados com o objetivo de extrair significado e
descobrir novos conhecimentos. E o processo de extrair conhecimento e informagdes valiosas
de grandes conjuntos de dados. Isso é feito usando técnicas estatisticas e de aprendizado de
maquina para analisar e identificar padr@es, tendéncias e correlaces nos dados. O objetivo final
da mineragdo de dados é transformar dados brutos em informag@es Uteis que possam ser usadas
para tomar decisdes informadas em uma variedade de areas, incluindo negdcios, saude, ciéncia
e tecnologia etc.

A seguir apresentam-se dois casos nos quais ocorreram o uso de mineracdo de dados e
seu impacto.

4 Cross-selling (venda cruzada): Oferecer produtos ou servigos adicionais que complementam o que o cliente
ja estd interessado ou comprou, incentivando-os a comprar mais itens relacionados. (SANTOS, 2020).

5> Up-selling (venda ascendente): Incentivar os clientes a fazer um upgrade ou comprar um produto ou servigo
de maior valor em comparagao com o que eles inicialmente pretendiam comprar. Isso é feito convencendo-os
de que a versdo premium ou uma opg¢do mais avangada vale o valor adicional. (SANTOS, 2020).
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2.5.1 Caso Target

O caso em questdo é real (SANTORO, 2021) e apresenta como a loja Target usou dados
de compras de seus clientes para identificar mulheres gravidas e enviar-lhes cupons especificos
de descontos em produtos para bebés. A empresa usou um algoritmo para identificar padroes
de compras de mulheres gravidas e, a partir desses padrdes, estabeleceu uma pontuacéo para
cada cliente em relacdo a probabilidade de estar gravida. Embora a estratégia tenha sido bem-
sucedida em termos de vendas, ela gerou algumas controvérsias e criticas em relacdo a
privacidade dos dados dos clientes.

Em primeiro lugar, é importante destacar a eficacia do método da Target para identificar
mulheres gravidas e enviar-lhes cupons especificos de descontos em produtos para bebés. Ao
identificar os atributos de compras de mulheres gravidas, a empresa conseguiu desenvolver um
algoritmo que estabeleceu uma pontuacédo para cada cliente em relagdo a probabilidade de estar
gravida. Isso permitiu que a Target enviasse cupons para clientes que nunca haviam se
cadastrado como grévidas, aumentando assim suas vendas. (SANTORO, 2021)

No entanto, a estratégia da Target também gerou algumas controvérsias e criticas em
relagdo a privacidade dos dados dos clientes. Ao coletar informagGes sobre seus clientes,
incluindo histérico de compras, a empresa pode ter violado a privacidade de seus clientes. Além
disso, a empresa pode ter usado essas informac0es para outros fins que néo o de enviar cupons
especificos de descontos em produtos para bebés, o que pode ter sido considerado invasao de
privacidade por alguns clientes. (SANTORO, 2021)

E importante destacar que a coleta e o uso de dados dos clientes é uma pratica comum em
empresas de comércio eletronico e varejo. A estratégia da Target de usar dados de compras de
seus clientes para identificar mulheres gravidas e enviar-lhes cupons especificos de descontos
em produtos para bebés foi bem-sucedida em termos de vendas, mas gerou controvérsias e
criticas em relagdo a privacidade dos dados dos clientes. E importante que as empresas coletem
e usem dados dos clientes de maneira ética e transparente, garantindo que eles tenham a opg¢éo
de ndo compartilhar suas informagdes.

2.5.2 Caso Cambridge Analytica

O artigo de Oliveira (2018) aborda como a Cambridge Analytica conseguiu transformar
dados coletados com simples questionarios de personalidade em ferramentas fundamentais para
campanhas politicas.

A Cambridge Analytica utilizou informacdes de mais de 50 milhdes de perfis do
Facebook para fins politicos e governamentais. Para isso, ela utilizou o0 modelo Ocean, ou
modelo de cinco fatores, que mapeia a personalidade das pessoas em cinco dimensdes: Abertura
para a experiéncia, Conscienciosidade, Extroversdo, Agradabilidade e Neuroticismo. A partir
disso, coletou dados dos usuarios do Facebook, aproveitando-se de uma falha de seguranca da
rede social que permitia a coleta de dados dos amigos das pessoas que instalaram o aplicativo,
sem o0 consentimento delas. Com esses dados, a Cambridge Analytica construiu perfis
psicologicos de eleitores e usou essas informagdes para direcionar andncios politicos
especificos para cada um, levando em consideracdo suas caracteristicas psicoldgicas e
comportamentais. (OLIVEIRA, 2018)

E importante destacar que a questdo da privacidade dos usuarios é um tema crucial em
todo o processo. A coleta de dados sem o consentimento dos usuarios viola a privacidade das
pessoas e, neste caso, permitiu o uso indevido de informagdes para fins politicos. Assim como
no caso anterior, a utilizagdo dos dados coletados pela Cambridge Analytica levanta questdes
éticas e morais sobre 0 uso de informagdes pessoais para influenciar a opinido publica e,
consequentemente, resultados eleitorais.

A analise cientifica do texto mostra como o processo de coleta e analise de dados pode
ser utilizado para influenciar decisbes politicas. As técnicas utilizadas pela Cambridge
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Analytica mostram como a andlise de dados pode ser usada de maneira abusiva, sem 0
consentimento dos usudrios e sem a devida ética. A utilizagdo indevida de informacGes pessoais
deve ser proibida e regulamentada por leis para garantir a privacidade e protecao dos dados dos
usuarios. (OLIVEIRA, 2018)

Apbs a coleta e andlise dos dados, a terceira e Ultima etapa consistia em segmentar o
publico e direcionar as mensagens para cada grupo especifico de acordo com seu perfil
psicografico. Para isso, a Cambridge Analytica utilizou uma técnica conhecida como
microtargeting. Com base nos dados coletados, era possivel segmentar o publico em diversos
grupos com caracteristicas psicologicas e comportamentais semelhantes. Em seguida, eram
criadas mensagens especificas para cada grupo, de modo a influencia-los de forma mais eficaz.

Além disso, a empresa também utilizou técnicas de psicologia persuasiva, com o objetivo
de influenciar o comportamento dos eleitores. Por exemplo, foi criada uma ferramenta chamada
“MyPersonality” que permitia que as pessoas fizessem testes de personalidade e recebessem
feedbacks personalizados. Esses feedbacks eram criados de forma a influenciar o
comportamento dos usuarios, levando-os a tomar determinadas a¢fes. Em resumo, a Cambridge
Analytica utilizou técnicas avancadas de coleta, andlise e segmentacdo de dados para
influenciar o comportamento dos eleitores durante as campanhas politicas. (OLIVEIRA, 2018)

A empresa utilizou dados coletados de forma ilegal e antiética, o que levou a uma série
de questionamentos sobre a privacidade dos usuarios e o uso indevido de informacdes pessoais.
E importante que as pessoas estejam conscientes dos riscos da coleta e uso indevido de dados
pessoais, e que empresas e governos estabelecam politicas e regulamentagcGes para proteger a
privacidade dos usuérios e garantir que as informacdes pessoais sejam utilizadas de forma ética
e responsavel.

2.6 Anélise de Indicadores-Chave de Desempenho (KPI)

Um indicador chave de desempenho é um tipo de métrica que vai indicar o progresso que
sua organizacao bem como as equipes que atuam nos setores da sua empresa estdo em relagao
ao alcance de suas metas em relacdo aos objetivos que foram tracados pelo planejamento
estratégico da organizacdo. Os indicadores-chave podem ser usados em diferentes niveis,
incluindo o marketing — topico central nesta secao.

No trabalho Indicadores-Chave de Desempenho em Marketing (DOMINGUES, Ricard,;
PEDROSA, Isabel; BERNADINO, Jorge, 2020), os autores argumentam que muitas empresas
acabam por tomar importantes decisdes sem o menor fundamento, e que um dos maiores fatores
para que as organizacdes obtenham sucesso em suas estratégias comerciais é tomando decisdes
de modo eficiente. Com os indicadores-chave de desempenho, quando bem utilizados, podem
reverter essa quadro prejudicial.

Na atualidade, as empresas para alcangarem os seus objetivos e sobreviverem nestes
tempos conturbados precisam de conseguir responder & mudanga. Para isso precisam
de ser inovadoras, resolver os problemas rapidamente, ajudar a encontrar novas
oportunidades e alcancgar boas perspectivas para 0 novo desenvolvimento. Assim, um
dos maiores fatores criticos para que uma empresa alcance 0s seus objetivos é tomar
decisdes de modo eficiente. Contudo, muitas empresas tomam as suas decisdes de
forma intuitiva e sem fundamentos.

[...] [os indicadores de desempenho, como fazem uma quantificagdo objetiva dos
resultados realizados, conseguem assumir-se como um papel gerador de consenso
dentro da organizacdo, dando apoio aos responsaveis por tomar decisdes. Assim, uma
organizacdo, com um bom uso de indicadores de desempenho, consegue tomar boas
decisdes de modo a alcancar os seus objetivos. (DOMINGUES, Ricard;

PEDROSA, Isabel; BERNADINO, Jorge, 2020, p. 129).
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O marketing entra com uma ferramenta essencial em todas as organizac6es que queiram
se permanecer relevantes no mundo comercial.

Independentemente de ser uma pequena ou grande empresa, definir objetivos SMART?,
utilizar KPIs efetivos e criar metas claras vai ajudar a manter o foco, bem como o negécio na
direcdo correta. Entdo, tanto grandes empresas como empresas pequenas precisam ter seus
objetivos devidamente tracados, de modo a criar seus indicadores de desempenho como
objetivo de formar metas claras. Com a alta competitividade, inovacGes tecnoldgicas e
mudancas comportamentais provenientes de novos padrdes sociais, € extremamente relevante
que as organizacOes tenham em mente que saber para onde ir € fundamental para seu sucesso.

Domingues, Pedrosa e Bernadino (2020, pp. 20-26) definem alguns passo para
implementacao dessa ferramenta. Inicialmente, eles destacam a importancia de estabelecer uma
estratégia sélida e revisar a missao e visdo da empresa. Em seguida, ressaltam que os objetivos
da empresa ndo se limitam apenas a metas financeiras, mas devem considerar também as metas
dos clientes, recursos, competidores e riscos. Os autores enfatizam a necessidade de definir um
KPI para cada meta, permitindo a medicdo e monitoramento do sucesso. Além disso, destacam
a importancia de descrever claramente como 0 sucesso seré alcancado. E mencionado também
a importancia de criar um plano que detalne como as metas serdo atingidas. Outro aspecto
abordado é a importancia da monitorizagéo regular dos KPIs em relacdo as metas estabelecidas.
O texto ressalta a necessidade de revisar e ajustar objetivos, KPIs e metas, tanto em periodos
regulares quanto diante de mudancas significativas nos negocios. Por fim, destacam a
importancia de celebrar o sucesso alcangado na realizacdo das metas e objetivos.

A importancia dos KPlIs ¢ inegavel, uma vez que permitem que as empresas monitorem
e avaliem seus resultados de forma objetiva e mensuravel, possibilitando uma gestdo mais
eficiente e assertiva. Por meio dos KPIs, é possivel identificar pontos fortes e fracos da empresa,
estabelecer metas e objetivos, e medir 0 sucesso ou insucesso de suas acoes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, quanto aos fins, é classificada como exploratoria e descritiva. Segundo
Severino (2013, p.109), a pesquisa exploratdria busca reunir informacdes e conhecer melhor o
objeto de estudo.

Quanto aos procedimentos, ou meios, esta € uma pesquisa bibliografica. Foram
pesquisados matérias jornalisticas, artigos e dissertacdes académicas que relacionassem a
Ciéncia de Dados a Gestdo Empresarial, priorizando os trabalhos que abordavam aplicacfes
praticas da Ciéncia de Dados.

Quanto a abordagem, é classificada como de teor qualitativo. Atraves dessa abordagem,
foram analisadas e interpretadas informacdes de natureza ndo quantitativa com o intuito de
compreender e explorar os fendBmenos relacionados a Ciéncia de Dados e sua aplicacdo na
Gestdo Empresarial. O enfoque qualitativo proporcionou uma visdo mais aprofundada e
contextualizada, permitindo a identificacdo de padr@es, tendéncias e insights relevantes para a
area de estudo.

Portanto, essa pesquisa exploratéria e descritiva, de carater bibliografico e com
abordagem qualitativa, contribuiu para o conhecimento mais aprofundado sobre as aplica¢des
praticas da Ciéncia de Dados na Gestdo Empresarial, reunindo informacGes e perspectivas
relevantes que podem subsidiar futuras pesquisas e praticas nesse campo de estudo.

Por exemplo, no capitulo intitulado “As Aplicabilidades da Ciéncia de Dados”, 0 foco é
apresentar uma visao geral das diversas areas em que a Ciéncia de Dados pode ser aplicada na

® SMART é um método utilizado para estabelecer metas de forma eficaz. Cada letra do acrénimo representa
uma caracteristica importante que uma meta deve possuir: ser especifica, mensuravel, atingivel, relevante e
temporal. Ao seguir esses critérios, as metas se tornam mais claras, realistas, alinhadas com objetivos maiores
e com prazos definidos, 0 que aumenta a probabilidade de sucesso na sua realizag&o.
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gestdo empresarial. Serdo abordados casos de sucesso, exemplos praticos que evidenciam como
a utilizacdo da Ciéncia de Dados tem contribuido para a melhoria dos processos de negocios, a
tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, no decorrer do trabalho serdo discutidas as principais técnicas e metodologias
utilizadas na Ciéncia de Dados, como a analise exploratoria de dados, entre outras. Também
serdo exploradas as vantagens competitivas que a aplicacdo da Ciéncia de Dados pode trazer
para as empresas, cComo a otimizacao de processos, a personalizacdo de produtos e servicos, e
a deteccéo de tendéncias e padrdes de consumo.

No capitulo intitulado “Desafios e Barreiras que Impedem a Utilizacdo Eficaz de Anélise
de Dados na Tomada de Decisdes Empresariais” serdo discutidos os obstaculos que as empresas
enfrentam ao implementar e adotar a analise de dados. Para compreender os obstaculos que as
organizagOes enfrentam, alguns aspectos serdo abordados, como a escassez de talentos em
Ciéncia de Dados.

4 AS APLICABILIDADES DA CIENCIA DE DADOS

E interessante entender que a Ciéncia de Dados é uma éarea de extrema flexibilidade,
podendo ser aplicada em diferentes tipos de negécios. Ela oferece beneficios para uma ampla
gama de empresas, desde grandes corporacdes, com cadeias produtivas complexas, até
pequenos negocios. Ao aplicar essa tecnologia, € possivel aprimorar 0s processos internos e a
gestdo empresarial, permitindo a criacdo de diversas estratégias de negdcio que transformam a
maneira como a organizacdo opera. Os administradores sdo auxiliados no processo diério de
tomada de decisdo, tanto em nivel estratégico quanto operacional. Independentemente do ramo
em que a Ciéncia de Dados for aplicada, o objetivo principal é garantir sua utilidade e eficacia
nas organizagoes.

4.1 Mercado financeiro

Uma das mais importantes aplicac6es da Ciéncia de Dados é no mercado financeiro. Tal
mercado esta intrinsecamente ligado com a economia nacional de qualquer pais. Estudiosos
usam ferramentas e conceitos matematicas para compreender a dindmica do mercado
financeiro. Com o avangco computacional, decorre da prépria utilidade da Ciéncia de Dados sua
indispensabilidade para as organizacfes que necessitam de ferramentas capazes de apresentar
estimativas cada vez mais precisas e analisar uma grande quantidade de dados.

O mercado financeiro é um ambiente em que as pessoas negociam e investem dinheiro,
estando sujeitas a riscos que variam de acordo com o tipo de investimento. Esses investimentos
podem ser em renda fixa, que possui menor risco e retorno mais baixo, ou em renda variavel,
gue apresenta maior risco e, potencialmente, maior retorno. Nesse contexto, visto que a Ciéncia
de Dados é capaz de extrair informacOes valiosas de base de dados vastas e que estdo em
constante mudanca e dar suporte para a tomada de decisées (RAUTENBERG & CARMO,
2019, p. 57), sua aplicacdo pode desempenhar um papel importante no auxilio a compreensao
e analise dessas dindmicas financeiras.

O cenério do mercado financeiro € usado como fonte para analisar e informar as empresas
que contém agdes na bolsa de valores e seus respectivos comportamentos. Os dados em relacdo
a empresa podem ser obtidos através da opinido de especialistas em sites de noticias, e tais
dados podem influenciar o comportamento de outras pessoas. Quem analisa ajuda na tomada
de decisdo sobre comprar ou vender acGes, mas ndo deve ser um fator unanime para esse
processo de compra e venda de agdes.

As midias sociais exercem um grande fator de influéncia no comportamento das pessoas
nas mais diferentes areas. E natural pensar que a maioria das pessoas se informam através de
blogs, sites ou redes sociais de noticias especializados pela internet, e esse comportamento
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acaba definindo a forma como as pessoas interagem entre si de acordo com o que € informado.
Por vezes, essa dindmica acaba afetando o mercado financeiro.

No mercado de criptomoedas, por exemplo, a Ciéncia de Dados pode ser usada para
analisar o sentimento das pessoas em relacéo a bitcoin. E isso que faz a matéria Bitcoin; indice
de sentimento do mercado entra em zona de ‘medo extremo’,” um pequeno estudo que se utiliza
da ferramenta para representar o comportamento de investidores.

4.2 E-commerce

E muito facil hoje para um consumidor ter acesso a todo tipo de informagio sobre o
produto que deseja comprar, e uma das plataformas mais populares para isso € o0 YouTube.
Desde sua fundacdo, em 2005, até 2021, o YouTube possuia cerca de 2 bilhdes de usuérios
ativos por més, estima-se que cerca de 43% de todos os usuarios globais da internet acessam o
YouTube todos os meses. Querendo ou ndo, as vendas online sdo impulsionadas pela forma
como os produtos sdo abordados nesses canais de midia (BOER, 2022, p. 13)

Devido a sua ampla popularidade, o YouTube se tornou uma das melhores plataformas
para a aplicacdo da Ciéncia de Dados no contexto de produtos. As anélises de comportamento
em videos no YouTube se tornaram extremamente Uteis, com milhares de visualizagbes e
revisdes constantes sendo realizadas. E importante o uso da Ciéncia de Dados nesse tipo de
formato de video, visto que com os dados obtidos as empresas podem se antecipar frente a um
problema e propor melhorias para as futuras atualizacbes de seus produtos, pois possibilita o
feedback geral sobre o produto. Além disso, esse tipo de analise pode fortalecer a tomada de
decisdo da empresa em niveis estratégicos, possibilitando a criacdo de planos melhores a longo
e médio prazo.

O E-commerce vem crescendo muito ao longo dos anos, porque a internet possibilitou
que pequenas empresas que ficavam limitadas a sua localidade conseguissem expandir seus
negocios para o mercado de vendas online, sem contar nos grandes varejistas que fazem grandes
investimentos no setor a cada ano. Dados do final de 2021 (TRIBUTINO, 2022) revelam que o
e-commerce ja representa 17,9 % das vendas varejistas, um recorde no histérico observado
desde 2018, quando o volume de vendas digital era de apenas 4,7%. Uma que o setor tem acesso
a um volume gigantesco de dados que é usado para otimizar, refinar e automatizar muitos de
seus processos, tomar decisdes mais estratégicas e assertivas sobre seu negocio e mercado,
principalmente alinhadas as necessidades individuais dos seus clientes, torna o setor um dos
melhores para se trabalhar com a Ciéncia de Dados.

4.3 Analise de sentimentos

A andlise de sentimentos, como uma das aplica¢cdes da Ciéncia de Dados, possibilita uma
abordagem altamente eficiente e eficaz na interacdo com os clientes A analise de sentimentos é
um campo que se dedica a estudar as opinides e sentimentos das pessoas em relacdo a produtos,
servigos, politica, economia, ciéncia, entre outros. Basicamente, todos 0s processos de interagdo
social por meio das redes sociais podem ser mensurados, avaliados e compreendidos para
entender como um grupo de individuos se comporta diante de noticias ou acontecimentos,
buscando compreender os sentimentos e avaliacbes das pessoas envolvidas. O objetivo
principal da analise de sentimentos é classificar automaticamente, por meio de palavras, o
sentimento expresso em determinada frase nas redes sociais. A analise de sentimentos pode ser
entendida como uma abordagem computacional para o tratamento de opinides em textos
(MALHEIRQOS, 2014).

" Ver BITCOIN: indice de sentimento de mercado entra em zona de ‘medo extremo’. TECSIN: Tecnologia,
n.d. Disponivel em: <http://tecsin.com.br/noticia.php?idn=105561>. Acesso em: 30 de maio de 2023.
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Existe, por exemplo, a Pesquisa Semantica Contextual (CSS) que tem por objetivo obter
insights que podem gerar algum tipo de resultado essencial para entender sobre qual aspecto
em relacdo a marca as pessoas estdo discutindo (ILUMEO, [s. d.]).

Em uma empresa como a Amazon, por exemplo, mensagens relacionadas a entregas que
foram atrasadas, dificuldade com o faturamento, pesquisas associadas a promogdes e feedback
dos produtos seriam, possivelmente, isoladas. Com relagéo aos Starbucks, seria interessante
classificar as mensagens visando o comportamento dos funcionarios, feedbacks em geral: novos
sabores de café, higiene, pedidos online. Podem ser usados os algoritmos de busca, como a
Pesquisa Semantica Contextual, que utiliza milhares de mensagens e um Unico atributo como
entrada, a palavra “Preco”, por exemplo. Apoés isso, ele filtra o contexto similar para aquela
palavra, toda variante relacionada a palavra é filtrada, tal processo descrito facilita o
gerenciamento interno da organizagdo, uma aplicacdo da Ciéncia de Dados bastante Gtil no
mercado competitivo atual (GOMES, 2019).

5 IMPACTO FINANCEIRO DA ULTILIZACAO DA ANALISE DE DADOS NA
GESTAO EMPRESARIAL

De acordo uma matéria de Markman (2017), na Forbes, intitulada “Amazon Using Al,
Big data To Accelerate Profits” (Amazon usando IA e Big data para Acelerar os Lucros
[Tradugo nossa]), @ Amazon é capaz de influenciar milhdes de pessoas em todo 0 mundo por
meio de seus algoritmos e técnicas de analise de dados. Isso se reflete no comportamento de
compra do consumidor, com a empresa moldando as decisdes de compra de seus clientes de
maneira sistematica e organizada.

Uma das principais maneiras pelas quais a analise de dados pode impactar
financeiramente as organizacdes € através do uso de algoritmos avancados para prever a
demanda de produtos e gerenciar estoques de forma eficiente. Isso é particularmente importante
para empresas de varejo, como a Amazon, que precisam gerenciar um grande ndmero de
produtos e garantir que eles estejam disponiveis para os clientes quando necessario. A previsdo
de demanda precisa poder levar a uma reducéo nos custos de estoque, a0 mesmo tempo em que
garante que os produtos estejam disponiveis para os clientes, 0 que pode aumentar as vendas e
os lucros.

Uma aplicabilidade bem interessante do algoritmo da Amazon é o que eles chama de
“buybox”. Segundo a definicdo da propria Amazon em seu site oficial (Amazon.com.br, 2021),
“A Buy Box, ou caixa de compra em portugués, consiste em uma caixa localizada em um local
estratégico na pagina da Amazon — ela apresenta aos clientes as principais ofertas e detalhes
dos produtos de acordo com o que pesquisam no site e desejam adquirir”.

Outra maneira pela qual a anélise de dados pode impactar financeiramente as
organizacg0es é através da personalizacdo de produtos e servigos. A Amazon é um exemplo claro
disso. Ainda segundo Markman, a Amazon usa algoritmos para analisar dados de seus clientes
e fornece recomendacgdes personalizadas de produtos. Essas recomendacdes personalizadas
podem levar a um aumento nas vendas e nos lucros, pois os clientes sdo mais propensos a
comprar produtos que sao relevantes para seus interesses e necessidades especificos.

De acordo com Rishav Tiwari (2022), a analise de dados pode ser um fator determinante
no aumento da lucratividade das organizagdes. Tiwari aponta a importancia do gerenciamento
de dados em formatos estruturados e néo estruturados para 0 sucesso dos negdcios e como a
andlise de big data pode ajudar as empresas a prever flutuacbes do mercado, descobrir
oportunidades de negocios, melhorar suas eficiéncias, superar seus concorrentes e fornecer um
servico e uma experiéncia mais centrados no cliente. No entanto, o relatério da Forrester
(GUALTIERI, 2016) sugere que entre 60% e 73% de todos os dados nunca séo usados para
fins analiticos, o que significa que muitas empresas simplesmente ndo tém a tecnologia
disponivel para acessar os insights de dados certos.
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Ainda segundo Rishav Tiwari (2020), o uso adequado de big data oferece diversas
vantagens, como oportunidades para tomar melhores decisdes, melhor atendimento ao cliente
e aumento da receita e reducdo de custos. A andlise de dados pode ajudar as organizagdes a
descobrir padrdes e insights que podem informar decisdes operacionais e estratégicas, fornecer
servicos de linha de apoio alimentados por Big data, Machine Learning (ML), Inteligéncia
Artificial (1A) e personalizar o acesso a consumidores individuais, levando a um maior
engajamento com as marcas e a experiéncias de usuario ou comprador mais satisfatorias.

As vantagens e desvantagens do big data derivam principalmente da facilidade de
examinar grandes conjuntos de dados para identificar tendéncias, padrdes e detalhes que podem
ser usados para uma variedade de propositos. No entanto, € importante destacar que € necessario
usar a tecnologia de forma adequada e responsavel, respeitando as questbes éticas e de
privacidade dos usuérios.

As desvantagens do uso de big data incluem (TIWARI, 2020): (1) custo: a implantacéo
de tecnologias de big data pode ser cara para as empresas, principalmente se elas precisarem
adquirir hardware e software especializados ou contratar especialistas em big data; (2) risco de
privacidade: o manuseio de grandes quantidades de dados pessoais pode aumentar o risco de
violacbes de privacidade; as empresas precisam garantir que seus processos de coleta,
armazenamento e uso de dados estejam em conformidade com as regulamentacdes de protegédo
de dados; (3) desafios de gerenciamento de dados: gerenciar grandes volumes de dados pode
ser um desafio para as empresas, especialmente quando os dados estdo em formatos diferentes
e sdo coletados de diversas fontes. Dito isso, 0 uso de big data pode trazer muitas vantagens
para as empresas, incluindo melhores decisdes, melhor atendimento ao cliente, aumento da
receita e reducdo de custos longo prazo. No entanto, as empresas precisam estar cientes das
desvantagens, incluindo custos, riscos de privacidade e desafios de gerenciamento de dados.

E importante que as empresas adotem uma abordagem responsavel em relacio ao uso de
big data, garantindo que estejam em conformidade com as regulamentacdes de protecédo de
dados e que estejam usando os dados de maneira ética e transparente. Além disso, as empresas
precisam investir em tecnologias e recursos de gerenciamento de dados para garantir que
possam aproveitar todo o potencial dos dados sem comprometer a privacidade ou a seguranca
dos dados.

A matéria Big data’s Economic Impact (KENNEDY, [s.d.]) discute como o Big data esta
comecando a ter um impacto significativo em nosso conhecimento do mundo e em varios
setores, como producdo de bens e servicos, otimizacdo de processos de negocios, marketing
direcionado, melhor gestdo organizacional e inovacdo mais rapida. Kennedy menciona que o
Big data pode gerar um valor adicional de US$ 3 trilhdes a cada ano em apenas sete setores e
gue as empresas que adotam a tomada de decisdo baseada em dados alcangam de 5% a 6% mais
produtividade e crescimento da producdo do que seus pares. O texto também destaca que as
politicas de Dados Abertos no governo podem aumentar a renda anual dentro do G20 entre US$
700 bilhdes e US$ 950 bilhdes e que o uso de dados tornou o marketing mais eficiente,
reduzindo as barreiras a entrada para as pequenas empresas obter dados Uteis de mercado.

Além disso, 0 texto destaca a importancia da analise de dados e a escassez de
trabalhadores com habilidades avancadas em estatistica, engenharia da computagdo e outras
areas aplicadas. No entanto, o texto ndo aborda algumas questdes criticas, como a privacidade
e a seguranca dos dados, que também sdo relevantes no contexto do Big data.

A medida que mais informacdes pessoais sd0 coletadas e analisadas, surgem
preocupacles sobre como esses dados sdo armazenados e usados. Ha também o risco de
violagBes de seguranca e vazamento de dados confidenciais. E importante que empresas e
governos implementem medidas adequadas para proteger a privacidade e seguranca dos dados.

Outro desafio é garantir que o Big data seja usado de maneira ética. A analise de dados
pode levar a decisdes que afetam as pessoas, como decisdes de contratacdo, empréstimos e
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seguro. E importante que essas decisdes sejam tomadas de maneira justa e ndo discriminatoria,
e que sejam transparentes em relagdo aos dados e algoritmos usados para toméa-las.

Em resumo, o Big data tem o potencial de transformar todos os setores, desde a producao
de bens e servigos até a gestdo organizacional e a inovacdo. No entanto, ha desafios
significativos a serem superados, incluindo a privacidade e seguranca dos dados, a falta de
habilidades e talentos especializados e a necessidade de garantir 0 uso ético e responsavel dos
dados. E importante que as empresas e governos trabalhem juntos para enfrentar esses desafios
e garantir que o Big data seja usado de maneira benéfica para todos.

6 DESAFIOS E BARREIRAS QUE IMPEDEM A U:I'ILIZAQAO EFICAZ DE
ANALISE DE DADOS NA TOMADA DE DECISOES EMPRESARIAIS

Embora a analise de dados seja uma ferramenta poderosa para a tomada de decisoes,
existem desafios e barreiras a serem superados. Alguns desses obstaculos incluem a falta de
dados de qualidade, a complexidade da tecnologia, a escassez de profissionais qualificados em
analise de dados, a integracdo com sistemas existentes, as mudancas na legislacdo de
privacidade e a resisténcia cultural em relacéo ao uso de dados para a tomada de decisdes.

6.1 Cultura de dados

A cultura de dados € um conjunto de valores, praticas e comportamentos que promovem
a coleta, analise e uso de dados para orientar as decisGes de negocios. Uma cultura de dados
bem estabelecida é fundamental para a analise eficaz de dados e pode levar a melhores
resultados financeiros, maior eficiéncia e maior satisfagdo do cliente. No entanto, muitas
empresas ainda tém dificuldades em implementar uma cultura de dados eficaz. De acordo com
Leandro Guimaraes, com relacdo a cultura de dados:

Consiste em uma forma de pensar que deve estar inserida na empresa desde os
gestores até o setor operacional. E o entendimento aprofundado de como as
informagdes devem ser coletadas e analisadas, para dai surgirem os insights a fim de
gerar as melhorias necessarias. Para ser realmente efetiva, uma cultura de dados
precisa vir precedida de uma cultura organizacional. Isso significa que todos devem
prezar por uma rotina, um comportamento e uma mentalidade, de forma a maximizar
os resultados do negdcio por meio das informagdes disponiveis (GUIMARAES,

[s.d.]).

Uma das principais barreiras para implementar uma cultura de dados é a falta de
conhecimento e habilidades necessarias para trabalhar com eles. Muitas empresas ndo possuem
profissionais de dados em sua equipe ou ndo investem em programas de treinamento para
desenvolver habilidades em anélise de dados. Isso pode levar a uma falta de compreenséao do
valor dos dados e como eles podem ser usados para orientar as decisdes de negocios.

Além disso, muitas empresas tém dificuldades em estabelecer processos e préaticas que
promovam uma cultura de dados. A falta de comunicagdo e colaboracdo entre diferentes
departamentos e equipes também pode impedir a adogdo de uma cultura de dados eficaz. Sem
um processo bem definido para coletar, analisar e usar dados, muitas empresas ndo conseguem
obter os beneficios de uma cultura de dados.

Para superar esses desafios, as empresas podem adotar varias estratégias. Uma delas é
investir em programas de treinamento e desenvolvimento para capacitar seus funcionarios em
analise de dados. As empresas também podem contratar profissionais de dados para liderar o
esforgo de implementar uma cultura de dados em toda a organizacéo:

De acordo com a BARC, as principais barreiras para implementar a cultura de dados
sdo a falta de recursos, falta de conhecimento, organizagdo e comunicagao. Eles tém
sido consistentemente os maiores desafios para os lideres de dados e analises hd muito
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tempo. Uma preocupacdo particular é que muitos estdo priorizando iniciativas para
melhorar a cultura de dados que ndo abordam diretamente os maiores problemas. Por
exemplo, a falta de lideranca de dados é o segundo desafio mais frequente, mas
enfrenta-lo ndo é uma grande prioridade para as empresas participantes. Ao contrario
da estratégia de dados, governanca de dados e acesso a dados, a alfabetizacdo de dados
é uma das iniciativas em que muito é planejado, mas relativamente pouco é feito. Na
verdade, a opinido predominante é que a compra de tecnologia de dados ou software
especifico resolve problemas de dados. A BARC afirma que esse ndo é o caso. Por
exemplo, um catdlogo de dados sem qualquer organizacdo (funcGes,
responsabilidades, processos) e uso ativo por consumidores e produtores de dados
nunca sera capaz de oferecer os beneficios para os quais foi projetado. Isso também
inclui lideranga e comunicagdo de dados: desde o inicio, o objetivo deve ser trazer
todos junto, capacita-los e dar o exemplo de agdo orientada por dados. Isso requer a
criacdo do espaco necessario, comecando com o desenvolvimento de uma estratégia
de dados. (ZEENEA, 2023).

Além disso, as empresas podem estabelecer processos e praticas que promovam a
colaboracdo e comunicacdo em torno dos dados. Isso pode incluir a criacdo de equipes
multifuncionais para trabalhar com dados ou a implementacao de ferramentas e tecnologias que
facilitem a colaboracdo e o compartilhamento de dados entre diferentes departamentos e
equipes.

De acordo com 0 BARC Data Culture Framework, que realizou um levantamento global
com 384 participantes representando uma variedade de funcdes, indUstrias e empresas de
tamanhos variados, (ZEENEA, 2023), existem seis aspectos que compdem a cultura de dados:
estratégia de dados, governanca de dados, acesso a dados, alfabetizacdo de dados, comunicagao
de dados e lideranca de dados. A iniciativa mais significativa e mais implementada impactando
a cultura de dados foi a estratégia de dados, com 94% dos entrevistados considerando-a
relevante e 73% ja tendo lancado ou planejando lancar a iniciativa. Isso indica que as empresas
estdo cientes da importancia de ter uma estratégia clara para a gestao de dados.

A governanca de dados também é vista como uma iniciativa importante, com um terco
dos entrevistados ja& implementando iniciativas de governanga e outros 36% planejando
implementa-las. A governanca de dados é fundamental para estabelecer um ecossistema de
dados seguro, consistente e confidvel que atenda aos requisitos legais corporativos.

A alfabetizacdo de dados € outro aspecto importante para a cultura de dados, no entanto,
40% dos entrevistados ndo planejam nenhuma iniciativa nessa area. Isso pode ser uma
preocupacdo, ja que a alfabetizacdo de dados é fundamental para garantir que as pessoas que
tomam decisfes com base em dados tenham as habilidades necessérias para interpreta-los de
forma correta.

A lideranca em dados também é considerada relevante em 92% das empresas, mas apenas
20% tém algo em vigor e 35% tém implementacdes planejadas. A lideranca em dados é
fundamental para garantir que a cultura de dados seja implementada em toda a organizacdo e
que os lideres estejam dispostos a investir em iniciativas de dados.

Em resumo, a implementacdo de uma cultura de dados eficaz pode levar a melhores
resultados financeiros, maior eficiéncia e maior satisfacdo do cliente. Ao investir em
treinamento e desenvolvimento, contratar profissionais de dados e estabelecer processos e
praticas que promovam a colaboragdo e comunicagdo em torno dos dados, as empresas podem
superar esses desafios e estabelecer uma cultura de dados eficaz em toda a organizacao.

6.2 Qualidade de dados

A qualidade dos dados € um dos fatores mais criticos para uma analise eficaz de dados.
Dados imprecisos, incompletos ou inconsistentes podem levar a decisdes equivocadas, que
podem resultar em perdas financeiras ou prejudicar a reputacdo da empresa. A falta de
qualidade dos dados pode surgir de vérias fontes, incluindo erros humanos, falhas de tecnologia
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ou simplesmente a falta de dados relevantes. De acordo com Data Quality Management Sadia
Vancauwenbergh (2019, p. 1):

Em geral, os dados podem ser considerados de alta qualidade se estiverem aptos a servir
a um proposito em um determinado contexto, por exemplo, em operac¢des, tomada de decisdo
e/ou planejamento. Embora essa definicdo de qualidade de dados pareca ser simples, existem
muitas outras defini¢des que diferem em termos da abordagem qualitativa ou quantitativa para
definir o conceito de qualidade de dados (traducdo minha).

Para garantir a qualidade dos dados, as empresas devem comegar pela coleta de dados
precisos e completos. Isso pode ser alcancado atraves de processos cuidadosos de coleta de
dados e validacao dos dados coletados. Além disso, é importante que as empresas se certifiqguem
de que estdo coletando dados relevantes e suficientes para os objetivos da analise.

Li Cai e Yangyong Zhu (2015, p. 3), no capitulo “The diversity of data sources brings
abundant data types and complex data structures and increases the difficulty of data
integration”, abordam a questdo das diversas fontes de dados. No passado, as empresas
utilizavam apenas os dados gerados por seus proprios sistemas comerciais, como dados de
vendas e estoque. Porém, atualmente, os dados coletados e analisados pelas empresas
ultrapassaram esse escopo. As fontes de big data sdo muito amplas e incluem: 1) conjuntos de
dados da internet e da internet mdvel; 2) dados da Internet das Coisas; 3) dados coletados por
diversas industrias; 4) dados experimentais e observacionais cientificos, como dados
experimentais de fisica de altas energias, dados bioldgicos e dados de observacéo espacial.
Essas fontes produzem diversos tipos de dados. Um tipo de dado é o ndo estruturado, como
documentos, videos e dudio. O segundo tipo € o semiestruturado, incluindo pacotes/maédulos
de software, planilhas e relatorios financeiros. O terceiro tipo € o dado estruturado. A
quantidade de dados n&o estruturados representa mais de 80% do total de dados existentes. Para
as empresas, obter big data com estruturas complexas de diferentes fontes e integra-los de
forma eficaz € uma tarefa assustadora. Existem conflitos e fendmenos inconsistentes entre 0s
dados de diferentes fontes. No caso de um volume pequeno de dados, eles podem ser verificados
por meio de pesquisa manual ou programacdo, até mesmo por meio de ETL (Extracdo,
Transformacdo, Carga) ou ELT (Extracdo, Carga, Transformacdo). No entanto, esses métodos
s&o indteis ao lidar com um volume de dados de nivel PB ou EB®.

Outro desafio na garantia da qualidade dos dados é seu armazenamento. As empresas
devem ter certeza de que seus sistemas de armazenamento sdo seguros, confiaveis e capazes de
armazenar grandes quantidades de dados. Elas também devem implementar sistemas de backup
e recuperacdo de dados para garantir que os dados sejam recuperados rapidamente em caso de
falhas ou interrupcdes.

A explosdo de dados é um fenémeno crescente, impulsionado pelo aumento do uso da
internet, dispositivos mdveis e redes sociais. De acordo com a Lei de Moore® , a capacidade de
processamento dos computadores dobra a cada dois anos, o que tem permitido a coleta e
armazenamento de grandes quantidades de dados. No entanto, a qualidade dos dados é
frequentemente questionada devido a grande quantidade de informagdes duplicadas,
inconsistentes ou irrelevantes. Por isso, € importante o uso de técnicas de limpeza de dados para
garantir que as informacGes sejam precisas e confiaveis.

Outro desafio é o fato de que a maioria dos dados gerados é ndo estruturada, como e-
mails, videos, fotos e postagens em redes sociais, o0 que dificulta a sua analise. Porém, técnicas
de processamento de linguagem natural, aprendizado de maquina e mineracdo de dados tém
sido utilizadas para transformar esses dados ndo estruturados em formatos estruturados,
permitindo analises mais precisas e insights valiosos.

8 PB (PetaByte) e EB (ExaByte) sdo unidades de medida de armazenamento de dados.
® Ver MORRE, Gordon. Cramming More Components onto Integrated Circuits. Proceedings of the IEEE, v.
86, n. 1, 1998, pp. 82-85
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A analise de grandes quantidades de dados € uma area de crescente interesse em muitos
setores, incluindo finangas, satde, comércio eletronico e midia. E importante lembrar que a
anlise de dados por si s6 ndo é suficiente para tomar decisdes de negécios. E necessaria a
aplicacdo de técnicas estatisticas e conhecimento do dominio para extrair insights valiosos e
tomar decisdes informadas.

Para garantir a qualidade dos dados, as empresas podem adotar varias estratégias,
incluindo (SHEN, 2019):

1) Precisdo: para quaisquer dados descritos, eles precisam ser precisos;

2) Relevancia: os dados devem atender aos requisitos para o uso pretendido;

3) Completude: os dados ndo devem ter valores faltantes ou registros de dados
perdidos;

4) Tempestividade: os dados devem estar atualizados;

5) Consisténcia: os dados devem ter o formato de dados conforme o esperado e
podem ser cruzados com 0s mesmos resultados;

6.3 Etica e privacidade

A anélise de dados é uma prética cada vez mais comum entre as empresas, mas levanta
preocupac0es éticas e de privacidade, especialmente quando se trata de dados pessoais. A coleta
e analise de dados podem ser utilizadas para 0 bem comum, mas também podem ser utilizadas
para fins mal-intencionados. A privacidade dos usuérios deve ser protegida e regulamentada
para garantir que seus dados sejam usados apenas com seu consentimento e para fins legitimos.

As empresas enfrentam varias preocupacoes éticas e de privacidade ao coletar e analisar
dados. Algumas dessas preocupacdes incluem:

1) O uso ndo autorizado ou inapropriado de dados pessoais dos usuarios;

2) O uso de dados para fins discriminat6rios ou injustos;

3) A possibilidade de identificacdo dos usuérios a partir dos dados coletados;

4) O compartilhamento de dados com terceiros sem o consentimento do usuario.

O GDRP — O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) — da Uni&o Europeia
¢ normalmente apontado como um quadro juridico que estabelece as bases legais para o
processamento de dados pessoais, bem como as responsabilidades associadas a eles.

O RGPD estabelece que o processamento de dados pessoais so € legal se houver uma base
juridica para isso. As seis bases legais possiveis para o processamento de dados pessoais
incluem consentimento do titular dos dados, cumprimento de um contrato ou obrigacéo legal,
interesses legitimos e tarefas de interesse publico. O RGPD também exige que as organizagdes
documentem a base legal para o processamento de dados pessoais e notifiquem o titular dos
dados. Ele também discute os requisitos especificos para o consentimento valido, incluindo que
ele seja livre, especifico, informado e inequivoco, e que o titular dos dados possa retira-lo a
qualguer momento. O texto também aborda a questdo do processamento de dados de criancas
menores de 13 anos, que s6 podem dar consentimento com a permissao de seus pais.

Finalmente, o texto discute as responsabilidades associadas ao processamento de dados
pessoais, incluindo a nomeacao de um Responsavel pela Protecdo de Dados (DPO) em certas
circunstancias. O DPO eé responsavel por garantir que a organizacao esteja em conformidade
com o0 RGPD e por realizar auditorias e monitorar a conformidade.

Para proteger a privacidade dos usuarios e garantir que as analises de dados sejam feitas
de forma ética, as empresas devem estar cientes das regulamentagdes em torno da privacidade
de dados. O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia, por
exemplo, estabelece diretrizes claras para a coleta, armazenamento e uso de dados pessoais.
Podemos citar sete principios de protecdo de dados estabelecidos pelo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (GDPR), que devem ser seguidos por empresas que coletam e processam
dados pessoais de individuos na Unido Europeia (ONETRUST, 2020):
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1) O primeiro principio enfatiza que o tratamento dos dados deve ser legal, justo e
transparente para o titular dos dados, ou seja, a empresa deve obter o
consentimento explicito do titular para coletar e processar seus dados pessoais, €
deve informar de forma clara e transparente a finalidade desse tratamento;

2) O segundo principio destaca que os dados s6 podem ser coletados e processados
para fins legitimos e especificos, que devem ser claramente informados ao titular
dos dados;

3) O terceiro principio enfatiza a minimizacdo de dados, ou seja, as empresas devem
coletar e processar apenas a quantidade minima de dados necessarios para a
finalidade especificada;

4) O quarto principio enfatiza a precisdo dos dados, destacando a importancia de
manter os dados pessoais precisos e atualizados;

5) O quinto principio destaca a limitacdo de armazenamento, enfatizando que os
dados pessoais s6 devem ser armazenados pelo tempo necessario para a finalidade
especificada;

6) O sexto principio enfatiza a integridade e confidencialidade dos dados pessoais,
enfatizando a importancia de garantir a seguranca e a protecdo adequada desses
dados (por exemplo, usando criptografia);

7) Finalmente, o sétimo principio enfatiza a responsabilidade do controlador de
dados, destacando a necessidade de ser capaz de demonstrar a conformidade do
GDPR com todos esses principios.

Esses principios estabelecem uma estrutura clara para a protecdo de dados pessoais,
garantindo que as empresas coletem, processem e armazenem esses dados de forma justa,
transparente e segura, respeitando os direitos e as expectativas dos titulares de dados. A
conformidade com esses principios é fundamental para evitar violaces de dados e garantir a
confianca dos titulares de dados na empresa e nos servicos que ela oferece.

Além disso, as empresas podem adotar tecnologias de analise de dados que preservem a
privacidade dos usuarios, como a analise de dados anonimizados ou agregados, ou a
implementacdo de técnicas de privacidade diferencial, que protegem a privacidade dos usuarios
ao mesmo tempo em que permitem a andlise de dados eficaz.

Em conclusdo, a analise de dados levanta preocupaces éticas e de privacidade que as
empresas devem levar em consideracdo ao coletar e analisar dados. As regulamentacdes em
torno da privacidade de dados devem ser respeitadas, e as empresas devem implementar
medidas para proteger a privacidade dos usuarios, como a obtencdo do consentimento do
usuario e 0 armazenamento seguro de dados pessoais. A ética e a privacidade devem ser
consideradas uma parte fundamental da analise de dados, ndo uma reflexdo tardia.

6.4 Talento e treinamento

A andlise de dados é uma habilidade fundamental para empresas que buscam tomar
decisbes informadas e orientadas por dados. No entanto, muitas empresas enfrentam desafios
para recrutar e manter profissionais com habilidades analiticas. Além disso, o desenvolvimento
continuo de habilidades é necessario para manter uma equipe de dados eficaz e atualizada com
as Ultimas tendéncias e tecnologias.

A importancia do talento em analise de dados ¢ evidente. Uma equipe talentosa de dados
pode ajudar uma empresa a identificar insights valiosos, tomar decisdes mais informadas e
competitivas, e encontrar solugdes criativas para problemas complexos. Ter uma equipe de
dados bem treinada e talentosa também leva a uma maior eficiéncia e eficacia nos processos de
negocios. A escassez de analistas de dados pode ser atribuida a varias raz6es relacionadas a
natureza do trabalho, falta de experiéncia, competicdo no mercado e falta de orientacdo. A
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sequir, apresento algumas consideragdes extraidas da matéria “Big Data, Big Problem: Coping
With a Shortage of Talent in Data Analysis” (PEEK, 2023).

Trabalho altamente qualificado: ser um analista de dados requer um alto nivel de
habilidade técnica e conhecimentos em vérias disciplinas, como estatistica, matemaética,
programacdo, probabilidade e sistemas de dados. Dominar essas areas leva tempo e esforgo
significativos. A aquisicdo dessas habilidades normalmente exige um nivel avancado de
educacdo, como um mestrado em Ciéncia de Dados. A exigéncia de um diploma avancado
limita 0 numero de candidatos qualificados disponiveis para as empresas.

A falta de experiéncia: a Ciéncia de Dados € uma area de carreira relativamente nova.
Embora tenha havido um aumento no nimero de pessoas formadas nesse campo, a falta de
analistas de dados experientes ainda é uma realidade. A analise de dados requer ndo apenas
conhecimentos tedricos, mas também experiéncia pratica na coleta e manipulagéo de dados para
resolver desafios de negdcios reais. A falta de profissionais com experiéncia especifica na
aplicacdo de conceitos de analise de dados as situacdes empresariais dificulta a contratacdo de
analistas qualificados.

Competicdo intensa: a analise de dados se tornou uma prética essencial para empresas de
todos os tamanhos. A demanda por analistas de dados qualificados aumentou
significativamente a medida que as organizac¢es buscam tomar decisdes informadas com base
em dados. Essa alta demanda cria uma competicdo acirrada no mercado de contratacdo, onde
varias empresas buscam os mesmos candidatos qualificados. Essa concorréncia dificulta ainda
mais a contratacdo de analistas de dados.

Falta de orientacdo: a Ciéncia de Dados ainda ndo possui um conjunto padronizado de
diretrizes e orientacbes em termos de certificacdo, treinamento e desenvolvimento de carreira.
A falta de uma organizagédo que supervise e padronize a formagéo de analistas de dados torna
mais desafiador para os candidatos encontrar orientacdo adequada. Além disso, a falta de
oportunidades de networking e pipelines de contratacdo também dificulta o processo de
recrutamento para as empresas.

Para mitigar a escassez de analistas de dados, é necessario um esforco conjunto de
instituicOes educacionais, empresas e organizagdes do setor. A criacdo de programas
educacionais adequados, certificacBes reconhecidas, padronizacdo de préaticas e orientacdo
profissional pode ajudar a desenvolver a préxima geracdo de analistas de dados e atender a
crescente demanda por essa habilidade.

Encontrar profissionais de analise de dados para o seu negécio pode ser um desafio devido
a escassez de talentos disponiveis no mercado. No entanto, existem estratégias que podem
aumentar as chances de encontrar os profissionais adequados. Essas estratégias incluem
contratar internamente, redefinir o papel do cientista de dados e combinar divulgacéo externa
com desenvolvimento interno, além de definir objetivos de negdcios claros.

Contratar internamente: contratar internamente pode ser uma opc¢do mais econdmica e
eficiente do que buscar candidatos externos. Contratar funcionarios que ja fazem parte da
empresa economiza tempo e pode resultar em uma melhor integragéo com a cultura, a equipe e
0S processos existentes. Identificar funcionarios com habilidades e interesse em analise de
dados é o primeiro passo. No entanto, é importante reconhecer que a analise de dados é uma
funcdo altamente qualificada, exigindo treinamento adicional para desenvolver adequadamente
as habilidades necessarias. Com paciéncia e um programa de treinamento adequado, é possivel
que um funcionario atual preencha o papel de analista de dados.

Contratar uma equipe completa de analistas de dados pode ser caro e dificil devido a
escassez de talentos disponiveis. Uma alternativa é contar com alguns especialistas em dados,
complementados por funcionarios com diferentes origens e niveis de habilidade. Algumas
tarefas relacionadas a analise de dados podem ser atribuidas a funcionarios menos qualificados,
desde que tenham tempo disponivel para se dedicar a esses projetos. Por exemplo, um analista
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de dados pode elaborar a estratégia de coleta de dados, enquanto um funcionario menos
qualificado pode realizar a coleta propriamente dita. Posteriormente, o analista de dados
supervisiona uma equipe menos qualificada na identificacdo de erros comuns, correcdo de
formatacdo de dados e remocéo de registros duplicados. Dessa forma, é possivel aproveitar 0s
recursos humanos existentes em vez de contratar varios analistas de dados para realizar todas
as etapas do processo de analise.

Uma abordagem eficaz para construir uma equipe de analise de dados pode envolver uma
combinacgdo de recrutamento externo e desenvolvimento interno. Isso é especialmente Util
qguando uma empresa esta criando uma divisdo de analise de dados do zero. Contratar pelo
menos um analista de dados experiente com habilidades de gestdo é um passo inicial
importante. Esse profissional externo pode contribuir para o desenvolvimento da empresa e
identificar formas de iniciar e gerenciar projetos de anélise de dados sem a necessidade de
contratar varios especialistas.

Antes de iniciar o processo de contratagdo, é essencial definir claramente como sua
empresa pretende utilizar a analise de dados para melhorar as operacdes ou impulsionar o
crescimento. Essa definicdo ajudara a direcionar a busca por candidatos relevantes durante o
processo de contratacdo. Por exemplo, se se deseja analisar dados de retencédo de clientes, sera
mais eficiente procurar um analista de dados com experiéncia em dados de atendimento ao
cliente ou pesquisas com clientes.

E importante destacar que essas estratégias ndo sdo mutuamente exclusivas e podem ser
combinadas de acordo com as necessidades e recursos da sua empresa. Além disso, €
fundamental investir no desenvolvimento continuo da equipe de analise de dados

7 O USO DE DADOS E A EFICIENCIA OPERACIONAL

O objetivo do presente capitulo € mostrar como a anélise de dados desempenha um papel
crucial na reducdo de custos e no aumento da eficiéncia operacional das empresas. Mostrareli
que ao investir em tecnologias de inteligéncia de dados, como Big Data, Smart Analytics,
Business Intelligence e Data Management, as empresas podem identificar areas onde os custos
podem ser reduzidos e tomar decisdes mais informadas. 1sso resulta em uma visdo estratégica
dos negdcios, otimizagdo de processos, maior competitividade e capacidade de lidar com as
mudancas do mercado. Além disso, a analise de dados também é valiosa para prever falhas em
equipamentos e sistemas, permitindo a realizagdo de manutencdo preventiva e evitando
interrupcBes operacionais. Para implementar com sucesso a analise de dados e a previsao de
falhas, as organizagOes devem investir em infraestrutura, coleta e integracdo de dados,
modelagem e algoritmos adequados, monitoramento em tempo real e integracdo com sistemas
de gerenciamento. Além disso, € importante considerar aspectos éticos e de privacidade no
manuseio de dados de ativos.

7.1 Analise de dados para reduzir custos operacionais

A andlise de dados pode ser uma ferramenta valiosa para ajudar as empresas a identificar
areas onde os custos operacionais podem ser reduzidos, melhorando a eficiéncia e a
lucratividade.

A inteligéncia de dados desempenha um papel fundamental na reducédo de custos nas
empresas, permitindo uma analise estratégica das informagdes disponiveis. Muitas
organizacOes ainda associam a reducdo de despesas ao corte de gastos, sem considerar o
investimento em tecnologia como uma forma de alcancar esse objetivo. No entanto, ha
evidéncias de que empresas que investem em sistemas de inteligéncia de dados tém obtido
resultados positivos em termos de reducgéo de custos.

Um artigo de Henrique Augusto, no blog Qi Network, intitulado “Inteligéncia de dados:
como garantir a redugdo de custos com analises estratégicas” apresenta que 70% das
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organizacOes que investem em gestdo de dados registram uma reducdo de custos. Por outro
lado, a falta de uso estratégico das informacdes coletadas e os desafios no gerenciamento desses
dados resultam em perdas de mais de US$ 2 milhGes por ano. Além disso, lideres de T1 apontam
que processos ineficazes de gerenciamento de dados tornam a tomada de decisGes estratégicas
mais lenta. Em 2019, as empresas de todo 0 mundo investiram US$ 6,4 milhGes em tecnologias
de dados, como Internet das Coisas, representando um aumento de 39% em relagéo ao ano
anterior, de acordo com o estudo indice de Inteligéncia Empresarial da Zebra Technologies.
(AUGUSTO, 2023)

O uso da inteligéncia de dados tem sido uma estratégia adotada pelas empresas para
reduzir custos e promover a inovacgdo. Esses investimentos sdo realizados por meio de
tecnologias como Big data, Smart Analytics, Business Intelligence e Data Management. Essas
abordagens permitem que as empresas tenham uma visdo mais estratégica de seus negocios e
identifiqguem oportunidades de reducédo de custos em varias areas.

O Big Data, por exemplo, possibilita a anélise de dados para identificar falhas e melhorias
no uso dos recursos financeiros, além de permitir a aquisicdo de clientes de forma mais
eficiente. As analises inteligentes gerenciadas na nuvem, como o Smart Analytics, oferecem
escalonamento e desempenho, reduzindo custos e acelerando a tomada de decisdes. As solucdes
de Business Intelligence coletam, organizam e disponibilizam dados estruturados para tomadas
de decisdes assertivas e identificacdo de areas onde os custos podem ser reduzidos. Ja o Data
Management permite o controle e a gestdo eficiente das informacdes, fornecendo insights
avancados para a empresa. (AUGUSTO, 2023)

Ao adotar a inteligéncia de dados, as empresas podem otimizar processos, basear decisoes
em informacdes precisas e obter resultados mais rapidos e seguros. A tecnologia permite que
as organizagOes se tornem mais competitivas, inovadoras e capazes de lidar com as mudancas
no mercado. Ao utilizar dados de forma estratégica, as empresas podem identificar areas de
melhoria, corrigir falhas imperceptiveis e tomar decisdes mais informadas, resultando em uma
reducdo de custos efetiva.

Os sistemas de inteligéncia de dados baseados em nuvem oferecem maior autonomia as
empresas, permitindo que elas se tornem protagonistas na resolugdo de problemas e
acompanhem as mudancas no mercado de forma estratégica. Essas solugbes possibilitam o
acesso a andlises em tempo real, escalonamento, desempenho aprimorado e insights
instantaneos, sem exigir grandes mudancas na equipe ou aumentos significativos no orcamento.
(AUGUSTO, 2023)

E importante ressaltar que a reducéo de custos ndo se limita apenas a cortar despesas, mas
também a identificar oportunidades de eficiéncia e melhorias em diferentes areas do negécio.
A inteligéncia de dados oferece uma visdo mais abrangente e profunda das operacGes da
empresa, permitindo a identificacdo de ineficiéncias, gargalos e areas onde é possivel reduzir
custos de maneira eficaz.

Em resumo, a inteligéncia de dados desempenha um papel essencial na redugéo de custos
nas empresas, proporcionando uma analise estratégica das informacdes disponiveis. Ao investir
em inteligéncia de dados e utilizar essas tecnologias de forma estratégica, as empresas podem
se tornar mais competitivas, inovadoras e preparadas para enfrentar os desafios do mercado
atual.

7.2 Analise de dados para prever falhas operacionais

A seguir, apresentamos algumas consideragdes extraidas da matéria “Predict Equipment
Failure With Advanced Analytics”, de Susan Moore (2015).

A andlise de dados pode ser uma ferramenta valiosa para ajudar as empresas a prever
falhas em equipamentos e sistemas, permitindo a realizacdo de manutencdo preventiva e
evitando interrupcGes operacionais. A previsdo de falhas & essencial para empresas que
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dependem de equipamentos e sistemas complexos para manter suas operagdes funcionando de
forma eficiente.

As organizagfes que possuem um uso intensivo de ativos estdo cada vez mais investindo
em andlises avancgadas para prever a falha de equipamentos. Mesmo em um mundo cada vez
mais digital, a infraestrutura fisica e os equipamentos continuam sendo fundamentais para
muitos setores, como agricultura, manufatura, mineracéao, petréleo e gas, transporte e servigos
publicos. Nessas indudstrias, o custo do tempo de inatividade ndo planejado pode ser
significativo, tornando a previsdo preditiva uma meta importante para o gerenciamento de
desempenho dos ativos.

No entanto, até recentemente, a previsdo preditiva enfrentava limitacbes tecnoldgicas e
custos de implementacdo. Com 0s avancos nas tecnologias de sensores, comunicacdes,
gerenciamento de informacdes e anélise, tornou-se possivel prever quando um equipamento de
missao critica falhara. Isso levou a um aumento do investimento em solugdes de gerenciamento
de ativos preditivos tanto por pequenos fornecedores independentes de software quanto por
grandes fabricantes de equipamentos originais, como GE e ABB.

E previsto que a previsio preditiva de falhas de equipamentos continue sendo um foco
importante nos proximos 10 anos, devido a globalizacéo, supervisdo regulatoria, escrutinio das
midias sociais e complexidade das cadeias de valor. Esses fatores reduzem a margem de erro
no gerenciamento de ativos operacionais e aumentam a necessidade de prever e evitar falhas.

Para se preparar adequadamente, as organizagdes devem identificar quais dados sao
necessarios para o gerenciamento preditivo de ativos. Nem todos os dados sdo igualmente
valiosos nesse contexto, portanto € importante determinar quais dados sdo relevantes. Em geral,
os dados de tecnologia operacional (OT), como séries temporais de producdo, condicdo do
equipamento e eventos relacionados ao processo fisico, sdo essenciais para alimentar os
mecanismos analiticos avancados usados na previsao de falhas. No entanto, em alguns casos, é
possivel inferir falhas de equipamentos a partir de dados aparentemente nédo relacionados, como
dados de producédo ou temperatura ambiente.

Investir em Ciéncia de Dados e habilidades analiticas avancadas é fundamental para
apoiar os esforcos de gerenciamento preditivo de ativos. Desenvolver competéncias nessa area
permitira que as organizacdes impulsionem a melhoria continua e garantam o sucesso dos
projetos. A colaboragdo entre a area de Tl e a empresa como um todo também é importante
para identificar oportunidades de implementar analises avancadas em toda a organizagdo, em
vez de limitar os projetos apenas em nivel local.

Dada a evolucdo das ferramentas analiticas para prever falhas de equipamentos, é
inevitavel que as organizagbes com ativos de missdo critica invistam em analises avangadas
para garantir operacdes seguras e confiaveis. A area de T1 deve desempenhar um papel proativo
na identificagdo de oportunidades, na constru¢do de conhecimentos e no desenvolvimento de
um plano de negdcios para aproveitar ao maximo as analises avancadas no gerenciamento
preditivo de ativos. Além disso, é importante considerar os seguintes pontos:

1) Avaliacdo da infraestrutura existente: antes de implementar solugfes de anélise
avancada, é essencial avaliar a infraestrutura de dados e tecnologia existente na
organizacéo. Isso envolve analisar a disponibilidade e integridade dos dados, bem
como a capacidade de armazenamento e processamento necessario para lidar com
grandes volumes de dados em tempo real.

2) Coleta e integracdo de dados: é fundamental estabelecer um processo eficiente
para coletar, limpar e integrar os dados provenientes de varias fontes. 1sso pode
incluir sensores, sistemas de monitoramento, bancos de dados e outros sistemas
relevantes. A qualidade e a consisténcia dos dados sdo essenciais para obter
resultados precisos e confiaveis nas analises preditivas.
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3) Modelagem e algoritmos: a selecdo adequada de modelos e algoritmos de analise
é crucial para a precisdo das previsdes. Existem vérias abordagens, como
aprendizado de maquina, redes neurais, arvores de decisdo e métodos estatisticos.
Cada tipo de equipamento ou ativo pode exigir abordagens diferentes, e €
importante explorar e avaliar diferentes técnicas para encontrar a mais adequada
as necessidades especificas.

4) Monitoramento em tempo real: a implementacdo de sistemas de monitoramento
em tempo real permite acompanhar o desempenho dos ativos e identificar sinais
precoces de possiveis falhas. Isso possibilita a tomada de medidas corretivas
proativas, como manutencdo preventiva ou substituicdo antecipada de
componentes defeituosos, evitando assim o tempo de inatividade nédo planejado.

5) Integracdo com sistemas de gerenciamento: os sistemas de gerenciamento de
ativos existentes, como CMMS (Computerized Maintenance Management
System) ou EAM (Enterprise Asset Management), devem ser integrados as
solucdes de andlise avancada. Isso permite uma visao holistica e aprimorada do
desempenho dos ativos, facilitando a tomada de decisbes informadas sobre
manutencdo, reparo ou substituicao.

6) Aprendizado continuo e melhoria: a analise avangada no gerenciamento preditivo
de ativos € um processo continuo. E essencial realizar uma avaliacdo regular dos
modelos e algoritmos, incorporando novos dados e ajustando as previsdes
conforme necessario. Isso permite melhorias continuas na precisdo e eficacia das
previsdes ao longo do tempo.

Em resumo, as organizacdes querem adotar analises avancadas para prever falhas de
equipamentos ou ativos de missdo critica, devem investir em dados adequados, Ciéncia de
Dados, habilidades analiticas, identificar oportunidades em toda a empresa e desenvolver um
plano estratégico. Com uma abordagem soélida e integrada, as organizacdes podem melhorar a
confiabilidade operacional, reduzir custos de manutencdo e minimizar o tempo de inatividade
ndo planejado, impulsionando assim a eficiéncia e a lucratividade dos negécios. No entanto, é
importante lembrar que a implementacdo bem-sucedida de analises avancadas no
gerenciamento preditivo de ativos requer um compromisso continuo com a coleta de dados
precisos, o desenvolvimento de competéncias analiticas e a colaboracédo entre as equipes de Tl
e operacoes.

Além disso, é essencial considerar as implicacGes éticas e de privacidade ao lidar com
dados de ativos e equipamentos. As organizacdes devem garantir a conformidade com as
regulamentacdes de protecdo de dados e adotar praticas de seguranca adequadas para proteger
as informacdes confidenciais.

A medida que a tecnologia continua avancando e novas oportunidades surgem, ¢ crucial
gue as organizacOes estejam atentas as tendéncias emergentes e as inovacGes no campo da
andlise de dados. Isso inclui acompanhar o desenvolvimento de tecnologias de sensores mais
avancadas, aprimoramentos em algoritmos de aprendizado de méaquina e o surgimento de
técnicas como analise de séries temporais e analise de dados em tempo real.

Em concluséo, o investimento em analises avancgadas para prever falhas de equipamentos
ou ativos de missdo critica oferece beneficios significativos para as organizagdes com uso
intensivo de ativos. Por meio da identificacdo de dados relevantes, desenvolvimento de
habilidades analiticas, colaboracdo entre as equipes e implementacdo de medidas de
monitoramento em tempo real, as organiza¢cbes podem melhorar a eficiéncia operacional,
minimizar o tempo de inatividade ndo planejado e garantir a seguranca e confiabilidade de suas
operacOes. A implementacdo bem-sucedida dessas praticas requer um compromisso continuo
com aprimoramento e adaptacdo as mudangas tecnoldgicas e regulatorias.
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7.3 Analise de dados para melhorar a eficiéncia da cadeia de suprimentos

A andlise de dados pode ser uma ferramenta valiosa para ajudar as empresas a melhorar
a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Uma cadeia de suprimentos eficiente € essencial para o
sucesso de uma empresa, pois ajuda a garantir que os produtos sejam entregues aos clientes no
prazo e dentro do or¢camento. No entanto, identificar gargalos e pontos fracos na cadeia de
suprimentos pode ser um desafio. E aqui que a anélise de dados pode ajudar.

A utilizacdo da analise de dados na cadeia de suprimentos tem um impacto significativo
no desempenho das empresas. A andlise de dados do Supply Chain Management (SCM)
envolve a combinacédo de dados de varias fontes e a aplicagcdo de técnicas analiticas avancadas
para responder a perguntas e resolver problemas. Essa abordagem permite que as organizagdes
identifiquem riscos, identifiguem tendéncias de mercado e melhorem a produtividade.

A andlise de dados no SCM requer o desenvolvimento de capacidades analiticas e
abordagens de processamento de dados. A digitalizacdo da cadeia de suprimentos esta
relacionada a qualidade e acessibilidade da informac&o. A aplicacdo de diferentes abordagens
e ferramentas analiticas permite adquirir e analisar informacdes, prever resultados e buscar
solugdes para os problemas de SCM.

A analise de dados na cadeia de suprimentos abrange tanto os recursos internos quanto o0s
recursos externos. Os recursos internos de andlise de dados influenciam positivamente o
desempenho da cadeia de suprimentos e 0s recursos de compras digitais. Isso envolve a
utilizacdo adequada e a extracdo de valor dos dados por meio de processos automatizados e
integrados.

A anélise de dados externos tem um impacto significativo na estratégia e opera¢des da
cadeia de suprimentos. A capacidade de analisar dados externos permite que as organizacoes
compreendam melhor os mercados de suprimentos, avaliem riscos e otimizem processos. A
analise de dados externos influencia positivamente tanto o desempenho da cadeia de
suprimentos quanto os recursos de compras digitais.

Em resumo, a utilizacdo da analise de dados na cadeia de suprimentos € crucial para
melhorar o desempenho das empresas. Ela permite identificar oportunidades, mitigar riscos,
otimizar processos e tomar decisdes mais informadas. Tanto 0s recursos internos quanto 0s
recursos externos de analise de dados desempenham um papel importante na obtencdo de
vantagem competitiva e na adaptacdo as mudancas do mercado.

Além disso, o uso da analise de dados na cadeia de suprimentos € fundamental para a
adocdo de processos de contratacdo publica eletronica. A coleta, classificacdo e analise de dados
relacionados a compra de bens e servigos, cadeias logisticas e estruturas de redes de
suprimentos permitem uma compreensdo mais profunda dos mercados de suprimentos e
aprimoram a capacidade das organizacdes de se adaptarem de maneira competitiva.

No nivel estratégico, a analise de dados externos ajuda a gestao empresarial a identificar
dindmicas nos ambientes micro e macro, permitindo um ajuste estratégico mais eficaz. Manter
esse ajuste estratégico requer monitoramento regular das tendéncias de demanda ao longo do
tempo, utilizando fontes de dados numeéricos e textuais.

No nivel operacional, a analise de dados externos tem impacto na otimizacdo de
processos, na capacidade de prever o uso de capacidade e na conscientizagdo dos pontos criticos
de contato entre funcionarios. Isso possibilita melhores oportunidades de experimentacdo de
construtos de processos concorrentes, resultando em um desempenho aprimorado.

E importante ressaltar que a analise de dados externos n&o se restringe apenas a fontes
estruturadas e quantitativas de dados historicos. Ela também se estende a analise de dados
qualitativos ndo estruturados e a analise em tempo real. Essa abordagem mais abrangente
permite uma compreensdo mais completa dos mercados de suprimentos e uma melhor
capacidade de previsao e resposta as mudancas nas demandas e tendéncias do mercado.
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Para aproveitar plenamente os beneficios da analise de dados na cadeia de suprimentos,
€ necessario ter processos digitalizados, ferramentas integradas e harmonizacao
interorganizacional dos processos e plataformas compartilhadas. Esses elementos séo
essenciais para obter beneficios significativos e impulsionar a renovacdo das fungdes de
compras.

A anélise de dados desempenha um papel crucial no desempenho da cadeia de
suprimentos. Tanto 0s recursos internos quanto os recursos externos de analise de dados
influenciam positivamente o desempenho da cadeia de suprimentos e os recursos de compras
digitais. Ao utilizar a analise de dados de forma abrangente, as organiza¢Ges podem obter
insights valiosos, tomar decisfes mais embasadas e obter vantagem competitiva em um
ambiente de negocios cada vez mais complexo.

7.4 Andlise de dados para impulsionar o desempenho dos negécios

A andlise de pessoas, também conhecida como People Analytics, € uma abordagem
baseada em dados que coleta informacdes sobre o capital humano e o desempenho dos
trabalhadores dentro de uma organizacdo. Essa pratica permite transformar esses dados em
insights acionaveis, que séo utilizados pelos profissionais de RH e especialistas em People
Analytics para melhorar o desempenho dos negocios e a experiéncia dos funcionarios.

A anélise de pessoas vai além das questdes especificas de recursos humanos e impacta
diversos aspectos da organizacdo. Analisando o relatorio “People Analytics Solutions: Market
Primer” (ENDERES, Kathi; SHANNON, Matthew, 2019), Kubicek (2022) aponta que que
mais de 70% das empresas utilizam a analise de pessoas para melhorar seu desempenho geral.
Empresas que possuem uma cultura de analise de pessoas proeminente relatam um desempenho
melhor do que a concorréncia em cerca de 65% dos casos.

No entanto, apesar do potencial da analise de pessoas, muitas organizacfes enfrentam
desafios na coleta e avaliacdo de dados, o que dificulta a implementacédo de mudancas positivas
com base nessa pratica. Para aproveitar os beneficios da analise de pessoas de forma eficiente,
é necessario seguir algumas etapas.

Em primeiro lugar, € importante estabelecer uma cultura de empresa orientada por dados.
Isso envolve incentivar as equipes a priorizarem dados e fatos na tomada de decisGes, em vez
de dependerem de sentimentos e opinides subjetivas. Uma abordagem factual deve ser
destacada, ensinando as pessoas como distinguir informacdes verificaveis de suposi¢des. Além
disso, € essencial criar um ambiente de trabalho que desencoraje conclusdes precipitadas e
estimule a realizacdo de testes antes de finalizar tarefas.

Em seguida, é necessario identificar claramente os objetivos a serem alcancados, avaliar
0s pontos problematicos da organizacédo e determinar o que esta impedindo a empresa de atingir
suas metas e definir metas realistas e identifique os dados necessarios para tracar estratégias
eficientes.

A coleta e avaliacdo de dados séo etapas fundamentais. Entdo é importante decidir quais
tipos de dados sdo desejados com a coleta e 0 que eles devem revelar sobre 0s processos e 0
desempenho da empresa. Recomenda-se 0 uso de softwares e ferramentas confidveis que
ajudem a capturar informacdes padronizadas.

Uma vez que os dados sejam coletados, € importante interpretar os insights e tomar
medidas acionaveis. A analise dos dados deve identificar areas que precisam ser melhoradas,
como o envolvimento dos funcionérios, treinamento e desenvolvimento, retencdo de talentos,
entre outros. Entdo, serd necessario desenvolver uma estratégia e implementar etapas para
abordar essas questdes e gerar resultados positivos. E fundamental medir os esforgos realizados
e acompanhar como a analise de pessoas contribuiu para a melhoria dos processos e do
desempenho da empresa.
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A andlise de pessoas pode impactar o desempenho dos negocios de varias maneiras
estratégicas. Ela pode aumentar a retencdo de funcionarios, identificando os tipos de
funcionarios mais propensos a permanecerem na empresa e destacando praticas de lideranca e
gestdo ineficientes. Além disso, a analise de pessoas pode ajudar a reduzir os silos de dados
dispersos, promovendo uma abordagem holistica para os funcionarios e a organizacdo como
um todo. Isso garante que todos trabalhem em direcdo aos mesmos objetivos e compreendam
como a interacdo com diferentes departamentos pode tornar o trabalho mais eficiente.

A implementagdo de préaticas de dados mais responsaveis também é importante. Uma
abordagem clara e transparente em relacdo aos dados dos funcionarios e dos negocios garante
que a empresa opere de forma ética e responsavel. Isso evita problemas de conformidade e
promove o uso equitativo e justo das informacdes confidenciais, além de garantir a privacidade
e seguranca dos dados.

No recrutamento, a analise de pessoas pode melhorar os dados de contratacao, permitindo
que sejam definidas metas de recrutamento mais realistas, identificando lacunas de habilidades
e auxiliando na selecdo do candidato mais adequado. Isso reduz o tempo de contratacdo, 0s
custos de recrutamento e melhora a experiéncia do candidato.

Outra area em que a analise de pessoas pode impactar é o engajamento dos funcionarios.
Através de insights relevantes, é possivel identificar se os funcionarios estdo satisfeitos com
seus empregos e se estdo engajados ou desmotivados. Isso pode ajudar a melhorar a
comunicagéo interna, identificar problemas de lideranga e implementar agdes para aumentar o
engajamento dos funcionarios.

A andlise de pessoas também pode contribuir para o aprimoramento do aprendizado e
desenvolvimento dos funcionarios. Com base nos dados relevantes, € possivel otimizar
programas de treinamento e oferecer melhores oportunidades de crescimento de carreira. 1sso
garante que os esforcos de pesquisa e desenvolvimento sejam direcionados para melhorar os
resultados de negdcios, proporcionando um ambiente propicio ao aprendizado e ao
desenvolvimento profissional.

O uso eficiente da Andlise de Pessoas, ou People Analytics, pode impulsionar o
desempenho dos negécios ao fornecer insights baseados em dados sobre o capital humano e o
desempenho dos funcionéarios. Ao estabelecer uma cultura de empresa orientada por dados,
definir metas claras, coletar e avaliar dados relevantes, interpretar insights e tomar medidas
acionaveis, as organizacdes podem otimizar o recrutamento, aumentar o engajamento dos
funcionarios e melhorar os processos de negécios de forma geral.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia de Dados tem desempenhado um papel cada vez mais crucial na gestéo
empresarial, oferecendo as organiza¢des uma vantagem competitiva significativa. Ao explorar
o uso eficaz da andlise de dados na tomada de decisdes empresariais, é possivel impulsionar o
crescimento e o sucesso das empresas em um cenario cada vez mais dindmico e complexo.

Este estudo buscou identificar as praticas de analise de dados que tém o maior impacto
na tomada de decisdes empresariais. Ao analisar as diversas aplicabilidades da analise de dados
em diferentes negdcios, foram reveladas oportunidades de melhoria e inovacdo em diversos
setores. Além disso, também foram analisados os impactos financeiros da utilizacdo de analise
de dados na gestdo empresarial, evidenciando os beneficios econémicos que podem ser
alcancados por meio dessa abordagem.

No entanto, durante a pesquisa, também foram identificados desafios e barreiras que
impedem a utilizacdo eficaz da analise de dados na tomada de decisGes empresariais. Questdes
relacionadas a qualidade dos dados, falta de conhecimento especializado em Ciéncia de Dados
e resisténcia & mudanca foram alguns dos obstaculos enfrentados pelas organizacfes. Superar
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essas barreiras é fundamental para aproveitar todo o potencial que a Ciéncia de Dados pode
oferecer.

Por fim, observou-se que 0 uso de dados estd intrinsecamente ligado a eficiéncia
operacional das empresas. Ao aplicar andlises de dados em processos internos, é possivel
identificar gargalos, otimizar recursos e aprimorar a produtividade. A eficiéncia operacional
resultante contribui para uma gestdo mais eficaz, fortalecendo a capacidade das organizacgoes
de se adaptarem rapidamente as mudancas do mercado e de se manterem competitivas.

Em suma, a Ciéncia de Dados desempenha um papel crucial na gestdo empresarial,
oferecendo insights valiosos para a tomada de decisdes estratégicas. Através da identificacdo
das melhores préticas de analise de dados, das diversas aplicaces em diferentes negdcios, do
entendimento do impacto financeiro e da superacdo dos desafios e barreiras, as organizacoes
podem impulsionar seu crescimento e alcancar resultados excepcionais. Ao combinar o uso de
dados com uma abordagem focada na eficiéncia operacional, as empresas tém a oportunidade
de se destacarem em um mercado altamente competitivo e dindmico, garantindo sua
sustentabilidade e sucesso a longo prazo.
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