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RESUMO

O mundo caminha para o colapso, onde torna-se impreterivel que as organiza¢Ges cumpram
com seus compromissos sociais. O Investimento Social Privado (ISP) e o Impacto Social
Positivo, portanto, estdo no cerne das praticas ESG que possibilitam as empresas alcangarem
0s 17 objetivos da ONU. Sendo assim, este artigo objetivou analisar como o0 Projeto
Comunidade 3.0 tem promovido impacto social positivo na comunidade do Itaqui Bacanga.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo, aplicada diretamente com os participantes do
projeto, onde constatou-se que o Comunidade 3.0 possibilitou a criacdo de novos negdécios e foi
agregador aos projetos que participaram da a¢do, alcancando assim o objetivo geral da pesquisa.
Ao todo foram 49 organizacdes atingidas, sendo elas associacgdes, institutos, ONGs e unido de
moradores. O presente artigo torna-se peca fundamental na disseminacdo desse tema téo
urgente e atual, afinal, o Comunidade 3.0 € um grande exemplo de conexao entre ISP e Impacto
Social, pois mostra como o0s dois podem caminhar juntos e afetar positivamente uma

comunidade.

Palavras-chave: Impacto Social; Impacto Social Positivo; Investimento Social Privado;
Préticas ESG.



ABSTRACT

The world is heading towards collapse, where it becomes imperative that organizations comply
with their social commitments. Private Social Investment, and Positive Social Impact, therefore,
are at the heart of the ESG practices that enable companies to achieve the 17 UN goals.
Therefore, this article aimed to analyze how the Comunidade 3.0 Project has promoted a
positive social impact in the Itaqui Bacanga community. For that, a field research was carried
out, applied directly with the project participants, where it was verified that the Community 3.0
enabled the creation of new businesses and was aggregator to the projects that participated in
the action, thus reaching the general objective of the research. In all, 49 organizations were
affected, including associations, institutes, NGOs and residents' unions. This article becomes a
fundamental piece in the dissemination of this topic that is so urgent and current, after all,
Community 3.0 is a great example of the connection between ISP and Social Impact, as it shows

how the two can walk together and positively affect a community.

Keywords: Social Impact; Positive Social Impact; Private Social Investment; ESG practices
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INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E IMPACTO POSITIVO: Um Estudo de Caso
sobre o Projeto Comunidade 3.0 1

Sara Costa Rodrigues?
Amanda Ferreira Aboud de Andrade®

Resumo: O mundo caminha para o colapso, onde torna-se impreterivel que as organiza¢cdes cumpram com seus
compromissos sociais. O Investimento Social Privado (ISP) e o Impacto Social Positivo, portanto, estdo no cerne
das praticas ESG que possibilitam as empresas alcancarem os 17 objetivos da ONU. Sendo assim, este artigo
objetivou analisar como o Projeto Comunidade 3.0 tem promovido impacto social positivo na comunidade do
Itaqui Bacanga. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo, aplicada diretamente com os participantes do
projeto, onde constatou-se que o Comunidade 3.0 possibilitou a criagdo de novos negécios e foi agregador aos
projetos que participaram da acdo, alcancando assim o objetivo geral da pesquisa. Ao todo foram 49 organizacdes
atingidas, sendo elas associagdes, institutos, ONGs e unido de moradores. O presente artigo torna-se peca
fundamental na disseminacdo desse tema tdo urgente e atual, afinal, 0 Comunidade 3.0 é um grande exemplo de
conexdo entre ISP e Impacto Social, pois mostra como o0s dois podem caminhar juntos e afetar positivamente uma
comunidade.

Palavras-chave: Impacto Social; Impacto Social Positivo; Investimento Social Privado; Praticas ESG.

Abstract: The world is heading towards collapse, where it becomes imperative that organizations comply with
their social commitments. Private Social Investment, and Positive Social Impact, therefore, are at the heart of the
ESG practices that enable companies to achieve the 17 UN goals. Therefore, this article aimed to analyze how the
Comunidade 3.0 Project has promoted a positive social impact in the Itaqui Bacanga community. For that, a field
research was carried out, applied directly with the project participants, where it was verified that the Community
3.0 enabled the creation of new businesses and was aggregator to the projects that participated in the action, thus
reaching the general objective of the research. In all, 49 organizations were affected, including associations,
institutes, NGOs and residents' unions. This article becomes a fundamental piece in the dissemination of this topic
that is so urgent and current, after all, Community 3.0 is a great example of the connection between ISP and Social
Impact, as it shows how the two can walk together and positively affect a community.

Keywords: Social Impact; Positive Social Impact; Private Social Investment; ESG practices

1 INTRODUCAO

Impacto social pode ser definido como os efeitos a longo prazo da acdo de uma
organizagdo em termos de mudangas econdmicas, ambientais e sociais (CARVALHO;
BORCHARDT; DA SILVA, 2020). Nesse contexto, diversas organizacdes tém reconsiderado
seus objetivos estratégicos de forma que atendam as praticas ESG, que diz respeito as frentes
Ambientais, Sociais e de Governanca das empresas.

Essas organizacdes tém procurado ndo sé atender a sociedade com suas praticas como
também tém apoiado financeiramente causas publicas, a qual se constitui investimento social
privado, que diz respeito “basicamente [a] transferéncia voluntdria de recursos de empresas
privadas para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico” (FILHO, 2007).

O Brasil possui dimensdes continentais, desafios ambientais cada vez maiores e
assimetrias sociais intensas. Apesar do pais ser o maior mercado econdmico da regido e ja
possuir algumas iniciativas, bem como organizacdes e transacfes de impacto comprometidas e
ja estruturadas (CAPITAL RESET, 2021), a nacdo brasileira ainda esti entre as 10 mais
desiguais do mundo, segundo o IBGE (2020).

Considerando a urgente demanda ambiental e social, surgiu-se 0 questionamento: como
uma iniciativa privada pode potencializar o impacto social positivo em uma comunidade?

1 Artigo apresentado para a disciplina de TCC Il, defendido perante banca examinadora na data de 10/07/2023,
na cidade de S&o Luis/MA.

2 Graduanda do Curso de Administragdo/UFMA. Contato: sc.rodrigues@discente.ufma.br;

3 Professora Orientadora. Dra. em Administragcdo. Departamenteo de Ciencia Contabeis, Imobiliarias e
Administracéo do Centro de Ciéncias Sociais’lUFMA. Contato: amanda.aboud@ufma.br
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Sendo assim, para responder a questdo utilizou-se 0 método de estudo de caso do Projeto
Comunidade 3.0 gque estava sendo realizado na comunidade Itaqui Bacanga, onde o objetivo
geral foi analisar como o Projeto Comunidade 3.0 tem promovido impacto social positivo na
comunidade do Itaqui Bacanga. Para alcancar-se esse objetivo foi necessario, primeiro,
conceituar impacto social positivo e suas praticas, segundo, discorrer sobre investimento social
privado e seus principais resultados e, por ultimo, descrever as iniciativas e os resultados do
Projeto.

O presente estudo se justifica pela necessidade de abordar esta temética no meio
empresarial e académico, uma vez que a populagdo mundial cada vez mais tem se aproximado
da Agenda 2030 que dispde dos 17 objetivos que o pais precisa alcangar para um mundo melhor
para todos os povos e nagdes. A escolha do Projeto Comunidade 3.0 foi em virtude de ele
englobar duas iniciativas em uma mesma acdo: Impacto Social Positivo e Investimento Social
Privado, que trouxeram autenticidade a pesquisa, mostrando na pratica o que foi mostrado na
teoria no decorrer do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Diante dos crescentes impactos causados a sociedade como um todo e ao meio ambiente,
empresas de todos 0s segmentos tém procurado redefinir seu prop6sito e promover agdes que
minimizem os efeitos negativos causados pelas suas atividades. Dessa forma, para se entender
como uma organizagdo privada pode gerar impacto social positivo, torna-se necessario abordar
primeiramente seu conceito, bem como sua metodologia e forma pratica de se aplicar.

2.1 Impacto social

O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) explica que
0s negdcios de impacto social sdo aqueles que promovem impacto socioambiental gerado
através da propria linha do empreendimento, isto é, da sua atividade principal, com projetos,
programas e politicas paralelas de atuacdo, e usa isso para beneficiar diretamente pessoas menos
favorecidas, as chamadas classes C, D e E, que, de acordo com uma pesquisa realizada pela
consultoria Tendéncias, em 2021 mais de 37 milhdes de domicilios compdem essa base social.
(SEBRAE, 2022)

Na pratica, esses negdcios sdo empresas normais que desenvolvem suas atividades a fim
de obterem lucros, mas que se dedicam a “conhecer seu publico, oportunidades e riscos, €
[utilizam] mecanismos de mercado para atingir seus propoésitos sociais”. (SEBRAE, 2022).
Além disso, suas iniciativas ndo sao elaboradas para beneficio pessoal, e sim para um grupo, e,
suas causas socioambientais estdo intrinsecamente alinhadas com seus objetivos estratégicos.
Sao também empresas formais ou informais, que trabalham individual ou coletivamente (no
caso de cooperativas, associacdes etc. incluem a propria comunidade em seu quadro de
funcionarios).

O entendimento de Impacto Social, apesar de estar sendo amplamente discutido, nem
sempre existiu. Pode-se perceber que a historia da populacdo mundial permeia algumas fases
que determinam as condicGes de trabalho e como as empresas viam as questdes socioambientais
daquela época. A Revolugéo Industrial, por exemplo, possibilitou as empresas se organizarem
e produzirem mais rapido, de forma mecanizada e em larga escala, no entanto, esse movimento
trouxe inimeras consequéncias a sociedade e ao meio ambiente. CondicOes precérias de
trabalho e uso desregrado do ecossistema sdo algumas das consequéncias dessa Revolugéo.

A medida que a sociedade se desenvolvia, comegou-se a ter um olhar mais critico as
questdes de trabalho. Muitas leis foram criadas, como a Factory Law (Leis da Fabrica),
aprovada em 1982 pelo parlamento britanico, que estabelecia condic¢des béasicas de trabalho, no
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entanto, o percurso até chegar a um modelo “ideal” de trabalho foi gradual e demorado. Se
pouco se olhava para o publico interno das organiza¢des, menos ainda se olhava para o externo.
Supbe-se que se comecou a falar de Impacto Social a partir da filantropia na década de 80.
(SUPREMA, 2019)

A sociedade se desenvolveu e, com isso, 0s consumidores se tornaram mais exigentes e
atentos a todos os passos das organizacdes. “As geragdes mais novas ja nascem cercadas de
informagao por todos os lados, o que torna os jovens — em tese — mais conscientes sobre as
questdes sociais”, diz um artigo da FIA (2022) - Escola de Negdcios da USP. Por outro lado,
um estudo realizado pela Zeno Group (2020) - agéncia global de comunicacdo integrada,
nascida no PR, entrevistou em 2019, 8.225 pessoas com mais de 18 anos de 8 paises e concluiu
que “consumidores globais t€ém quatro a seis vezes mais chances de confiar, comprar, defender
e proteger as empresas com um propdsito forte do que aquelas com um mais fraco” (ZENO,
2020, p. 4), isto é, negdcios de impacto social positivo.

Entender primeiramente esses conceitos e um pouco de como tudo isso comegou €
importante porque é possivel compreender como uma empresa pode impactar positivamente
uma comunidade.

2.1.1 Impacto Social Positivo

Impacto Social Positivo vai além de Impacto Social. Frizon, Eugénio e Falcdo (2021, p.
4) ressaltam que a Responsabilidade Social Corporativa, também conhecida como RSC, é uma
“obrigagdo social, ou seja, [um] dever que as organizacdes, como centros de poder e decisdo
por exceléncia, tém de seguir uma politica de gestdo coadunada com os objetivos e valores da
sociedade”.

Dessa forma, entende-se que gerar impacto positivo é uma questdo de responsabilidade
social e ndo somente de cuidar da imagem da empresa. Em seu livro sobre Impacto Positivo
(Net Positive), Paul Polman e Andrew Winston dizem que:

[...] Uma empresa de impacto positivo é aquela que melhora o bem-estar de todas as
pessoas sobre as quais tém impacto e em todas as escalas: todo produto, toda operagéo,
toda regido e todo pais; e de todas as partes interessadas, inclusive funcionarios,
fornecedores, comunidades, clientes/consumidores e até mesmo as futuras geraces e
0 préprio planeta. Nenhuma empresa consegue alcangar todos esses objetivos de uma
vez, mas é para onde devemos nos dirigir se quisermos uma economia e um planeta
viaveis. Existir como uma empresa relevante hoje em dia é enriquecer o mundo. A
pergunta definitiva é a seguinte: 0 mundo est4 melhor porque sua empresa faz parte
dele? (POLMAN e WINSTON, 2022, p.8)

Frente ao que uma empresa precisa fazer para gerar impacto, estad a emergéncia de um
mundo que caminha para o colapso em todas as areas: meio ambiente, salde publica,
alimentacdo, moradia, dentre muitas outras.

A empresa de impacto positivo vai operar de um modo diferente do que é considerado
normal hoje em dia. Vai, por exemplo, eliminar mais carbono do que produz; usara
apenas energia renovavel e materiais vindos de fontes renovaveis; ndo criara lixo e
desenvolvera tudo para a circularidade total; e reaproveitara e tornara mais limpa toda
a agua que utilizar. Como uma empresa direcionada para as pessoas, garantira que
todos que trabalhem na cadeia de valor tenham a dignidade de receber um salério
decente. A empresa ira oferecer amplas oportunidades de inclusdo de todas as ragas e
capacidades, e alcancara o equilibrio de géneros na administracdo e a equiparacao de
salarios. Através de seus produtos, servigos e iniciativas com propdsito — e ndo da
filantropia —-, os consumidores e as comunidades ficardo em melhores condicdes.
As ONGs serdo tratadas como iguais e como colaboradoras, e ndo como antagonistas.
Os lideres governamentais descobrirdo que tém parceiros exigentes, e ndo lobistas
interesseiros, tentando desenvolver um sistema de regras que beneficie a todos. E os
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investidores que apoiem a criacdo de valor a longo prazo colherdo saudaveis
recompensas financeiras. (POLMAN e WINSTON, 2022, p. 10)

Nessa mesma linha de pensamento, o professor Edgard Barki da FGV-EAESP discorre
sobre 0 modelo de neg6cios de impacto social:

S8o organizacBes que objetivam resolver problemas sociais, utilizando mecanismos
de mercado. Elas vao além do lucro e apresentam uma visdo humanista, buscando um
capitalismo inclusivo. E um setor relativamente recente, mas que vem ganhando forga
em um momento em que as pessoas querem trabalhar com um significado maior. O
Brasil conta com varias empresas com essa visdo, além de aceleradoras, investidores
e diversos outros atores que estimulam o setor (BARKI, 2014, p. 594)

Nesse contexto entende-se que as empresas possuem grande potencial para consertarem
os problemas que geram impacto negativo, diretamente relacionados a sua atividade ou néo,
uma vez que possuem riqueza para isso e ja possuem um certo relacionamento com a sociedade
a qual fazem parte.

2.2 Investimento social privado

Além de promover impacto social positivo, uma organizacdo também pode ser uma
investidora. O Investimento Social Privado (ISP) ou Filantropia € a concentracdo de recursos
de natureza privada para fins publicos elaborada “de forma planejada, monitorada e sistematica
para iniciativas sociais, ambientais, culturais e cientificas de interesse publico” (GIFE, 2020).
De forma pratica, sdo empresas, Institutos, Fundacdes ou Fundos Filantropicos, que destinam
parte do seu capital para o0 bem comum.

O GIFE - Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas € uma associa¢do de investidores
sociais privados no Brasil que investem em projetos de interesse publico. Fundado em 1989 e
reconhecido como organizacdo sem fins lucrativos em 1995, o Grupo realiza a cada dois anos
uma pesquisa que fornece um panorama sobre recursos, estrutura, formas de atuagdo e
estratégias das empresas, dos institutos e fundacdes empresariais, familiares e independentes
que destinam recursos privados para projetos de finalidade publica.

Para o GIFE (2020) o Investimento Social Privado fortalecido deve ser:

a) Mais plural: realizando iniciativas direcionadas a agentes de perfis, tamanhos,
estratégias e interesses diversos, de todas as partes do pais ou do mundo, de todas
as culturas e crengas;

b) Mais institucionalizado: alinhando suas praticas publicas com boas préticas de
governanga, transparéncia e gestao;

c) Mais coletivo: abrindo espaco para co-investimentos, fundos filantrépicos e
plataformas compartilhadas de mobilizagéo e gestéo de recursos;

d) Mais doador: contribuindo com a consolidacdo das organizacdes voluntarias, de
ambientes e instituicOes de interesse publico, fortalecendo a cidadania e a agéo
coletiva no pais;

e) Mais abrangente: contribuindo de forma ampla para o desenvolvimento integral e
sustentavel, ligado com desafios multiplos da agenda puablica;

f) Mais articulado e colaborativo: com agdo em massa, amplificando as aliancas e
parcerias na atuagdo entre investidores, a sociedade em geral e a gestao publica;

g) Mais inspirador: comunicando suas préaticas e ideias capazes de contribuir para o
repertorio de acdo publica no pais;

h) Mais efetivo: fomentando resolucdo de problemas e modelos de praticas
inovadoras, alcangéveis e sustentaveis, integrados com a sociedade e as politicas
publicas;



14

De acordo com o ultimo censo publicado pelo grupo, apenas 13% dos respondentes
eram empresas, enquanto 54% eram Institutos, Fundacgdes e Fundos Filantropicos Empresariais.
Outro dado relevante € que 84% desses ultimos foram fundados a partir dos anos 2000, sendo
que 46% deles surgiram a partir de 2010. A pesquisa também mostrou que 51% dos investidores
sociais encontram como empecilho a falta de sustentabilidade financeira do negécio e 0 acesso
a recursos, dentro desse grupo 73% sdo empresas. (GIFE, 2020)

O censo também mostrou que em 2020 foram doados 2,5 bilhdes de reais por Institutos,
FundacGes e Fundos Filantrépicos Empresariais, enquanto que as empresas doaram R$0,39
bilhdes. Quanto a destinacdo de recursos, também foi diferente entre os dois grupos, empresas
destinaram 11% de capital para iniciativas proprias versus 89% para iniciativas de terceiros; ja
os Institutos, FundacBes e Fundos Filantrépicos Empresariais, 16% do seu capital foram
destinados a terceiros, 67% a iniciativas préprias e 17% a despesas
administrativas/infraestrutura.

Gentil e Ferreira (2019) dizem que o ISP é um assunto em ascendéncia que ja faz parte
da estratégia de muitas empresas. A Ambev, por exemplo, desenvolveu uma plataforma de
inovacédo aberta para sustentabilidade que busca por startups com solucBes para 0s principais
problemas da empresa referente a sustentabilidade. O Instituto BRF, por sua vez, esta
implementando solugdes também de startups para a reducdo da fome onde a organizagéo atua.
Tantos outros cases de sucesso poderiam ser citados, que mostram que € possivel uma
organizacdo, com ou sem fins lucrativos, promover impacto social positivo através de
investimento privado (QUINTESSA, 2021).

Apesar de parecerem sinénimos, negocio social, negocio de impacto e investimento
social privado possuem diferencgas (Quadro 1):

Quadro 1 - Principais diferengas entre negécio social, negécio de impacto e investimento social privado

. - INVESTIMENTO SOCIAL
NEGOCIO SOCIAL NEGOCIO DE IMPACTO PRIVADO
Classifi- Empresas do Terceiro Empresa LTDA/S.A, Associagéo, Empresas, Institutos, Fundacdes ou
cagao Setor, LTDAs, Sas Fundacéo, Cooperativa Fundos Filantropicos
"Uma iniciativa "Empreendimentos que tém a "E um repasse financeiro de uma
empreendedora que busca intencdo clara de enderegar um organizacao privada - como
solucéo a uma questdo problema socioambiental por meio de | empresas, fundacdes e institutos -
Conceito social ou ambiental”. sua atividade principal (seja seu para projetos que visem a
(OLIVEIRA, 2020) produto/servico e/ou sua forma de transformacéo da sociedade nas
operacgdo)”. (QUINTESSA, 2023) mais diversas vertentes"”
(PHOMENTA, 2022)
Possuem uma l6gica Investe financeiramente em empresas | Concentra¢do dos seus recursos de
econdmica que permite e negécios de alto impacto natureza privada para fins publicos,
gerar receitas proprias, em apoio a projetos e programas
Recursos | propiciando a autonomia que tenham como objetivos a
das atividades transformacéo da realidade
socioambiental em contextos
diversos.
Tem como missdo resolver | Tem como propdsito causar impacto Seu principal propdsito € assumir a
um problema social e gerar | positivo em uma comunidade, responsabilidade com o
impacto socioambiental ampliar as perspectivas de pessoas desenvolvimento social e melhorar
Propésito | positivo explicito marginalizadas pela sociedade, além o relacionamento da empresa com a
de gerar renda compartilhada e comunidade.
autonomia financeira para individuos
de classe baixa

Fonte: Autora (2023)

2.3 Praticas ESG

O ISP representa a forma como cada empresa endereca os temas socioambientais da
sustentabilidade. Para isso, é necessario entender como 0 mundo dos negocios tem se
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comportado hoje. No novo mercado mundial, Environmental, Social and Governance (ESG),
traduzido para o portugués como principios Ambiental, Social e Governanca Corporativa
(ASG), vai muito além de evitar ou minimizar a degradacao dos recursos naturais, €, além disso,
combater a falta de iniciativas das empresas voltadas para as politicas sociais e a auséncia de
uma gestdo plena. (RABELLO, 2022)

As atividades produtivas geram riquezas, mas também degradam os recursos naturais e,
por isso, precisam ser mitigados. A demanda por ferramentas de gestdo que norteiam o
planejamento estratégico de uma empresa, assim como na operacionalizacdo da gestdo
socioambiental integrada, vem se intensificando de maneira global, principalmente pela presséo
da sociedade em assegurar o futuro das novas geracdes. (FIEB, 2022)

A maior davida das empresas é por onde comecar. Em um primeiro momento,
recomenda-se agdes basicas, que podem estar relacionadas a energia, residuos e origem de
produtos - acOes que podem ser implementadas por todo e qualquer setor administrativo de
forma imediata. Essas iniciativas precisam envolver a conscientizacdo da lideranca sobre o
assunto e apresentar os primeiros estimulos para um alinhamento entre metas financeiras e
metas de sustentabilidade. (MANUAL DE PRATICAS ESG, 2022)

Segundo Machado, Vendruscolo e Rodrigues (2022) a sustentabilidade é vista como
uma ferramenta estratégica das organizaces, principalmente para os stakeholders, uma vez que
a divulgacdo influencia diretamente na percepc¢ao dos usuarios externos em relacdo a empresa.
Esses, por sua vez, em um mundo genérico e complexo como o de hoje, se preocupam cada vez
mais com o produto/servico que estdo comprando e como ele é entregue a sociedade, bem como
0 qudo transparente sdo 0S processos organizacionais. (apud Richartz, Freitas & Pfitscher,
2009).

Para Guimaraes (2021), pequenas, médias e grandes empresas tém em vista aprimorar
suas praticas constantemente e seguir “as leis, normas, regulatérios, codigos de conduta
obrigatorios e legislacGes vigentes além de buscar seguir outros pactos e normas que promovam
praticas sustentaveis e inovadoras”. Dessa forma, varios pactos ¢ compromissos podem ser
aplicados nas empresas, um desses é o Pacto Global - Langado em 2000 pelo entdo secretario-
geral das Na¢des Unidas, Kofi Annan (Figura 1) afirma:

O Pacto Global ndo é um instrumento regulatério, um codigo de conduta obrigatério
ou um férum para policiar as politicas e préaticas gerenciais. E uma iniciativa
voluntaria que fornece diretrizes para a promogéo do crescimento sustentavel e da
cidadania, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras (PACTO
GLOBAL, 2000)
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e apolar a protecio ando participacao da a liberdade de todas as formas de todas as formas de
de direitos humanos empresa em associacaoe o trabalho forgado ou trabalho infantil da
reconhecidos violagoes dos direitos reconhecimento compulsorio, cadeia produtiva,
internacionalmente, humanos. efetivo do direito a

negociacao coletiva.

6 ] 7 @ 9 @ 10
ESTIMULAR ASSUMIR DESENVOLVER INCENTIVAR COMBATER
praticas que praticas gue adotem iniciativas e préticas o desenvolvimento e 3 corrupgao em
eliminem qualgquer uma abordagem para promover maior difusao de todas as suas
tipo de discriminacao preventiva acs responsabilidade tecnologias formas, inclusive
no emprego. desafios ambientais. ambiental. ambientalmente extorsdo e subormo.

responsavels.

Fonte: REVISTA FUTURA adaptadoOBAL, 2021

Quem se compromete a cumprir 0s 10 principios instituidos no pacto também assume a
responsabilidade de colaborar para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
ODS. (REDE BRASIL DO PACTO GLOBAL, 2021) (Figura 2)

Figura 2 - ODS
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&

Fonte: ORGANIZAGAO DAS NACOES UNIDAS (ONU) (2023)

"6 PAL JUSTICA E
INSTITUCDES

FHCAZES

ESG, portanto, se refere as praticas organizacionais relacionadas aos principios
Ambientais, Sociais e de Governanca Corporativa. Esse tema vem recebendo cada vez mais
notoriedade, principalmente no mercado de capital aberto, tanto nacional quanto
internacionalmente. Nesse cendrio, cabe ser analisado o comportamento frente ao crescente
protagonismo do assunto e como estes lidam com a adocdo de praticas ESG, sejam investidores
ou empresarios. (COSTA, 2022)

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa € classificada, na taxonomia de Vergara (2006), como descritiva, pois
exp0e as caracteristicas dos representantes das comunidades estudadas e a percep¢do deles em
relacdo & atuacdo do projeto Comunidade 3.0. E também uma abordagem qualitativa, pois se
coletou os dados através de um formulario estruturado.
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Quanto aos meios ou procedimentos, este trabalho foi desenvolvido em duas etapas: a
primeira, com levantamento bibliografico em livros, artigos académicos e relatorios de praticas
ESG, a partir das palavras-chave “Impacto Social”, “Impacto Social Positivo”, “Investimento
Social Privado” ¢ “Praticas ESG”; a segunda, pesquisa de campo, aplicada diretamente com 0s
participantes do projeto Comunidade 3.0.

Para coleta de dados, foi construido um instrumento com 14 perguntas (abertas e
fechadas), para levantar como o Projeto Comunidade 3.0 tem promovido impacto social
positivo na comunidade Itaqui-Bacanga, a partir da perspectiva dos participantes. A pesquisa
foi aplicada no periodo de 10 a 24 de junho, quando o projeto estava finalizando a primeira
fase.

Os dados foram tratados coletivamente, com amostra de 59% do total de participantes,
onde foi possivel extrair uma média dos principais itens avaliados. Os resultados foram
trabalhados para avaliar o impacto da iniciativa privada nas organiza¢fes comunitérias da
Microrregido Vila Maranhdo e do Polo Anjo da Guarda/Vila Embratel - Comunidades do
Itaqui-Bacanga.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Projeto Comunidade 3.0 é caracterizado como Investimento Social Privado da
empresa Vale para criar/desenvolver negdcios sociais, em conjunto com a ACIB - Associagédo
Comunitéria do Itaqui Bacanga, com intuito de gerar impacto social positivo na comunidade,
e, ainda, com apoio metodologico da Su Causa Mi Causa - consultoria de impacto social. O
programa buscou formar 50 organiza¢gBes comunitarias da area Itaqui-Bacanga (uma nao
concluiu), em metodologia para desenvolvimento de projetos sociais e captacao de recursos em
editais. Os encontros eram realizados aos sabados e divididos em aulas e suportes técnicos.

Durante os cinco meses de consultoria (fevereiro a junho de 2023), os representantes
das comunidades foram assistidos com diversas aulas, oficinas e mentorias, onde puderam
aprimorar seus conhecimentos nas areas contabil, juridica, interpessoal, escrita, bem como em
comunicacdo, planejamento, relacionamento com stakeholders e gestao de projetos. Ao final de
todo esse processo, eles apresentaram suas iniciativas, em forma de pitch, para a banca
examinadora responsavel por analisar os projetos e dar sugestdes. Os projetos eram voltados
para educacdo, emprego, renda e assisténcia social.

O Comunidade 3.0 tera a Fase 2, comecando no segundo semestre de 2023. Essa fase
sera de investimento direto em alguns dos projetos das organizacfes que participaram da fase
1. Para isso, sera publicado um edital onde as organizacdes vao fazer suas inscricdes e enviar a
proposta de projeto. Ao final, uma comissdo escolherd 6 projetos para receberem o
investimento.

As organizacBes escolhidas devem desenvolver os projetos em 6 meses, além do
investimento também recebem acompanhamento técnico para melhoria da gestdo e
desenvolvimento das atividades. Para as outras entidades, esta sendo planejado a oferta de
novas oficinas formativas de temas que elas demonstraram interesse.

“Um projeto comunitario ¢ um conjunto organizado de atividades para atender as
prioridades e desejos da comunidade e nunca de um individuo isolado”. (OLIVEIRA, 2012, p.
1). Dessa forma, o projeto Comunidade 3.0 atuou como protagonista no fomento ao
desenvolvimento de pequenos negécios na Microrregido Vila Maranhdo e no Polo Anjo da
Guarda/Vila Embratel - area Itaqui-Bacanga.

Para tanto, foi aplicado um questionario com 14 perguntas para entender qual o perfil
das organizacgGes comunitarias € o impacto do projeto Comunidade 3.0. Foram 23 respostas
validas.
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Primeiro buscou-se entender hd quanto tempo as organiza¢des atuam com impacto
social. Detectou-se que 30,4% existem h& mais de 11 anos, enquanto 26,1% atuam entre 5 e 6
anos. No total sdo 86,8% que ha mais de 3 anos estdo no mercado, ja 13% que estdo ha menos
de 2 anos (Grafico 1). Esse dado lembra o ultimo censo do GIFE (2020), mencionado
anteriormente, que mostra que 84% das empresas, Institutos, Fundacgdes e Fundos Filantropicos
Empresariais que participaram da pesquisa foram fundados a partir dos anos 2000.

Gréfico 1 - Atuagdo com impacto social

@ A pariir do Comunidade 3.0

@ De1z2anos
De2a4danos

@ De526an0s

@® De7z28zn0s

® Defz10znos

@® Mais de 11 anos

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

Sobre se o responsavel pela organizacéo ja exerceu alguma atividade remunerada, 83%
respondeu que nunca exerceu nenhuma atividade remunerada. Como disse Edgard Barki (2014,
p. 594), essas organizag¢des “vao além do lucro e apresentam uma visdo humanista, buscando
um capitalismo inclusivo™.

Considerando o numero de pessoas que trabalham em cada organizacdo, a maior parte
trabalha com até 12 pessoas, representando 21,7% dos respondentes. Vale ressaltar que ha
instituicGes com até 50 pessoas engajadas.

Em termos de classificacdo, 65% dos respondentes se consideram AssociacOes, que
pode ser caracterizada por:

[...] qualquer iniciativa formal ou informal que reline pessoas fisicas ou outras
sociedades juridicas com objetivos comuns, visando superar dificuldades e gerar
beneficios para os seus associados. Associacdo é uma forma juridica de legalizar a
unido de pessoas em torno de seus interesses. Sua constituicdo permite a construcao
de melhores condicBes do que aquelas que os individuos teriam isoladamente para a
realizacdo dos seus objetivos. (SEBRAE, 2022, p. 8)

Além das associacfes, na regido do Itaqui-Bacanga, 17,4% dos respondentes séo
institutos, outras 13% ONGs e outras 4,3% unido de moradores (Grafico 2).

Gréfico 2 — Classificacdo da organizacéo

@ Instituto
@ Fundacido
' Associac3o
® ONG
@® Uni3o de moradores

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.
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Ainda relacionado as organizagdes, 61% nunca tinham tido apoio privado em relagéo a
formacgdo. Quanto ao incentivo privado em relacdo ao financeiro, 57% responderam que ja
tinham recebido (Quadro 2).

Quadro 2 — Incentivo privado

Antes do Projeto Comunidade 3.0 ja tinha
tido algum apoio privado em relacédo a Sua organizacao ja recebeu algum incentivo
formacgéo? financeiro privado?

Sim 39% 57%

N&o 61% 43%

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

Observa-se que, apesar de pouco mais da metade citar ja ter recebido ajuda financeira
de instituicdes privadas, uma parcela razodvel nunca recebeu, tampouco formacdes por meio
de palestras, cursos etc... Como ressalta Polman e Winston (2022), “os investidores que apoiam
a criacdo de valor a longo prazo colherdo saudaveis recompensas financeiras” e ainda
contribuirdo para o “bem-estar de todas as pessoas sobre as quais t€ém impacto”, dessa forma
cumprindo com o objetivo do ISP de investir parte do seu capital para 0 bem comum, conforme
citado anteriormente.

Levando em conta a comunidade a qual pertencem, 57% dos respondentes sdo do Anjo
da Guarda/Vila Embratel, enquanto 43,5% sdo da Vila Maranhdo (Gréfico 3).

Gréfico 3 — Comunidade pertencente

@ Micro Regido Vila Maranhao
58.5% @ Folo Anjo da GuardaiVila Embratel

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

Sobre a renda mensal, 44% ndo possuem nenhuma renda, enquanto que a mesma
porcentagem recebe de 1 a 2 salarios-minimos (Gréfico 4). Importante observar que, ao todo,
sd0 95,7% que recebem ateé 2 salarios-minimos, sendo, portanto, das classes D/E. Uma pesquisa
realizada pela consultoria Tendéncias, citada anteriormente, em 2021 mais de 37 milhdes de
domicilios compdem essa base social. (SEBRAE, 2022)

Grafico 4 — Renda mensal

@ N3o tenho nenhuma renda mensal
@® Menos do que 1 salano-minimo
P De 1 salrio-minimo até 2 salanos-
minimos

’ - @ De 2 salano-minemo ate 4 salanos-
minimes
5 salarios-minimos ou Mmais

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.
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Ainda em relagdo aos dados demogréficos, percebe-se que 64,8% tém até 64 anos,
enquanto que 30,4% possuem até 44 anos (Grafico 5).

Gréfico 5 — Faixa etéaria

@ Entre 18 e 24 anos
@® Entr225e 24 anos
0 Entr2 352 44 ano=s
® Entr2 45254 anos
@ Entre 55 e 64 anos
@® Entre85e 74 ancs
® "Sanosoumas

Fonte: Autora (2023). Dados da Pesquisa.

Por fim, quando perguntado o nivel de escolaridade dos respondentes, 48% possuem
ensino médio completo ou supletivo, enquanto 34,8% ensino superior completo e 13%
incompleto (Gréfico 6)

Grafico 6 — Escolaridade

@ Ensino fundamental
@ Enzinc medio incompleto
@ Enszinc medio compieto ou supletvo
@ Enzino supericr incompiato
— @ Curso técnico

@ Enszino superior completo
@ Fos-graduag3o complets
@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Autora (2023). Dados da Pesquisa.

Avaliou-se também o impacto do projeto nas organizagdes comunitérias: 96% avaliaram
0 projeto com nota maxima e 83% responderam que foi agregador ao seu negdcio (Quadro 3).
Com isso, nota-se que foi positivo o impacto do Comunidade 3.0.

Quadro 3 — Impacto do projeto

Nota Em uma escgla deOab qL_Janto vocé Em uma escala (_je 0 a5 quanto o projego_
avalia a acdo do Comunidade 3.0 Comunidade 3.0 foi agregador ao seu negocio?
0 0,0% 0,0%
1 0,0% 0,0%
2 0,0% 0,0%
3 0,0% 8,7%
4 4,3% 8,70%
5 95,7% 82,60%

Fonte: Autora (2023). Dados da Pesquisa.

Por fim, quando questionados sobre o que mudou na forma da organizacdo deles
planejar projetos depois do Comunidade 3.0 todos deram feedbacks positivos. (QUADRO 4).
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As principais melhorias foram relacionadas a escrita, gestdo de projetos e planejamento. A
demanda por esses itens, como disse FIEB (2022), citado anteriormente, vem se intensificando
de maneira global, principalmente pela pressdo da sociedade em assegurar o futuro das novas
geracOes. Isso mostra que 0 projeto conseguiu impactar positivamente 0 que mais tem
demandado das organizages hoje.

Quadro 4 - O que mudou ha organizacao

O que mudou na forma da sua organizagao planejar projetos depois do Comunidade 3.0?

Planejamento

Juridica

Gestdo de Projetos

Escrita

Relacionamento
com Stakeholders

Demais respostas

“Tudo mudou depois
do Comunidade 3.0,
antes ndo sabiamos
nem organizar os
documentos da Unido,
hoje ja estamos
planejando projetos”

“Ampliou 0 meu
olhar sobre a parte
burocratica”

“Me passou um
conhecimento que
eu ndo sabia que
existia, agora vou
me dedicar a fazer
projetos para
concorrer aos
editais”

“O comunidade 3.0
esta sendo um
aprendizado, pois
€Oomegamos a nos
reorganizar em
documentos e
aprendemos a escrever
projeto”

“Ser mais objetivo,
ser claro no que
realmente a gente
almeja e fazer com
que as partes
interessadas no
negocio entendam”

“Esse projeto me
ajudou muito,
tenho hoje mais
conhecimento. Foi
muito significante
aprendi muita
coisa”

“Fazer parte do projeto
comunidade 3.0 mudou

“Comunidade 3.0
para mim ajudou

“Hoje consigo
escrever e pautar as

“Nos possibilitou
melhorar nossa escrita

“Agora sabemos
como focar em

“Aprendi muito
com esse projeto

melhorando a
sistematica de
organizacéo do
grupo para
pleitearmos projetos
e atender mais
pessoas em nossa
comunidade”

anossa visao que era | muito na formacdo e | causas, as significativamente” projeto social de foi muito
muito limitada como | organizag&o para necessidades e ter acordo com as significante, muita
organizagdo e nos deu | planejarmos e uma melhor viséo necessidades da coisa néo sabia.
um vasto deixarmos anossa | para diagnosticar os comunidade” Aprendi sobre
conhecimento e organizagdo mais problemas e correr projetos e outras
possibilidades de como | preparada para atuar | atras das solugdes” coisas mais”
planejar os projetos e | como representante
com certeza serd um conhecedora das
divisor de 4gua tanto | normas e dos
para a Associacdo direitos que cabe a
quanto para nossa nés como lider atuar
comunidade”. para representar
melhor a
comunidade”
“Fazer planejamentos e “Depois da vivéncia | “Construir projetos. “Mudou
se organizar. ” no curso Antes ndo sabiamos, praticamente tudo
Comunidade 3.0, isso foi muito novo em nossa
estaremos para nés” institui¢ao”

“Pensar mais o
planejamento e ter
objetivos claros”

“Nos trouxe muitas
atualizagBes em
projetos e editais”

“Tudo, pois antes nem
sabiamos como criar e
organizar um projeto.
Foi um ensinamento
para a vida”

“Ampliou nosso
conhecimento, sera
agregado e
aplicado dentro do
negécio”

“Mudou muito
porque eu ndo sabia
0 que eraum
Projeto, agora
depois dessa
oportunidade que o
Comunidade 3.0 me
deu, estou preparado
para concorrer
qualquer Edital”

“Estamos seguras e
confiantes de escrever
projetos”

“Hoje sabemos como
escrever um projeto,

antes ndo tinhamos a
menor ideia de como
fazer”

Fonte: Autora (2023). Dados da Pesquisa.
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Observa-se como o0 Projeto pdde contribuir para o desenvolvimento social de uma
comunidade tdo importante para o estado. A populacdo do Itaqui-Bacanga “abriga o centro
historico da cidade e é a principal regido industrial, o Parque Estadual Bacanga (...) bem como
um alto percentual da populacdo de baixa renda da periferia do municipio” (MMT, 2007, p.62).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Impacto Social Positivo e Investimento Social Privado vem impulsionando novos
negdcios, assim como mantido diversas empresas no mercado. Desse modo, 0 objetivo geral de
analisar como o Projeto Comunidade 3.0 tem promovido impacto social positivo na
comunidade do Itaqui Bacanga foi contemplado com as respostas dos representantes das
comunidades. Dessarte, 0 programa foi estruturado para formar o grupo de empreendedores e
fomentar o desenvolvimento de projetos sociais e captacdo de recursos em editais.

O Comunidade3.0 apoiou projetos tanto em sua fase inicial, como mostra os resultados
da pesquisa que 8,7% nasceram a partir dele, quanto projetos mais maduros, que precisavam
aperfeicoar seus negocios nas areas contabil, juridica, interpessoal, escrita, bem como em
comunicagéo, planejamento, relacionamento com stakeholders e gestéo de projetos.

Ademais, a iniciativa da ACIB em parceria com a Vale e consultoria da Su Causa Mi
Causa proporcionou aulas e encontros praticos onde 0s representantes puderam se sentir
assistidos e incitados a continuar com seus projetos. Apesar de ter sido focado nas organizacdes,
0 Comunidade 3.0 também abriu portas para o desenvolvimento socioecondmico da populacéo
local.

Os resultados alcangados imprimem o recebimento positivo da agdo pelo publico, onde
96% avaliaram o projeto com nota maxima e 83% responderam que foi agregador ao seu
negaocio.

Por fim, recomenda-se um estudo mais aprofundado acerca do projeto, bem como de
seus executores, a visdo da empresa financiadora Vale, do grupo de conducdo Su Causa Mi
Causa e, ainda, da ACIB, podendo compreender o impacto como um todo. Além disso,
aconselha-se acompanhar o financiamento desses projetos na regido no intuito de medir o
impacto social na comunidade do Itaqui-Bacanga e o resultado a longo prazo do Comunidade
3.0, bem como da segunda fase do projeto.
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