UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

THIAGO CARDOSO SOUSA.

OS IMPACTOS CAUSADOS PELO COVID-19 NOS SERVICOS DE APOIO
PRESTADOS PELA DIRETORIA DE ACESSIBILIDADE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA

Sao Luis
2023



THIAGO CARDOSO SOUSA

OS IMPACTOS CAUSADOS PELO COVID-19 NOS SERVICOS DE APOIO
PRESTADOS PELA DIRETORIA DE ACESSIBILIDADE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA

Trabalho de conclusdo de curso, na modalidade artigo,
apresentado como requisito para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administragdo da Universidade Federal do
Maranhdo - UFMA.

Orientador: Prof. Dr. Tadeu Gomes Teixeira

Séo Luis
2023



Souza, Thiago Cardoso.

Os impactos causados pela Covid-19 nos servicos de apoio prestados
pela Diretoria de Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhdo aos
alunos com deficiéncia / Thiago Cardoso Sousa — 2023.

16 f.

Orientador: Tadeu Gomes Teixeira.
Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduacéao, Artigo) - Curso de
Administracdo, Universidade Federal do Maranhéo, Séo Luis, 2023.

1. Covid-19. 2. Pessoa com deficiéncia. 3. Prestacéo de servicos. I.
Teixeira, Tadeu Gomes. Il. Titulo.




THIAGO CARDOSO SOUSA

OS IMPACTOS CAUSADOS PELO COVID-19 NOS SERVICOS DE APOIO
PRESTADOS PELA DIRETORIA DE ACESSIBILIDADE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO AOS ALUNOS COM DEFICIENCIA

Trabalho de conclusdo de curso, na modalidade artigo,
apresentado como requisito para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administragdo da Universidade Federal do
Maranhdo - UFMA.

Aprovado em: 11/07/2023.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Tadeu Gomes Teixeira (orientador)
Dr. em Ciéncias Sociais

Universidade Federal do Maranhdo

Prof. Ademir da Rosa Martins
Dr. em Informatica na Educacao

Universidade Federal do Maranhao

Prof. Walber Lins Pontes
Dr. em Informatica na Educacao

Universidade Federal do Maranhao



RESUMO

O Covid-19, foi caracterizado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de
2020 Como uma pandemia. Suas maiores repercussdes nao esteve somente no campo medico,
mas de maneira repentina e inesperada, estendeu-se aos campos sociais, econdémicos, culturais
e politicos. Tendo em vista que sua influéncia ainda perdurara por um tempo, este trabalho tem
por objetivo focar seu estudo nos servicos prestados pela Diretoria de Acessibilidade da
Universidade Federal do Maranhdo, aos estudantes com deficiéncia. Buscou-se entender quais
foram os impactos nesses servicos, sua qualidade, adaptacGes e seus resultados diante de um
cenario de pandemia. Mediante entrevistas semiestruturadas com servidores da Diretoria de
Acessibilidade e com discentes usuarios dos servigos da DACES durante o periodo pandémico.
Os resultados analisados abordam as principais alterac6es e desafios identificados no processo

de ajuste que se fizeram necessarios neste contexto.

Palavras-Chave: Covid-19, Pessoa com deficiéncia, Prestacdo de servicos.



RESUMEN

El Covid-19 fue caracterizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo
de 2020 como una pandemia. Su mayor repercusion no fue sélo en el campo médico, sino que
de manera repentina e inesperada se extendié al campo social, econémico, cultural y politico.
Teniendo en cuenta que su influencia ain durara un tiempo, este trabajo tiene como objetivo
centrar su estudio en los servicios prestados por la Junta de Accesibilidad de la Universidad
Federal de Maranhdo, a los estudiantes con discapacidad. Buscamos comprender los impactos
en estos servicios, su calidad, adaptaciones y sus resultados ante un escenario de pandemia, a
través de entrevistas semiestructuradas con servidores de la Junta de Accesibilidad y con
estudiantes que utilizaron los servicios de DACES durante el periodo de pandemia. Los
resultados analizados abordan los principales cambios y desafios identificados en el proceso de

ajuste que fueron necesarios en este contexto.

Palabras clave: Covid-19, Persona con discapacidad, Prestacion de servicios.
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OS IMPACTOS CAUSADOS PELO COVID-19 NOS SERVICOS DE APOIO
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Thiago Cardoso Sousa 2
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Resumo: O Covid-19, foi caracterizado pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) em 11 de margo de 2020
Como uma pandemia. Suas maiores repercussdes nao esteve somente no campo médico, mas de maneira repentina
e inesperada, estendeu-se aos campos sociais, econdmicos, culturais e politicos. Tendo em vista que sua influéncia
ainda perdurara por um tempo, este trabalho tem por objetivo focar seu estudo nos servicos prestados pela Diretoria
de Acessibilidade da Universidade Federal do Maranhdo, aos estudantes com deficiéncia. Buscou-se entender
quais foram os impactos nesses servicos, sua qualidade, adaptacdes e seus resultados diante de um cenério de
pandemia. Mediante entrevistas semiestruturadas com servidores da Diretoria de Acessibilidade e com discentes
usuarios dos servigos da DACES durante o periodo pandémico. Os resultados analisados abordam as principais
alteracOes e desafios identificados no processo de ajuste que se fizeram necessarios neste contexto.
Palavras-Chave: Covid-19, Pessoa com deficiéncia, Prestacdo de servigos.

Resumen: El Covid-19 fue caracterizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020
como una pandemia. Su mayor repercusion no fue sélo en el campo médico, sino que de manera repentina e
inesperada se extendid al campo social, econémico, cultural y politico. Teniendo en cuenta que su influencia ain
durara un tiempo, este trabajo tiene como objetivo centrar su estudio en los servicios prestados por la Junta de
Accesibilidad de la Universidad Federal de Maranhéo, a los estudiantes con discapacidad. Buscamos comprender
los impactos en estos servicios, su calidad, adaptaciones y sus resultados ante un escenario de pandemia, a través
de entrevistas semiestructuradas con servidores de la Junta de Accesibilidad y con estudiantes que utilizaron los
servicios de DACES durante el periodo de pandemia. Los resultados analizados abordan los principales cambios
y desafios identificados en el proceso de ajuste que fueron necesarios en este contexto.

Palabras clave: Covid-19, Persona con discapacidad, Prestacion de servicios.

1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19, trouxe repercussfes ndo apenas de ordem biomédica e
epidemioldgica em escala global, mas também afetou os mais diversos setores da sociedade
(WORLDBANK, 2021). As universidades foram uma das mais atingidas, tendo que realizar
varias mudancas em seus calendarios, seu modo de ensino e a prestacdo de servigos. Vale
destacar as grandes dificuldades operativas encontrada para o funcionamento em um cenario
tdo conturbado, pois, por melhores que sejam as ferramentas a serem utilizadas, foi uma
transformacéo que ocorreu de maneira extremamente acelerada, deixando diversas lacunas na
prestacdo de servigos ao publico. Isso ocorre por diversas razes, uma delas é a desigualdade
socioeconémica. Os questionarios socioecondmicos, respondidos no ato de inscrigdo do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) nos Gltimos cinco anos, apontam que um em cada trés
estudantes ndo tem acesso a internet (ABMES, 2020).

O termo Pandemia, indica que ha uma grande quantidade de surtos epidemiolégicos, e
estdo espalhados por toda parte. Tais surtos ndo sdo iguais, cuja intensidade esta relacionada a
condicBes socioecondmicas, culturais, ambientais, coletivas ou mesmo individuais (MATTA et
al. 2021).

A pandemia colocou, ainda, em evidéncia as desigualdades sociais que ja existiam,
talvez ndo vistas ou ignoradas. Pesquisas comprovam, que as populacgdes ja vulnerabilizadas,
séo afetadas de forma mais intensa, e se manifestam nesse contexto de diversas formas, como
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na exposicdo ao virus, no acesso ao diagnostico e tratamento, tecnologias, agua, entre outros
(MATTA, et al. 2021).

Em 17 de margo de 2020, o Comité de Emergéncia da UFMA baseado em orientag0es
do Ministério da Saude, decide pela suspensao das aulas presenciais durante trinta dias, como
medida preventiva, em decorréncia da disseminacdo do coronavirus. Tais agdes evidenciam que
a educacao foi apenas um dos setores da sociedade que sofreram fortes impactos, como mostra
as medidas tomadas (UFMA, 2020). As mudancas também ocorreram na forma como a UFMA
passou a prestar servico a comunidade. Conforme a portaria GR N° 190/2020-MR, o expediente
comecou a ser realizado em seis horas ininterruptas, os servidores que compde 0 grupo de risco,
como maiores de 60 anos, foram dispensados de suas atividades presenciais. Com tais
mudangas na rotina administrativa, nota-se o inicio de uma altera¢éo radical no modo como 0s
servigos comecam a serem ofertados e como os usuarios o acessaram. (UFMA, 2020).

Posteriormente, a UFMA ampliou o atendimento administrativo na modalidade remota,
que ja vinha sendo realizado de forma hibrida, com restricdo presencial. O regime presencial,
continuou a ser desenvolvido somente em setores de atividades essenciais (UFMA, 2021).

Cepal (2020, apud SILVA & CONVERSOR, et al., 2021), afirma que em razdo da
expansdao da pandemia de coronavirus, que atingiu a todos de uma forma impar, causando
mudancas na forma como vivemos, as quais afetam a sociedade, que por sua vez afeta o
gerenciamento das organizac@es publicas, ja que as mesmas devem se adequar as exigéncias de
parte dos cidaddos, principalmente quando estes fazem comparacgdes entre o servico publico e
0 servigo privado (SILVA & CONFESSOR et al. 2021).

Tais mudancas repercute naqueles mais atingidos pela pandemia, mas este trabalho
focard nas pessoas com deficiéncia, que no acesso aos servicos ja se deparam com diversas
barreiras, as quais podem ser arquiteténicas, atitudinais e comunicacionais. (UFG.BR, 2021).
As barreiras arquiteténicas estdo ligadas a falta de acessibilidade no espaco fisico do ambiente
como escadas sem corrimao, vias publicas ingremes, corredores estreitos, entre outros. As
barreiras comunicacionais estdo relacionadas com a troca de informacdo entre as pessoas,
atingindo com mais frequéncia as pessoas com deficiéncia visual e as com deficiéncia auditiva.
Ja as barreiras atitudinais referem-se as atitudes que as demais pessoas tem para com as pessoas
com deficiéncia (UFG.BR, 2021).

Segundo a lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015,

considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, p. 1)

Tendo por base o disposto acima, este trabalho pretende compreender quais foram os
impactos sobre as pessoas com deficiéncia, da nova forma de prestacdo de servico da
Universidade Federal do Maranhdo, ocorrida em virtude da pandemia do Coronavirus. Pois as
mudancas trazidas ainda expuseram as diferencas sociais, ndo equiparando as pessoas, porem
demostrou que a parcela da sociedade considerada mais vulneravel, foi a que sofreu as maiores
implicacdes.

Este trabalho tem por objetivo geral analisar os impactos das mudancas na prestacéo de
servigos da Diretoria de Acessibilidade, da Universidade Federal do Maranh&o, sobre os alunos
com deficiéncia, a partir das percepcdes de fornecedores e usuarios.

Os objetivos especificos sdo:

e Descrever as mudangas nos servigos prestados da Universidade Federal do
Maranhao.

e Investigar o grau de dificuldade para o acesso aos servigos ofertados pela Diretoria
de Acessibilidade.



e Identificar a qualidade do novo modelo de servico prestado.
e Descrever os elementos que dificultam a utilizacdo dos servigos ofertados.
e Reconhecer as vantagens do novo modelo de prestacéo de servigos.

A reflexdo sobre as muitas mudancas decorrentes do surgimento do Covide-19, esta
acontecendo a todo momento, tendo em vista os fortes abalos causados a estrutura social. O
trabalho pretende abordar tais mudancas que ocorreram na prestacao de servigos da UFMA para
as pessoas com deficiéncia, tendo em vista que nesse periodo foram criadas diversas politicas
na tentativa de amparar 0os mais implicados, enquanto que as pessoas com deficiéncia ja eram
beneficiarias de politicas de inclusdo social, assim, também busca-se compreender 0s impactos
desse novo contexto sobre esse publico. Pretende-se ainda aumentar o nimero de pesquisas
realizadas nessa area, pois nota-se uma maior énfase nos assuntos relacionados a educacéo
inclusiva.

2 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

No acesso ao ensino superior dos estudantes com deficiéncia, eles podem enfrentar
inimeros desafios em suas tentativas de obter éxito. Os servicos de apoio realizados pelas
universidades desempenha um relevante papel ao prestar uma assisténcia direta e indireta a
esses alunos (MARTINS et al.,, 2021). Com o aumento de alunos ingressantes nas
universidades, as necessidades destes estudantes estdo cada vez mais evidente, gerando maior
consciéncia da necessidade de gerar novos recursos institucionais (COSTA, 2020).

Na busca por responder as necessidade dos estudantes, deve-se procurar uma
reestruturacdo do ambiente, assim como também das atitudes ao seu redor, pois a causa da
deficiéncia estd na forma como a sociedade estd organizada (TITCHKOSKY, 2008). O
crescimento do nimero de ingressantes fez com que a quantidade de universidades que ofertam
servigos de apoio a estudantes com deficiéncia, aumentou consideravelmente. Entretanto, ndo
hd uma equidade nos atendimentos recebidos por estes estudantes, permitindo-lhes ter
igualdade de sucesso académico (MORINA, 2017). A equidade na prestacio desses servicos e
também na dimensdo pedagogica, tem grande importancia para a superacao das desigualdades
existentes (LAYA, 2020). Apesar de uma vasta denominagdo para esses Servigos, muitas
universidades o nominam como servi¢os de apoio para estudantes com deficiéncia, tendo como
micg¢do promover o compromisso das universidades com a equidade e a diversidade, mediante
a prestacdo desses servicos. Esses servigos devem ainda fornecer aconselhamentos e assisténcia
individual aos estudantes, desde sua entrada até a sua formatura, preparando-os para 0 mercado
de trabalho (MAJOKO, 2018).

Uma das maiores preocupacgdes desses servicos é identificar as necessidades do seu
publico alvo, e promover elevados padrdes académicos (DATTA, 2017).

Apesar de nas politicas publicas os governos tenderem a incorporar principios como
justica social, igualdade de oportunidades, acessibilidade e design universal, o acesso das
pessoas com deficiéncia ao ensino superior continua com uma mistura de oportunidades e
desafios, pois mesmo com as oportunidades ofertadas, os esfor¢cos das universidades para
garantir oportunidades iguais aos estudantes permanecem insuficiente, havendo uma diferenca
entre o discurso politico e a realidade pratica (DATTA, 2017). Estes servi¢os devem ainda
oferecer assisténcia adequada, e oportunidades para os alunos com deficiéncia, para que eles
tenham condi¢cdes de competir em pé de igualdade com seus colegas. Os servigos de apoio
devem ajudar o estudante a acessar 0s recursos ofertados pela universidade para a comunidade
académica, promovendo a sua autonomia e permitindo-lhes desenvolver estratégias ao longo
da vida para a gestédo independente das suas deficiéncias (UNESCO, 2017).



A sociedade precisa se adaptar as necessidades das pessoas com deficiéncia, trazendo
espacos com igualdade priorizando o respeito, aceitando as diferencas. Assim, a escola tem um
importante papel a desempenhar, entendendo que a base da inclusdo consiste no conceito de
que toda pessoa tem direito basico a educacéo, e seus interesses, habilidades e necessidades de
aprendizagem devem ser considerados (ROCHA & MIRANDA 2009). No combate as atitudes
discriminatorias, as instituicbes de ensino desempenham um papel fundamental, ja que
contribuem para o crescimento de comunidades integradas, que é a base de uma sociedade
inclusiva, e promovendo uma real educacéo para todos (FORTES, 2005).

3 ALEGISLACAO SOBRE O TEMA

O reconhecimento do direito das pessoas com deficiéncia a plena participacdo social,
veio por meio de muitas manifestacGes, ocorridas nas Ultimas décadas, realizadas por pessoas
com deficiéncia e militantes dos direitos humanos, tendo resultado nos instrumentos que
tomaram forma e passaram a orientar o marco legal de todos os paises, inclusive do Brasil. um
sistema educacional inclusivo foi o que o Brasil teve como objetivo Ao concordar com a
Declaragdo Mundial de Educacdo para Todos, firmada em Jomtien, na Tailandia, em 1990, e
também com os postulados produzidos em Salamanca (ESPANHA, 1994) na Conferéncia
Mundial sobre Necessidades Educacionais. Esses documentos destacam que 0s sistemas
educativos devem ter em vista toda gama das diferentes caracteristicas e necessidades dos
Alunos (ROCHA & MIRANDA 2009).

Para uma educacdo inclusiva, hd como um dos principais instrumentos nacionais
orientadores a Constituicao federal, Titulo VIII, artigo 208 e 227. Apresenta em seus artigos
respectivamente, o dever do estado com a educacdo, que é efetivado por meio de vaérias
garantias, as quais sdo: atendimento ao aluno no ensino fundamental através de programas
suplementares de material didatico escolar, alimentacdo, transporte e assisténcia a salde, € no
artigo 27 prioriza o direito da crianca e do adolescente, garantindo que em toda situacdo os
interesses desse publico esteja sempre em primeiro lugar. Também compartilhando a
responsabilidade de garantir esses direitos, esta o Estado, as familias e a sociedade.

Lei n. 7.853/89. Dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia, assim como sua
integracdo social, assim como estabelece normas para assegurar o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas com deficiéncia.

Lei n. 10.098/00. Estabelece normas gerais e critérios basicos para promoc¢do da
acessibilidade, facilitando o acesso das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
tendo como um dos principais pontos abordados a remog&o de obstaculos e barreiras presentes
em espagos publicos, vias e edificagGes.

Ou seja, ela busca garantir boas condig¢des para que todos transitem pelos espa¢os com
seguranca.

Lei 10.172/01 que aprova o Plano Nacional de Educacéo e estabelece objetivos e metas
para a educacao de pessoas com necessidades educacionais especiais, para esse fim, estabeleceu
vinte e sete objetivos e metas, que tratam do desenvolvimento de programas educacionais em
todos 0os municipios, promovendo acles preventivas nas areas visual e auditiva até a
generalizacdo do atendimento aos alunos na educagdo infantil e no ensino fundamental,
implantacéo de lingua brasileira de sinais para os alunos surdos, e se possivel também para os
seus familiares.

Decreto n. 5.296/04. Regulamenta as Leis n° 10.048/00, que da prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia, e 10.098/00, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Do atendimento prioritéario, o decreto afirma que os érgaos
da administracdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servicos



10

publicos e as instituicdes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Ela compreende ainda o atendimento prioritario como
sendo diferenciado e imediato, incluindo dentre outros:

| - Assentos de uso preferencial sinalizados, espacos e instalagdes acessiveis;

Il — Mobiliario de recepgdo e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a
condicdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT;

Il — Servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e
no trato com aquelas que ndo se comuniquem em Libras, e para pessoas
surdocegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de
atendimento.

Lei 9.394/96 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, definindo a
educacdo especial como modalidade a ser desenvolvida prioritariamente no ensino regular,
abrindo também a possibilidade do recebimento de servicos especializados.

Decreto n. 3289/99 que regulamenta a Lei n°. 7.853/89, que dispde sobre a Politica
Nacional para a Integragdo da Pessoa com Deficiéncia, consolida as normas de protecéo e da
outras providéncias.

4 AUFMA E OS SERVICOS DE APOIO E ATENDIMENTO PARA AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

No processo educativo e na defesa da liberdade e justica social, as universidades
desempenham um importante papel. E ndo se pode falar em liberdade e justica social, sem uma
prestacdo de servicos capaz de atender as particularidades humanas, transformando situacdes
de preconceito, discriminacdo e exclusdo. Para isso, € necessario defender a plena inclusdo de
pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidades ou superdotacéo.
Nesse intuito, a UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, afim de contribuir com uma
sociedade democratica, plural e inclusiva, adotou diversas medidas, dentre elas, esta a
elaboragéo, por meio da DACES, do guia de acessibilidade, langado em 2021, com a intenséo
de colaborar com a disseminacéo sobre aspectos do publico alvo da educacao especial, fazendo
com que toda a comunidade académica possa conhecer e contribuir para a promogéo do pleno
desenvolvimento das potencialidades de pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista
e altas habilidades ou superdotacdo na UFMA e em outros espacos da sociedade (SILVA, et
al., 2021).

Na UFMA o aumento de estudantes com deficiéncia se reflete nos dados de que em
2007, 0 ano que ocorreu a entrada dos primeiros alunos com deficiéncia, houve o ingresso por
meio de cotas de 11 estudantes. J& no ano de 2019, esse numero saltou para 117 matriculas de
pessoas com deficiéncia, conforme dados do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) da UFMA e tabulados pela DACES, apresentando um crescimento de
mais de 1.000% em doze Anos. A tendéncia de crescimento sO aumentou, em razdo da Lei
13.409/2016 que altera a Lei 12.711/2012, que entrou em vigor em 2017, e dispde sobre a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das
instituicOes federais de ensino, tornando obrigatorio a oferta de vagas para o publico pessoa
com deficiéncia no ensino superior (SILVA, et al., 2021)]

4.1 Diretoria de acessibilidade - DACES

A Diretoria de Acessibilidade-DACES da Universidade Federal do Maranh&o-UFMA,
tem como objetivo orientar, encaminhar, avaliar e acompanhar as demandas e providéncias
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concernentes ao processo de inclusdo e acessibilidade dos estudantes, publico alvo da Educacao
Especial, considerando aspectos como 0 acesso, permanéncia e conclusdo, com éxito de
aprendizagem, dos cursos de graduacdo da UFMA, ou seja, ndo somente se preocupando com
a entrada dos alunos na universidade, mas também colaborando para que tenham sucesso na
concluséo dos cursos (UFMA, 2022).

Buscando cumprir tais objetivos, a Diretoria de Acessibilidade-DACES adotou algumas
medidas, dentre elas estéo:

a) Orientar a comunidade académica quanto aos dispositivos legais referentes a
acessibilidade e inclusdo do pais.

b) Disponibilizar recursos, equipamentos e servicos técnicos especializados para a
garantia do acesso, aprendizagem e permanéncia de pessoas com deficiéncia,
transtorno do espectro autista e altas habilidades ou superdotacdo na UFMA.

c) Contribuir com solucdes que possam minimizar e/ou eliminar as dificuldades que
surgirem em relacdo a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia,
transtorno do espectro autista e altas habilidades ou superdotacdo na UFMA.

d) Propor aquisicdo e adaptacdo de mobiliarios e material didatico pedagdgico para
acessibilidade, de acordo com as recomendacdes da legislagdo vigente. (SILVA
etal., 2021).

A diretoria de Acessibilidade tem dentre 0os seus servicos de apoio aos alunos com
deficiéncia:

A disponibilizacdo de varios equipamentos de tecnologia assistiva para uso dos
estudantes como (notebook, lupas eletronicas e gravadores digitais), de acordo com critérios
estabelecidos, a fim de colaborar para a permanéncia e éxito nos cursos. Possui também
Tecnologia Assistiva indispensaveis para execucdo de servigos de producdo de materiais para
estudantes com deficiéncia visual (impressora Braille e scanner de pequeno e grande porte/).
Ha também para o transporte de alunos com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida,
uma Van com acessibilidade. JExiste ainda a equipe de Transcricdo Braille, que presta
atendimento a toda comunidade académica com deficiéncia visual da Universidade Federal do
Maranhdo — Campus Bacanga, e que estdo regularmente matriculados. Essa equipe confecciona
material em braile, ampliado ou em formato digital acessivel. H& também tradutores e
intérpretes de libras, que mediam a comunicacdo entre surdos e ouvintes na UFMA, por meio
da lingua Brasileira de Sinais-Libras. A equipe multiprofissional acolhe os estudantes que
ingressam na universidade, acompanha os alunos considerando potencialidades e barreiras
enfrentadas no cotidiano académico, encaminha os estudantes com deficiéncia para os diversos
servicos, beneficios, programas e projetos desenvolvidos pela universidade, dentre outros.

5 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada sera a explicativa e exploratéria. Segundo Tumelero
(2018), a pesquisa explicativa procura identificar e explicar as causas do problema de
determinado objeto de estudo. Mostrando assim a realidade, ao explicar o motivo de
determinada coisa, oferecendo uma visdo mais detalhada do objeto de estudo. Sua aplicacao
pode ocorrer por meio da aplicacdo de métodos experimentais ou matematicos.

Ja nas pesquisas exploratorias, 0 objeto de estudo nédo é tdo conhecido, havendo a
necessidade de um grande levantamento bibliografico para facilitar a compreensao do assunto.
Nesse tipo de pesquisa, busca-se procurar padrdes, ideias ou hipéteses, com a finalidade néo de
testar ideias, mas sim realizar descobertas (TUMELERO, 2018).

Foi escolhida a pesquisa explicativa e exploratoria, pois no caso do primeiro o presente
trabalho busca investigar o impacto nos servigos prestados no periodo da pandemia, sendo
necessario uma analise de antes e depois do periodo da pandemia. Ja no caso da pesquisa
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exploratoria, apesar de haver muitos estudos relacionados aos estudantes com deficiéncia, a
maior parte trata do aspecto pedagdgico, enquanto os estudos focados nos servicos prestados
S80 escassos.

Foi feito um levantamento bibliografico, com as principais fontes sendo artigos que
tratam do assunto, livros e documentos. Foi usada uma abordagem qualitativa, com entrevista
semiestruturada, pois as perguntas, foram apenas o ponto de partida para o didlogo, com a
intensdo de deixar os entrevistados mais tranquilos para responder as perguntas. As entrevistas
foram realizadas na UFMA,- Campos Bacanga, com funcionarios da Diretoria de
Acessibilidade, e com uma parte dos discentes que ingressaram por meio de cotas, que
estiveram ativos no periodo pandémico e fazem uso dos servicos ofertados de apoio aos alunos
com deficiéncia.

6 IMPACTOS NOS SERVICOS PRESTADOS

Apos entrevistas com servidores da Diretoria de Acessibilidade e com discentes que
utilizavam o servico desse setor, tanto dos fornecedores como dos usuarios, observou-se 0s
impactos sobre 0s servigos prestados.

Conforme a lei 13460 de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecao
e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da administracdo publica.

Os usuarios Sdo os que se beneficiam diretamente ou potencialmente de servigo
fornecido pelo poder publico. Considera ainda o servico pablico, oferta de bens e servicos de
forma direta ou indireta, por meio de entidades ou 6rgdos que representam a administracdo
publica, para a populacdo (PLANALTO, 2017). Primeiramente questionou-se quanto a
aceitacdo dos discentes sobre o novo modelo de prestacdo de servigos, que nagquele momento
foi implementado.

As respostas obtidas demonstraram as dificuldades dos alunos, pois tiveram que se
adaptar a nova forma de entrega dos servicos prestados pela DACES. Dentre os discentes,
aqueles que encontraram mais dificuldades foram o0s que ndo usavam 0Ss equipamentos
tecnolégicos com frequéncia. O MEC (Ministério da Educacdo e Cultura), na tentativa de
reduzir os riscos e amenizar os prejuizos causados pela Pandemia, autorizou o ensino a
distancia, onde as disciplinas presenciais seriam realizadas de forma remota, deixando a cargo
das Universidades a definicdo de quais disciplinas seriam substituidas, assim como também a
disponibilizacdo de ferramentas necessarias para uso dos alunos. Desse modo, foi feito uso de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TICs) para 0 acompanhamento dos conteldos
ofertados (MEC, 2020).

Com base nas respostas obtidas, é importante destacar, que ndo foram somente 0s
discentes que encontraram dificuldades de adaptagdes, os servidores em um primeiro momento,
se viram tendo que aderir a uma nova maneira de trabalhar e entregar seus servigos, com a
mesma qualidade.

A Lei 13.467 de 2017, regulamentou o teletrabalho, definindo-o como a prestagdo de
servicos que ocorre fora das dependéncias do empregador, sendo necessario na sua
configuracdo o uso de tecnologias de informacéo e comunicagéo.

No entanto, em virtude do periodo pandémico, observou-se a necessidade de se
estabelecer novas regras para evitar as contaminag¢fes do Covid 19, bem como para que a
educacéo néo ficasse defasada. Para Coelho (2022), com o estabelecimento das novas regras de
convivio social, incluiu-se nestas atividades laborais, nesse novo cenario, exigiu-se que as
empresas e organizagdes modificassem a rotina de trabalho, o que resultou em um aumento nas
exigéncias de habilidades técnicas para a execucdo das atividades. Nesse contexto, com a
auséncia de planejamento e, em alguns casos, falta de capacitagdo, caracteriza-se esse inicio
por improvisos e testes (COELHO et al,.2022).
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O mesmo autor observa que as residéncias dos trabalhadores foram transformadas em
local de trabalho, modificando seus habitos laborais e tendo em seu espaco pessoal de trabalho
a presenca de seus familiares (COELHO et al,. 2022).

E ainda que com o passar do tempo, as dificuldades de adaptacdo, foram reduzidas e as
novas mudangas tornaram-se mais bem aceitas (COELHO et al,. 2022).

Os canais de contato entre servidores e alunos, tornaram-se preponderantemente
virtuais. Antes 0s usuarios necessitavam dirigir-se ao Setor (DACES), agora a comunicacao
passou a somente ser mediante e-mail e Whats App. O que gerou em muitos momentos, um
descontrole dos horérios de trabalho, ocorrendo em muitos momentos a execucao de atividades
e atendimento decorrentes de demandas urgentes. Em um ambiente em que todos tentavam se
adaptar, havendo certa pressdo, derivada das radicais mudancgas provocadas pela Pandemia,
fazia com que solicitacbes de discentes chegassem pelo Whats App em momentos fora do
horério de trabalho. O isolamento social, fez com que a transformacéo social se acelerasse no
mundo todo. O uso de Whats App, ndo aconteceu somente dentro deste setor ou mesmo somente
na universidade. Muitas liderancas, buscando manter-se na nova era de mudangas, repensaram
suas estratégias, e aumentaram 0s seus investimentos em ferramentas como o Whats App
(DNKINFOTELECOM, 2021).

Ao trabalhar com acessibilidade, encontram-se varias barreiras. Servidores alegaram
que na prestacdo de seus servicos em ambiente fora da pandemia, uma das barreiras mais
encontradas foi a barreira atitudinal. A barreira atitudinal, pode ser apontada como a principal
barreira que impede as a¢des voltadas para acessibilidade, pois estd ligada as atitudes das
pessoas, e é considerada a origem de varias outras barreiras. Estd relacionada com a
proatividade das pessoas em terem o interesse de colaborar com a inclusdo. Ela esta composta
de conceitos e ideologias que ndo acreditam que haja potencial em alunos com deficiéncia,
levando assim a falta de reflexfes e a¢fes que contribuem para a inclusdo desse publico
(RIBEIRO et al,. 2017).

Quanto as barreiras encontradas dentro da pandemia, as atitudinais continuaram e
acrescentaram-se diversas outras, estando mais evidente a barreira tecnoldégica. Em um mundo
cada vés mais digital, esse tipo de barreira tem crescido. Como exemplo tem-se: imagens sem
descricdo, que para os usuarios de leitores de tela, torna a navegacao na pagina inimeras vezes
mais dificil, pois 0 ndo acesso a informacdo contida na imagem, por falta da descricéo,
prejudica o usuario. Ha também a auséncia de contetdos interpretados em libras, para pessoas
surdas usudrias de libras. Em videos sempre € importante a presenca do intérprete na tela. Em
sites, pode ser feito o0 uso de avatares digitais de libras. Ainda para as pessoas surdas, também
é necessario as legendas, que precisa ter fundo preto e fontes com cores contrastantes. Por fim,
h& os sites que ndo proporcionam uma boa navegacéo por teclado, o que para os usuarios de
leitores de tela torna-se um obstaculo, tendo em vista que para eles, o uso somente do teclado
durante a navegacao é predominante.

Assim, a falta de acessibilidade em paginas da web e aplicativos, tornou-se um muro
impedindo que os discentes com deficiéncia desfrutassem dos servigos que a UFMA ofertava.
O crescente aumento de ingressantes com deficiéncia, colocou cada vez mais em evidéncia as
questdes de acessibilidade que impedem a plena participacdo desse publico na
educacéo superior.

Mas ja houve alguns avangos. Com a criagdo do Programa Incluir por exemplo, que tem
como seu principal objetivo a criacdo de Nucleos de Acessibilidade nas Ifes, com a distribuigéo
de verbas. E o programa de acessibilidade na educagfo superior, que tem como proposta
garantir o acesso pleno de pessoas com deficiéncia nas universidades federais de ensino
superior (IFES). (MEC, 2018).
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Estando a cargo das Universidades, a organizagdo de agdes institucionais, com a
finalidade de garantir a eliminacdo de barreiras atitudinais, pedagogicas, arquiteténicas e de
comunicagdo (MEC, 2018)

Segundo Porte (2022), a aquisicdo de produtos e tecnologias colaboram para inclusao
de estudantes PCD (PORTES, 2022).

Afirma ainda haver despreparo por parte das universidades quanto a acfes de
acessibilidade voltadas para redugéo de barreiras arquitetonicas (PORTE, 2022). Com base
nesse contexto, nota-se que se ha dificuldades em trabalhar a reducdo destas, que os alunos
sofrem constantemente suas interferéncias, quanto mais se falarmos das barreiras tecnolégicas,
que ganharam maior visibilidade com a pandemia.

7 ELEMENTOS QUE REDUZIRAM O ACESSO DOS USUARIOS AO SERVICOS
PRESTADOS

Os resultados apontam, que em um primeiro momento, houve uma reducao dos usuarios,
a quantidade de evasdo dos estudantes cresceu. Houve logo no inicio uma drastica alteracdo na
forma como os servicos eram prestados, dificultando o acesso dos discentes a estes servicos.
Notou-se melhora depois de algum tempo, pois todos comecaram adaptar-se a nova realidade.

A DACES teve que pensar em medidas para que os discentes com deficiéncia se
adaptassem as novas circunstancias. Nao somente eles, mais também servidores e professores.
Para isso, vérias acBes foram tomadas como a criacdo do Ciclo de Acessibilidade, evento
realizado de forma online, com a finalidade de instrumentalizar professores, estudantes e
servidores, quanto a inclusdo na educacdo e em atendimentos, promovendo praticas
fundamentadas nos direitos humanos (UFMA, 2021).

Foram elaborados documentos com a Unica finalidade de orientar servidores e
professores, e pesquisas foram realizadas buscando entender a real situacdo dos discentes, como
por exemplo, o Relatério Psicossocial, elaborado com o objetivo de reduzir os indices de evasdo
nos cursos de graduagdo, pois entendeu-se que durante a pandemia, o aprimoramento dos
sistemas de educacdo fazia-se ainda mais necessario (UFMA, 2020). Foi também elaborado
durante a pandemia, o Manual de Acessibilidade, apresentando a Diretoria de Acessibilidade,
assim como Seus Servigos.

A melhoria dos sistemas e das formas de comunicagédo, foi um dos principais pontos
citados pelos entrevistados. Servidores apontaram ainda, que na tentativa de melhorar os
servicos, varias dificuldades foram encontradas. Dentre elas a maior sendo a de participacao
dos alunos em pesquisas, a qual tinha o propdsito de colher informagdes, para melhor
compreender quais eram os problemas e dificuldades encontradas pelos discentes com
deficiéncia naquele momento.

8 VANTAGENS DO NOVO MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

Os entrevistados colocaram a diminuigdo da burocracia, aumento na flexibilidade,
melhoria na qualidade de vida, facilidade de contato com os estudantes, aumento na
produtividade, melhor relacionamento familiar, economia de tempo com deslocamento e
motivacao, o avango nos procedimentos tecnoldgicos.

9 CONCLUSAO

Conclui-se que o periodo da pandemia, veio reorganizar rotinas, servigos e educacao.
Algumas das mudancas ocorridas nesse periodo, por serem positivas continuaram, como por
exemplo o teletrabalho, que deu continuidade na UFMA. Ela também acelerou a modernizagéo
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de processos administrativos, assim como a modelagem destes. Quanto aos servicos prestados
dentro e fora da pandemia conclui-se que mesmo com as dificuldades iniciais que foram
encontradas, a Diretoria de Acessibilidade teve que estudar novas formas para prestar seus
servigcos aos alunos, elaborando documentos de orientacdo, contactando outros setores da
universidade para propor melhorias no atendimento e no Sistema de Informacdo. Focando em
novos campos como a acessibilidade digital, que antes da pandemia, tal aspecto nédo era téo
exigido.
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