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RESUMO

A Policia Militar do Maranhao (PMMA) atualmente oferece diversos servigos na area de
Satde para os seus servidores e familiares através da Diretoria de Satde e Promocao Social
(DSPS). Dentre esses servicos, estdo os servigos odontologicos, desenvolvidos pela Divisdo
Odontologica da DSPS. Nos Gabinetes Odontolégicos da PMMA existe uma demanda
importante de policiais que chegam com dor e suspeita de DTM, comprometendo a qualidade
de vida desses profissionais. Ainda nao existe um protocolo de atendimento para receber essa
demanda adequadamente devido a falta de especialistas na area no quadro de satde da
PMMA. Por isso, o objetivo desse projeto ¢ criar um protocolo na Divisao Odontologica da
PMMA para atendimento de policiais com suspeita de DTM, capacitando os profissionais
para realizar o diagnéstico, e orientar o paciente sobre qual tratamento mais adequado para

sua condig¢do, assim proporcionando saude e melhor qualidade de vida para esses policiais.

Palavras-chaves: Policial militar. Odontologia. DTM. Qualidade de vida. Saude



ABSTRACT

The Military Police of Maranhao (PMMA) currently provides various health services for its
personnel and their families through the Health and Social Promotion Directorate (DSPS).
Among these services there are the dental ones, provided by the Dental Division of DSPS. In
the PMMA Dental Offices, there is a significant demand from police officers who drives
themselves to the dentist clinic with pain and suspicion of TMD (Temporomandibular Joint
Disorders), compromising the quality of life for these professionals. Currently, there is no
established protocol for handling this demand appropriately due to a lack of specialists in this
field within the PMMA health team. Therefore, the aim of this project is to create a protocol
in the Dental Division of PMMA for attending to officers with suspected TMD, training
professionals to make the diagnosis, and advising the patient on the most suitable treatment
for their condition, thereby promoting health and a better quality of life for these police

officers.

Keywords: Military police. Dentistry. TMD. Quality of life. Health.
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ANEXOS



1 INTRODUCAO

Esse projeto visa elaborar um plano de atendimento para suprir uma demanda cada
vez mais frequente que chega aos Gabinetes Odontolégicos da Diretoria de Satde e
Promocao Social (DSPS) da Policia Militar do Maranhdao (PMMA). Foi observado um
aumento no nimero de pacientes policiais militares, e seus dependentes, que apresentam
sintomatologia de Disfun¢ao Temporomandibular (DTM), uma condi¢ao de dor geralmente
cronica do sistema mastigatorio humano.

Porém, por apresentar carater multifatorial, o diagnostico dessa condi¢do ¢
complexo, necessitando de uma anamnese mais detalhada e um exame clinico voltado para
a investiga¢ao na area.

Atualmente, a Divisao Odontolégica da PMMA ndo possui profissionais
especialistas nessa area, mas o cirurgido-dentista clinico geral, capacitado adequadamente,
¢ capaz de realizar um bom atendimento, possibilitando uma orientagdo adequada para o
tratamento do seu paciente.

Para isso, seria necessario a realizacdo de uma capacitagdo dos profissionais
dentistas e toda a equipe de Odontologia que atuam na PMMA, através de um curso
promovido na Instituicdo; e a criacdo de fichas especificas e de um protocolo de
atendimento clinico voltados para a area.

Esse projeto ¢ de fundamental importancia, pois a DTM ¢ uma condi¢dao geralmente
muito dolorosa que afeta a qualidade de vida e o desenvolvimento das atividades laborais
do policial. Portanto, ¢ importante para a corporagdo, garantir a saide do seu profissional,
valorizando a sua vida, bem como o seu bem-estar ¢ desempenho das suas funcdes, sem
comprometer a sua rotina laboral.

Dessa maneira, os servigos odontologicos passardo a oferecer um atendimento mais
completo, e com melhores resultados, evitando que esses pacientes entrem em ciclos
refratarios e cronicos de dor. Assim, esse servico deve ser desenvolvido na Diretoria de
Saude e Promocao Social da PMMA, através da Divisao Odontoldgica, dando atencdo a

uma demanda que ndo pode ser ignorada
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2 INTERESSADO

As Policiais Militares do Brasil geralmente possuem como objetivos estratégicos
nos seus Planos de Comando, a Valorizagao do Policial Militar e a melhoria nas a¢des de
protecdo a vida, bem-estar, satide fisica e psicoldgica do policial. Assim, area de interesse
desse trabalho ¢ a de Gestao de Pessoal e Satde.

Esse projeto deve ser de interesse de toda a corporacio PMMA, pois envolve
cuidados em saude que irdo trazer beneficios para a tropa. Além disso, garantir o bem-
estar dos seus profissionais e familiares, sdo medidas importantes que proporcionam
maior qualidade e longevidade dos recursos humanos na institui¢do. Individuos saudaveis
conseguem desenvolver as suas atividades laborais melhor, e por mais tempo.

Em especial, esse trabalho deve ser de interesse do Centro Odontoldgico (CO) da
Diretoria de Saude e Promocao Social, o setor responsavel na instituicdo por desenvolver
acOes na area da Odontologia em todo o Estado do Maranhao. Dessa forma, apresenta-se um
projeto que visa a implantagdo de um servigo pioneiro no estado do Maranhdo, na

corporagao, € para os militares e seus dependentes.
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3 PROBLEMA

A PMMA atualmente oferece diversos servicos na area de Saude para os seus
militares e dependentes através da Diretoria de Saude e Promog¢do Social. Dentre esses
servigos, estdo os servigos Odontologicos, desenvolvidos pela Divisdao Odontoldgica da
DSPS.

A DSPS disponibiliza os servicos odontoldgicos, na capital e em mais 10 cidades do
interior do estado. Hoje, a Divisdo ¢ formada pelo Centro Odontolégico em Sao Luis, e 10
Gabinetes Odontologicos da PMMA distribuidos em todo o Maranhdo.

Nesses Gabinetes Odontoldgicos existe uma demanda importante de policiais que
chegam com dor e suspeita de DTM. Ainda ndo existe um protocolo de atendimento para
receber essa demanda adequadamente devido a falta de especialistas na area no quadro de
saude da PMMA.

Portanto, qual seria a melhor maneira e como realizar o diagndstico de DTM na

Policia Militar do Maranhao?
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4 JUSTIFICATIVA

A Disfuncdo Temporomandibular (DTM) ¢ uma patologia que apresenta alta
prevaléncia na populagdo, e nos gabinetes odontologicos da PMMA essa demanda possui
incidéncia/prevaléncia importante em policiais, merecendo aten¢do dos servigos
odontologicos da instituicdo. Essa condigdo ¢ multifatorial e se manifesta com sinais e
sintomas, como dor, cefaleia e limitacdo de abertura bucal que comprometem a qualidade
de vida, e as atividades diarias do individuo.

A atividade policial militar coloca o agente de seguranca publica em muitas
situacdes de ameaga, estresse continuo e privagdes de sono, que sdo fatores que
influenciam no acometimento da DTM.

Assim, ¢ de suma importancia que os profissionais da odontologia dessas
instituigdes devem estar preparados para receber essa demanda, e diminuir os danos
ocupacionais da profissao.

Mesmo que nao haja especialistas nessa area de atuacdo na instituicdo PMMA, o
clinico geral deve saber receber o paciente, realizar o diagndstico correto e orientar o
paciente, evitando que ele passe por tratamentos inadequados ou por situagdes refratarias.

A criagdo de um protocolo de atendimento, a criagdo de uma ficha clinica especifica,
bem como a capacitacdo dos profissionais do CO da PMMA se faz necessario, para o
correto diagnoéstico e tratamento e/ou encaminhamento de pacientes portadores de DTM,
tendo em vista o cardter multifatorial da doenga e o sofrimento causado pelo seu quadro

cronico
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Criar um protocolo na Divisdo Odontologica da PMMA para atendimento de

policiais e seus dependentes com suspeita de DTM.

5.2 Objetivos Especificos

. Diagnosticar situagdes de disfungdes temporomandibular ou de parafungdes,

como o bruxismo em policiais e seus dependentes que buscam os servigos odontologicos da

PMMA;

. Orientar o paciente diagnosticado no tratamento mais adequado para sua
condic¢ao;

. Melhorar a qualidade de vida do policial militar;

. Planejar e realizar curso de atualizagdo em DTM para os cirurgides-dentistas

do quadro de oficiais de saide da PMMA;

. Criar fichas clinicas para triagem de DTM nos gabinetes odontologicos da
PMMA;
. Realizar palestras educativas para a tropa sobre DTM, a fim da

conscientizagao dessa condigao.
. Avaliar se as medidas tomadas serdo efetivas para a melhoria da qualidade de

vida do policial.
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6 REVISAO DE LITERATURA

6.1 Atividade Policial Militar

Constitucionalmente, a seguranga publica ¢ um direito fundamental, dever do Estado
e responsabilidade de todos. No ambito estadual ¢ exercida pelas Policias Militares. De
acordo com o Art. 144 da Constituigio Federal: “As policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservacao da ordem publica” (BRASIL. Constituicao,1988).

Ainda segundo Rodrigues (2023, p. 237):

A Seguranca Publica se constitui em direito fundamental do cidaddo com
previsdo constitucional que ¢ desenvolvida a partir de atos e a¢des estatais com
o0 objetivo de garantir esses direitos fundamentais bem como seus patrimdnios,
além de assegurar a incolumidade dos individuos, manter a paz e a ordem social
pela observancia e correta aplicagdo da legislagdo vigente.

Dessa maneira, a atividade da Policia Militar deve ocorrer diuturnamente para
garantir a manutengao da ordem publica, e por isso, possui peculiaridades que ndo existentes
em outras profissoes. “O trabalho policial estd entre as categorias profissionais em que a
exposicao aos riscos relacionados a integridade fisica ¢ evidente, sobretudo quando se trata
da atividade operacional” (SOUZA FILHO et al, 2015)

Viarios fatores proprios da atividade policial militar podem afetar direta ou
indiretamente a vida desse profissional da seguranca publica. Podemos citar como exemplo:
as jornadas de trabalho ao qual sdo submetidos (muitas vezes com escalas noturnas) que
prejudicam a qualidade do sono o policial; a cobranca tanto internamente na Institui¢ao,
como da sociedade; a vivéncia cotidiana com o crime, que pode afetar emocionalmente a
percepcao de realidade do policial; a exposi¢ao do profissional a situagdes de risco de morte
e alerta constante, mesmo em momentos de folga, aumentando a carga de estresse desse
individuo.

“Trata-se de uma profissdo que tem visibilidade na sociedade e ¢ constantemente
julgada por ela, ja que a policia tem o dever de proteger o cidadao e trabalha nas ruas, em
contato direto com a populagdo.” (OLIVEIRA; FAIMAN, 2019). Ainda segundo os mesmos

autores:
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Pelo propdsito da profissdo, que ¢ manter a ordem publica, escolher ser policial
militar e fazer parte da corporagdo envolve uma valorizagdo pessoal de aspectos
associados a moralidade e a disciplina. O regime interno exige disciplina rigida
entre seus componentes, tendo como método de trabalho a puni¢do ocasionada
pelo descumprimento das regras do regimento militar. Além disso, devem-se
considerar as situagdes de risco e de exposi¢do a violéncia a que esses
profissionais estdo submetidos cotidianamente. (OLIVEIRA; FAIMAN, 2019,
p. 620)

A natureza da atividade policial militar ainda coloca o policial “exposto a jornadas de
trabalho intensas e prolongadas que determinam e agravam alguns problemas de satde
fisicos e mentais.” (RODRIGUES, 2023).

Nesse contexto, alguns estudos expuseram a situacao de vulnerabilidade, geradora de
alto grau de estresse, em que os trabalhadores da seguranca publica brasileira atuam, e
chamaram a atencdo para a necessidade de estudos e agdes que possam contribuir para a
mudanca. (SOUZA FILHO et al, 2019)

“A natureza do trabalho os coloca em contato direto com a violéncia e com a
necessidade de seu controle. A percep¢ao da exposi¢do a riscos € a sensagdao de impoténcia
representam importante sobrecarga emocional.” (OLIVEIRA, 2019, p. 608)

“No Brasil, entre policiais militares, civis e guardas municipais, a categoria de
policiais militares ¢ a que mais sofre agressdes, com altas taxas de mortalidade e
morbidade”. (OLIVEIRA, 2019, p. 609).

No que se refere a saude ndo se pode deixar de enfatizar como relevante a satde
bucal dos agentes da seguranca publica, mais especificamente os policiais militares da
PMMA. Como delimitagdo do presente projeto tratamos especificamente da Disfuncao

Temporomandibular (DTM).

6.2 Disfun¢do Temporomandibular (DTM)

A Odontologia ¢ uma ciéncia que se dedica ao estudo da prevengao, diagnostico e
tratamento de patologias relacionadas ao acometimento da regido da cabega e do pescocgo, e
nao somente as questoes relacionadas aos dentes e tecidos periodontais.

A Odontologia ¢ uma profissdo que, dentre outros, se destina ao estudo e ao
tratamento das afeccdes do Sistema Estomatognatico (SE), que € “no geral, dividido em trés

partes: os dentes, os tecidos periodontais e o sistema articular, sendo que o ultimo ¢
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comporto pelos musculos mastigatoérios, ATM e contatos dentarios”. (DAVIES; GRAY,
2001).

As estruturas do SE devem se relacionar de maneira harmonica e interdependentes.
Alteragdes na funcionalidade desse sistema podem levar ao acometimento da DTM.
Segundo a Academia Americana de Dor Orofacial (AAOP)”. A DTM ¢ definida como um
conjunto de distirbios que envolvem os musculos mastigatorios, a ATM e estruturas
associadas.” (CARRARA, 2010). “E uma doenga multifatorial que acomete alteragdes
estruturais ou fisioldgicas, e que pode se manifestar de maneira ciclica ou transitoria”.
(BUENO, 2020)

Os sintomas da doenga frequentes sdo: “dores na face, ATM e/ou musculos
mastigatorios, dores na cabeca e na orelha. Outros sintomas relatados pelos pacientes sdo as
manifestagdes otologicas como zumbido, plenitude auricular e vertigem.” (CARRARA,
2010)

Os estudos epidemiologicos dessa condicdo na sociedade, ainda sdo escassos, €
merecem mais atencao dos pesquisadores da area. De acordo com Carrara (2010, p. 116):

Estudos epidemioldgicos estimam que 40% a 75% da populagdo apresentem ao
menos um sinal de DTM, como ruidos na ATM e 33%, pelo menos um sintoma,
como dor na face ou na ATM. No Brasil, poucos sdo os estudos que verificaram a
prevaléncia de sinais e sintomas de DTM em amostras populacionais. Um estudo

recente concluiu que 37,5% da populagdo apresentavam ao menos um sintoma de
DTM.

Portanto, o estudo dessa condigdo patoldgica merece atengao, pois os sintomas da
doenca comprometem fortemente a qualidade de vida do paciente, principalmente quando se
torna uma condi¢ao cronica. Além disso, mesmo ainda necessitando de mais estudos na
area, os dados atuais obtidos mostram uma prevaléncia importante na sociedade. Para

Rodrigues (2023, p. 238):

Entende-se que a saude do individuo esta diretamente relacionada com a saude
bucal, sendo que este problema tem sido entendido como causas importantes de
impacto negativo no desempenho social e laboral diario e na qualidade de vida das
pessoas, visto que a saude bucal integra de maneira indissociavel a saide geral, e
impacta diretamente na qualidade de vida e na personalidade do individuo,
tornando-se bastante relevante o estudo da saude bucal no dmbito das atividades

desenvolvidas pelo policial militar.

6.3 Etiologia da DTM
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A etiogologia da DTM ¢ um aspecto importante da doenga, pois “existem diversos
problemas que podem ocasionar um desequilibrio no SE e culminar no desencadeamento de
uma disfun¢do temporomandibular, uma vez que a etiologia das mesmas ¢ considerada
multifatorial” (MAIXNER et al, 2011).

Segundo Carrara (2010, p. 117):

A tentativa de isolar uma causa nitida e universal da DTM ndo tem sido bem-
sucedida. Estudos recentes concluem que a DTM tem origem multifatorial.

Faz parte de uma anamnese completa a identificacdo de fatores predisponentes
(que aumentam o risco da DTM)), fatores iniciadores (que causam a instalagdo das
DTM’s) e fatores perpetuantes (que interferem no controle da patologia).

Dentre os principais fatores se pode citar: traumas (microtraumas ou macrotraumas);
fatores fisiopatologicos (sistémicos, locais, genéticos); habitos parafuncionais; disturbios do
sono; e fatores psicossociais. “As condigdes psicocomportamentais ou psicossociais, como
ansiedade, estresse e depressao, sao considerados atualmente como um dos principais fatores
etioldgicos da DTM.” (BUENO, 2020, p. 9)

Para Massena e Frassetto (2015, p. 47), “foram encontradas associa¢cdes de DTM
com depressdo, ansiedade, estresse e caracteristicas de personalidade nas mais diferentes
amostras que englobaram diversas faixas etarias”.

Vale ressaltar que todos os problemas odontoldégicos até aqui expostos,

principalmente a DTM, pode ser motivo de riscos para a saide do policial militar.

6.4 DTM e o Policial Militar

Dentre os estudos sobre DTM em policiais, Souza Filho et al (2019) realizaram uma
pesquisa para avaliar os sintomas ou fatores etiologicos da DTM em profissionais da
seguranca publica.

Todos foram undnimes em apontar a categoria profissional investigada como de
grande probabilidade de desenvolver doengas cronicas ¢ desordens como a DTM,
devido ao altissimo nivel de estresse inerente & profissdo. (SOUZA FILHO et al,
2019, p. 1753).

Acredita-se que dor quando se torna cronica pode atrapalhar na capacidade de

concentracdo do policial militar durante a sua atividade profissional. Sabe-se que a atividade
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policial militar exige atengdo, concentracdo, € pronta resposta em determinadas situagdes de
conflito, principalmente devido ao uso de arma de fogo. Porém, a presenga de dor constante
pode atrapalhar a sua consciéncia situacional (capacidade de identificar os elementos em um
ambiente, com um determinado tempo-espago).
Os pacientes com DTM sdo acometidos por uma elevada prevaléncia de sinais e
sintomas, capaz de causar um prejuizo nas esferas da vida social, familiar e

profissional, o que acarreta um impacto negativo na sua qualidade de vida.
(MASSENA; FRASSETTO, 2015, p. 48)

Outro estudo, realizado por Sarrazin e Maia (2020) na Policia Militar do Maranhao,
em Imperatriz — MA, teve o objetivo de avaliar a prevaléncia e gravidade de DTM em
policiais militares, além de analisar a associagdo entre DTM e habitos parafuncionais. “O
estudo tinha como hipotese inicial que os policiais militares apresentariam alta prevaléncia
de DTM, pois de acordo com a literatura, fazem parte de uma categoria de risco para tal
disfun¢do.” (SARRAZIN; MAIA, 2020, p. 135)

No resultado desse trabalho foi encontrado que “66,3% dos participantes
apresentaram algum grau de DTM” (SARRAZIN; MAIA, 2020, p. 137), porém na maioria
dos individuos a condicdo se apresentava de forma leve. Portanto, dentro da PMMA
observou-se uma prevaléncia da doenga em mais da metade dos policiais avaliados, mesmo
que em uma condi¢do menos severa. Sendo um dado importante, pois mostra que atinge boa
parte da corporagdo avaliada.

Apesar dos dados obtidos, ainda se faz necessario mais investigacdes e estudos
dentro da PMMA, para avaliar o quanto essa condicdo afeta a vida do policial militar do
Maranhao em outras regides do estado, e qual o grau de influéncia na qualidade de vida da
tropa. “Considera-se também uma maior investigacdo acerca dos determinantes
psicossociais € emocionais envolvidos, através de estudos longitudinais com a interacdo de

varias areas do conhecimento.” (SARRAZIN; MAIA, 2020, p. 138).
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7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

7.1 Diagnostico do Ambiente

A PMMA conta hoje com servigcos de saude para os seus policiais militares e
dependes através da Diretoria de Saude e Promocdao Social (DSPS). Além de promover
saude para a corporagdo através de atendimentos clinicos, também realiza agdes de
prevengdo em saude, de promog¢ao social com Acao Civico-Sociais (ACISO’s), e ainda
cuida da saude dos animais da institui¢do. A Diretoria também ¢é responsavel por fazer a
avaliagdo fisica de seus policiais para aptiddo de suas atividades, e o acompanhamento
psicologico.

A DSPS ¢ dividida em quatro Divisdes: Divisao Médica, Divisao Odontoldgica
(DO), CAPS (Centro de Atencao Psicossocial), ¢ a Divisao Veterinaria. A Divisdo
Odontoldgica, como o nome sugere, ¢ a parte da diretoria responsavel pelos servicos
odontoldgicos e saude bucal na instituicao.

A DO possui seus gabinetes odontoldgicos instalados tanto na capital, como no
interior do Estado, sendo hoje no total 10 consultérios em pleno funcionamento, ofertando
servigos de saude bucal na PMMA. Em Sao Luis funciona o Centro Odontologico (CO), que
¢ uma clinica com 03 cadeiras odontoldgicas. Ja no interior do Estado estdo instalados os
Gabinetes Odontoldgicos (GO), com uma cadeira odontologica cada. Os GO’s funcionam
nas cidades de Caxias, Timon, Bacabal, Balsas, Pindaré Mirim, Acailandia, Chapadinha,
Imperatriz. Atualmente, a Odontologia da PMMA possui uma ampla oferta de servigos para

os policiais e seus dependentes em todo o Maranhao.
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Figura 01: Organograma da DSPS da Policia Militar do Maranhao em 2023
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Fonte: Setor Administrativo da DSPS, 2023

A Divisdo Odontologica da PMMA ¢ composta por Oficiais de Saude Cirurgides-
Dentistas e seus auxiliares oriundos do quadro de pragas, que atuam tanto na parte
administrativa, como na parte clinica da divisdo. Também conta com a presenga de
estagiarios de Odontologia da UFMA, resultado de uma parceria com a Universidade
(Termo de Convénio n°® 005.075.092.2015 de 22 de julho 2015), e de estagiarios de técnicos
em saude bucal, resultado de uma parceria com o Instituto Florence (Portaria n® 039/2022 -
GCQG).

A Divisdo Odontologica realiza atividades de prevengdo de saude bucal na PMMA, e
também ACISO’s com a comunidade. Quanto aos atendimentos clinicos, os servigos
ofertados sdo em sua grande maioria de clinica geral, como limpeza, restauracdes, extragdes
e raspagem. Porém, na capital do Estado ainda possui alguns servigos especializados, como
os de Odontopediatria e Endodontia, e com previsdo para implantagdo de atendimento de
Implantodontia.

De 2015 a 2020, a DO também contou com um servico especializado na area de
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DTM com um cirurgido-dentista civil especialista, disponibilizado pela Secretaria de Saude
do Maranhdo para a PMMA. Esse profissional realizava tratamento de pacientes que chegam
ao Centro Odontoldgico na capital S3o Luis. Nesse periodo foram realizados diagndstico e
também tratamentos na area de DTM na PMMA.

Ainda no ano de 2014 se iniciou um projeto de levantamento epidemiologico dos
sinais de sintomas dessa comodidade com os alunos da Academia de Policia Militar
Gongalves Dias (APMGD). Porém, ndo foi possivel concluir o levantamento de informagdes
desse projeto devido a mudangas no quadro de funcionarios civis na divisdo. Mas, ainda
existem as fichas iniciais arquivadas no Centro Odontologico.

Assim, entende-se que a tentativa de implementar servicos nessa area ja vem
acontecendo desde 2014. Porém, com a perda da disponibilidade do profissional
especializado, a diretoria retrocedeu com seus servigos nessa area. Como atualmente nao
existem especialistas no quadro de oficiais dentistas da PMMA, buscam-se alternativas para
conseguir ofertar o atendimento para aquele paciente que chega necessitando desse tipo de
atendimento.

O dentista clinico geral, deve saber realizar o diagndstico de doencas em diversas
areas da Odontologia, incluindo na area de DTM. De acordo com o Codigo de Etica
Odontolodgico, o cirurgido-dentista deve se:

VI - manter atualizados os conhecimentos profissionais, técnico-cientificos e
culturais, necessarios ao pleno desempenho do exercicio profissional;
IX - promover a saude coletiva no desempenho de suas fungdes, cargos e cidadania,

independentemente de exercer a profissdo no setor publico ou privado;” (Cédigo de
Etica Odontolégico, 2012).

E apesar de nao poder realizar o tratamento completo, pode fazer o acompanhamento
e as devidas orientacdes desse paciente na resolutiva desse quadro. Destacando ainda que o
tratamento dessa condi¢do ¢ complexo e envolve varios profissionais de satide de diversas
especialidades. Além disso, o clinico geral também deve saber fazer um atendimento em
casos de urgéncia na area (como, por exemplo, de dor aguda) para tirar o paciente de uma
crise.

Dessa forma, para desenvolver um bom atendimento junto aos policiais militares e
seus dependentes, se faz necessaria a implementacao da criagdo de um protocolo clinico de

atendimento em DTM, bem como o aperfeicoamento do corpo clinico.
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Por apresentar carater multifatorial, o diagnostico dessa condicdo ¢ complexo,
necessitando de uma anamnese mais detalhada e um exame clinico voltado para a
investigacdo na area. O desenvolvimento desse projeto visa fortalecer a capacidade dos
Gabinetes Odontoldgicos da DSPS - PMMA no diagnoéstico da DTM, proporcionando um
cuidado abrangente e personalizado aos policiais militares e seus familiares afetados por
essa condicao multifatorial.

Para analise dessa situagao da Diretoria de Satude foi utilizada a ferramenta de Matriz

SWOT abaixo.

Figura 02 — Matriz SWOT da DSPS

Fatores Positivos Fatores Negativos
Potencialidades: Fraquezas:
* A DSPS possui uma * Nao possui
Divisao especifica especialistas na area
que trata da saude de DTM;
bucal dos policiais * Perca no quadro de
militares; profissionais de
* A Divisao cirugido-dentista civil
Odontologica esta em especializado na area;
Fatores Internos crescimento dos seus * Necessidade de
Servigos; realizacdo do curso de
* Os servi¢os capacitagdo dos
odontolégicos sao oficiais dentistas;
ofertados tanto na * Necessidade de
capital como no recursos financeiros
interior do Estado; para desenvolvimento
de um curso de
capacitagao;
Oportunidades: Ameacas:
¢ Parcerias com * Nao possibilidade de
Fatores Externos Instituigdes de ensino realizacdo de
como a UFMA; parcerias;

Fonte: Autoria propria, 2023
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7.2 Proposta de Solucio

Como proposta de intervengdo para solucionar o problema apresentado, esse projeto
propoe a elaboragcdo de um protocolo de atendimento para diagndstico e acompanhamento
dos casos de suspeita de DTM nos gabinetes odontologicos da PMMA.

Para isso, sera necessario um treinamento das equipes odontologicas da institui¢do, a
preparacdo dos gabinetes odontologicos para receber o novo tipo de atendimento, além da
divulgacdo do novo servigo na instituicao.

Inicialmente ¢ necessario que a administragdo da Divisdao Odontologica comece
fazendo um planejamento para realizar um curso de atualizacdo dos cirurgides-dentistas da
PMMA. Esse planejamento ¢ no sentindo de definir data, local, ementa e o corpo docente
que ird realizar a capacitacdo. O profissional que ird ministrar o curso deve ser um
especialista na area.

Atualmente, na PMMA ndo existem dentistas especialistas nessa area que possam
fazer a capacitagdo dos seus colegas, portanto, para realizar a selecdo desse profissional a
institui¢do pode abrir um edital de credenciamento, e publicar no site da PMMA com o
prazo de 20 dias.

Outra forma de selecionar os profissionais seria por parcerias com instituicdes de
ensino como, por exemplo, a Universidade Federal do Maranhdo. A Divisdo Odontolédgica e
a Coordenacdao de Odontologia da UFMA j& possuem uma parceria para a realizagdao de
estagio no centro odontologico da PMMA, por contrato formalizado. Também ja
desenvolveram outras atualiza¢des profissionais dos dentistas na PMMA com os docentes da
UFMA no ano de 2019. Por tanto, esse representa um canal de parceria para a realiza¢ao
desse curso.

Apo6s definido o corpo docente, o profissional juntamente com a administragao da
Divisdo Odontologica devera definir o cronograma e a ementa do curso, como na proposta
no Apéndice 02. Os cursos de atualizagdo s3o destinados aos profissionais formados que
tenham interesse em rever € aprimorar seus conhecimentos técnicos, tedricos e praticos. A
carga horaria minima de uma atualizagdo pode variar com a area de conhecimento, mas o
minimo para todo o curso ¢ de 40 horas/aula, de acordo com o0 MEC, o que tera como base

de calculo para o planejamento financeiro para esse projeto.
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Essa etapa, além de ser a primeira, também se mostra a de maior dificuldade para
realizagdo do projeto, tanto pela demanda dos recursos financeiros, como pela necessidade
de alinhamento de objetivo e trabalho com profissionais que ndo sdo da PMMA. Porém,
parceiras como a da UFMA podem representar uma importante solugdo para mitigar essas
dificuldades.

Ap6s a defini¢cdo do cronograma do curso, todos os dentistas da PMMA deverdo ser
convocados para a realizagao do curso em data, local e duragdo oportunos.

Ao fim da capacitagdo, o clinico geral da policia deverd saber fazer o devido
diagnostico, realizar a orientacao do paciente, ¢ tomar as primeiras medidas no sentindo de
minimizar a dor do paciente. A atualizacdo dos profissionais serd no sentindo de treinar o
clinico para o primeiro atendimento, para o acompanhamento do seu paciente, € ndo para o
tratamento completo, que sé ¢ realizado por profissionais especializados em DTM.

As equipes de técnicos dos gabinetes odontoldgicos (GO’s) da PMMA, nao irdo
realizar o diagndstico, e por isso ndo necessitardo do curso de extensdo, porém também
devem ser preparados para receber a nova demanda com reunides de orientagdo, que podem
ser realizadas pelos proprios dentistas, ja capacitados, responsaveis por cada GO.

Além disso, o atendimento de DTM requer anamnese e exames clinicos especificos.
Por isso, apés a preparagdo dos profissionais pode-se fazer uma reavaliacdo das fichas
clinicas da DO no sentindo de adequa-la com uma triagem de DTM, como adicionando um
questionario de triagem no Anexo 01. Os gabinetes odontologicos da PMMA no seu formato
atual ja sdo adequados para esse novo tipo de atendimento, ndo requerendo mudangas
estruturais nos consultorios.

Ap6s toda a capacitagdo da Divisdo Odontoldgica, ¢ necessario fazer a divulgagao do
novo servigo. Essa divulgacao pode ser feita através das redes sociais da PMMA, como site
e Instagram, além das redes sociais da DSPS.

Outra forma de divulgar o servigo, mas que vai além da divulgacdo, sdo palestras
educativas nos batalhdes e nas unidades de servigo dos policiais. A pratica de palestras faz
parte das atividades da Diretoria de Saude e visa a orientagdo e prevengdo de doengas. Nesse
caso, além de difundir o novo servigo, também servira como orientagao para os policiais em
como agir quando apresentarem os sinais e sintomas da DTM, além de saber mais sobre o

que pode causar.
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O inicio dos atendimentos devera acontecer por demanda espontanea, assim como as
outras patologias que aparecem no consultorio, devendo ser solucionada conforme ensinado
na capacitacao.

Para o acompanhamento do paciente durante o tratamento da patologia, se faz
necessario os retornos de acompanhamento de 01 e 03 meses, e caso necessario durante um
periodo maior (no minimo até 3 meses), até que o paciente apresente melhora significativa
no quadro clinico.

Apdés um periodo de funcionamento do servico na Divisdo Odontologica, €
necessario realizar uma avaliagdo dos atendimentos, e se estdo sendo realmente efetivos para
a melhoria da qualidade de vida da tropa. Para isso, além da avaliacdo das producdes gerada
nesse atendimento, e dos resultados dos retornos, também podem ser feitas novas palestras
com a tropa para observar o quanto esse assunto afetou na vida dos policiais.

Para esbocar um planejamento estratégico dessa proposta de intervencao foi utilizado

a ferramenta CANVAS (modelo de neg6cio) para desenvolver esse projeto.

Figura 03: Modelo de negdcio do projeto utilizando o CANVAS

Parcerias Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacionamento Segmento de Cientes
-Palestras de conscientizacao - Possuir atendimento
- Universidade Federal do - Criacs ; odontolégico voltando para a
Maranhao (UFMA) ;2?2?;:;:‘;::;28 drea de DTM (disfungdes
-Vis&o Miope: Diagnéstico temporomandibulares) - Policiais Militares da PMMA.
Odontoldgico de DTM _Palestras
-Visao Expandida: Qualidade de -Monitoramento através do
vida retorno dos pacientes
Recursos Chaye i
Canais
- Fichas Clinicas - Divisdo Odontolégica
-Capacitagéo profissional - Gabinetes Odontoldgicos
- Materiais de consumo do Meios de Comunicagéo:
consultdrios odontolégicos da .sal
PMMA.
-Istagram da Diretoria de Saude
- Sites da PMMA.
Estrutura de Custos Fontes de Receita
- Capacitacdo dos profissionais - Sadde do Policial Militares
-Materiais Odontoldgicos - Valorizago do Policial Militar
-Fichas Clinicas - Ampliacéo dos servigos odontoldgicos

Fonte: Autoria propria, 2023



7.3 Cronograma

demandas na DSPS. Para isso, foi necessario a elaboragdao desse projeto analisando a

situagdo problema, ¢ a melhor maneira de para desenvolvé-lo. O projeto necessita passar

A proposta de intervencdo desse projeto € resultado de uma observagdo das

pelo processo de aprovagdo da institui¢ao, seguindo os tramites do cronograma abaixo.

Quadro 01: Cronograma do projeto

Etapa Periodo de Realizacao
01 | Observacao do cenario como profissional 2018 (Ano de ingresso na PMMA)
(mapeamento institucional) 2023 (Proposicao do projeto)
02 | Elaboragdo do Projeto de Intervengao Julho a Dezembro— 2023
03 | Apresentacdo do Projeto de Intervengao Dezembro — 2023
04 | Apresentacdo do Projeto ao EMG Janeiro — 2024
05 | Aprovacao do Projeto pelo EMG Janeiro — 2024
06 | Apresentacdao do Projeto pelo EMG ao CMT Fevereiro — 2024
Geral
07 | Aprovacao da Diretriz pelo CMT Geral Fevereiro - 2024

Para o desenvolvimento do projeto € sugerido o cronograma abaixo apresentado. A
sequéncia adotada ¢ para melhor execu¢do das atividades. O cronograma, porém, pode

sofrer alteracdes, conforme as propostas de agdes planejadas pela Diretoria de Saude para o

Fonte: Autoria propria, 2023

Apos aprovacao da institui¢do, a proposta ¢ que o projeto se inicie ja no ano de 2024.

ano de 2024.

Quadro 02: Cronograma de execugdo do projeto no ano de 2024
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO

Etapas

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Planejamento da

Capacitacao

X

Edital de credenciamento

do corpo docente

Capacitacgao profissional

Reunido de equipe dos GOs

Criacdo de fichas clinicas

Palestras nas Unidades

Inicio dos atendimentos

Retornos e reavaliagoes

Fonte: Autoria propria, 2023

Para o planejamento das atividades da DSPS no ano de 2025, se faz necessario

proposta de intervengao.

7.4 Recursos Necessarios

incluir a reavaliagdo desse projeto, e se ele conseguiu atingir os objetivos desejados por essa

Para a realizacdo desse projeto serdo necessarios a alocacdo tanto de recursos

investimento de recursos financeiros da Instituigao.

humanos, como de recursos financeiros da Institui¢cao. Em relacao aos recursos humanos, os
profissionais que compdem a Divisdo Odontoldgica ja sdo os recursos humanos necessarios

para o desenvolvimento desse trabalho, porém necessitardo da capacitacdo, o que requer o

Para o desenvolvimento de um curso de capacitagdo em Odontologia nesse caso
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seriam necessarios pelo menos 40horas/aula de um profissional especialista na area.
Conforme a Portaria n® 32/2019 — GCG que estabelece o valor da hora aula, no ambito da
Policia Militar do Maranhdo, ¢ fixado o valor de R$60,00 (sessenta reais) para os cursos
aprovados pela Diretoria de Ensino, € homologados pelo Comandante Geral. Desta maneira,

0s custos minimos para essa capacitagdo segue o informativo abaixo:

Quantidade de horas/aula Valor da hora/aula Valor Total
40 R$ 60,00 R$2.400,00

Porém, para mitigar os custos da Institui¢do, pode-se buscar parcerias com
Instituigdes de ensino, como a UFMA. O local para realizagdo da capacitagdo seria no
Auditorio da propria Diretoria de Saude, também destinado para esse tipo de evento.

Quanto aos atendimentos clinicos, os consultérios odontologicos da PMMA ja sao
capacitados para receber esse tipo de atendimento, ndo sendo necessario mudangas ou
compra de novos materiais.

As reunides, tanto as de planejamento, como reunides de preparagdo de equipe, € as
palestras ndo requerem de recursos financeiros, pois ja sdo atividades que fazem parte da
rotina da DSPS, e devem acontecer com frequéncia para atingir os objetivos dessa diretoria.

Portanto, esse projeto, apesar de necessitar de recursos financeiros, ainda se
apresenta como uma intervencao de baixo custo para a PMMA.

7.5 Resultados Esperados

Com a adogao desse novo protocolo de atendimento, espera-se ganhos para o policial
militar, para a Diretoria de Saude, para a PMMA e de forma indireta para a sociedade.

A instalacdo de um novo tipo de atendimento ampliara os servi¢os odontoldgicos da
DO na PMMA, e isso deve significar um fortalecimento do crescimento da DSPS, que desde
2018, vem crescendo a passos mais largos na institui¢ao. Esse crescimento se deve tanto em
aumento dos recursos humanos oriundos de um concurso publico de 2017, mas também da
qualidade dos servigos ofertados.

Com um atendimento odontologico voltado essa doenca cronica de dor, espera-se

diminuir os sintomas daquelas pessoas que possuem essa patologia, melhorando a qualidade
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de vida delas. Assim, o resultado principal desejado, ¢ a saude do policial militar.

Um policial que possui assisténcia de saude adequada durante a sua carreira, ¢ um
profissional que desempenha melhor suas fungdes, e a longo prazo, espera-se que esse
profissional tenha melhor longevidade no desempenho de sua fun¢do. Ganha o policial, e a
instituicao PMMA.

Por fim, de forma indireta, também se espera que a sociedade tenha beneficios, pois
terd a seu servico um profissional assistindo para desenvolver melhor o seu trabalho na

sociedade.
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assumo inteira responsabilidade pelas informagdes prestadas. Declaro estar ciente que este
projeto sera cedido a Policia Militar do Maranhdo (PMMA) para seu uso, adequagdo e
implantacdo em conformidade as demandas e possibilidades institucionais, respeitados os

direitos legais de propriedade intelectual.
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APENDICE 01 — ARTIGO APRESENTADO

ELABORACAO DE UM PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PARA
DIAGNOSTICO E ACOMPANHAMENTO DE POLICIAIS MILITARES COM
SUSPEITA DE DISFUNCAO TEMPOROMANDIBULAR (DTM) NA POLICIA

MILITAR DO MARANHAO (PMMA)

Renata Faganha de Araujo’
Dra Zenir de Jesus Lins Pontes’
Claudio Dias de Souza

RESUMO

A Policia Militar do Maranhao (PMMA) atualmente oferece diversos servigcos na area de Satude para
os seus servidores e familiares através da Diretoria de Satde e Promogao Social (DSPS). Dentre
esses servigos, estao os servicos odontoldgicos, desenvolvidos pela Divisdo Odontoldgica da DSPS.
Nos Gabinetes Odontologicos da PMMA existe uma demanda importante de policiais que chegam
com dor e suspeita de DTM, comprometendo a qualidade de vida desses profissionais. Ainda nao
existe um protocolo de atendimento para receber essa demanda adequadamente devido a falta de
especialistas na area no quadro de saide da PMMA. Por isso, o objetivo desse projeto é criar um
protocolo na Divisdo Odontologica da PMMA para atendimento de policiais com suspeita de DTM,
capacitando os profissionais para realizar o diagnostico, e orientar o paciente sobre qual tratamento
mais adequado para sua condi¢do, assim proporcionando satide ¢ melhor qualidade de vida para
esses policiais.

Palavras-chaves: Policial militar. Odontologia. DTM. Qualidade de vida. Saude.

ABSTRACT

The Military Police of Maranhdo (PMMA) currently provides various health services for its
personnel and their families through the Health and Social Promotion Directorate (DSPS). Among
these services there are the dental ones, provided by the Dental Division of DSPS. In the PMMA
Dental Offices, there is a significant demand from police officers who drives themselves to the
dentist clinic with pain and suspicion of TMD (Temporomandibular Joint Disorders), compromising
the quality of life for these professionals. Currently, there is no established protocol for handling this
demand appropriately due to a lack of specialists in this field within the PMMA health team.
Therefore, the aim of this project is to create a protocol in the Dental Division of PMMA for
attending to officers with suspected TMD, training professionals to make the diagnosis, and advising
the patient on the most suitable treatment for their condition, thereby promoting health and a better
quality of life for these police officers.

1Capit€10 QOSPM Cirurgia- Dentista da Policia Militar do Maranhdo (renatafarj@gmail.com)
% Doutora em Ciéncia da Educacio pela Universidade Tecnologica Intercontinental - Paraguai (2011)
3 Cirurgido-Dentista Esp. em Dor Orofacial (claudiodiasdesouza@hotmail.com)
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1 INTRODUCAO

Esse projeto visa elaborar um plano de atendimento para suprir uma demanda cada
vez mais frequente que chega aos Gabinetes Odontolégicos da Diretoria de Satde e
Promocao Social (DSPS) da Policia Militar do Maranhdao (PMMA). Foi observado um
aumento no numero de pacientes policiais militares, e seus dependentes, que apresentam
sintomatologia de Disfun¢dao Temporomandibular (DTM), uma condi¢do de dor geralmente
cronica do sistema mastigatorio humano.

Porém, por apresentar carater multifatorial, o diagndstico dessa condicdo ¢
complexo, necessitando de uma anamnese mais detalhada e um exame clinico voltado para
a investigagdo na area.

Atualmente, a Divisdo Odontoloégica da PMMA ndo possui profissionais
especialistas nessa area, mas o cirurgido-dentista clinico geral, capacitado adequadamente,
¢ capaz de realizar um bom atendimento, possibilitando uma orientagdo adequada para o
tratamento do seu paciente.

Para isso, seria necessario a realizacdo de uma capacitagdo dos profissionais
dentistas e toda a equipe de Odontologia que atuam na PMMA, através de um curso
promovido na Institui¢do; e também a criagdo de fichas especificas e de um protocolo de
atendimento clinico voltados para a area.

Esse projeto ¢ de fundamental importancia, pois a DTM ¢ uma condi¢do geralmente
muito dolorosa que afeta a qualidade de vida e o desenvolvimento das atividades laborais
do policial. Portanto, ¢ importante para a corporacao, garantir a saude do seu profissional,
valorizando a sua vida, bem como o seu bem-estar ¢ desempenho das suas fungdes, sem
comprometer a sua rotina laboral.

Dessa maneira, os servigos odontologicos passardo a oferecer um atendimento mais
completo, e com melhores resultados, evitando que esses pacientes entrem em ciclos
refratarios e cronicos de dor. Assim, esse servigo deve ser desenvolvido na Diretoria de
Satide e Promog¢do Social da PMMA, através da Divisdo Odontoldgica, dando atengdo a
uma demanda que ndo pode ser ignorada.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Atividade Policial Militar

Constitucionalmente a seguranga publica ¢ um direito fundamental, dever do Estado
e responsabilidade de todos. No ambito estadual ¢ exercida pelas Policias Militares. De
acordo com o Art. 144 da Constituigio Federal: “As policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservacao da ordem publica” (BRASIL, Constituicdo, 1988).

Ainda segundo Rodrigues, (2023, p. 237):

A Seguranga Publica se constitui em direito fundamental do cidaddo com
previsdo constitucional que é desenvolvida a partir de atos ¢ a¢des estatais com
o objetivo de garantir esses direitos fundamentais bem como seus patrimdnios,
além de assegurar a incolumidade dos individuos, manter a paz e a ordem social
pela observancia e correta aplicagdo da legislagdo vigente.
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Dessa maneira, a atividade da Policia Militar deve ocorrer diuturnamente para
garantir a manutengao da ordem publica, e por isso, possui peculiaridades que ndo existentes
em outras profissdes. “O trabalho policial estd entre as categorias profissionais em que a
exposicao aos riscos relacionados a integridade fisica é evidente, sobretudo quando se trata
da atividade operacional” (SOUZA FILHO et al, 2015)

Viarios fatores proprios da atividade policial militar podem afetar direta ou
indiretamente a vida desse profissional da seguranga publica. Podemos citar como exemplo:
as jornadas de trabalho ao qual sdo submetidos (muitas vezes com escalas noturnas) que
prejudicam a qualidade do sono o policial; a cobranga tanto internamente na Instituicdo,
como da sociedade; a vivéncia cotidiana com o crime, que pode afetar emocionalmente a
percepgao de realidade do policial; a exposi¢ao do profissional a situagdes de risco de morte
e alerta constante, mesmo em momentos de folga, aumentando a carga de estresse desse
individuo.

“Trata-se de uma profissdo que tem visibilidade na sociedade e ¢ constantemente
julgada por ela, ja que a policia tem o dever de proteger o cidaddo e trabalha nas ruas, em
contato direto com a populag¢do.” (OLIVEIRA; FAIMAN, 2019). Ainda segundo o mesmo

autor:

Pelo propdsito da profissdo, que ¢ manter a ordem publica, escolher ser policial
militar e fazer parte da corporacao envolve uma valorizacdo pessoal de aspectos
associados a moralidade e a disciplina. O regime interno exige disciplina rigida
entre seus componentes, tendo como método de trabalho a puni¢do ocasionada
pelo descumprimento das regras do regimento militar. Além disso, devem-se
considerar as situagdes de risco e de exposigdo a violéncia a que esses
profissionais estdo submetidos cotidianamente (OLIVEIRA; FAIMAN, 2019, p.
620)

A natureza da atividade policial militar ainda coloca o policial “expostos a jornadas
de trabalho intensas e prolongadas que determinam e agravam alguns problemas de satde
fisicos e mentais.” (RODRIGUES, 2023).

Nesse contexto, alguns estudos expuseram a situa¢do de vulnerabilidade, geradora
de alto grau de estresse, em que os trabalhadores da seguranca publica brasileira atuam, e
chamaram a atencdo para a necessidade de estudos e agdes que possam contribuir para a
mudanga. (SOUZA FILHO et al, 2019)

“A natureza do trabalho os coloca em contato direto com a violéncia e com a
necessidade de seu controle. A percepgdo da exposicdo a riscos € a sensacao de impoténcia
representam importante sobrecarga emocional.” (OLIVEIRA, 2019, p. 608)

“No Brasil, entre policiais militares, civis e guardas municipais, a categoria de
policiais militares ¢ a que mais sofre agressdes, com altas taxas de mortalidade e
morbidade”. (OLIVEIRA, 2019, p. 609).

No que se refere a saude ndo se pode deixar de enfatizar como relevante a satde
bucal dos agentes da seguranca publica, mais especificamente os policiais militares da
PMMA. Como delimitagdo do presente projeto tratamos especificamente da Disfuncao
Temporomandibular (DTM).

2.2 Disfun¢ao Temporomandibular (DTM)
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A Odontologia ¢ uma ciéncia que se dedica ao estudo da prevencao, diagnostico e
tratamento de patologias relacionadas ao acometimento da regido da cabega e do pescoco, e
ndo somente as questoes relacionadas aos dentes e tecidos periodontais.

Um dos ramos da Odontologia se destina ao estudo das disfungdes que afetam o
Sistema Estomatognatico (SE), que € “no geral, dividido em trés partes: os dentes, os tecidos
periodontais e o sistema articular, sendo que o ultimo ¢ comporto pelos musculos
mastigatorios, ATM e contatos dentarios”. (DAVIES; GRAY, 2001).

As estruturas do SE devem se relacionar de maneira harmodnica e interdependentes.
Alteragdes na funcionalidade desse sistema podem levar ao acometimento da DTM. A
DTM ¢ definida como um conjunto de distirbios que envolvem os musculos mastigatorios,
a ATM e estruturas associadas.” (CARRARA, 2010). “E uma doenca multifatorial que
acomete alteragdes estruturais ou fisiologicas, e que pode se manifestar de maneira ciclica
ou transitoria”. (BUENO, 2020)

Os sintomas da doenga frequentes sdo: “dores na face, ATM e/ou musculos
mastigatdrios, dores na cabega e na orelha. Outros sintomas relatados pelos pacientes sao as
manifestagdes otologicas como zumbido, plenitude auricular e vertigem.” (CARRARA,
2010)

Os estudos epidemiologicos dessa condicdo na sociedade, ainda sdo escassos, €
merecem mais atengao dos pesquisadores da area. De acordo com Carrara (2010, p. 116):

Estudos epidemioldgicos estimam que 40% a 75% da populacdo apresentem ao
menos um sinal de DTM, como ruidos na ATM e 33%, pelo menos um sintoma,
como dor na face ou na ATM. No Brasil, poucos sdo os estudos que verificaram
a prevaléncia de sinais e sintomas de DTM em amostras populacionais. Um
estudo recente concluiu que 37,5% da populagdo apresentavam ao menos um
sintoma de DTM.

Portanto, o estudo dessa condicdo patologica merece atengdo, pois os sintomas da
doenga comprometem fortemente a qualidade de vida do paciente, principalmente quando
se torna uma condig¢do cronica. Além disso, mesmo ainda necessitando de mais estudos na
area, os dados atuais obtidos mostram uma prevaléncia importante na sociedade. Para
Rodrigues (2023, p. 238):

Entende-se que a saude do individuo esta diretamente relacionada com a saude
bucal, sendo que este problema tem sido entendido como causas importantes de
impacto negativo no desempenho social e laboral diario ¢ na qualidade de vida
das pessoas, visto que a satde bucal integra de maneira indissociavel a saude
geral, e impacta diretamente na qualidade de vida e na personalidade do
individuo, tornando-se bastante relevante o estudo da satide bucal no ambito das
atividades desenvolvidas pelo policial militar.

2.3 Etiologia da DTM

A etiogologia da DTM ¢ um aspecto importante da doenga, pois “existem diversos
problemas que podem ocasionar um desequilibrio no SE e culminar no desencadeamento de
uma disfungdo temporomandibular, uma vez que a etiologia das mesmas ¢ considerada
multifatorial” (MAIXNER et al, 2011).

Segundo CARRARA (2010, p. 117):
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A tentativa de isolar uma causa nitida e universal da DTM néo tem sido bem-
sucedida. Estudos recentes concluem que a DTM tem origem multifatorial. Faz
parte de uma anamnese completa a identificagdo de fatores predisponentes (que
aumentam o risco da DTM), fatores iniciadores (que causam a instalacdo das
DTM’s) e fatores perpetuantes (que interferem no controle da patologia).

Dentre os principais fatores se pode citar: traumas (microtraumas ou macrotraumas);
fatores fisiopatologicos (sistémicos, locais, genéticos); habitos parafuncionais; distarbios do
sono; e fatores psicossociais. “As condi¢gdes psicocomportamentais ou psicossociais, como
ansiedade, estresse e depressdo, sdo considerados atualmente como um dos principais fatores
etiologicos da DTM.” (BUENO, 2020, p. 9)

Vale ressaltar que todos os problemas odontoldgicos até aqui expostos, principalmente
a DTM, pode ser motivo de sérios riscos para o policial militar.

2.4 DTM e o Policial Militar

Dentre os estudos sobre DTM em policiais, Souza Filho et al (2019) realizaram uma
pesquisa para avaliar os sintomas ou fatores etioldégicos da DTM em profissionais da
seguranca publica.

Todos foram undnimes em apontar a categoria profissional investigada como de
grande probabilidade de desenvolver doengas cronicas e desordens como a DTM,

devido ao altissimo nivel de estresse inerente a profissdo. (SOUZA FILHO et al,
2019, p. 1753).

Acredita-se que a presenca de uma condicdo de dor geralmente cronica pode
atrapalhar na concentra¢ao do policial militar durante a sua atividade profissional. Sabe-se
que a atividade policial militar exige aten¢do e concentracdo, principalmente devido o uso de
arma de fogo. Porém, a presenca de dor constante pode atrapalhar na percep¢ao de ambiente
do policial.

Outro estudo, realizado por Sarrazin e Maia (2020) na Policia Militar do Maranhao,
em Imperatriz — MA, teve o objetivo de avaliar a prevaléncia e gravidade de DTM em
policiais militares, além de analisar a associacdo entre DTM e habitos parafuncionais. “O
estudo tinha como hipotese inicial que os policiais militares apresentariam alta prevaléncia
de DTM, pois de acordo com a literatura, fazem parte de uma categoria de risco para tal
disfuncdo.” (SARRAZIN; MAIA, 2020, p. 135)

No resultado desse trabalho foi encontrado que “66,3% dos participantes
apresentaram algum grau de DTM” (SARRAZIN; MAIA, 2020, p. 137), porém na maioria
dos individuos a condicdo se apresentava de forma leve. Portanto, dentro da PMMA
observou-se uma prevaléncia da doenga em mais da metade dos policiais avaliados, mesmo
que em uma condi¢ao menos severa. Sendo um dado importante, pois mostra que atinge boa
parte da corporagdo avaliada.

Apesar dos dados obtidos, ainda se faz necessario mais investigagdes e estudos
dentro da PMMA, para avaliar o quanto essa condi¢do afeta a vida do policial militar do
Maranhdo em outras regides do estado, e qual o grau de influéncia na qualidade de vida da
tropa. “Considera-se também uma maior investigacdo acerca dos determinantes
psicossociais € emocionais envolvidos, através de estudos longitudinais com a interagdo de
varias areas do conhecimento.” (SARRAZIN; MAIA, 2020, p. 138).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desse trabalho, foi necessario a observacao in loco das
demandas da Divisao Odontologica na Diretoria de Satde. A partir das experi€ncias
vivenciadas pelos profissionais dessa diretoria, foi levantada a hipdtese da necessidade de
um projeto de intervencao nessa area de saude da PMMA.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de literatura, com o objetivo de basear a
relagdo de satde policial militar com a condi¢do de saide que envolve a Disfungao
Temporomandibular, além de pesquisar sobre a doenga, e conhecer quais os impactos que
ela pode trazer para a vida do profissional da seguranca publica. Essa pesquisa foi feita
através de artigos cientificos e livros, além da busca nos arquivos da DSPS da PMMA.

Também foi utilizada as ferramentas de Matriz SWOT para analise do problema, e
baseado nesse estudo e na demanda de atendimentos, criou-se um projeto de intervengao
em quem foi utilizada o Modelo de Negdocio CANVAS para anélise do desenvolvimento de
uma de solugao.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Diagnostico do Ambiente

A PMMA conta hoje com servigos de saude para os seus policiais militares e
dependes através da Diretoria de Saide e Promogao Social (DSPS). Além de promover
saude para a corporagdo através de atendimentos clinicos, também realiza agdes de
prevengdo em saude, de promog¢ao social com Acao Civico-Sociais (ACISO’s), e ainda
cuida da saude dos animais da institui¢do. A Diretoria também ¢é responsavel por fazer a
avaliacdo fisica de seus policiais para aptiddo de suas atividades, e o acompanhamento
psicologico.

A DSPS ¢ dividida em quatro Divisdes: Divisao Médica, Divisao Odontoldgica
(DO), CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial), e a Divisdo Veterindria. A Divisao
Odontologica, como o nome sugere, ¢ a parte da diretoria responsavel pelos servigos
odontolodgicos e saude bucal na institui¢cdo.

A DO possui seus gabinetes odontoldgicos instalados tanto na capital, como no
interior do Estado, sendo hoje no total 10 consultérios em pleno funcionamento, ofertando
servicos de saude bucal na PMMA. Em Sao Luis funciona o Centro Odontoldgico (CO), que
¢ uma clinica com 03 cadeiras odontologicas. Ja no interior do Estado estdo instalados os
Gabinetes Odontologicos (GO), com uma cadeira odontoldgica cada. Os GOs funcionam nas
cidades de Caxias, Timon, Bacabal, Balsas, Pindaré Mirim, Acailandia, Chapadinha,
Imperatriz. Atualmente, a Odontologia da PMMA possui uma ampla oferta de servigos para
os policiais e seus dependentes em todo o Maranhao.



41

Figura 01: Organograma da DSPS da Policia Militar do Maranhao em 2023
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Fonte: Setor Administrativo da DSPS, 2023

A Divisao Odontologica da PMMA ¢ composta por Oficiais de Saude Cirurgides-
Dentistas e seus auxiliares oriundos do quadro de pragas, que atuam tanto na parte
administrativa, como na parte clinica da divisdo. Também conta com a presenga de
estagiarios de Odontologia da UFMA, resultado de uma parceria com a Universidade
(Termo de Convénio n°® 005.075.092.2015 de 22 de julho 2015), e de estagiarios de técnicos
em saude bucal, resultado de uma parceria com o Instituto FLORENCE (Portaria n°
039/2022- GCQG).

A Divisdo Odontologica realiza atividades de prevengdo de saude bucal na PMMA, e
também ACISO’s com a comunidade. Quanto aos atendimentos clinicos, 0s servigos
ofertados sdo em sua grande maioria de clinica geral, como limpeza, restauragdes, extracdes
e raspagem. Porém, na capital do Estado ainda possui alguns servigos especializados, como
os de Odontopediatria e Endodontia, e com previsdo para implantagdo de atendimento de
Implantodontia.

De 2015 a 2020 a DO também contou com um servigo especializado na drea de DTM
com um cirurgido-dentista civil especialista, disponibilizado pela Secretaria de Saude do
Maranhao para a PMMA. Esse profissional realizava tratamento de pacientes que chegam ao
Centro Odontologico na capital Sdo Luis. Nesse periodo foram realizados diagndstico e
também tratamentos na area de DTM na PMMA.

Ainda no ano de 2014 se iniciou um projeto de levantamento epidemiologico dos
sinais de sintomas dessa comodidade com os alunos da Academia de Policia Militar
Gongalves Dias (APMGD). Porém, ndo foi possivel concluir o levantamento de informacgdes
desse projeto devido a mudangas no quadro de funciondrios civis na divisdo. Mas, ainda
existem as fichas iniciais arquivadas no Centro Odontologico.

Assim, entende-se que a tentativa de implementar servicos nessa area ja vem
acontecendo desde 2014. Porém, com a perda da disponibilidade do profissional
especializado, a diretoria retrocedeu com seus servigos nessa area. Como atualmente ndo
existem especialistas no quadro de oficiais dentistas da PMMA, buscam-se outras
alternativas para conseguir ofertar o atendimento para aquele paciente que chega
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necessitando desse tipo de atendimento.

O dentista clinico geral, deve saber realizar o diagnostico de doencas em diversas
areas da Odontologia, incluindo na area de DTM. E apesar de nao poder realizar o
tratamento completo, pode fazer o acompanhamento e as devidas orientacdes desse paciente
na resolutiva desse quadro. Destacando ainda que o tratamento dessa condigao € complexo e
envolve varios profissionais de saude de diversas especialidades. Além disso, o clinico geral
também deve saber fazer um atendimento em casos de urgéncia na area (como, por exemplo,
de dor aguda) para tirar o paciente de uma crise.

Dessa forma, para desenvolver um bom atendimento junto aos policiais militares e
seus dependentes, se faz necessaria a implementacao da criagdo de um protocolo clinico de
atendimento em DTM, bem como o aperfeigoamento do corpo clinico.

Por apresentar carater multifatorial, o diagnostico dessa condigdo ¢ complexo,
necessitando de uma anamnese mais detalhada e um exame clinico voltado para a
investigacdo na area. O desenvolvimento desse projeto visa fortalecer a capacidade dos
Gabinetes Odontologicos da DSPS - PMMA no diagndstico da DTM, proporcionando um
cuidado abrangente e personalizado aos policiais militares e seus familiares afetados por
essa condicao multifatorial.

Para analise dessa situagao da Diretoria de Satude foi utilizada a ferramenta de Matriz
SWOT abaixo.

Figura 02 — Matriz SWOT da DSPS
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-A DSPS possui uma Divisdo |-Nao possui especialistas na area de
especifica que trata da satide  |DTM,;

bucal dos policiais militares; -Perca no quadro de profissionais de
Fatores Internos -A Divisao Odontologica esta | cirugido-dentista civil especializado

em crescimento dos seus na area;

Servigos; -Necessidade de realizagdo do curso

-Os servigos odontologicos sdo |de capacitagdo dos oficiais dentistas;
ofertados tanto na capital como |-Necessidade de recursos financeiros
no interior do Estado; para desenvolvimento de um curso
de capacitagao;

Fatores Externos Oportunidades: Ameacas:
Parcerias com Instituicdes de | Nao possibilidade de realizagao de
ensino como a UFMA; parcerias;

Fonte: Autoria prépria, 2023

4.2 Proposta de Solucao
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Como proposta de intervengdo para solucionar o problema apresentado, esse projeto
propoe a elaboragdo de um protocolo de atendimento para diagndstico e acompanhamento
dos casos de suspeita de DTM nos gabinetes odontolégicos da PMMA.

Para isso, serd necessario um treinamento das equipes odontoldgicas da institui¢ao, a
preparacdo dos gabinetes odontologicos para receber o novo tipo de atendimento, além da
divulgacdo do novo servigo na instituicao.

Inicialmente ¢ necessario que a administragdo da Divisdo Odontoldgica comece
fazendo um planejamento para realizar um curso de atualizagdo dos cirurgidoes-dentistas da
PMMA. Esse planejamento ¢ no sentindo de definir data, local, ementa e o corpo docente
que ira realizar a capacitagdo. O profissional que ird ministrar o curso deve ser um
especialista na area.

Atualmente, na PMMA nao existem dentistas especialistas nessa area que possam
fazer a capacitagdo dos seus colegas, portanto, para realizar a selecdo desse profissional a
institui¢do pode abrir um edital de credenciamento, e publicar no site da PMMA com o
prazo de 20 dias.

Outra forma de selecionar os profissionais seria por parcerias com instituicdes de
ensino como, por exemplo, a Universidade Federal do Maranhdo. A Divisdo Odontolédgica e
a Coordenacao de Odontologia da UFMA ja possuem uma parceria para a realizagdo de
estdgio no centro odontologico da PMMA, por contrato formalizado. Também ja
desenvolveram outras atualizagdes profissionais dos dentistas na PMMA com os docentes da
UFMA no ano de 2019. Por tanto, esse representa um canal de parceria para a realiza¢ao
desse curso.

Ap6s definido o corpo docente, o profissional juntamente com a administracdo da
Divisao Odontologica devera definir o cronograma e a ementa do curso, como na proposta
na tabela abaixo. Os cursos de atualiza¢do sdo destinados aos profissionais formados que
tenham interesse em rever e aprimorar seus conhecimentos técnicos, tedricos e praticos. A
carga horaria minima de uma atualizacdo pode variar com a area de conhecimento, mas o
minimo para todo o curso ¢ de 40 horas/aula, de acordo com o MEC, o que serd usando
como base de calculo para o planejamento financeiro para esse projeto.

EMENTA
Anatomia e neurofisiologia do sistema estomatognatico e estudo das dores orofaciais 02h/aula
Disfun¢do Temporomandibular: Classificacdo, Fisiopatologia e Fatores Etiologicos 10h/aula
Sistematizagdo da Abordagem Diagnoéstica 03h/aula
Cefaleias, dores neuropaticas e outras dores orofaciais 05h/aula
Integrag@o Multiprofissional no Tratamento da DTM 05h/aula
Farmacologia 03h/aula
Avaliagdo e Tratamento Fisioterapéutico na DTM 02h/aula
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Modalidades terapé€uticas gerais e resolucdo de casos clinicos 10h/aula

TOTAL 40h/aula

Essa etapa, além de ser a primeira, também se mostra a de maior dificuldade para
realizagdo do projeto, tanto pela demanda dos recursos financeiros, como pela necessidade
de alinhamento de objetivo e trabalho com profissionais que ndao sao da PMMA. Porém,
parceiras como a da UFMA podem representar uma importante solugdo para mitigar essas
dificuldades.

Ap0s a definicdo do cronograma do curso, todos os dentistas da PMMA deverdo ser
convocados para a realiza¢do do curso em data, local e duragdo oportunos.

Ao fim da capacitacdo, o clinico geral da policia deverd saber fazer o devido
diagnostico, realizar a orientacao do paciente, e tomar as primeiras medidas no sentindo de
minimizar a dor do paciente. A atualizacdo dos profissionais serd no sentindo de treinar o
clinico para o primeiro atendimento, para o acompanhamento do seu paciente, € ndo para o
tratamento completo, que so ¢ realizado por profissionais especializados em DTM.

As equipes de técnicos dos gabinetes odontoldgicos (GOs) da PMMA, nado irdo
realizar o diagndstico, e por isso ndo necessitardo do curso de extensdo, porém também
devem ser preparados para receber a nova demanda com reunides de orientagdo, que podem
ser realizadas pelos proprios dentistas, ja capacitados, responsaveis por cada GO.

Além disso, o atendimento de DTM requer anamnese e exames clinicos especificos.
Por isso, apds a preparagdo dos profissionais pode-se fazer uma reavaliacdo das fichas
clinicas da DO no sentindo de adequa-la com uma triagem de DTM, como adicionando um
questionario de triagem proposto pela tabela X. Os gabinetes odontoldégicos da PMMA no
seu formato atual ja sdo adequados para esse novo tipo de atendimento, ndo requerendo
mudangas estruturais nos consultorios.

Quadro 1 — Exemplos de questdes para triagem de pacientes com possiveis sinais e sintomas de
Disfun¢ao Temporomandibular.

1- Vocé tem dificuldade, dor ou ambos ao abrir a boca, ao bocejar, por exemplo?

LIS

2- A sua mandibula fica “trancada”, “presa” ou “cai’?

3- Vocé tem dificuldade, dor ou ambos ao mastigar, falar ou ao usar os maxilares?

4- Vocé nota algum ruido nas articulagoes de mandibula?

5- Normalmente vocé sente sua mandibula cansada, rigida ou tensa?

6- Vocé tem dor nas orelhas, témporas ou bochechas?

7- Vocé tem dores de cabeca, pescogo ou dor de dente com frequéncia?
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8- Recentemente vocé sofreu algum trauma na cabega, pescogo ou mandibula?

9- Vocé observou qualquer alteragdo recente na sua mordida?

10- Vocé ja recebeu algum tratamento prévio para dor facial ndo explicada ou para um problema de
articulagdo da mandibula?

Fonte: LEEUW, 2010.

Apds toda a capacitacdo da Divisdo Odontologica, ¢ necessario fazer a divulgacao do
novo servigo. Essa divulgacao pode ser feita através das redes sociais da PMMA, como site
e Instagram, além das redes sociais da DSPS.

Outra forma de divulgar o servi¢o, mas que vai além da divulgagdo, sao palestras
educativas nos batalhdes e nas unidades de servigo dos policiais. A pratica de palestras faz
parte das atividades da Diretoria de Satude e visa a orientagdo e prevengao de doengas. Nesse
caso, além de difundir o novo servigo, também servira como orientagdo para os policiais em
como agir quando apresentarem os sinais € sintomas da DTM, além de saber mais sobre o
que pode causar.

O inicio dos atendimentos devera acontecer por demanda espontanea, assim como as
outras patologias que aparecem no consultério, devendo ser solucionada conforme ensinado
na capacitacao.

Para o acompanhamento do paciente durante o tratamento da patologia, se faz
necessario os retornos de acompanhamento de 01 e 03 meses, e caso necessario durante um
periodo maior (no minimo até¢ 3 meses), até que o paciente apresente melhora significativa
no quadro clinico.

Apdés um periodo de funcionamento do servigo na Divisdo Odontologica, ¢
necessario realizar uma avaliagdo dos atendimentos, e se estdo sendo realmente efetivos para
a melhoria da qualidade de vida da tropa. Para isso, além da avaliacdo das producdes gerada
nesse atendimento, e dos resultados dos retornos, também podem ser feitas novas palestras
com a tropa para observar o quanto esse assunto afetou na vida dos policiais.

Para esbocar um planejamento estratégico dessa proposta de intervencao foi utilizado
a ferramenta CANVAS (modelo de neg6cio) para desenvolver esse projeto.

Figura 03: Modelo de negdcio do projeto utilizando o CANVAS

Parcerias Chave Atividades Chave Proposta de Valor Relacionamento Segmento de Cientes
-Palestras de conscientizagdo - Possuir atendimento
- Universidade Federal do 3o i odontolégico voltando para a
Maranhzo (UFMA) g ;Ziz?;:;:i’l‘lifcﬂe drea de DTM (disfunges
-Visao Miope: Diagnéstico temporomandibulares) - Policiais Militares da PMMA.
Odontolégico de DTM -Palestras
-Visao Expandida: Quali de i to através do
vida retorno dos pacientes
Recursos Chave i
Canais
- Fichas Clinicas - Divisdo Odontolégica
-Capacitagéo profissional - Gabinetes Odontolégicos
- Materiais de consumo do Meios de Comunicagéo:
consultérios odontolégicos da _sel
PMMA.
-Istagram da Diretoria de Saude
- Sites da PMMA.

Estrutura de Custos Fontes de Receita
- Capacitacdo dos profissionais - Saude do Policial Militares

-Materiais Odontolégicos - Valorizacéo do Policial Militar

-Fichas Clinicas B liacdo dos servigos odon




Fonte: Autoria propria, 2023

4.3 Cronograma
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A proposta de intervengdo desse projeto ¢ resultado de uma observacao das
demandas na DSPS. Para isso, foi necessdrio a elaboragdo desse projeto analisando a
situacdo problema, e a melhor maneira de para desenvolvé-lo. O projeto necessita passar
pelo processo de aprovagdo da institui¢ao, seguindo os tramites do cronograma abaixo.

Apbs aprovagao da instituicao, a é esperado que o projeto se inicie ja no ano de 2024.
Para o desenvolvimento do projeto ¢ sugerido o cronograma abaixo apresentado. A
sequéncia adotada é para melhor execucdo das atividades. O cronograma, porém, pode
sofrer alteragdes, conforme o planejamento de acdes da Diretoria de Satde para o ano de

2024.

Quadro 02: Cronograma de execugdo do Projeto no ano de 2024

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PROJETO

Etapas Mar, Abr.| Mai.| Jun.| Jul.| Ago.| Set.| Out.| Nov. Dez.

1 | Planejamento X

Capacitacao
2 | Edital de -credenciamento X

do corpo docente
3 | Capacitagdo profissional X X
4 | Reunido de equipe dos GOs X
5 | Criacdo de fichas clinicas X
6 | Palestras nas Unidades X X
7 | Inicio dos atendimentos X
8 | Retornos e reavaliagOes X X

Fonte: Autoria propria, 2023

Para o planejamento das atividades da DSPS no ano de 2025, se faz necessario
incluir a reavaliacdo desse projeto, e se ele conseguiu atingir os objetivos desejados por essa

proposta de intervengao.
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4.4 Recursos Necessarios

Para a realizacdo desse projeto serdo necessarios a aloca¢do tanto de recursos
humanos, como de recursos financeiros da Institui¢ao. Em relacao aos recursos humanos, os
profissionais que compdem a Divisdo Odontoldgica j& sdo os recursos humanos necessarios
para o desenvolvimento desse trabalho, porém necessitardo da capacitagdo, o que requer o
investimento de recursos financeiros da Instituigao.

Para o desenvolvimento de um curso de capacitagdo em Odontologia nesse caso
seriam necessarios pelo menos 40horas/aula de um profissional especialista na area.
Conforme a Portaria n° 32/2019 — GCG que estabelece o valor da hora aula, no ambito da
Policia Militar do Maranhao, ¢ fixado o valor de R$ 60,00 (sessenta reais) para os cursos
aprovados pela Diretoria de Ensino, € homologados pelo Comandante Geral. Desta maneira,
0s custos minimos para essa capacitagdo no informativo abaixo:

Quantidade de horas/aula Valor da hora/aula Valor Total

40 R$ 60,00 R$2.400,00

Porém, para mitigar os custos da Instituicdo, pode-se buscar parcerias com
Instituigdes de ensino, como a UFMA. O local para realizacdo da capacitacdo seria no
Auditorio da propria Diretoria de Saude, também destinado para esse tipo de evento.

Quanto aos atendimentos clinicos, os consultérios odontologicos da PMMA ja sao
capacitados para receber esse tipo de atendimento, ndo sendo necessario mudangas ou
compra de novos materiais.

As reunides, tanto as de planejamento, como reunides de preparagdo de equipe, € as
palestras ndo requerem de recursos financeiros, pois ja sdo atividades que fazem parte da
rotina da DSPS, e devem acontecer com frequéncia para atingir os objetivos dessa diretoria.

Portanto, esse projeto, apesar de necessitar de recursos financeiros, ainda se
apresenta como uma intervencao de baixo custo para a PMMA.

4.5 Resultados Esperados

Com a adogao desse novo protocolo de atendimento, espera-se ganhos para o policial
militar, para a Diretoria de Satude, para a PMMA e de forma indireta para a sociedade.

A instalagdo de um novo tipo de atendimento ampliarad os servigos odontologicos da
DO na PMMA, e isso deve significar um fortalecimento do crescimento da DSPS, que desde
2018, vem crescendo a passos mais largos na instituicao. Esse crescimento se deve tanto em
aumento dos recursos humanos oriundos de um concurso publico de 2017, mas também da
qualidade dos servigos ofertados.

Com um atendimento odontologico voltado essa doenca cronica de dor, espera-se
diminuir os sintomas daquelas pessoas que possuem essa patologia, melhorando a qualidade
de vida delas. Assim, o resultado principal desejado, ¢ a satde do policial militar.

Um policial que possui assisténcia de saude adequada durante a sua carreira, ¢ um
profissional que desempenha melhor suas fungdes, e a longo prazo, espera-se que esse
profissional tenha melhor longevidade no desempenho de sua funcao. Ganha o policial, e a
instituigdo PMMA.
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Por fim, de forma indireta, também se espera que a sociedade tenha beneficios, pois
terd a seu servico um profissional assistindo para desenvolver melhor o seu trabalho na
sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a implementagdo desse projeto consegue atingir o objetivo de criar
um protocolo para a Divisdo Odontologica da PMMA para atendimento de policiais com
suspeita de DTM, bem como atinge seus objetivos especificos.

Dessa maneira, os servi¢os odontologicos passardo a oferecer um atendimento de
maior qualidade, e com melhores resultados, evitando que esses pacientes entrem em ciclos
refratarios e cronicos. Assim, esse servico sendo desenvolvido na Diretoria de Saude e
Promogao Social da PMMA dar4 atengao a uma demanda que nao pode ser ignorada.
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APENDICE 02 - PROPOSTA DE EMENTA DO CURSO DE ATUALIZACAO EM

DTM
EMENTA

Anatomia e neurofisiologia do sistema estomatognatico e estudo das dores |02h/aula
orofaciais

Disfuncdo Temporomandibular: Classificagdo, Fisiopatologia e Fatores|10h/aula
Etiolégicos

Sistematizacao da Abordagem Diagndstica 03h/aula
Cefaleias, dores neuropaticas e outras dores orofaciais O5h/aula
Integra¢do Multiprofissional no Tratamento da DTM O5h/aula
Farmacologia 03h/aula
Avaliacdo e Tratamento Fisioterapéutico na DTM 02h/aula
Modalidades terapéuticas gerais e resolucdo de casos clinicos 10h/aula
TOTAL 40h/aula
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ANEXO 01 - FICHA DE TRIAGEM DE DTM

Exemplos de questdes para triagem de pacientes com possiveis sinais e sintomas de
Disfun¢ao Temporomandibular. (Fonte: LEEUW, 2010)

1- Vocé tem dificuldade, dor ou ambos ao abrir a boca, ao bocejar, por exemplo?

2 ¢

2- A sua mandibula fica “trancada”, “presa” ou “cai”?

3- Vocé tem dificuldade, dor ou ambos ao mastigar, falar ou ao usar os maxilares?

4- Vocé nota algum ruido nas articulagcdes de mandibula?

5- Normalmente vocé sente sua mandibula cansada, rigida ou tensa?

6- Vocé tem dor nas orelhas, t€mporas ou bochechas?

7- Voce tem dores de cabeca, pescoco ou dor de dente com frequéncia?

8- Recentemente vocé sofreu algum trauma na cabeca, pescogco ou mandibula?

9- Voceé observou qualquer alteracdo recente na sua mordida?

10- Vocé ja recebeu algum tratamento prévio para dor facial ndo explicada ou para um
problema de articulacdo da mandibula?
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