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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso € um Projeto de Intervengcédo no Centro
Tatico Aéreo do Estado do Maranhao, unidade do Sistema de Seguranga Publica, feito
no Curso de Especializagdo em Seguranga Publica, que visa propor a substituicao
das Normas Gerais de Ac¢ao pelo Manual de Operagdes proposto pelo Regulamento
Brasileiro de Aviagdo Civil n° 90, a fim de adequac&o regulatéria, doutrina,
fortalecimento da cultura organizacional e seguranga operacional. Durante anos a
Aviacao de Estado permaneceu com uma legislagcdo defasada e omissa em relagéo a
complexidade das atividades realizadas. Com o crescimento dos 6rgaos e as
crescentes atuagdes no cenario nacional, a ANAC para atender e dirimir as duvidas
dessa parcela da aviagéo, publicou 0 RBAC n° 90. Desta forma todas as Unidades
Aéreas Publicas necessitaram de atualizagbes em diversos programas e manuais,
dentre eles, o Manual de Operagdes. Ao encontro desse fluxo, o CTA que na
vanguarda, ja havia publicado sua NGA em 2011, se viu na duvida se atendia aos
requisitos deste novo regulamento. Partindo dessa premissa elaborou-se esse projeto
com o intuito de analisar o estado da arte legislativa anterior e o atual, através de uma
metodologia de Pesquisa Bibliografica, documental e de campo, com enfoque
qualitativo e Revisdo Sistematica. Para tanto propde a producdo do Manual de
Operagdes do Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranhao, buscando assim, a linha
de pesquisa do curso que fala sobre Gestéo estratégica em seguranga publica, com
énfase na gestdo da informacédo e do conhecimento, quando busca a producao,
controle e divulgagao do conhecimento.

Palavras-chave: CTA/MA; RBAC n° 90; Manual de Operagdes - MOP.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper is an Intervention Project at the Maranhdo State Air
Tactical Centre, a unit of the Public Security System, carried out during the Public
Security Specialization Course, which aims to propose replacing the General Action
Standards with the Operations Manual proposed by Brazilian Civil Aviation Regulation
No. 90, in order to adapt regulations, doctrine, strengthen organizational culture and
operational safety. For years, state aviation has been subject to outdated legislation
that fails to consider the complexity of its activities. With the growth of these bodies
and their increasing presence on the national scene, ANAC published RBAC No. 90 to
address and resolve the doubts of this sector of aviation. As a result, all Public Air Units
needed to update various programs and manuals, including the Operations Manual. In
line with this flow, the CTA, which had already published its NGA in 2011, found itself
in doubt as to whether it met the requirements of this new regulation. Based on this
premise, this project was drawn up with the aim of analyzing the previous and current
legislative state of the art, using a bibliographic, documentary and field research
methodology, with a qualitative approach and a Systematic Review. To this end, it
proposes the production of the Operations Manual for the Maranhao State Tactical Air
Center, thus pursuing the course's line of research, which deals with strategic
management in public security.

Keywords: CTA/MA; RBAC n° 90; Operations Manual - MOP.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho de conclusao de curso € um projeto de intervencgéo no
Centro Tatico Aéreo (CTA), unidade do Sistema Estadual de Seguranga Publica do
Maranhao, feito no Curso de Especializagdo em Seguranga Publica, que visa propor
o0 Manual de Operagdes do CTA em substituicdo a Normas Gerais de Ag¢ao do Grupo
Tatico Aéreo (GTA).

Desde tempos imemoriais, o ser humano tem desejado voar como o0s
passaros e ver o mundo de uma outra perspectiva. Apesar das controvérsias sobre
quem foram os primeiros homens a construir um avido: se 0s irmaos americanos
Wilbur e Orville Wright, com o aeroplano Flyerem em 1903 ou o notavel brasileiro
Alberto Santos-Dumont com seu 14-Bis em 1906. Uma coisa é certa, a aviagdo mudou
completamente o mundo e esta presente em diversos ramos, incluindo a Seguranga
publica.

Com suas constantes fases, acidentes e evolugdes, a aviagdo geral deve
buscar sempre a seguranga e para tal, seguir as normas do direito aeronautico para
garantir um trafego aéreo estavel, efetivo e livre de perigos. Nesta senda, se inclui a
Aviacao Especial de Seguranca Publica, devendo seguir essas normas e
padronizando seus manuais e regulamentos, especialmente apds o advento do
Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil (RBAC) n° 90.

No Estado do Maranhdo o Centro Tatico Aéreo (CTA) que é a Unidade
Aérea Publica (UAP) responsavel pelo suporte aéreo nas atividades especiais de
seguranga publica e defesa civil, esteve na vanguarda da seguranca operacional
quando mesmo sem obrigatoriedade pela autoridade aeronautica, publicou as Normas
Gerais de Acao (NGA) do GTA em 2011.

Contudo, tal normativa baseada no Regulamento Brasileiro de
Homologagao Aeronautica (RBHA) n° 91 - Subparte K, ja se tornou obsoleta com a
publicacao da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) em 12 de abril de 2019 e
atualizacao em 2022, do RBAC n° 90.

O novo regulamento federal, na busca pela tecnicidade e seguranga
operacional da UAP, instituiu o Sistema de Manuais, arcaboucgo doutrinario de varios
documentos que a unidade deve ter, com especial destaque nesta pesquisa ao MOP

(Manual de Operagdes), item que se assemelha e tem objetivo comum a NGA.
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Somado a isso, a necessidade de redagdo da doutrina geral do Centro,
para formalizagao e fortalecimento da cultura, valores e seguranga organizacional. E
assim, aliado ao curso e treinamento desempenhado na unidade pelos “Falcdes’,
aumentar o sentimento de pertencimento e lealdade a organizacéo.

Neste contexto, este trabalho vem analisar se a NGA do Centro Tético
Aéreo do Estado do Maranhao esta adequada aos critérios para um Manual de
Operagdes proposto pelo novo Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil n° 90.
Buscando assim, entender um pouco da historia da aviagdo publica no Brasil, a
importancia do RBAC n° 90 e quais os beneficios da adogédo e implementacdo do
MOP.

Desta forma, provar ser uma importante ferramenta de doutrinamento,
gestao administrativa e seguranga operacional essencial para o Centro Tatico Aéreo.
Auxiliando na promoc¢édo do alinhamento estratégico, no processo de tomada de
decisdo e embasamento aos projetos. Constituindo, portanto, um fundamento
normativo para requerer inclusive, investimentos e modernizagdo das estruturas e
equipamentos das unidades.

Partindo dessa premissa elaborou-se esse projeto com o intuito de
viabilizar a construgdo deste Manual, através de uma metodologia baseada nos

regulamentos de aviagao aplicaveis a seguranga publica.
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2 INTERESSADO

O presente projeto de intervencdo prop0e a criacdo e atualizacdo das
Normas Gerais de Acao (NGA), para o Manual de Operac¢des (MOP) sobre a égide do
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil (RBAC) n° 90, com o intuito de trazer diversos
beneficios como padronizar procedimentos, aumentar a seguranca nas operacoes,
facilitar a gestdo, tomada de decisé@o e melhorar a eficiéncia e qualidade dos servi¢os
do policiamento aéreo de seguranca publica do estado.

Portanto, o projeto interessa aos profissionais de seguranca publica do
Estado, em especial agueles que integram o Centro Tatico Aéreo, a Policia Militar do
Maranhdo, pois além da maior parte do quadro de profissionais do CTA serem
oriundos dela, a Base de Sao Luis se encontra dentro do Comando Geral da PMMA.
E sobretudo, a sociedade em geral, tendo em vista que a reestruturacdo da NGA em
MOP, podera contribuir para melhorias nos indicadores nas aéreas de Seguranca

Publica no Estado do Maranhé&o.
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3 PROBLEMA

No ano de 2011, o Grupo Tatico Aéreo publicou as Normas Gerais de Acao
(NGA) do GTA, no Diério Oficial do Poder Executivo do Estado do Maranhé&o. Ela veio
com o intuito de disciplinar o funcionamento administrativo e operacional da unidade,
embasando a doutrina da unidade no Regulamento Brasileiro de Homologacao
Aeronautica (RBHA) n°® 91 — Subparte K. Contudo, ndo conseguia abranger as
complexidades envolvidas nas operac¢des dessas unidades aéreas.

ApoOs meses de estudos, didlogos, audiéncias publicas com as principais
unidades aéreas de 6rgaos e entes publicos do Brasil, a Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (ANAC) em 12 de abril de 2019 publicou o Regulamento Brasileiro da Aviacao
Civil (RBAC) n° 90 através da Resolucdo n° 512, um marco regulatério que, dentre
Varios critérios, instituiu o Sistema de Manuais minimos para as Unidade Aéreas
Publicas.

Esse arcabouco doutrinario engloba o Manual de Operacdes (MOP), o
Standard Operating Procedures!(SOP), o Manual de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (MGSO) e o Programa de Treinamento Operacional (PTO).

Apoés analise doutrinaria da NGA do CTA/MA e a proposta elencada pelo
RBAC n° 90 para o MOP, se percebe uma vasta semelhanca entre os documentos.
Contudo, fica a davida se apds mais de 12 (doze) anos da publicacdo da NGA, ainda
atende as novas diretrizes da doutrina de operacbes aéreas, satisfazendo os
requisitos da nova legislacéo e atualizada para a busca da seguranca operacional.

Assim, este trabalho académico veio questionar se “A NGA do CTA/ MA
estd adequada aos critérios do novo RBAC n° 90 e de que forma um Manual de
Operacdes podera contribuir com o fortalecimento institucional e a seguranca

operacional?”

1 Traduzindo ao portugués, sdo os Procedimentos Operacionais Padronizados, contudo, segue a
redacao da norma;
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4 JUSTIFICATIVA

s

A proposta escolhida € relevante ao analisar a importancia para o
desenvolvimento continuo do Centro Tatico Aéreo. De uma forma geral, a unidade
sempre prestou um servigo de exceléncia e buscou atender a todas as legislacdes
vigentes. Contudo, ao se analisar se a NGA estd em conformidade com o novo
regulamento para as UAP’s, se percebe que ha necessidade de atualizacdes e
complementacdes para adequacéo aos requisitos da atual norma.

Essa atualizacdo é necessaria em decorréncia principal, da adequacao
regulatoria, contudo os principais beneficios se dédo nos fatores secundarios. A
doutrina, o fortalecimento da cultura de seguranca e a padronizacdo sdo algum dos
exemplos destacados. Itens fundamentais para uma unidade de acles téticas e
salvamentos, que tem cultura de curso operacional para ingresso, tradicoes
simbdlicas e especial representacao heraldica na ave de rapina falcao.

Além disso, a gestdo da unidade terd uma ferramenta eficiente para
contribuir com a tomada de deciséo, identificacdo e correcdo de potenciais falhas.
Doutrina, processos bem definidos e eficiéncia operacional contribuiréo
significativamente para a reducédo de custos e otimizac¢ao dos recursos, diminuicdo do
tempo de resposta, confiabilidade dos voos e seguranca operacional (tripulacéo,
populacao e da propria aeronave).

Dessa forma, a implantacdo do Manual de Operac¢fes sobre a égide do
RBAC n° 90 é uma iniciativa estratégica imprescindivel para o CTA, necessitando de
acao imediata. A qualidade e eficiéncia sdo marcas da unidade, mas para buscar a
exceléncia e principalmente a seguranca, € necessaria nunca parar a melhoria

continua e as atualiza¢ces de seus procedimentos e manuais.
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5 OBJETIVOS

5.1

Objetivo geral

Avaliar e propor a substituicdo da NGA para o Manual de Operacg0es, a luz

do RBAC n° 90 para o Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranh&o.

5.2 Objetivos especificos

Identificar a importancia do RBAC n° 90 para as UAP’s (Unidades Aéreas
Publicas) do Brasil;

Analisar se a NGA do CTA cumpre os requisitos do novo Regulamento
Brasileiro de Aviacao Civil n® 90.

Apresentar os beneficios esperados da mudanca, como o fortalecimento
institucional e a seguranca operacional;

Formular e delinear a estratégia para a construcdo do MOP (Manual de

Operacdes) do Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranhdo.
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6 METODOLOGIA

A presente pesquisa se trata de um estudo da arte legislativa do campo
aeronautico anterior e a atual, buscando demonstrar suas diferencas e atualizacdes,
com enfoque no Centro Tético Aéreo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado
do Maranhéo.

Para tal, este projeto, se baseando nas diretrizes do convénio para o
CEGESP, entre a Universidade Federal do Maranh&o e Academia de Policia Militar
do Estado do Maranhédo, abordou a linha de pesquisa da Gestdo estratégica em
seguranca publica, com énfase na gestao da informacéo e do conhecimento, quando
buscou sua producéao, controle e divulgacao.

Quanto a metodologia, sobre a abordagem, se classifica como qualitativa,
no tocante aos meios utilizados para aquisicéo de dados, se classifica como Pesquisa
Bibliografica, quando analisou a literatura publicada sobre o tema em questao, e
guanto a sua finalidade, foi uma pesquisa descritiva.

O objetivo primordial deste trabalho foi em explorar o objeto de estudo, a
fim de que ele possa ser compreendido, abordando todos os elementos derivados que
exercessem alguma interferéncia na problematica estudada. E por fim, propor a
instituicdo do Manual de Operacdes a ser realizada no Centro Tatico Aéreo do Estado

do Maranhéo.
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7 REVISAO DE LITERATURA

A Carta Magna brasileira em seu famoso art. 1442 assegura aos cidadéos
a manutencgdo da ordem publica, integridade fisica e patrimonial dos cidadaos. E ao
Estado por meio da Seguranca publica, cabe pensar em um conjunto de acoes,
medidas e regulamentacbes com o objetivo de manter essas garantias (BRASIL,
1988).

A relacdo desse conjunto de a¢fBes e a manutencado da ordem publica é
bem explorada na obra de Thiago Vieira (2016), quando ele explica que essa
manutencdo, ndo se trata apenas do restabelecimento da ordem quebrada, mas

também do conjunto de esfor¢os para que essa ordem fique estatica.

A manutencao da ordem néo se trata do reparo da ordem turbada. Embora a
palavra “manutengéo”, enquanto termo, possa conduzir erroneamente a esse
entendimento, tem-se que o termo “manutengdo da ordem publica” decorre
do verbo manter, tendo por significado conservar o estado de normalidade
integro intacto e protegido. Trata-se do conjunto de atividades preventivas
que sao exercidas para que a ordem nao seja turbada. Por outro lado, a
preservacdo da ordem publica abrange um rol de atividades para além da
manutengdo, de maneira que a esta se soma o restabelecimento da ordem
publica quando quebrada. (VIEIRA, 2016)

Assim, com func¢édo tdo importante para a sociedade, a Seguranca Publica
por meio da policia, se desmembra em diversos segmentos de policiamento como: o
policiamento preventivo, comunitario, maritimo, motorizado e inclusive o Aéreo. E este
altimo, se destaca pela sua eficaz atuacdo em decorréncia de suas diversas
vantagens como deslocamentos ageis, abrangéncia geogréfica, visdo estratégica das

ameacas terrestres e alto impacto nas operacdes ostensivas.

7.1 Breve historico do Policiamento Aéreo

O pés-guerra, em meados de 1929, se confunde com a histoéria da Aviagao
Policial, com a criacdo da Divisao de Servico Aéreo da Policia de Nova York. Naquela
época, aléem dos crimes comuns, havia diversos delitos de pilotos inexperientes que
faziam apresentacbes de manobras, sem seguranca, normas e fiscalizacoes,
ocasionando diversos acidentes e a unidade policial atuava para reprimir esses tipos
de acdes. (GAMBARONI, 2009).

2 A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, & exercida para a
preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes
orgaos: | - policia federal; Il - policia rodoviaria federal; Il - policia ferroviaria federal; IV - policias civis;
V - policias militares e corpos de bombeiros militares. (BRASIL, 1988)
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No Brasil, o Estado de Sao Paulo foi o primeiro a dar os passos em relacéo
a implementacdo de uma Unidade Aérea, com a criacdo da Escola de Aviacédo da
Forca Publica em 1913, contudo, pouco tempo depois foi fechada devido as
dificuldades de importacéao de pecas. (GAMBARONI, 2009).

A utilizacdo de helicépteros no policiamento brasileiro ja é mais recente,
sendo no Rio de Janeiro, o primeiro estado a adquirir uma aeronave no ano de 1977.
Nessa perspectiva, Augusto Silva (2018) apud Perlingeiro, Mendoncga e Brasil (2012)

afirma que:

O Estado do Rio de Janeiro foi o primeiro da federacao a adotar um servico
aéreo policial no Brasil, iniciado em 1977. Contava com quatro helicopteros
Fairchild Hiller 1100 (FH1100) cedidos pela Marinha do Brasil ao governo do
estado em troca do asfaltamento da base aérea de S&o Pedro da Aldeia. Em
1981 foi criada a Assessoria de Operacdes Aéreas do Departamento de
Estradas de Rodagem (DER) adotando o AS350 (Esquilo) em complemento
aos FH1100.

No contexto do Estado do Maranh&o, a incorporacdo do helicoptero em
operacdes policiais se deu em 1996, a partir da Operacéo Impacto da Policia Federal.
Em um contexto de constantes assaltos a bancos, confrontos de fac¢des criminosas
e rebelibes, a operacdo veio apoiar as forcas de seguranca publica e seus
participantes ajudaram a criar o entdo Grupo Téatico Aéreo (FERREIRA, 2016).

7.2 Unidades aéreas e a necessidade regulamentagao

A atividade aérea em organizacBes publicas no Brasil, apesar do
surgimento nos anos 70, se mostrou mais atuante apds os anos 2000. Nesse sentido,
Arendt e Henrigue Neto (2022) relembram eventos marcantes como a queda da
barragem em Brumadinho (MG) e os incéndios florestais na regido da Amazodnia
Legal, no sudoeste do Para, onde a atuacdo das aeronaves de seguranca publica se

mostraram essenciais para o apoio e resolucao daqueles problemas.

(...) com o decorrer dos anos, as Operacdes Aéreas de Seguranca Publica
foram tomando papel de destaque, entre elas as operagfes de resgate na
gueda da barragem da Mina Cérrego do Feijdo, em Brumadinho (MG), em 25
de janeiro de 2019, onde mais de 31 aeronaves sobrevoaram o local do
acidente, sendo 25 pertencentes a 6rgdos publicos, tornando-se a maior
operacao de emergéncia ja realizada no Brasil, conforme intitulado pelo site
Resgate Aeromédico.

Diante dessa operagéo ficou mais nitida a necessidade de uma normativa
gue padronizasse as operacdes aéreas a nivel nacional, haja vista cada vez
mais ocorrerem opera¢des conjuntas, como 0s combates a incéndios
florestais na regido da Amazénia Legal, no sudoeste do Para, que envolveu
aeronaves da Policia Militar do Parana, Policia Militar de Minas Gerais e
Forca Aéreas Brasileira. (ARENDT; HENRIQUE NETO, p. 45679, 2022).
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Nessa senda, ficou evidenciado uma problematica entre as OASP’s?
(Organizacdo Aérea de Seguranca Publica), apesar da complexidade e riscos das
atividades* desenvolvidas pelas Unidades Aéreas, ndo existiam normas claras e
rigorosas para garantir a seguranca operacional e embasar essas diversas operacoes.

Dessa forma, até 2019, as OASP’s seguiam o Regulamento Brasileiro de
Homologacéo Aeronautica n® 91 (RBHA 91), que era destinado a Aviacao Geral e ndo
contemplava as peculiaridades das operagfes aéreas de seguranca publica. Este
regulamento apreciava superficialmente na subparte K, em 03 (trés) péaginas,
procedimentos especificos para Operacdoes Aéreas de Seguranca Publica e/ou
Defesa Civil. Contudo, ndo conseguia abranger as complexidades envolvidas nas
operacdes dessas unidades aéreas (BRASIL, 2003).

Entdo, ap6s meses de estudos, dialogos e audiéncias publicas com as
principais unidades aéreas do Brasil, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) em
12 de abril de 2019 publicou o Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n° 90
através da Resolugdo n° 512. Isso, sabiamente analisado pelos autores, se tornou
“marco regulatério nao apenas para a Aviagdo de Seguranca Publica, mas para toda
a Aviacdo de Estado, pois (...) permaneciam em uma zona cinzenta, ndo sendo
coberto por nenhuma normativa, tendo que se valer de analogias.” (ARENDT;
HENRIQUE NETO, 2022).

O RBAC n° 90 veio com a missao de abarcar ndao s6 as OASP’s como
também toda unidade aérea de O6rgdos e entes publicos com necessidades
congéneres. Assim, o IBAMA, DETRAN, SAMU, Receita Federal, Casas Militares,
unidades com atividades de urgéncia e emergéncia médica, protecdo ao meio
ambiente, fiscalizacdo de servicos publicos, fazendarias e alfandegérias e as proprias
OASP’s ficaram sob a égide do novo regulamento e suas nomenclaturas foram
atualizadas para UAP (Unidade Aérea Publica) (BRASIL, 2022).

8 Nomenclatura para as Unidades de Seguranga Publica que atuavam com aeronaves até antes de
2019, na jurisdigdo do Regulamento Brasileiro de Homologagéo Aeronautica numero 91 — RBHA 91;

4 As atividades desempenhadas pelas Unidades Aéreas Publicas possuem peculiaridades devido a sua
missdo constitucional de manutencido da ordem. O patrulhamento policial aéreo, salvamentos
helitransportados, resgates, combates a incéndios, entre outros, além de manobras complexas como
0s voos taticos a baixa altura, voos noturnos, separacéo reduzida entre aeronaves, carga externa etc.;
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7.3 A importancia do RBAC n° 90

O RBAC n° 90 intitulado de “Requisitos para Operagdes Especiais de
Aviacao Publica” estabeleceu diversos critérios de padronizagao e mitigagao de riscos
para a manutencdo da seguranga operacional das atividades aéreas no ambito das
unidades aéreas de 6rgdos e entes publicos.

Em analise mais aprofundada, ele se mostra um verdadeiro guia da
unidade para garantir a seguranca e eficacia das operacdes, pois engloba diversos
aspectos, desde definicbes de termos técnicos, requisitos detalhados para manuais e
até exigéncias operacionais.

O regulamento apesar de ser recente no cenario brasileiro, ja foi atualizado
através da Resolucdo n° 695 — Emenda n°® 01, em 09.11.2022. Esta nova Emenda,
conta com 55 (cinquenta e cinco) paginas, 28 (vinte e oito) Subpartes e 01 (um)
apéndice. Para melhor compreenséo, podemos dividi-lo entdo, em 3 grandes partes
l6gicas (gerencial, treinamento e operacional).

A parte gerencial vem orientar, principalmente o gestor de uma UAP,
explicando detalhes como o0s requisitos minimos para as funcdes a serem
desempenhadas, o efetivo minimo administrativo, controle de documentacfes e os
requisitos para confec¢édo do tdo importante Sistema de Manuais da UAP, que € um
arcabouco doutrinario que engloba o Manual de Operacdes (MOP), o Standard
Operating Procedures (SOP), o Manual de Gerenciamento de Seguranc¢a Operacional
(MGSO), além do Programa de Treinamento Operacional (PTO).
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Figura 1 - Divisdo Logica do RBAC 90

GERENCIAIS

RBAC 90

- SUBPARTE A - GERAL

* SUBPARTE B - PESSOAL DE ADMINISTRAGAC REQUERIDO

- SUBPARTE C - REQUISITOS PARA EXERCICIO DE FUNGAD NA UAP

_ SUBPARTE D - CONTROLE E REGISTRO DA DOCUMENTAGAQ DOS TRIPULANTES

DA UAP E DEMAIS FUNGOES A BORDO

- SUBPARTE E - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

SUBPARTE F - AERONAVES, MANUTENGAQ, MANUTENGAO PREVENTIVA,

) RECONSTRUGAO E ALTERACAO

. SUBPARTE G - DOCUMENTOS OBRIGATORIOS A BORDO DAS AERONAVES CIVIS

PUBLICAS

* SUBPARTE H - SISTEMA DE MANUAIS DA UAP

- SUBPARTE | - MANUAL DE OPERAGOES (MOP)

* SUBPARTE J - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS

* SUBPARTE K - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANGA OPERACIONAL

TREINAMENTOS

OPERAGOES

Fonte: Acervo préprio (2023)

SUBPARTE L - PROGRAMA DE TREINAMENTO - GERAL
SUBPARTE M - TREINAMENTO PARA PILOTOS

C SUBPARTE N - TREINAMENTO PARA OPERADOR AEROTATICO
SUBPARTE O - TREINAMENTO PARA OPERADOR DE SUPORTE MEDICO
SUBPARTE P - TREINAMENTO PARA COMISSARIO DE VOO
SUBPARTE Q - TREINAMENTO PARA INSTRUTOR

PARTE R — SISTEMA DE IMAGEM DE VISAO NOTURNA (NVIS)

SUBPARTE S — ARTIGOS PERIGOS0S E PRODUTOS CONTROLADOS
EMBARCADOS

SUBPARTE T — ARMAS E MUNICOES EMBARCADAS

SUBPARTE U — POUSO OU DECOLAGEM EM LOCAL NAO CADASTRADO PELA
ANAC

SUBPARTE V — VOO TATICO A BAIXA ALTURA

SURPARTE W — LANGCAMENTO DE OBJETOS E OPERACAD HELOCAST
SUBPARTE X — EMBARQUE DU DESEMBARQUE EM VOO PAIRADO
SUBPARTE Y — PARAGUEDISMO

SUBPARTE Z — OPERAGOES AEREAS SOBRE EXTENSOES DE AGUA

SUBPARTE AA — OPERAGAO AEREA COM SEPARAGAO REDUZIDA ENTRE
AERONAVES

SUBPARTE BB — OPERAGAO DE HELICOPTERO COM CARGA EXTERNA

Na diviséo que trata sobre os treinamentos, o regulamento busca criar uma

unanimidade de requisitos para as UAP’s, quanto aos treinamentos iniciais e

periodicos para pilotos, operadores aerotaticos, operadores de saude, comissario de

VOO e instrutores. Isso criou um minimo de qualidade na formag&o dos profissionais,

pois obriga toda a estrutura publica a capacitar da melhor forma possivel e conforme

o regulamento define.

E por fim, a parte operacional onde se encontram as subpartes que

elencam e definem as variadas operagfes especiais de aviagéo publica e os requisitos



23

minimos para sua pratica. Atividades como tiro embarcado, rapel helitransportado,
paraquedismo e salvamento aquatico com puca séo algumas das diversas condicdes
especiais estabelecidas. Vale o adendo que para se utilizar dessas ressalvas se faz
necessaria a validade dos treinamentos, a obediéncia ao sistema de manuais e 0
gerenciamento de risco, para que toda operacédo esteja dentro do Nivel aceitavel de
Desempenho de Seguranga Operacional (NADSO)>.

Em sintese, 0 RBAC 90 atua como um pilar essencial na regulamentacgéo
das unidades aéreas de 6rgdos e entes publicos com a missao constitucional de
mantenedoras da ordem. Com suas defini¢cdes, requisitos técnicos abrangentes e
estabelecimento de responsabilidades claras, o0 regulamento contribui
significativamente para a integridade da aviacdo civil geral, aviagdo de Estado,
promocao da seguranca da tripulacdo, passageiros e comunidades em solo.

74 OCTAeaNGA

Com base na obra de Ferreira (2016), em 1996 durante a chamada
“Operacado Impacto”, nasceu o embrido da Unidade Aeropolicial do Maranhao. O
Estado enfrentava um cenario de diversos conflitos e assaltos as Instituicbes
financeiras, até o ponto da necessidade da Policia Federal com suas aeronaves e
agentes federais darem suporte as forgas policiais locais.

Apos esse contato e verificacdo eficaz da utilizacdo do helicéptero, o
Estado investiu na implementagao da unidade aérea, iniciando com a construcéo de
um hangar no complexo do Comando Geral da PMMA e no primeiro Curso de
Operacgdes Aéreas (COA) em 1999. (FERREIRA, 2016).

Na mesma época teve suas atividades reguladas através do Decreto n°
16.687 de 04 de janeiro de 1999, e oficialmente chamada de Centro Tatico Aéreo
(CTA). Vale ressaltar que é constituida pelas trés for¢cas de seguranga publica (Policia
Militar, Policia Civil e Bombeiro Militar) e como curiosidade, apesar da dominagéao do

decreto, continuou por muitos anos sendo chamado de Grupo Tético Aéreo (GTA).

Art. 2°. A estrutura organizacional da Geréncia de Justica, Seguranca
Publica e Cidadania é composta pelos seguintes niveis e 6rgaos:

1 - Nivel de Administracdo Superior

a Conselho Penitenciario

b) Conselho Superior de Policia

c) Conselho Estadual de Defesa Civil do Maranhao

5 Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO): referéncia mensuravel do
desempenho de seguranga operacional da UAP, proposto em seu SGSO como parte de seus objetivos
de seguranga operacional (BRASIL, 2023);
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d) Conselho Estadual de Transito

e) Junta Administrativa de Recursos de infragdo de Transito

f) Gerente de Estado

g) Gerente Adjunto de Justica, Seguranga Publica e Cidadania
h) Comandante-Geral da Policia Militar

i) Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar

j) Delegado Geral da Policia Civil

Il - Nivel de Assessoramento

a) Gabinete do Gerente

b) Assessoria de Planejamento e A¢des Estratégicas

c) Assessoria Juridica

d) Assessoria de Comunicagao da Geréncia

e) Centro de Inteligéncia de Seguranga Publica

f) Centro Tatico Aéreo (MARANHAO, 1999, grifo nosso).

O GTA teve como missdo precipua dar suporte aéreo nas ocorréncias
criticas policiais e de defesa civil, além de apoiar os 6rgdos do Estado nas
necessidades de deslocamentos rapidos.

Nos anos seguintes a unidade cresceu rapido e foi uma das mais atuantes
no contexto da Seguranca Publica. Se vendo entdo, na necessidade de regular
algumas acodes, com o intuito de contribuir para a seguranca e evitar o acidente
aeronautico.

Assim, o0 entdo GTA, esteve na vanguarda da busca pela seguranca
operacional e administrativa, quando publicou suas Normas Gerais de Agao (NGA)
em Diério Oficial do Poder Executivo em agosto de 2011, com a finalidade disciplinar
o funcionamento geral da unidade. E por muitos anos foi uma das poucas OASP’s que
regulamentou suas ac¢oes, chegando a auxiliar outras Unidades a formularem suas
proprias NGA'’s.

Em analise ao disposto na norma, em 17 (dezessete) paginas, a mesma €
dividida em uma estrutura de Titulos do | ao VI (Generalidades; Da doutrina de
Operacdes; Das Operacbes de Seguranca Publica e Defesa Civil; Da Estrutura
organizacional; Das Pessoas e Atribuicdes e Das Disposi¢cdes Finais) com seus
respectivos capitulos. E com finalidade principal de disciplinar a parte das atribuigbes

administrativas de cada setor, fato observado nos Titulos Ill e V, os maiores da obra.
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Abaixo segue esquema grafico da NGA para melhor visualizacdo da

estrutura e entendimento geral:

Figura 2 - Esquema da divisdo da NGA/GTA

— Breve descrigdo
CAP | - Finalidade

Tipos de atuagdes do GTA

TITULO |- Generalidades  Nell Sciuadelle

Conceitos Basicos de Piloto,
Mecanico, Auxiliar

CAP Ill - Dos Conceitos Gerais }

Baseado na subparte K do RBAC 91

TITULO Il- Da Doutrina de Operagoes

Definigao dos Setores da Unidade

CAP | - Da Estrutura Interna }

Breve definigao das fungdes do
Piloto, Copiloto, Mecanico e auxiliar

TITULO Ill- Da Estrutura Organizacional CAP Il - Da Estrutura Operacicnal J'

Definicéo das fungbes de

cada setor da Unidade
CAP [l - Das Atribuigdes Organicas }

TITULO [V - Das Operagoes de Definigio de mais algumas atividades do GTA
Seguranca Plblica e Defesa Civil

Atribuicées do Coordenador, cadla chefe de segéo e

Titulo V - Das Pessoas e membros, complementando o Titulo lll
Atribuicoes

Titulo VI- Das Disposigdes Disposiges e OrientagBes Gerais basicas
finais

Fonte: Acervo proprio (2023)

No exemplo abaixo, o art. 9° da NGA, descreve a estrutura administrativa

partindo em seguida, para um longo descritivo de atribuicdes sobre cada uma.

TITULO 1l

Da Estrutura Organizacional

CAPITULO |

Da Estrutura Interna

Art. 9° - O GTA tem a seguinte estrutura organizacional:
| — Coordenagéo;

Il — Segédo de Administragao;

Ill — Secéo de Operacgodes;

IV — Secédo de Manutengao Aeronautica;

V — Sec¢éo de Seguranga Operacional,

VI - Secéo de Instrugao;

VIl — Secéio de Asa Fixa; (MARANHAOQ, 2011).
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Quanto aos Titulos | e Cap Il do Titulo Ill, sdo definicbes de forma geral,
sem maiores aprofundamentos. Nos Cap Il do Titulo | e Titulo IV, conforme texto
abaixo, sdo informacg@es basicas sobre os tipos de opera¢cbes desempenhadas, sem

maiores definicdes de como fazé-las.

TITULO IV

Das Operagées de Seguranga Publica e Defesa Civil

Art. 26 - Operagoes de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil sdao aquelas
definidas na Subparte “K” da RBHA 91;

(...)

(3) As Operacdes Aéreas de Seguranca Publica e/ou de Defesa Civil
compreendem as atividades tipicas de policia administrativa, judiciaria,
de bombeiros e de defesa civil, tais como: policiamento ostensivo e
investigativo, acdes de inteligéncia, apoio ao cumprimento de mandado
judicial, controle de tumultos, distirbios e motins, escoltas e transporte
de dignitarios, presos, valores, cargas; aeromédico, transportes de
enfermos e 6rgaos humanos e resgate; busca, salvamento terrestre e
aquatico, controle de trafego rodoviario, ferroviario e urbano, prevencéo
e combate a incéndios, patrulhamento urbano, rural, ambiental,
litordneo e de fronteiras, e outras operacdes em consonéncia com a
legislagdo aeronautica em vigor no Pais. (MARANHAO, 2011, grifo nosso).

Outro ponto importante ao estudo deste trabalho, é o expressado nos
artigos 8° e 26° (disposto acima), sobre toda a doutrina do GTA, que informa
claramente o0 embasamento no Regulamento Brasileiro de Homologac&o Aeronautica,

de nimero 91 — RBHA n° 91, Subparte K.

TiTULO Il

Da Doutrina de Operagoes

Art. 8° - A doutrina operacional do GTA esta baseada no que

prevé o Regulamento Brasileiro de Homologagao Aeronautica, de
numero 91 — RBHA 91, para o atendimento as miss6es de naturezas
diversas, tendo como referéncia a Subparte “K” do referido
Regulamento, que versa sobre as opera¢des de segurancga publica e defesa
civil. (MARANHAO, 2011, grifo nosso).

Por fim, percebe-se que a doutrina da NGA, vigente no CTA, esta baseada
na antiga legislacdo, para o atendimento as missdes de naturezas diversas, contudo,
em analise ao RBAC n° 90, ela nédo atende aos requisitos que um MOP deve ter.
Assim, € necessario a confeccdo e instituicdo do Manual de Operacgdes, a luz do
RBAC n° 90, visando caracterizar o funcionalismo administrativo, técnico e
operacional do Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranh&o, bem como para auxiliar
na mitigacdo dos riscos envolvidos nas operacdes. Desta forma, implicando em maior
credibilidade, confianga, transparéncia e qualidade dos servicos prestados pela

unidade.
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7.5 O MOP aluz do RBAC n° 90

O manual de operacdes (MOP) é mais um dos documentos que compdem
o arcabouco do sistema doutrinario de uma UAP. E com base no proprio RBAC n° 90,
se trata do instrumento administrativo que dispde sobre a politica, procedimentos,
instrucdes, orientacdo e doutrina para o desenvolvimento das operacdes aéreas com
as devidas observancias ao NADSO. Em uma analogia pode-se dizer que “a
Constituicao Federal esta para o Brasil, assim como o Manual de Operacdes esta para
a Unidade Aérea Publica.” (ARENDT; HENRIQUE NETO, 2022).

Ele estd disposto na Subparte | do regulamento informando em poucas

linhas a ideia geral de sua formulacéo.

SUBPARTE |

MANUAL DE OPERACOES (MOP)

90.111 Requisitos gerais

(a) O MOP devera:

(1) ser um mecanismo de padronizac¢do para o alcance do desempenho da
seguranca operacional da UAP;

(2) ser aprovado pelo gestor da UAP;

(3) prover instru¢cBes detalhadas das atividades da UAP, com orientacfes
relativas a seguranca operacional;

(4) ser aplicado com consisténcia e uniformidade dentro da UAP;

(5) incentivar o reporte de discrepéncias, melhorias, atualizacbes, melhores
praticas para a implantacao e revisao desta publicacao;

(6) ser integrado ao SGSO do 6rgédo ou ente publico; e

(7) ser utilizado durante os treinamentos.

(b) Acbes ou operacgbes previstas em outras publicacdes da UAP poderéo
integrar um MOP.

(c) O conteudo do MOP devera observar as especificidades operacionais,
atribuicbes do érgdo ou ente publico, o tipo de pessoal envolvido e a
caracteristica da frota da UAP.

(d) O MOP devera ser revisado pela UAP sempre que necesséario, mesmo
apos sua implantacdo, para preservacdo do desempenho da seguranga
operacional da referida UAP (BRASIL; p. 16; 2022).

Contudo, em praticamente todos os artigos do RBAC n° 90, existe alguma
orientacdo para ser adicionado ou regulamentado no MOP. Orientagdes como
atribuicbes de cada membro da administracdo, requisitos para operacdes especificas
e politicas de uso equipamentos especiais.

Ao analisar a NGA do CTA e os requisitos do MOP, percebe-se uma ligeira
semelhanca em alguns requisitos. Contudo, o manual de operacdes busca contemplar
uma maior abrangéncia como o0s critérios gerais das operacdes especiais, da
atividade de pilotagem das aeronaves, dos equipamentos embarcados, entre outros.
Além do mais importante que € o embasamento legal, que um se baseia em uma
regulamentacao ultrapassada, enquanto a outra ja é requisito da nova legislacéo para

Unidades Aéreas Publicas.
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8 PROPOSTA DE INTERVENGAO

8.1 Diagnodstico do ambiente

O ambiente a ser estudado é o Centro Tatico Aéreo (CTA), responsavel
pelo suporte aéreo nas atividades especiais de seguranca publica e defesa civil do
Estado do Maranh&o. Unidade constituida por integrantes da Policia Militar, Policia
Civil e Bombeiros do Estado Maranh&o e Unica capaz de oferecer tal suporte, para
todos os 6rgdos do Estado. Se valendo de carater combativo, de salvamentos, de
suporte aeromédico, de transporte, e salvaguarda de autoridades.

Nasceu em 1996 e foi constituido como um dos érgaos de assessoramento
da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Maranh&o. No inicio, a unidade se
chamava GTA (Grupo Tatico Aéreo) e sO existia uma base de atuacdo em Sao Luis —
MA, com um efetivo aproximado de 20 (vinte) profissionais®, que desempenhavam
fungbes administrativas e operacionais.

Em 2011, com a finalidade disciplinar o funcionamento geral da unidade,
publicou suas Normas Gerais de Acdo (NGA) em Diario Oficial do Poder Executivo,
baseado no Regulamento Brasileiro de Homologag¢do Aeronautica — RBHA n° 91,
Subparte K. O que a época, se mostrou uma acao pioneira frente ao cenario nacional
de aviacao de seguranca publica.

Cerca de 12 anos depois, evoluiu, mudou o nome para Centro Tatico Aéreo
(CTA), aumentou o efetivo para 138 (centro e trinta e oito) profissionais’, além de
ampliacdo da estrutura fisica, sendo atualmente composta por trés unidades
operacionais localizadas nas cidades de Séo Luiz, Imperatriz e Presidente Dutra. Com
planejamento ainda para implementacdo de bases em Balsas e Governador Nunes
Freire.

Em 2019 é publicada o RBAC n° 90, norma federal que disciplina as
atribuicdes, finalidades, critérios de padronizacdo e mitigacdo de riscos para a
manutencdo da seguranca operacional das atividades de aviagédo publica dos 6rgdos
e entes de Estado. Valendo ressaltar, com uma importante atualizacéo recente em
dezembro de 2022.

ApoOs analise doutrinaria da NGA do CTA/ MA e a proposta elencada pelo

RBAC n° 90 para o MOP, se percebe uma semelhanca entre os documentos. Contudo,

6 Fonte: Pesquisa de Campo
7 Fonte: Pesquisa de Campo
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fica a davida se mesmo ap6s mais de 12 (doze) anos da publicacdo da NGA, seu
conteudo ainda esta condizente com as novas doutrinas de operacdes aéreas,
satisfazendo os requisitos das novas legislacoes.

Outro ponto importante a se destacar, é o Curso de Operacdes Aerotaticas
(COA) do CTA. Um dos cursos de maior exceléncia técnica dentro do Estado, com
vasto destaque nacional, pois testa seus participantes ao extremo fisico e psicolégico,
em varios ambientes naturais (selva, rural, em mar aberto e urbano) e exige
competéncias na area tatica policial, area de salvamentos e na area de operagoes
especiais de aviagao publica.

No curso, historicamente € iniciado com cerca de 40 (quarenta) alunos, e por
aproximadamente 12 (doze) semanas de intensas instru¢des, sao formados
na funcao de OAT (Operador Aerotatico) e devido a cultura organizacional,
denominados simbolicamente como “Falcdes”. Do primeiro curso em 1999,
até a data de 2023, ja foram realizados 14 (quatorze) COA’s, com 2638
(duzentos e sessenta e trés) formandos.

Em relacdo a esses profissionais, algo a se destacar, é que o treinamento

que passam sao importantes na coordenacao das suas operacdes dentro da unidade,
em razao da natureza complexa, contudo, o érgao tera dificuldade submeter em um
controle gerencial, caso ndo haja uma doutrina consolidada.

Nesse contexto, PINHEIRO NETO (2013) explana:

Enquanto o foco do treinamento se assenta no corpo de conhecimentos e
habilidades requeridos por um determinado cargo, a doutrinagcdo esta mais
voltada para os valores a serem internalizados nestas pessoas.

Assim, doutrinacdo é o processo pelo qual a organizagdo internaliza nos
novos contratados seu sistema de valores, padrées de comportamento e
normas de conduta. Em suma, enquanto o treinamento trabalha os
conhecimentos e habilidades, a doutrinacdo trabalha o comportamento, a
atitude das pessoas.

Por isso, enquanto a necessidade de treinamento esta relacionada ao grau
de profissionalismo do trabalho (ao seu nivel de complexidade), a necessidade de
doutrinagao é mais ditada pela distdncia em que as tarefas sao executadas e pela

ideologia da organizagao.

Assim, diante do exposto nos paragrafos anteriores, concluimos que essa
atualizacdo é necessaria em decorréncia tanto para adequacao regulatoria, como para

a consolidacdo da doutrina, fortalecimento da cultura de seguranca e da

8 Fonte: Pesquisa de Campo
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padronizacao. Itens fundamentais para uma unidade de ac¢fes taticas e salvamentos,

que tem cultura de curso operacional para ingresso e tradicdes simbalicas.

8.2 Proposta de Solugcao

As Normas Gerais de Acao (NGA) do Centro Tatico Aéreo ficou defasada
com o advento do RBAC n° 90, quando estabeleceu um arcabouc¢o doutrindrio com
critérios de padronizacdo. Em andlise minuciosa, considerar que a NGA substitui o
MOP, é um equivoco.

Desta forma, este trabalho de intervengao tem o intuito de propor a criacao
do Manual de Operacdes do Centro Téatico Aéreo, objetivando ndo s6 da adequacao
regulatéria, como também da materializacdo de uma ferramenta eficiente para
contribuir com a tomada de decisédo e identificacdo de potenciais falhas. Tratando
sobre a apresentacdo da unidade, cultura geral, atribui¢cdes, procedimentos e doutrina,
para contribuir assim, com o desenvolvimento das operacdes aéreas e seguranca

operacional.

8.2.1 Do MOP

O Manual de Operacdes do Centro Tatico Aéreo - CTA, destina-se a
realizar uma abordagem sistematica as operacdes aéreas desenvolvidas pela
unidade, buscando caracterizar o funcionalismo administrativo, técnico e operacional,
materializar a cultura organizacional e estabelecer regras e padrdes a serem
cumpridos por todos os envolvidos, visando a seguranca operacional e

desenvolvimento da unidade.

8.2.2 Da organizagao do MOP

Para tal, foi organizado com base nas diretrizes da Resolug&o n° 695, de
09.11.2022 Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil n°® 90, EMENDA 01, nas diretrizes
do Modelo de Manual de Operagbes de Aerédromos (MOPS) da ANAC, em
conformidade com as normas vigentes da unidade (PTO, SGSO e MCRM) e em
analise a Manuais de Operacdes correlatos.

Primeiramente foi analisado o RBAC n° 90, onde se percebeu 63 (sessenta
e trés) mencdes em seu texto referentes a construcdo do MOP. A norma orienta as
formulacbes de diretrizes para as atividades da unidade, para pessoal de
administracdo, para operacdes de pilotos (devendo estar alinhado ao PTO), registos


https://www.anac.gov.br/Anac/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2022/resolucao-695
https://www.anac.gov.br/Anac/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2022/resolucao-695
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aeronauticos, EPI's, além de diretrizes para diversas atividades especiais de aviacao
de seguranca publica (voo tatico a baixa altura, voos noturnos, separacdo reduzida
entre aeronaves, carga externa, armamento embarcado etc.).

O MOPS, que nada mais é do que um manual do manual, serviu como base
para estrutura geral, textos de construcao e requisitos para o manual. Assim, veio a
complementar o RBAC n°® 90 quanto as orientacdes, padrdes e a descricdo dos
procedimentos executados pelo operador na prestacdo dos servi¢cos, além de outras
providéncias administrativas.

Para a construcdo da cultura organizacional, foram analisados valores,
costumes e as normas presentes na unidade. Além disso, foram utilizadas
ferramentas gerenciais como The Culture Map (abordado em topico posterior) e 0
aproveitamento dos dados do Diagnostico de Cultura Organizacional do Curso de
CRM (Corporate Resource Management)®. Tal treinamento, baseado na Instrugdo
Suplementar 00-010 A, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil, realizou a pesquisa no
universo de 38 (trinta e oito) tripulantes da unidade. Vale ressaltar que este autor foi
um dos organizadores do evento.

O método utilizado na coleta e tabulacdo foi o FMAQ (Flight Management
Attitude Questionnaire) associado a escala de Likert. Este método € o recomendado
pela ICAO (Organizacao da Aviacao Civil Internacional) e recomendado pelo CENIPA
— Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos.

Foram ainda contatadas unidades aéreas do pais para o compartilhamento
de informacdes, davidas e experiéncias. Unidades aéreas publicas como BAVOP
(Batalhdo de Aviacdo Operacional da PMDF), CavPM (Comando de Aviacdo da PM
do Estado de S&o Paulo) e CBMERJ (Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
de Janeiro) fizeram parte das diversas horas de intercambio informativo.

Por fim. o Manual de Operac6es do CTA/ MA, por si s6 é um documento
extenso, com 202 (duzentos e duas) paginas. Para melhorar a experiéncia de leitura
dos componentes da unidade, se buscou utilizar um design inovador, fontes
diferenciadas e artificios de imagens, tabelas e icones. Este ultimo, bem explorado no
Manual, servird para emitir uma mensagem auxiliar a linguagem verbal para

completando seu sentido e significado.

9 Disponivel no documento interno do MCRM (Manual de Treinamento de CRM) do Centro Tatico
Aéreo);
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8.2.3 Plano de construgao e implantagao do MOP

Este topico visa informar as etapas da construcdo e perspectiva de
implantacéo e difusdo do MOP no CTA/ MA. Como néo ha orientacdo dessa natureza
por parte da ANAC para a referida ferramenta, sera utilizado as orientag6es do plano
de implantacdo do MCRM contidos na IS 00-010 A, legislagdo correlata da propria
ANAC.

Assim, a tabela posterior resume a relacdo entre as fases com um periodo
base. Neste trabalho todas as etapas até a Fase de Construcéo ja foram realizadas,
sendo necessérias ainda, apenas o desenvolvimento das fases de implementacao e
avaliacdo. Abaixo sera descrito um breve resumo das atitudes de cada fase.

Tabela 1 - Fases para implementagdo do MOP

FASES PARA IMPLEMENTAGAO DO MOP

FASE TEMPO
FASE INICIAL 3 meses
FASE DE ENVOLVIMENTO 3 meses
FASE DE CONSTRUCAO 6 meses
FASE DE IMPLEMENTACAO 3 meses
AVALIACAO E AJUSTE CONTINUO Continuamente

Fonte: Acervo proprio (2023)
1. Fase Inicial:

Nessa fase foram realizados intensos estudos, levantamento de
documentos e analise da cultura atual (através de pesquisas e entrevistas para
entender a cultura existente).

Foram realizados andlises e fichamento das obras, documentos,
regulamentos e normas aplicaveis a unidade além de intercambio informativo com
outras UAP’s que também possuem Manual de Operacoes.

Desta forma, a estruturacdo do Manual ja ficara facilitada para o0 momento

da redacéao e construcao geral.

2. Fase de Envolvimento:

Nessa fase houve o envolvimento dos colaboradores e chefes de
departamentos no desenvolvimento de ideias, alinhamento das atribuicdes e
informacdes especificas da composicao das sec¢oes.

Ponto importante em envolver as principais liderancas, é que futuramente
a pratica e promocdo do Manual serd facilitada, devido ao prévio contato na

construcao.
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Além disso, o envolvimento de Pilotos e Operadores com experiéncia, sao
de suma importancia para levantamento de informacgdes, aplicacdo de métodos e
questionarios de dados, bem como orientacdes especificas da unidade. Assim,
podendo ser definido melhor a Missdo, Visdo e os Valores fundamentais como

elementos intrinsecos a cultura organizacional da unidade.

3. Fase de Construcao:

A fase de construcdo foi o momento de condensar todas as normas,
conhecimentos e métodos em um Gnico documento. Para tal, foi necessario ser
organizado por alguém que tenha além de um conhecimento amplo de legislacéo
aeronautica, experiéncia nas operacoes da unidade.

Como o RBAC n° 90 é a norma mais importante quanto as diretrizes de
construgdo do manual, foi confeccionado um check-list com todos os itens
mencionados no regulamento para serem adicionados ao MOP.

Ponto importante é ter uma equipe para construcdo e discussdao, com o
objetivo de materializar da melhor forma possivel o Manual.

Apés revisdo e aprovacdo da Direcdo da unidade, o procedimento devera
ser enviar para o Secretario de Seguranca Publica para publicacédo através de decreto,

no Diério Oficial do Estado.

4. Fase de Implementacédo (p6r em pratica):

Apds a etapa anterior, sera hora de realizar um planejamento para
divulgacao e difusdo do Manual em todas as bases. O Diretor Adjunto de Operacdes,
os Chefes dos Departamentos de Operacdes, Instrucdo e Seguranca Operacional
devem encabecar tal missao.

O referido manual devera ser posto em vigéncia tendo como participacdo
todo o pessoal envolvido com a atividade aérea do CTA MA. Sao eles: alta
administracdo, tripulantes, operadores técnicos, pessoal de manutencao e auxiliares
administrativos.

Para tal, € necessario implementar na grade curricular dos treinamentos,
realizar palestras e encontros com todas as equipes, influenciando a ampla leitura,
difusdo das diretrizes, da cultura e da busca da padronizacao.

Deve ser implementado a cultura de leitura das normas em todos os

Briefings e Debriefings, com o intuito de massificar as informac¢des e provocar a
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revisdo com o intuito do fortalecimento, crescimento e seguranca das Operacdes da

unidade.

5. Avaliacdo e Ajuste Continuo (continuamente):

ApoOs ampla difuséo, discusséo e feedbacks, devera ser a hora de analisar
0s pontos contraditorios e os ajustes na cultura, devendo ser adequado a revisao e
mudanca das diretrizes do Manual. Para tal, uma comissdo com Diretor Geral, o
Diretor Adjunto de Operacbes e os Chefes dos Departamentos de Operacoes,
Instrucéo e Segurancga Operacional, devem se organizar para discutir e chancelar tais
mudancas.

Além disso, se deve realizar visitas e avaliacdes periddicas no efetivo para

medir o progresso nivel de consciéncia das normas da unidade.

8.2.4 Ferramenta Gerencial — The Culture Map

Um dos itens obrigatérios no curso de especializagdo em gestao de
seguranca publica é a utilizacédo de ferramentas gerenciais. Elas sédo importantes para
identificar de maneira clara a avaliacdo dos problemas, solu¢des e levantamento de
estratégias (VARELA, 2020).

A primeira ferramenta utilizada para avaliar a proposta, é o The Culture Map
(O Mapa Cultural), desenvolvido por Dave Gray, da empresa Straitegyzer, onde é
possivel mapear um estado existente ou desejado.

A proposta dela é buscar comunicar a cultura interna. O autor prop6e um
mapa para ajudar a projetar protétipos que podem ser testados, desenvolvendo uma
estrutura que possa ser eventualmente implementada e dimensionada.

Na confeccdo do MOP, a ferramenta do Mapa Cultural (em anexo) ajudou
a realizar uma andlise mais clara do cenéario atual e prospectado da cultura
organizacional do Centro Tatico Aéreo, onde se buscou materializar no documento,

0S comportamentos, praticas e elementos da rotina de anos da unidade.

8.2.5 Ferramenta gerencial — Canvas

A segunda ferramenta foi o Modelo de Gestdo Canvas, que é um misto de
metodologia, técnica e ferramenta, que propde uma forma acessivel a construcéo
elementos chaves da gestao e que possam ser visualizados rapidamente. No Canvas

sdo descritos sete passos do processo gerencial: O Objetivo, a Estratégia, as
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Prioridades, o Desenvolvimento das pessoas, a Organizacdo, 0s Recursos e 0
monitoramento do Resultado.(KUGELMEIER, 2017).

Na confec¢do do manual, a ferramenta do Canvas (em anexo) ajudou por
realizar uma analise mais clara dos pontos, no processo de implantagdo do MOP no

Centro Tatico Aéreo.

8.3 Cronograma de atividades

Este topico visa informar as etapas do projeto, dentro do curso de

especializacdo em gestdo de seguranca.

ATIVIDADE | 01- | 03- |07/ | 08- |12/ | 01/ | 02/ | 03/ | 03 07/24-
03/23 | 06/23 | 23 | 11/23 | 23 | 24 | 24 | 24 | 06/24 | ©O

Fase Inicial
(Analise e X
fichamento das
obras)
Fase de X
Envolvimento

Tema do TCC X
Fase de X X X

Construcao
(Redagao do X
projeto
Revisdo X

Entrega do
TCC X
Avaliagao e
Aprovacao da
Diregao do X| X
CTA
Publicagdo em X
Diario Oficial
Fase de X
Implementagao
Reestruturagao X
dos SOP’s
Avaliacao e
Ajuste 0.@)
continuo
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8.4 Recursos necessarios

A proposta de intervencdo deste trabalho independe da aplicacdo de
recursos financeiros, uma vez que sua finalidade é a formalizacao do texto do Manual
de Operacdes Aéreas do Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranhdo, para
caracterizar o funcionalismo administrativo, técnico e operacional, materializar a
cultura organizacional e estabelecer regras e padrdoes a serem cumpridos por todos
0s envolvidos.

Neste contexto, a execuc¢ao deste projeto necessita apenas do emprego de
recursos humanos para construgcdo da minuta do MOP, para posterior avaliacdo da

Direcao do Centro Tético Aéreo.

8.5 Resultados esperados

Com a implementacao deste Projeto de Intervencao, se espera inicialmente
substituir a NGA do CTA/MA, norma interna obsoleta frente ao atual Regulamento
Brasileiro de Aviagdo Civil n° 90, e difundir o Manual de Operagdes (MOP).

Por seguinte, busca ser uma fonte de consulta geral da unidade, primeiro
auxiliando os gestores com ferramentas de gestéo, analise das funcdes, identificacédo
de falhas e uma ferramenta para estratégia politica (fortalecimento dos pilares da
unidade, subsidiar a LOB etc.). Segundo auxiliando todo o efetivo quando organiza e
disciplina com atribuicGes claras e atualizadas, as atividades administrativas,
organizacionais e operacionais, ajudando a alcancar o maximo das suas
potencialidades, no tocante a eficacia e efetividade. E por fim auxilia toda a tripulacéo
operacional, quando propde uma padronizacéo das atividades especiais de aviacao
de seguranca publica, impactando diretamente na sua eficiéncia operacional quando
aumenta confiabilidade no voo, reduz os riscos de acidentes, diminui 0 tempo resposta
e principalmente, aumenta toda a seguranca operacional do Centro Tatico Aéreo do
Estado do Maranhé&o.

Assim, a construcéo e implantacdo do Manual de Operacfes pode até ser
uma tarefa desafiadora, mas € uma iniciativa estratégica e imprescindivel para o
Centro Tatico Aéreo do Maranh&o, necessitando de acédo imediata. A qualidade e
eficiéncia sdo marcas da unidade, mas para buscar a exceléncia e principalmente, a
seguranca, é necessaria a melhoria continua e como medida para tal, as atualizacdes

de seus procedimentos e manuais.
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Nome Completo: Weyber Christyan Januario Lima
Patente: Cap QOPM

Matricula: 2180750

Lotagao: Centro Tatico Aéreo do Maranhao
E-mail: weybercjl@gmail.com

Telefone: (98)98812-5874
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10 DECLARAGCAO DE DIREITOS E USO

Eu, Weyber Christyan Januario Lima, RG 16177 PMMA, CPF 993.148.943-
04, Capitdo QOPM, residente no Quartel do Comando Geral da Policia Militar do
Maranh&do, Hangar do CTA, S/N, Calhau, CEP: 65071-322, Sd0 Luis - MA, assumo
inteira responsabilidade pelas informacdes prestadas. Declaro estar ciente que este
projeto sera cedido a Policia Militar do Maranhdo (PMMA) para seu uso, adequacao e
implantagdo em conformidade as demandas e possibilidades institucionais,
respeitados os direitos legais de Propriedade intelectual.

Séo Luis - MA, 11 de janeiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b WEYBER CHRISTYAN JANUARIO LIMA
g L Data: 14/01/2024 14:04:34-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

CAP QOPM WEYBER CHRISTYAN J. LIMA
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APENDICE 1 — Mapa de cultura com a implantagdo do MOP
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APENDICE 2 - Modelo de Gestdo Canvas aplicado a implementagdo do MOP

Criado para:

Visualizar os elementos chaves

para implementagdo do MOP.
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- ANAC - Agéncia Nacional
de Aviagao Civil;

- Governo do Estado do MA;
- 8SP - Secretaria de Seg.
Publica;

- Outras unidades de aviagio
publica;

- Departamentos do CTA;

Atividades-Chave

- Palestras e reunides
explicativas para divulgacao
e difusao do MOP;

- Dinamicas para o
aperfeicoamento da cultura
organizacional,

- Fiscalizagéo e controle
para cumprimento do
descrito no Manual;

%Recursos Principais

- Equipe especializada em
legislagéo aeronautica;

- Equipe de Pilotos e
operadores do CTA;

- Legislagdes e Doutrinas
Aero paliciais;
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DT»J roposta de Valor

- Atualizacao regulatoria.
- Ferramenta de Gestéao

- Identificagdo e corregdo de
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- Materializagdo da Cultura
Organizacional;
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de Seguranga Operacional;
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regulamentos especificos,
para cada fung&o;

- Fortalecimento
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compreender 0s anseios
dos operadores e pilotos
do CTA;
- Interagéo por
comunidade da Unidade;
- Interagdo em
atendimento no
Departamento;

[@:b@ Canais

-Disponibilidade de forma
digital do Manual para
todos os integrantes;

- Acesso através das
redes sociais internas,
e-mail e site da unidade;

Qéa\ Seguimentos de
L' Clientes

- Operadores, Pilotos,
Mecénicos de Aeronaves,
Agentes Administrativos do
Centro Tatico Aéreo do
Maranh&o-CTA;

- Orgios de fiscalizacfio e
Regulamentacdo Aérea;

- Sociedade aerondutica;

Estrutura de custos

- O Custo se dara apenas em, se necessario, pagamento de diarias para
equipe de divulgacgao e difusdo do MOP em todas as bases destacadas;

Fontes de Receitas

é Afonte de receita sera de forma subjetiva quando:

- Aumentar a Seguranga para execugao da atividade fim do CTA,

- Contribuir para a plena operagdo e na dissipagao de quaisquer
duavidas;

- Percepcéo plena da Cultura Organizacional da unidade em todos os
momentos;
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APENDICE 3 — ARTIGO CIENTIFICO

MANUAL DE OPERAGOES DE UAP: Um estudo sobre as etapas de construcdo do
MOP do Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranhao, como forma de adequacao ao
RBAC n°90.

Weyber Christyan J. Lima'®

Orientador: Nilson Marques de Jesus Ferreira'!

Resumo

O presente Artigo visa realizar uma analise breve da historia das normas
que regem as UAP’s (Unidades Aéreas Publicas), com enfoque na produgdo do
Manual de Operacdes (MOP) proposto pelo Regulamento Brasileiro de Aviacéo Civil
n° 90, a fim de adequacéo regulatoria, materializagdo de doutrina, fortalecimento de
cultura organizacional e seguranca operacional. Observa-se que durante anos a
aviacao de Estado permaneceu com uma legislacdo defasada e omissa em relacdo a
complexidade das atividades realizadas. Com o crescimento dos 6rgaos e atuacoes
no cenario nacional a ANAC, para atender e dirimir as duvidas dessa parcela da
aviacdo, publicou o RBAC n° 90. Desta forma todas as Unidades Aéreas Publicas
necessitaram de atualizacdes em diversos programas e manuais, dentre eles, o
Manual de Operacdes. Ao encontro desse fluxo, o Centro Téatico Aéreo do Maranhéo,
que tinha como norma interna, a NGA (Normas Gerais de A¢éo), se viu na obrigacao
de formulacdo do MOP, com base nos requisitos do novo regulamento. Partindo dessa
premissa elaborou-se esse artigo com o intuito de compartilhar a experiéncia de
construcdo, estruturacdo e planejamento de implantacdo do MOP na UAP do
Maranhdo, abordando o processo de diagnéstico da cultura organizacional, os
documentos que subsidiam o estudo de sua construcao, as fases e um resumo de
todas as secbes abordadas no modelo da unidade. Para tal, se utilizou de uma
metodologia de pesquisa bibliografica, documental e de campo, com enfoque
qualitativo e revisdo sistematica. Para tanto propde a busca da exceléncia na
producdo do Manual de Operacdes para as UAP’s, buscando assim, a linha de
pesquisa da Gestdo estratégica em seguranca publica, com énfase na gestdo da
informacéo e do conhecimento.

Palavras-chave: RBAC n° 90; Manual de Operag¢des — MOP, Unidade Aérea Publica
— UAP.
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Abstract

The purpose of this article is to briefly analyze the history of the rules that govern UAPs
(Public Air Units), with a focus on the production of the Operations Manual (MOP)
proposed by Brazilian Civil Aviation Regulation No. 90, in order to adapt regulations,
materialize doctrine, strengthen organizational culture and operational safety. For
years state aviation has had outdated legislation, which has been silent on the
complexity of the activities it conducts. With the growth of agencies and activities on
the national scene, ANAC published RBAC No. 90 to address and resolve the doubts
of this part of aviation. As a result, all Public Air Units needed to update various
programs and manuals, including the Operations Manual. In line with this flow, the
Maranhao Air Tactical Center, which had the NGA (General Norms of Action) as its
internal norm, found itself obliged to formulate the MOP, based on the requirements of
the new regulation. Based on this premise, this article was written with the aim of
sharing the experience of building, structuring and planning the implementation of the
MOP at the UAP in Maranhao, covering the process of diagnosing the organizational
culture, the documents that support the study of its construction, the phases and a
summary of all the sections covered in the unit's model. To this end, a bibliographical,
documentary and field research methodology was used, with a qualitative approach
and systematic review. To this end, it proposes the search for excellence in the
production of the Operations Manual for UAPs, thus pursuing the line of research of
Strategic Management in Public Security, with an emphasis on information and
knowledge management.

Keywords: RBAC n° 90; Operations Manual — MOP, Public Air Unit - UAP

1 INTRODUGAO

O presente artigo é resultado do Projeto de Intervencao apresentado como
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) do IX Curso de Especializagdo em Seguranca
Publica (CEGESP) da Policia Militar do Estado do Maranh&o.

Nele foi proposto a implantagdo do MOP (Manual de Operagdes) em
conformidade com o RBAC n° 90 (Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil n° 90) no
Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranhao (CTA/ MA), apds realizar uma analise da
conformidade regulatéria do entdo documento em vigor na unidade chamado NGA
(Normas Gerais de Agéao).

Desde tempos imemoriais, o ser humano tem desejado voar como o0s
passaros e ver o mundo de uma outra perspectiva. Apesar das controvérsias sobre
quem foram os primeiros homens a construir um avido: se os irmaos americanos
Wilbur e Orville Wright, com o aeroplano Flyerem, em 1903 ou o notavel brasileiro

Alberto Santos-Dumont com seu 14-Bis em 1906, uma coisa é certa, a aviagcdo mudou
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completamente o mundo e esta presente em diversos ramos, incluindo a Seguranga
publica.

Com suas constantes fases, acidentes e evolugdes, a aviacao geral deve
buscar sempre a seguranga e para tal, seguir as normas do direito aeronautico para
garantir um trafego aéreo estavel, efetivo e livre de perigos. Nesta senda, se inclui a
Aviacao Especial de Seguranga Publica, devendo seguir essas normas e padronizar
manuais e regulamentos, especialmente apds o advento do Regulamento Brasileiro
de Aviacéo Civil (RBAC) n° 90.

No Estado do Maranhao o Centro Tatico Aéreo (CTA) é a Unidade Aérea
Publica (UAP) responsavel pelo suporte aéreo nas atividades especiais de segurancga
publica e defesa civil esteve na vanguarda da seguranga operacional, quando, mesmo
sem obrigatoriedade pela autoridade aeronautica, publicou as Normas Gerais de Agéo
(NGA) do GTA em 2011.

Tal normativa, baseada no Regulamento Brasileiro de Homologacéo
Aeronautica de numero 91 — RBHA n°® 91, Subparte K ja se tornou obsoleta com a
publicacdo da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC) do Regulamento Brasileiro
da Aviagao Civil (RBAC) n° 90.

O RBAC n° 90, na busca pela tecnicidade e seguranca operacional da UAP,
instituiu o Sistema de Manuais, arcaboug¢o doutrinario de varios manuais, com
especial destaque nesta pesquisa, ao MOP (Manual de Operagdes), documento que
se assemelha e tem objetivo comum a NGA.

Somado a isso, a necessidade de redacdo da doutrina geral do Centro,
para formalizacao e fortalecimento da cultura, valores e segurancga organizacional. E
assim, aliado ao curso e treinamento desempenhado na unidade pelos “Falcdes”,
aumentar o sentimento de pertencimento e lealdade a organizagéo.

Neste contexto, este artigo tem como problema o seguinte questionamento:
“Diante da complexidade do universo de uma UAP e do préprio RBAC n° 90, qual a
melhor estratégia de construgdo do Manual de Operacdes (MOP)?

Como obijetivo geral, tem a misséo de delinear a estratégia utilizada para a
construgdo do MOP (Manual de Operagfes) do Centro Tatico Aéreo do Estado do
Maranh&o. Nos objetivos especificos visa entender um pouco da histéria da aviacédo
publica no Brasil, a importancia do RBAC n° 90 e quais os beneficios para a unidade
que adotar a implementacdo do MOP.
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Quanto a metodologia, quanto a sua abordagem, se classifica como
qualitativa; no tocante aos meios utilizados para aquisicdo de dados, se classifica
como Pesquisa Bibliogréafica, quando analisou a literatura publicada sobre o tema em
questdo; e quanto a sua finalidade foi uma pesquisa descritiva. Além disso, se
baseando nas diretrizes do convénio para o CEGESP, entre a Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA) e Academia de Policia Militar do Estado do Maranhao
(APMGD), abordou a linha de pesquisa da Gestéo estratégica em seguranca publica,
com énfase na gestdo da informagé&o e do conhecimento, quando buscou a produgéo,
controle e divulgacao do conhecimento.

Sobre a estruturagao dos tépicos da revisao de literatura, estao dispostas
de forma linear com o fito de levantar responder os questionamentos dos objetivos.

O primeiro topico, unidades aéreas e a necessidade de regulamentacao,
apresenta um breve histérico sobre as OASP’s (Organizagdes Aérea de Seguranga
Plblica) no Brasil e sua relacdo com a regulamentacdo das autoridades aéreas
atraveés dos anos.

O segundo toépico, a importancia do RBAC n° 90, vem com o intuito de
realizar uma analise mais detalhada da norma, realizando uma divisao logica entre
parte gerencial, parte de instrucdo e parte de operacdes. Apés isso, as partes mais
importantes para a UAP, de cada secéo, sao evidenciadas.

Os ultimos capitulos sao tratados sobre todo o plano geral da experiéncia
de construcao, estruturacao e planejamento de implantacdo do MOP no Centro Tatico
Aéreo do MA. E abordado sobre o processo de diagndstico da cultura organizacional,
os documentos que subsidiam o estudo para construcédo do manual, as fases praticas
de construcédo e implementacdo e um resumo de todas as sec¢Oes abordadas no
modelo da unidade.

Desta forma, provar ainda ser uma importante ferramenta de
doutrinamento, gestao administrativa e operacional essencial para que o Centro Tatico
Aéreo. Auxiliando na promocéao do alinhamento estratégico, no processo de tomada
de decisdo e embasamento aos projetos. Constituindo, portanto, um fundamento
normativo para requerer inclusive, investimentos e modernizagdo das estruturas e
equipamentos das unidades.

Partindo dessa premissa elaborou-se esse projeto com o intuito de
viabilizar a construgdo deste Manual, através de uma metodologia baseada nos

regulamentos de aviagao aplicaveis a aviagao de seguranga publica.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A Carta Magna brasileira em seu famoso art. 144'? assegura aos cidadaos
a manutencgdo da ordem publica, integridade fisica e patrimonial dos cidadaos. E ao
Estado por meio da Seguranca publica, cabe pensar em um conjunto de acoes,
medidas e regulamentacbes com o objetivo de manter essas garantias (BRASIL,
1988).

A relacdo desse conjunto de a¢fBes e a manutencado da ordem publica é
bem explorada na obra de Thiago Vieira (2016), quando ele explica que essa
manutencdo, ndo se trata apenas do restabelecimento da ordem quebrada, mas

também do conjunto de esfor¢os para que essa ordem fique estatica.

A manutencao da ordem néo se trata do reparo da ordem turbada. Embora a
palavra “manutengéo”, enquanto termo, possa conduzir erroneamente a esse
entendimento, tem-se que o termo “manutengdo da ordem publica” decorre
do verbo manter, tendo por significado conservar o estado de normalidade
integro intacto e protegido. Trata-se do conjunto de atividades preventivas
que sao exercidas para que a ordem nao seja turbada. Por outro lado, a
preservacdo da ordem publica abrange um rol de atividades para além da
manutenc¢do, de maneira que a esta se soma o restabelecimento da ordem
publica quando quebrada. (VIEIRA, 2016)

Assim, com func¢édo tdo importante para a sociedade, a Seguranca Publica
por meio da policia, se desmembra em diversos segmentos de policiamento como: o
policiamento preventivo, comunitério, maritimo, motorizado e inclusive o Aéreo. E este
altimo, se destaca pela sua eficaz atuacdo em decorréncia de suas diversas
vantagens como deslocamentos ageis, abrangéncia geogréfica, visdo estratégica das

ameacas terrestres e alto impacto nas operacdes ostensivas.

2.1 Unidades aéreas e a necessidade regulamentagao

A atividade aérea em organizacBes publicas no Brasil, apesar do
surgimento nos anos 70, se mostrou mais atuante apds os anos 2000. Nesse sentido,
Arendt e Henrigue Neto (2022) relembram eventos marcantes como a queda da
barragem em Brumadinho (MG) e os incéndios florestais na regido da Amazoénia
Legal, no sudoeste do Para, onde a atuacdo das aeronaves de seguranca publica se

mostraram essenciais para o apoio e resolugao daqueles problemas.

12 A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes
orgaos: | - policia federal; Il - policia rodoviaria federal; Il - policia ferroviaria federal; IV - policias civis;
V - policias militares e corpos de bombeiros militares. (BRASIL, 1988)
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(...) com o decorrer dos anos, as Operacdes Aéreas de Seguranca Publica
foram tomando papel de destaque, entre elas as operagfes de resgate na
gueda da barragem da Mina Cérrego do Feijdo, em Brumadinho (MG), em 25
de janeiro de 2019, onde mais de 31 aeronaves sobrevoaram o local do
acidente, sendo 25 pertencentes a 6rgdos publicos, tornando-se a maior
operacao de emergéncia ja realizada no Brasil, conforme intitulado pelo site
Resgate Aeromédico.

Diante dessa operacao ficou mais nitida a necessidade de uma normativa
gue padronizasse as operacdes aéreas a nivel nacional, haja vista cada vez
mais ocorrerem opera¢des conjuntas, como 0s combates a incéndios
florestais na regidao da Amazénia Legal, no sudoeste do Para, que envolveu
aeronaves da Policia Militar do Parana, Policia Militar de Minas Gerais e
Forca Aéreas Brasileira. (ARENDT; HENRIQUE NETO, p. 45679, 2022).

Nessa senda, ficou evidenciado uma problematica entre as OASP’s!3
(Organizacdo Aérea de Seguranca Publica), apesar da complexidade e riscos das
atividades'* desenvolvidas pelas Unidades Aéreas, ndo existiam normas claras e
rigorosas para garantir a segurancga operacional e embasar essas diversas operacoes.

Dessa forma, até 2019, as OASP’s seguiam o Regulamento Brasileiro de
Homologacéo Aeronautica n® 91 (RBHA 91), que era destinado a Aviacédo Geral e ndo
contemplava as peculiaridades das operacdes aéreas de seguranca publica. Este
regulamento apreciava superficialmente na subparte K, em 03 (trés) péaginas,
procedimentos especificos para Operacdes Aéreas de Seguranca Publica e/ou
Defesa Civil. Contudo, ndo conseguia abranger as complexidades envolvidas nas
operacdes dessas unidades aéreas (BRASIL, 2003).

Entdo, ap6s meses de estudos, dialogos e audiéncias publicas com as
principais unidades aéreas do Brasil, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) em
12 de abril de 2019 publicou o Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n°® 90
através da Resolucdo n°® 512. Isso, sabiamente analisado pelos autores, se tornou
“marco regulatério ndo apenas para a Aviagéo de Seguranga Publica, mas para toda
a Aviagdo de Estado, pois (...) permaneciam em uma zona cinzenta, ndo sendo
coberto por nenhuma normativa, tendo que se valer de analogias.” (ARENDT;
HENRIQUE NETO, 2022).

O RBAC n° 90 veio com a missao de abarcar ndo s6é as OASP’s como

também toda unidade aérea de O6rgdos e entes publicos com necessidades

13 Nomenclatura para as Unidades de Seguranga Publica que atuavam com aeronaves até antes de
2019, na jurisdigdo do Regulamento Brasileiro de Homologagao Aeronautica numero 91 — RBHA 91;

14 As atividades desempenhadas pelas Unidades Aéreas Publicas possuem peculiaridades devido a
sua missao constitucional de manutencdo da ordem. O patrulhamento policial aéreo, salvamentos
helitransportados, resgates, combates a incéndios, entre outros, além de manobras complexas como
0s voos taticos a baixa altura, voos noturnos, separacéo reduzida entre aeronaves, carga externa etc.;
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congéneres. Assim, o IBAMA, DETRAN, SAMU, Receita Federal, Casas Militares,
unidades com atividades de urgéncia e emergéncia meédica, protecdo ao meio
ambiente, fiscalizacdo de servigos publicos, fazendérias e alfandegérias e as proprias
OASP’s ficaram sob a égide do novo regulamento e suas nomenclaturas foram
atualizadas para UAP (Unidade Aérea Publica) (BRASIL, 2022).

2.2 A importancia do RBAC n° 90

O RBAC n° 90 intitulado de “Requisitos para Operagdes Especiais de
Aviacao Publica” estabeleceu diversos critérios de padronizagao e mitigagédo de riscos
para a manutencdo da seguranca operacional das atividades aéreas no ambito das
unidades aéreas de 6rgdos e entes publicos.

Em analise mais aprofundada, ele se mostra um verdadeiro guia da
unidade para garantir a seguranca e eficacia das operacdes, pois engloba diversos
aspectos, desde definicbes de termos técnicos, requisitos detalhados para manuais e
até exigéncias operacionais.

O regulamento apesar de ser recente no cenario brasileiro, ja foi atualizado
através da Resolugcédo n° 695 — Emenda n°® 01, em 09.11.2022. Esta nova Emenda,
conta com 55 (cinquenta e cinco) paginas, 28 (vinte e oito) Subpartes e 01 (um)
apéndice. Para melhor compreenséo, podemos dividi-lo entdo, em 3 grandes partes

|6gicas (gerencial, treinamento e operacional), conforme esquema abaixo.



Figura 1 - Divisao Légica do RBAC N° 90
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- SUBPARTE E - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL

SUBPARTE F - AERONAVES, MANUTENGCAO, MANUTENGAO PREVENTIVA,
RECONSTRUGAO E ALTERACAO

. SUBPARTE G - DOCUMENTOS OBRIGATORIOS A BORDO DAS AERONAVES CIVIS

{

PUBLICAS

SUEPARTE H - SISTEMA DE MANUAIS DA UAP

~ SUBPARTE | - MANUAL DE OPERACOES (MOP)

* SUBPARTE J - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS

= SUBPARTE K - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANGA OPERACIONAL

SUBPARTE L - PROGRAMA DE TREINAMENTO - GERAL

SUBPARTE M - TREINAMENTO PARA PILOTOS

SUBPARTE N - TREINAMENTO PARA OPERADOR AEROTATICO
SUBPARTE 0 - TREINAMENTO PARA OPERADOR DE SUPORTE MEDICO
SUBPARTE P - TREINAMENTO PARA COMISSARIO DE VOO

SUBPARTE Q@ - TREINAMENTC PARA INSTRUTOR

PARTE R — SISTEMA DE IMAGEM DE VISAO NOTURNA {NVIS)

SUBPARTE S — ARTIGOS PERIGOSO0S E PRODUTOS CONTROLADOS
EMBARCADOS

SUBPARTE T — ARMAS E MUNICOES EMBARCADAS

SUBPARTE U — POUSO OU DECOLAGEM EM LOCAL NAO CADASTRADO PELA
ANAC

SUBPARTE V — VOO TATICO A BAIXA ALTURA

SUBPARTE W — LANCAMENTO DE OBJETOS E OPERACAQ HELOCAST
SUBPARTE X — EMBARQUE OU DESEMBARQUE EM VOO PAIRADO
SUBPARTE Y — PARAQUEDISMO

SUBPARTE Z — OPERACOES AEREAS SOBRE EXTENSOES DE AGUA

SUBPARTE AA — OPERAGAO AEREA COM SEPARAGAO REDUZIDA ENTRE
AERONAVES

SUBPARTE BB — OPERAGAO DE HELICOPTERO COM CARGA EXTERNA

43

A parte gerencial vem orientar, principalmente o gestor de uma UAP,

explicando detalhes como o0s requisitos minimos para as funcdes a serem

desempenhadas, o efetivo minimo administrativo, controle de documentacfes e os

requisitos para confec¢édo do tdo importante Sistema de Manuais da UAP, que € um

arcabouco doutrinario que engloba o Manual de Operacdes (MOP), o Standard

Operating Procedures (SOP), o Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional

(MGSO), aléem do Programa de Treinamento Operacional (PTO).
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Figura 2 - Sistemas de Manuais - Conforme RBAC n° 90

MOP
-

Mc-;so. UAP '\sop’s

PTO

FONTE: Acervo Préprio (2023)
Na divisdo que trata sobre os treinamentos, o regulamento busca criar uma

unanimidade de requisitos para as UAP’s, quanto aos treinamentos iniciais e
periddicos para pilotos, operadores aerotéticos, operadores de saude, comissario de
VOO e instrutores. Isso criou um minimo de qualidade na formacao dos profissionais,
pois obriga toda a estrutura publica a capacitar da melhor forma possivel e conforme
o regulamento define.

E por fim, a parte operacional onde se encontram as subpartes que
elencam e definem as variadas operacdes especiais de aviacao publica e os requisitos
minimos para sua pratica. Atividades como tiro embarcado, rapel helitransportado,
paraquedismo e salvamento aquatico com puca sdo algumas das diversas condicfes
especiais estabelecidas. Vale o adendo que para se utilizar dessas ressalvas se faz
necesséria a validade dos treinamentos, a obediéncia ao sistema de manuais e 0
gerenciamento de risco, para que toda operacdo esteja dentro do Nivel aceitavel de
Desempenho de Seguranga Operacional (NADSO)?'®.

Em sintese, 0 RBAC n° 90 atua como um pilar essencial na regulamentacao
das unidades aéreas de oOrgaos e entes publicos com a missdo constitucional de
mantenedoras da ordem. Com suas definicdes, requisitos técnicos abrangentes e
estabelecimento de responsabilidades claras, 0 regulamento contribui
significativamente para a integridade da aviacdo civil geral, aviagdo de Estado,

promocao da seguranca da tripulacdo, passageiros e comunidades em solo.

15 Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO): referéncia mensuravel do
desempenho de seguranga operacional da UAP, proposto em seu SGSO como parte de seus objetivos
de seguranga operacional (BRASIL, 2023);
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2.3 O MOP aluzdo RBAC n° 90

O manual de operacdes (MOP) é mais um dos documentos que compdem
o arcabouco do sistema doutrinario de uma UAP. E com base no proprio RBAC n° 90,
se trata do instrumento administrativo que dispde sobre a politica, procedimentos,
instrucdes, orientacdo e doutrina para o desenvolvimento das operacdes aéreas com
as devidas observancias ao NADSO. Em uma analogia pode-se dizer que “a
Constituicao Federal esta para o Brasil, assim como o Manual de Operacdes esta para
a Unidade Aérea Publica.” (ARENDT; HENRIQUE NETO, 2022).

Ele estd disposto na Subparte | do regulamento informando em poucas

linhas a ideia geral de sua formulacéo.

SUBPARTE |

MANUAL DE OPERACOES (MOP)

90.111 Requisitos gerais

(a) O MOP devera:

(1) ser um mecanismo de padronizac¢do para o alcance do desempenho da
seguranca operacional da UAP;

(2) ser aprovado pelo gestor da UAP;

(3) prover instru¢cBes detalhadas das atividades da UAP, com orientacfes
relativas a seguranca operacional;

(4) ser aplicado com consisténcia e uniformidade dentro da UAP;

(5) incentivar o reporte de discrepéncias, melhorias, atualizacbes, melhores
praticas para a implantacao e revisao desta publicacao;

(6) ser integrado ao SGSO do 6rgédo ou ente publico; e

(7) ser utilizado durante os treinamentos.

(b) Acbes ou operacgbes previstas em outras publicacdes da UAP poderéo
integrar um MOP.

(c) O conteudo do MOP devera observar as especificidades operacionais,
atribuicbes do érgdo ou ente publico, o tipo de pessoal envolvido e a
caracteristica da frota da UAP.

(d) O MOP devera ser revisado pela UAP sempre que necesséario, mesmo
apos sua implantacdo, para preservacdo do desempenho da seguranga
operacional da referida UAP (BRASIL; p. 16; 2022).

Contudo, em praticamente todas as paginas do RBAC n° 90 existe alguma
orientacao para ser adicionado ou regulamentado no MOP (ao longo do regulamento,
sao 63 (sessenta e trés) citacdes). Orientagdes como atribuicdes de cada membro da
administracdo, requisitos para operac¢des especificas e politicas de uso equipamentos

especiais.

2.4 Da construgdao do MOP para a UAP

O MOP do Centro Téatico Aéreo do Maranh&o foi organizado com base nas
diretrizes da Resolucdo n°® 695, de 09.11.2022, Regulamento Brasileiro de Aviacao
Civil n°® 90, EMENDA 01, nas diretrizes do Modelo de Manual de Operagcdes de


https://www.anac.gov.br/Anac/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2022/resolucao-695
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Aerédromos (MOPS) da ANAC, em conformidade com as normas vigentes da unidade
(PTO, SGSO e MCRM) e em anélise a Manuais de Operacdes correlatos.

Primeiramente o RBAC n° 90 orienta as formulacdes de diretrizes para as
atividades da unidade, para pessoal de administracdo, para operagdes de pilotos
(devendo estar alinhado ao PTO), registos aeronauticos, EPI’s, além de diretrizes para
diversas atividades especiais de aviacdo de seguranca publica (voo tatico a baixa
altura, armas e muni¢cdes embarcadas, separagcao reduzida entre aeronaves, carga
externa, armamento embarcado etc.).

O MOPS, que nada mais € do que um manual do manual, serviu como base
para estrutura geral, textos de construcéo e requisitos para o manual. Assim, veio a
complementar o RBAC n°® 90 quanto as orientacbes, padrbes e a descricdo dos
procedimentos executados pelo operador na prestacdo dos servicos, além de outras

providéncias administrativas.

2.4.1 Da construcao da Cultura Organizacional para a UAP
A cultura organizacional é o resultado de como as pessoas interagem entre

si em um ambiente institucional e como esse ambiente e as interacdes evoluem e se
consolidam através de valores, paradigmas, ritos, sentimentos, percepcoes,
comportamentos e outras questdes compartilhadas. Por esséncia, uma cultura é feita
de pessoas, todas elas e em todos os niveis (SEBRAE, 2023).

A Cultura Organizacional de uma Unidade Aérea Publica devera ser uma
sinfonia de profissionalismo, integracdo, procedimentos padronizados, disciplina
consciente, camaradagem, e Inovacao continua.

Para a construcao da cultura organizacional do Centro Tatico Aéreo do MA,
foram analisados valores, costumes e as normas presentes na unidade. Além disso,
foram utilizadas ferramentas gerenciais como The Culture e o aproveitamento dos
dados do Diagnostico de Cultura Organizacional do Curso de CRM (Corporate
Resource Management). Tal treinamento, baseado na Instrugdo Suplementar 00-010
A, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil, realizou a pesquisa no universo de 38 (trinta
e oito) tripulantes da unidade.

O método utilizado na coleta e tabulagéo foi o FMAQ (Flight Management
Attitude Questionnaire) associado a escala de Likert. Este método é o recomendado
pela ICAO (Organizacao da Aviacgéao Civil Internacional) e recomendado pelo CENIPA

— Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos.
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Para subsidiar os constructos da formulacdo do grau de maturidade da
organizacédo é orientado ainda usar Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura
Organizacional — IBACO. Segundo Ferreira et al. (2009), o IBACO ¢é subdividido em
“fatores” e organizado em torno de dois conceitos relacionados a “valores
organizacionais” e “praticas organizacionais”. Itens fundamentais para uma unidade

de operacOes aéreas, que deve ter cultura forte de seguranca operacional de voo.

2.5 Plano de construcao e implantagao do MOP

Este tépico visa informar as etapas da construcdo e perspectiva de
implantacéo e difusdo do MOP no CTA/ MA. Como néo ha orientagcdo dessa natureza
por parte da ANAC para a referida ferramenta, foi utilizado as orientacées do plano de
implantacdo do MCRM contidos na IS 00-010 A, legislacdo correlata da propria ANAC.

Assim, a tabela posterior resume a relacdo entre as fases com um periodo
base. Abaixo sera descrito um breve resumo das atitudes de cada fase.

Tabela 1 - Fases para implementagdo do MOP

FASES PARA IMPLEMENTAGAO DO MOP

FASE TEMPO
FASE INICIAL 3 meses
FASE DE ENVOLVIMENTO 3 meses
FASE DE CONSTRUCAO 6 meses
FASE DE IMPLEMENTACAO 3 meses
AVALIACAO E AJUSTE CONTINUO CONTINUAMENTE

Fonte: Acervo préprio (2023)
6. Fase Inicial:

Nessa fase deverdo ser realizados analise e fichamento das obras,
documentos, regulamentos e normas aplicaveis a unidade além de intercambio de
informativo com outras UAP’s que também possuem Manual de Operacoes.

Desta forma, a estruturacdo do Manual ja ficara facilitada para o0 momento

da redacéao e construcao geral.

7. Fase de Envolvimento:

Nessa fase deverdo ser envolvidos o0s colaboradores e chefes de
departamentos no desenvolvimento de ideias, alinhamento das atribuicbes e

informacdes especificas da composicao das sec¢oes.
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Ponto importante em envolver as principais liderancas, é que futuramente
a pratica e promo¢do do Manual sera facilitada, devido ao prévio contato na
construgao.

Além disso, o envolvimento de Pilotos e Operadores com experiéncia, sédo
de suma importancia para levantamento de informacgdes, aplicacdo de métodos e
qguestionarios de dados, bem como orientacdes especificas da unidade. Assim,
podendo ser definido melhor a Missdo, Visdo e os Valores fundamentais como

elementos intrinsecos a cultura organizacional da unidade.

8. Fase de Construcéo:

A fase de construcdo devera ser o momento de condensar todas as
normas, conhecimentos e métodos em um Unico documento. Para tal, é importante
ser liderado por alguém que tenha além de um conhecimento amplo de legislagdo
aeronautica, uma grande experiéncia na unidade.

Como o RBAC n° 90 é a norma mais importante quanto as diretrizes de
construcdo do manual, é importante que seja feita um check list com todos os itens
mencionados no regulamento para ser adicionados ao MOP.

Ponto importante é ter uma equipe para constru¢do e discussao, com
engajamento na redacao, revisdo. Com o objetivo de materializar da melhor forma
possivel o Manual.

Apés revisdo aprovacao da Direcdo da unidade, o procedimento é enviar
para o Secretario de Seguranca Publica para publicacdo através de portaria, no Diario
Oficial do Estado.

9. Fase de Implementacao (pbér em pratica):

Apbés a etapa anterior, serd hora de realizar um planejamento para
divulgacao e difusdo do Manual em todas as bases. O Diretor Adjunto de Operagoes,
os Chefes dos Departamentos de Operacdes, Instrucdo e Seguranca Operacional
devem encabecar tal misséo.

O referido manual devera ser posto em vigéncia tendo como participacéo
todo o pessoal envolvido com a atividade aérea. Sdo eles: alta administracao,

tripulantes, Operadores técnicos, pessoal de manutencao e auxiliares administrativos.
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Para tal, € necessario realizar palestras e encontros com todas as equipes,
influenciando a ampla leitura e difusdo das diretrizes, da cultura e da busca da
padronizacao de todas as esferas, através do Manual.

Deve ser implementado a cultura de leitura das normas em todos os
Briefings e Debriefings, com o intuito de massificar as informacdes e provocar a
revisdo com o intuito do fortalecimento, crescimento e seguranca das Operacdes

Aéreas.

10.Avaliacdo e Ajuste Continuo (continuamente):

Apods ampla difusédo, discusséo e feedbacks, devera ser a hora de analisar
0S pontos contraditorios e 0s ajustes na cultura, devendo ser ajustado a revisdo e
mudanca das diretrizes do Manual. Para tal, uma comissdo com Diretor Geral, 0
Diretor Adjunto de Operacbes e os Chefes dos Departamentos de Operacoes,
Instrucdo e Seguranca Operacional, devem se organizar para discutir e chancelar tais
mudancas.

Além disso, se deve realizar visitas e avaliagfes periddicas no efetivo para

medir o progresso nivel de consciéncia das normas da unidade.

2.6 Estrutura do MOP do CTA/ MA

O MOP busca nao so6 apresentar a unidade, mas ser um instrumento que
auxilie no aperfeicoamento da disciplina administrativa, organizacional e operacional
das atividades do CTA/MA, ajudando a alcangar o maximo das suas potencialidades
e, consequentemente, garantir uma melhoria na qualidade da prestagédo dos servigos

de Segurancga Publica.
Seu conteudo foi construido de forma direta e objetiva, em cinco Sec¢des.

A 12 Secao — Generalidades, apresenta os conceitos basicos relativos a
aviagao de seguranga publica, abordando as principais normas que regem o CTA/ MA,
bem como as principais ferramentas administrativas gerenciais que podem ser
colocadas em pratica pela UAP. Além disso, traz um breve histérico da unidade para
iniciar o entendimento da cultura organizacional.

A 22 Secao — Da Cultura e das Normas Gerais de Agado, trata sobre
alguns elementos da cultura organizacional, identidade, costumes, heraldicas, além

de um organograma detalhado onde se buscou esmiucar cada funcdo. E feita uma
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analise do efetivo administrativo e operacional, seus requisitos e atribui¢des levando
em consideragao o RBAC n° 90 e as normas e legislagbes correlatas a cada cargo.
Assim, os elementos que compde a Direcao e os Departamentos da UAP, bem como
figuras da tripulagcdo operacional como o Operador Aerotatico (OAT), Primeiro piloto
em comando (1P), Segundo piloto em comando (2P), Operador de Suporte Médico
(OSM) e o Técnico de Apoio e Suporte Aéreo (TASA) sao figuras estudadas no
capitulo.

A 32 Secao — Estrutura Operacional e Equipamentos apresenta a
estrutura operacional da unidade, detalhando as bases operacionais, as frotas e
caracteristicas das aeronaves, RPA's e as viaturas taticas. No capitulo também é
detalhado todos os equipamentos utilizados nas missdes especiais de aviacédo de
seguranga publica, bem como as diretrizes de utilizacdo e manutengéo dos EPI’s para
os tripulantes e pessoas com fungao direta e indireta nas operagdes do CTA/ MA.

A 42 Secao — Dos Tipos de Operacoes de Aviacao de Seguranga
Publica no CTA/MA, ¢é o capitulo onde sera categorizado todas as operagdes e
atividades especiais de aviacao realizadas pelo CTA/ MA, e a natureza dela dentro do
contexto da Unidade. Assim, sado divididas em Operagbes Emergenciais ou
Programadas, e subdivididas como de natureza: de ordem publica, de defesa civil,
administrativas ou de instrugcéo. Além disso, apresenta varias diretrizes para o servi¢o
operacional diario como a tripulagdo minima para cada operagado, configuragdes
basicas, padroniza¢des do servico e um grande apanhado sobre os tipos de Briefings
que podem ser realizados no ambito das operagcdes do CTA/ MA.

A 52 Secao — Dos Requisitos para Operagdoes Especiais de Aviagao de
Seguranga Publica, € o ultimo capitulo e atende aos requisitos das se¢des correlatos
do RBAC n° 90. Todos os itens tratados como voo tatico a baixa altura, rapel
helitransportado, tiro embarcado entre outros, sdo intimamente ligados ao dia a dia
das UAP’s e para tal, seus requisitos necessitam ser reforcados e adequados a
realidade de cada unidade através do MOP. Portanto, todas as atividades especiais

envolvendo aviagédo que o CTA/ MA realiza, foram adequadas e definidas no capitulo.
3 METODOLOGIA

A presente pesquisa se tratou de um estudo da arte legislativa do campo

aeronautico anterior e a atual, buscando demonstrar suas diferencas e atualizacoes,
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com enfoque no Centro Tatico Aéreo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado
do Maranhéo.

Para tal, este artigo, se baseando nas diretrizes do convénio para o
CEGESP, entre a Universidade Federal do Maranh&o e Academia de Policia Militar
do Estado do Maranhédo, abordou a linha de pesquisa da Gestdo estratégica em
seguranca publica, com énfase na gestédo da informacéo e do conhecimento, quando
buscou a producéo, controle e divulgagao do conhecimento.

Quanto a metodologia a presente pesquisa, quanto a sua abordagem, se
classifica como qualitativa; no tocante aos meios utilizados para aquisicdo de dados,
se classifica como Pesquisa Bibliografica, quando analisou a literatura publicada sobre
0 tema em questdo; e quanto a sua finalidade foi uma pesquisa descritiva.

O objetivo primordial deste artigo cientifico foi em explorar o objeto de
estudo, a fim de que ele possa ser compreendido, abordando todos os elementos
derivados que exercessem alguma interferéncia na problematica estudada. E por fim,
propor um plano de constru¢cdo do Manual de Operacdes para as UAP’s com base no
realizado pelo Centro Tatico Aéreo do Estado do Maranhéo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo analisou o Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil n® 90,
marco regulatorio para as unidades de aviacdo publica do Brasil. Demonstrando
assim, importantissima evolucao e profissionalismo para as operacées complexas e
de risco elevado, trazendo legitimidade, padronizagéo e mitigacédo dos riscos.

Foi comentado sobre a antiga doutrina do Regulamento Brasileiro de
Homologacédo Aeronautica de numero 91, Subparte K, legislacdo obsoleta e omissa
em relacao as complexidades das atividades especiais de aviagcao publica.

Com a implantagcdo do Manual de Operacbes, espera-se inicialmente
adequacado regulatoria das UAP’s, atualizando os processos e procedimentos da
unidade quanto aos requisitos impostos pelo RBAC n° 90. Contudo, os principais
beneficios se dardo nos fatores secundarios, como a materializacdo da doutrina da
unidade, fortalecimento da cultura de seguranca e padronizacdo de processos e
procedimentos. Itens fundamentais para uma unidade de aviacdo de seguranca
publica.

Além disso, o MOP serve como uma ferramenta eficiente para contribuir

com a tomada de deciséo, identificacdo e correcdo de potenciais falhas. Doutrina,
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processos bem definidos e eficiéncia operacional, contribuirdo significativamente para
a reducdo de custos e otimizacdo dos recursos, diminuicdo do tempo de resposta,
confiabilidade dos voos e seguranca operacional (tripulagédo, populagdo e da propria
aeronave).

Por fim, a construcao e implantacdo do Manual de Operacfes pode até ser
uma tarefa desafiadora, mas é uma iniciativa estratégica e imprescindivel para uma
Unidade Aérea Publica, necessitando de acdo imediata. A qualidade e eficiéncia sdo
marcas das unidades aéreas do Brasil, mas para buscar a exceléncia e
principalmente, a seguranca, € necessaria a melhoria continua e como medida para

tal, atualizar seus procedimentos e manuais.
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ANEXO 1 - MINUTA DO MOP CTA/MA

Conforme planejamento através da ferramenta Gerencial CANVAS, e em
conformidade com o item 90.91 (b) do RBAC 90, a distribuicdo do MOP sera por
formato digital, no momento disponibiliza através do QR CODE, abaixo.

Contudo, para melhor analise da banca examinadora, sera disponibilizado
na forma integral, para melhor avaliag&o.

MANUAL

DE OPERACOES

CENTRO TATICO AEREO

hips: drive.google.com/lile/d/ h wkwwEDBgEH)v
OXYBYI9V e WWSKPOP view 2usp-shering
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