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RESUMO

O presente trabalno compreende uma proposta de implantacdo de padronizacdo dos
procedimentos policiais e doutrina na ROTAM da PMMA. O estudo se ocupa em categorizar
a abordagem policial, investigar o fundamento juridico que legitima a acdo policial, discutir as
condigdes de se produzir subordinagdo a abordagem policial sob consentimento. Bem como
apresenta a padronizacdo como ferramenta de gestdo da qualidade demonstrando sua
importancia para uma organizac¢ao, dando énfase na padronizacao dos procedimentos policiais

como mecanismo de construcdo de uma policia técnica e democratica.

Palavras-chave: Padronizacdo. Procedimentos. Abordagem Policial.



ABSTRACT

The present work comprises a proposal to implement the standardization of police procedures
and doctrine in the PMMA ROTAM. The study focuses on categorizing the police approach,
investigating the legal basis that legitimizes police action, discussing the conditions for
producing subordination to the police approach under consent. As well, it presents
standardization as a quality management tool, demonstrating its importance for an
organization, placing emphasis on the standardization of police procedures as a mechanism

for building a technical and democratic police force.

Keyword: Standardization. Procedures. Police Approach.
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1 INTRODUCAO

A policia militar, que conforme a Carta Magna de 1988, em seu artigo 144, 8 5° atribui
como fungdo precipua das policias militares estaduais o policiamento ostensivo e a
preservacao da ordem publica, sendo que para cumprir sua funcdo constitucional a policia
militar utiliza-se da abordagem policial como instrumento/mecanismo para prevenir e conter o
crime e a violéncia.

A abordagem policial é fator de fundamental importancia no desenvolvimento da
atividade das institui¢Oes policiais militares, entretanto, a intervencdo policial pode implicar
em reacdes no abordado, no publico, eventualmente nos 6rgaos de imprensa e na corporacao
policial. Diante disso, mostra-se de fundamental importancia conhecermos a abordagem
policial em todos o0s seus aspectos: conceito, classificacdo, natureza juridica, fundamentagédo
juridica, formas de legitimacdo, entre outros aspectos peculiar desse procedimento policial.

Muito embora seja um 6rgédo publico, a Policia militar pode ser trabalhada como uma
empresa que possui seus funcionarios (o corpo de policiais) que oferece seus servi¢os e/ou
produtos (a seguranca publica através do policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem
publica) a clientes (a sociedade como um todo). E trabalhando nessa perspectiva, a empresa
policia militar pode e deve adotar meios e mecanismos de propiciar os melhores produtos e
servicos a seus clientes através de um gestdo da qualidade onde nas empresas modernas do

mundo a padronizacgdo € considerada a mais fundamental das ferramentas gerencias.
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2 INTERESSADO

O presente projeto possui como interessados especificos os policiais militares da
ROTAM da PMMA por ser uma unidade policial de recobrimento tatico que tem como
funcdo primordial o patrulhamento tatico motorizado e a realizacdo de abordagens policias
com circunscricdo em todo o territério maranhense, e de forma subsidiaria o publico interno
da PMMA, formado por seus colaboradores da menor graduacdo (soldado) ao maior posto
(coronel), pois diante de um cenario de incertezas e fragilidades juridica sobre a legitimacéo
do procedimento de abordagem policial, o trabalho mostra-se como um sustentaculo formal
adotado pela Policia Militar Estadual para nortear as acdes policiais durante a abordagem
policial. Bem como, servira a comunidade em geral, usuéria do servico policial, a saber o que

esperar da agéo policial.
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3 PROBLEMA

Diante de um cenério de cobrancas e incertezas de legitimidade das a¢des policiais, no
tocante a sua legalidade e técnica procedimental, a policia militar deve, dentro desse cenario,
oferecer a seus policiais uma seguranga, no sentido de conhecer as “regras do jogo” da
seguranca publica, de maneira a fazer com que seus policiais saibam como conduzir suas
acOes de forma legitima, legal e procedimental. E nesse prisma a padronizacgdo e publicizacdo
da utilizacdo da principal ferramenta de trabalho policial militar, que é a abordagem policial,
desponta como uma alternativa simples e exequivel.

Por se tratar de um tema importante para a tomada de consciéncia, o presente estudo
sobre a padronizacdo e publicizacdo dos procedimentos de abordagem vem colaborar para
atualizar os conhecimentos da sociedade, bem como do policial com a finalidade de
evidenciar uma conduta aceitavel e legal do policial no momento de uma abordagem.
Portando, buscou-se reunir argumentos com o propoésito de responder ao seguinte problema
da pesquisa: como padronizar os procedimentos de abordagem policial e doutrina na ROTAM
da PMMA?
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4 JUSTIFICATIVA

A abordagem policial sempre serd uma situacdo de tensdo, de um lado para o policial
militar, dada a natureza da profisséo que se caracteriza pela exposicdo permanente ao perigo e
a imprevisibilidade das possiveis rea¢fes do abordado, de outro para o cidaddo que tem seu
direito de liberdade temporariamente cerceado pela autoridade policial. Todavia, existem
alternativas para a diminuicao dessa tensdo nesses encontros entre policia e sociedade, na qual
a padronizacdo e publicizacdo dos procedimentos operacionais das instituicdes policiais
desponta como uma alternativa simples e exequivel, que proporcionara a construgdo de uma
policia democréatica. A padronizacdo dos procedimentos de abordagem policial tem por
objetivo a repetibilidade dos resultados da acdo policial dentro de uma faixa aceitavel de:
seguranca a vida dos policiais; seguranca juridica, confiabilidade e satisfacdo dos clientes
internos da PMMA (os policiais em geral) e dos clientes externos (a sociedade civil).

Esta producdo faz-se relevante, a medida que busca mostrar que a padronizacdo e
publicizacdo dos procedimentos de abordagem policial € uma alternativa efetiva para a
diminuigéo da tensdo nos encontros entre policia e sociedade, bem como garantir ao policial
militar amparo procedimental e legal. Além de enriquecer o acervo das pesquisas realizadas
na area seguranga publica.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Apresentar uma proposta de padronizagdo dos procedimentos de abordagem policial e
Doutrina na ROTAM da PMMA.

5.2 Objetivos especificos

o Apresentar a padronizagdo como ferramenta de Gestéo da Qualidade;
o Demonstrar a importancia da padronizagdo para uma organizacao;
o Propor um procedimento operacional padrdo para abordagem policial e

Doutrina da ROTAM PMMA.
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6 REVISAO DE LITERATURA

6.1 Abordagem policial

Encarregada da fungdo de policiamento ostensivo e preservacdo da Ordem Publica, a

Policia Militar, que possui como principal caracteristica o fato de estar cotidianamente em

contato direto com a realidade criminal e o publico em geral, desenvolve suas funcdes de

forma preventiva, repressiva e assistencial, utilizando-se da abordagem policial como

principal meio para o cumprimento de sua missdo. Diante da importancia da abordagem

policial como instrumento eficaz para 0 cumprimento do seu mister, o presente topico visa

analisar esse procedimento policial de forma técnica e cientifica.

6.1.1 Conceito de abordagem policial

O conceito de abordagem policial utilizado no caderno doutrinario 2 da Policia Militar

de Minas Gerais é:

Outrossim Pinc

A abordagem policial é o conjunto ordenado de ac¢bes policiais para aproximar-se de
uma ou mais pessoas, veiculos ou edificagdes. Tem por objetivo resolver demandas
do policiamento ostensivo, como orientacfes, assisténcias, identificacdes,
adverténcias de pessoas, verificacdes, realizagdo de buscas e detencdes. (PMMG,
2011, p. 55).

(2007, p. 1) conceitua abordagem policial como:

[...] uma acdo policial proativa, que ocorre durante as atividades de policiamento,
cujos procedimentos preveem a interceptacdo de pessoas e veiculos na via publica e
a realizacdo de busca pessoal e vistoria veicular, com o objetivo de localizar algum
objeto ilicito, como drogas e arma de fogo. A decisdo de agir € exclusiva do policial
e é respaldada por lei.

Como pode-se depreender dos conceitos acima a abordagem policial tem por objetivo

além das demandas de realizar buscas e prisfes, que sdo 0s objetivos mais conhecidos, a

demanda de orientacdo, assisténcia que também estdo dentro da funcdo do policiamento

ostensivo.
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6.1.2 Classificagdo da abordagem policial

Perante o conceito de abordagem policial do caderno doutrinario 2 da Policia Militar
de Minas Gerais (2011) e do Codigo de Processo Penal Comentado de Nucci (2014), pode-se
classificar a abordagem policial em trés modos a saber:

a) Pessoal: quando visa a pessoa diretamente ou a seus pertences (bolsas, sacolas,
etc.);

b) Veicular: quando tem por foco o veiculo, com excecdo dos destinados a
habitagcdo do individuo como trailers;

C) Edificacbes: quando visa a aproximacao e/ou tomada de uma casa, prédio,

edificio, barraco, etc.

Dentro da classificacdo de abordagem policial a pessoa, a policia militar do estado de
S&o Paulo em seu POP n° 1.01.05 (2006), de forma assertiva e precisa, estratificou ainda mais
essa classificacdo em: abordagem de pessoa sob fiscalizacdo de policia, abordagem de
pessoa em atitude sob fundada suspeita e abordagem da pessoa infratora da lei. A
primeira, possui carater essencialmente preventivo de fiscalizacdo administrativa, sendo que
nessa acdo o policial ndo realizard busca pessoal, pois seu objetivo € a orientacdo e a
prestacdo de assisténcia ao abordado; a segunda, também tem carater preventivo, mas ha
fundada suspeita da pessoa, nessa abordagem, realiza-se a busca pessoal devido a fundada
suspeita e o policial deve estar preparado para uma possivel reacdo violenta do abordado; na
terceira e Gltima, de carater repressivo € realizada quando ha certeza de que o abordado
cometeu um delito e nessa situacdo o policial deve estar com sua arma em posi¢do de pronto

emprego para se defender.

6.1.3 Fundamentacao juridica da abordagem policial

Ao investigarmos os fundamentos juridicos da abordagem policial encontramos no
poder de policia o principal fundamento juridico desse procedimento, que conforme enfatiza
Di Pietro (2014, p. 90) esse poder trata-se na realidade de um poder-dever, pois ndo se trata
de uma faculdade do poder publico mas sim de uma obrigacdo de exercé-lo sob pena de
responsabilizacéo.
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O poder de policia encontra-se definido legalmente no Codigo Tributario Nacional que
em seu artigo 78 diz que:
Considera-se poder de policia a atividade da administracdo publica que, limitando
ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a préatica de ato ou abstencéo
de fato, em razdo de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem,
aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder Pulblico, a

tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos. (BRASIL, 1966).

Segundo Di Pietro (2014, p. 124, grifo do autor): “o conceito moderno, adotado no
direito brasileiro, o poder de policia € a atividade do Estado consistente em limitar o
exercicio dos direitos individuais em beneficio do interesse publico.” Todavia, a
possibilidade de limitacdo dos direitos individuais, essa limita¢do s6 é admissivel quando em
prol do interesse publico com bem estabelece o artigo 78 do Cddigo Tributario Nacional.

De acordo com Di Pietro (2014, p. 126, grifo nosso) o poder de policia possui 0s
seguintes atributos ou caracteristicas: a discricionariedade que conforme sustenta o autor é a
margem de liberdade de apreciacdo ou escolha de determinados atos dentro dos limites legais,
devido a impossibilidade de o legislador prever todas as hipoteses possiveis a exigir a atuacéo
de policia; a autoexecutoriedade que € a possibilidade que tem a Administracdo de, com 0s
proprios meios, por em execugdo as suas decisdes, sem precisar recorrer previamente ao
Poder Judiciario; e a coercibilidade que segundo Meirelles (2003, apud DI PIETRO, 2014, p.

128) ¢ “a imposi¢ao coativa das medidas adotadas pela Administragao™.

6.1.4 Natureza juridica da abordagem policial

Segundo Carvalho Filho (2013) ato administrativo ¢ “a exteriorizagdo da vontade de
agentes da Administracdo Publica, sob regime de direito publico, que vise a producdo de
efeitos juridicos, com o fim de atender ao interesse publico”.

Diante da analise do conceito de administrativo verifica-se que a abordagem policial

se enquadra perfeitamente no conceito de ato administrativo.
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6.1.5 Distin¢do entre abordagem a pessoa e busca pessoal

Normalmente, as pessoas ndo sabem ou negligenciam que ha distingdo entre a
abordagem policial a pessoa e busca pessoal, inclusive muitos operadores dessas intervengoes
policiais e operadores do direito.

Segundo Dezem (2018), a busca pessoal tem natureza juridica de meio de obtencdo de
prova, isto é, um instrumento para colheita de fontes ou elemento de provas, e por isso
encontra sua fundamentacéo juridica no cédigo de processo penal, diferentemente abordagem
policial a pessoa que retira sua fundamentacdo juridica do codigo tributério nacional.

Outra diferenca que apesar de simpldria mas cristaliza e d& maior nitidez a essas
categorias sdo seus significados centrais, que no caso da “abordagem policial a pessoa” ¢ o
simples ato de aproximar-se de uma pessoa, ou seja, 0 estabelecimento de um contato;
enquanto a “busca pessoal” tem como significado o ato de procurar com o objetivo de
encontrar algo.

Um dos principais erros da confusdo dessas duas categorias é o fato de se achar que
toda abordagem policial sera seguida de uma busca pessoal, onde essa premissa ndo é
verdadeira, a exemplo da abordagem policial a pessoa sob fiscalizacdo de policia, onde o
policial estara resolvendo uma demanda do policiamento ostensivo de carater assisténcia ou
de auxilio a qual ndo cabera a realizacdo de busca pessoal, visto que ndo se tem uma situacdo
ensejadora da busca autorizada pelo codigo de processo penal, pois ndo temos a fundada
suspeita ou mesmo flagrante de crime, como no caso das classificacbes de abordagens

policiais, respectivamente, “a pessoa sob fundada suspeita” ou “a pessoa infratora da lei.
6.2 Padronizacdo como ferramenta da gestdo da qualidade

Nesse item serd apresentado algumas nogdes e conceitos que envolvem a gestdo
da qualidade como forma de ambientar-se no campo da gestdo da qualidade e por conseguinte
na ferramenta da padronizacao que é o tema central do presente trabalho.

6.2.1 Breve histérico da gestdo da qualidade

Antes da revolucdo industrial as bases para produgcdo de bens e servigcos era a

manufatura onde cada artesdo detinha o dominio de todo o processo produtivo, todavia, pode-
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se dizer que cada peca ou servi¢o confeccionado pelo artesdo era Unico, pois Seus servigos
eram contratados por demandas localizadas e adaptadas seguindo aspectos especificos de cada
cliente, assim como em uma obra de arte em que cada obra € Unica e individual por retratar
ndo so o estilo do artista, mas também o conjunto de sentimentos e sensagdes vividas pelo
artista no momento de sua criacdo, as manufaturas sofriam também influéncia do estado
animico dos seus artesdos. Nas manufaturas ja verifica-se, mesmo que de forma involuntéria e
ndo sistematizada em razdo da dindmica desse modelo de producdo, a “alma” da gestdo da
qualidade que é o foco na satisfacdo do cliente.

Conforme Carvalho e Paladini (2012) as mudancas trazidas pela revolucéo industrial
como a producdo em larga escala para atender um publico exponencialmente maior deslocou-
se atencdo do foco no cliente para o focar no produto, que agora o produto final deveria
atender a uma demanda padronizavel para repetibilidade dos resultados e minimizagdo de
perdas pelo processo de produgdo, com vista a atender a demanda em massa dos produtos e
servicos. Nesse periodo deixou-se de priorizar 0 aspecto mais importante da gestdo da
qualidade moderna, que é a necessidade e satisfacdo do cliente. Porém, por volta de 1930 a
gestdo da qualidade deu um salto de evolucdo com as nogdes de controle da qualidade;
melhoria continua; metrologia e o surgimento de normas e certificacdes especificas da

qualidade.

6.2.2 Noc0es e conceitos da gestdo da qualidade

Nesse topico buscou-se trabalhar a nocdo dos conceitos que envolvem a gestdo da
qualidade, em especial a padronizacédo, de forma técnica e cientifica, pois é comum as pessoas
utilizarem os conceitos que envolvem a padronizacdo de forma leiga.

A gestdo da qualidade é uma abordagem da administracdo que busca direcionar todas
as acOes do processo produtivo para atender as necessidades do cliente (CARVALHO;
PALADINI, 2012).

A padronizacdo é uma ferramenta da Gestdo da Qualidade que € utilizada como base
para 0 gerenciamento da rotina de trabalho diario ou de larga escala, com o objetivo na
satisfacdo do cliente, eliminacdo de desperdicios e melhoria continua dos produtos e servigos.

Segundo Campos (2004), “padronizar é reunir as pessoas e discutir o procedimento até
encontrar aquele que for melhor, treinar as pessoas e assegurar-se de que a execugdo esta de

acordo com o que foi consensado”, ou seja, a atividade de estabelecer, utilizar e revisar de



19

forma periodica padrdes. O autor nos traz um alerta de que essa definicdo ndo se limita em
estabelecer o padrdo, mas inclui também sua real utilizacdo na rotina do trabalho diario
estipulado, pois muitas empresas consideram-se padronizadas por ter estantes cheias de
padrdes de papéis, todavia sem sua implementacao.

O padréo € o produto da padronizagdo que se consubstancia em um documento formal
escrito que poder ser um “manual de procedimentos” quando se tratar de documento que reuni
varios procedimentos; ou um Procedimento Operacional Padrdo — POP que se trata de um
documento de um procedimento especifico de forma que facilite a leitura; revisdo; duplicacdo
e manuseio que seja feito em folhas soltas que sejam simples de serem corrigidas, inseridas ou

trocadas.

6.3 Publicizacdo dos procedimentos de abordagem policial

A policia configura-se como aparelho coercitivo do Estado que atua como freio social
que visa a manutencdo da ordem e o controle social, caracterizando-se pela sua capacidade de
produzir obediéncia, até pela forca, as regras pactuada socialmente, todavia em consonancia
com o principio democratico estabelecido pelo constituinte de 1988, nesse sentido Muniz
(2014, p. 149) afirma que:

Em uma sociedade democratica, tudo o que a policia faz ou ambiciona fazer tem
como fundamento primeiro o consentimento e a aprovacao da sociedade policiada. E
esta autorizacdo ou delegacdo negociada, publicamente validada, que garante, por
um lado, que um governo ndo se emancipe dos cidaddos usando contra eles a forca
opressiva; e, por outro, que a policia, enquanto uma representante do interesse
publico, ndo se autonomize da sociedade e de seu governo, constituindo-se em

autarquias sem tutela, em arranjos ilegais de protecdo como as ‘milicias’ ou em
“governos paralelos” que ameagam a ordem socialmente constituida.

De acordo com a constitui¢do brasileira a policia militar tem como funcédo precipua o
policiamento ostensivo, funcdo esta que possui um carater essencialmente preventivo, todavia
a midia dissemina e a populacdo tende a achar que o papel principal da policia é o combate ao
crime por meio de acBes repressivas, induzindo inclusive o proprio sistema de seguranca
publica a adotar essa percepc¢do, fato esse que vai de encontro a um modelo democratico de
policiamento, pois conforme preconiza Mendonga Filho et al (2002, p. 262):

A formulacédo de politicas de seguranca voltadas ao policiamento ostensivo, em que
a nocdo de que a policia controla o publico se sobrepde aquela de que a policia

preferencialmente serve ao publico, nocdo fundamental na perspectiva de um
policiamento democrético.
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Em um Estado democrético torna-se imprescindivel a necessidade de consentimento
da sociedade politica para o desempenho legal e legitimo da acéo policial. E este aceitacio
pactuada que distingue a policia de qualquer outro grupo armado socialmente desautorizado
que impde obediéncia de forma ilegal e ilegitima. Por esse motivo decorre a importancia de se
conhecer, publicamente, os procedimentos policiais, pois é pela validacdo e publicizacdo das
rotinas da atuacédo policial que se pode sustentar a credibilidade e confianga nessa instituicdo
que tem fundamental funcdo no processo de efetivacdo do chamado Estado Democratico de
Direito.

Portanto, diante do exposto o que se quer quando se propde a publicizagdo das rotinas
e procedimentos policiais € fazer com que os agentes da seguranca publica e cidaddos sintam-
se seguros em suas acOes nas mais diversas situacoes em que se encontrem, conhecendo quais
procedimentos serdo adotados e de que forma poderdo acompanhar o desenrolar das acdes

desempenhadas por ambos.

6.4 Metodologia

O presente trabalho trata-se de uma proposta de intervengdo com as seguintes
caracteristicas:

a) Quanto a abordagem

A pesquisa a ser realizada neste projeto € classificada quanto a abordagem como

quantitativa e qualitativa, pois conforme Menezes e Silva (2005, p. 20):

Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nimeros opinides e informac6es para classifica-las e analisa-las. Requer
0 uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,
desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, etc.).

Pesquisa Qualitativa: considera que hd uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e
0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendmenos e
a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado séo os focos principais de abordagem.
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b) Quanto aos objetivos

A pesquisa quanto aos objetivos sera desencadeada de forma exploratoria, visto que

esta possibilita o desenvolvimento de ideias relacionadas ao assunto em debate. Levando em

consideracdo tal entendimento. Gil (2002, p. 41) afirma que:

Essas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicBes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Outrossim, seu objetivo é a caracterizacdo inicial do problema, sua classificacdo e de

sua definicdo. Segundo Tripodi apud Lakatos e Marconi (2003, p. 188) as pesquisas

exploratorias sao:

[...] investigacBes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questBes ou
de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a realiza¢éo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos [...].

C) Quanto aos procedimentos técnicos

Ja quanto aos procedimentos técnicos, sera utilizada a pesquisa bibliografica, pois

segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 158) a pesquisa bibliografica é:

[...] um apanhado geral sobre os principais trabalhos ji realizados, revestidos de
importéncia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados
com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho,
evitar publicagcbes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de
informagdes, podendo até orientar as indagagdes.

Assim, a metodologia empregada sera a revisdo da literatura em livros, artigos

cientificos, trabalhos publicados em revistas, jornais e internet e legislagfes vigente sobre a

abordagem policial, sua conceituacdo, classificacdo, fundamentacdo juridica, ou seja, a

pesquisa tem carater essencialmente bibliogréafico.
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7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervengdo de implantacdo da doutrina e padronizacdo dos
procedimentos na ROTAM da Policia Militar do Maranh&o, assim como o nome sugere ela é
uma tentativa de nortear e amparar de forma procedimental e legal os policiais militares, a
principio da ROTAM e posteriormente servir de padrdo de abordagem policial para toda a
PMMA, com o objetivo de repetibilidade dos resultados da acéo policial dentro de uma faixa
aceitavel de: seguranca a vida dos policiais; seguranca juridica, confiabilidade e satisfacdo dos

clientes internos da PMMA (os policiais em geral) e dos clientes externos (a sociedade civil).

7.1 Diagnostico do ambiente

A Policia Militar enquanto érgdo do sistema de segurangca publica que tem como
funcdo constitucional o policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica, exerce essa
funcdo através da abordagem policial que é sua principal e indispensavel ferramenta de
trabalho para cumprir sua missao.

Além disso, por ser 6rgdo da Administracdo Publica é regida pelo principio da
legalidade estrita onde sé Ihe é autorizado a pratica de atos que a lei permite, ou seja, 0s
agentes e orgdos da Administracdo Publica devem agir conforme os ditames legais sem
margem para improvisacfes arbitrarias, todavia em alguns momentos ha a necessita de
interpretacdo da lei para que ela seja operacionalizada no mundo concreto, nesses casos
aparecem a funcdo jurisdicional do Estado através de juizes e tribunais de dizer o direito. Em
um desses momentos em que se faz necessaria a interpretacdo da lei para se operacionalizar o
direito é o da legalidade da abordagem policial, em especifico, na abordagem policial sob
fundada suspeita, em que € feita uma aproximacdo policial seguida de busca pessoal no
individuo abordado, todavia a lei ndo esclarece o que € o termo “fundada suspeita”, apenas diz
que uma busca pessoal é autorizada sem mandado judicial desde que haja “fundada suspeita”,
entdo para operacionalizar a legalidade é necessaria a intervencao jurisdicional do Estado, que
para nossa perplexidade até os dias atuais nunca deu uma interpretacao a esse termo abstrato e
subjetivo, dando apenas pistas do que ndo seria o referido termo, e trazendo mais incertezas
ainda, tendo em vista as discordantes e antagonicas interpretacbes quanto a esse termo nos

casos judicializados em nossos tribunais superiores (Supremo Tribunal Federal e Superior
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Tribunal de Justi¢a) que s&o as ultimas instancias jurisdicionais. Assim essas incertezas legais
causam um obstaculo aos usuarios do procedimento de abordagem policial que se veem sem
amparo legal para exercer sua funcéo constitucional, pois quem tem a funcéo jurisdicional de
esclarecer sua atuacdo ndo o faz de forma cristalina, do ponto de vista legal, deixando o
operador da abordagem policial a mercé de improvisos e de ser penalizado judicialmente por
omissdo ou acao desprovida de legalidade ocorridas por incertezas de como proceder.

Paralelo a tudo que foi dito verificou-se que hd uma falta de padronizacdo da
abordagem policial na PMMA, apesar de ter tido uma tentativa de padroniza¢do em 2005 com
a publicacdo em boletim geral n® 213 de 22 de novembro de 2005 do manual de abordagem
policial da PMMA, que apesar de publicado é desconhecido pela grande maioria do policiais
militares do maranhdo, comprovado pela pesquisa realizada no presente trabalho por meio de
um questionario direcionado aos policiais militares das unidades especiais e especializadas da
PMMA (Choque, CTA, BOPE, GOE, COSAR, ROTAM e FT) na plataforma “google forms”
que sinalizou que 72,6% dos policiais que responderam ao questionario ndo conheciam a
existéncia do referido manual de abordagem conforme grafico 01 abaixo:

Gréafico 01 — Vocé tem conhecimento se na PMMA ha algum manual de padronizacdo da
abordagem policial para o policiamento ostensivo geral (abordagem a
pessoa/carro/moto/van/caminhdo bau/6nibus)?

SIM
27,4%

Fonte: Autoria prdpria (2023).

Bem como em conversas e instrugbes ministradas em cursos de formacdo e
especializacdo no Centro de Formacédo a Aperfeicoamento de Praca ao longo da carreira do
autor do projeto de intervencéo.

O cenério exposto foi evidenciado a partir da observacdo empirica do autor ao longo
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de sua vivéncia enquanto policial militar h4 mais de dez anos, e em especial, nas notorias
jurisprudéncias dos ultimos anos dos tribunais superiores.

Com o objetivo de identificar as causas do problema da falta de padronizacdo da
abordagem policial na PMMA e encontrar suas causas fundamentais, aplicou-se a ferramenta
gerencial de solugao de problemas “arvore de problemas “que tem como finalidade auxiliar o
gestor em definir o que é realmente causa e consequéncia de um problema (SOUZA, 2010). A
arvore de problemas consiste numa analogia de se colocar ao centro o possivel problema
central como se fosse o tronco da arvore, abaixo do tronco as possiveis consequéncias como
se fossem a raiz, e acima as consequéncias como sendo a copa da arvore. E ao mapear as
causas e consequéncias do problema central foi possivel se fazer um filtro delas e entender
melhor como o problema se estruturava.

Para construir a arvore de problemas do presente projeto de intervencgéo foi realizado
um brainstorming (tempestade de ideias) por meio da realizacdo de um questionario via
plataforma “google forms” aos policiais militares das unidades especiais e especializadas da
PMMA (Choque, CTA, BOPE, GOE, COSAR, ROTAM e FT) que teve participacdo de um

total 117 policiais militares dessas diversas unidades que resultou na seguinte arvore:

Quadro 01 - Arvore de problemas

EFEITOS:
e Falta de evolucdo técnica;
e Dificuldade de operabilidade com outras guarnicdes, equipes, unidades diversas da PMMA ou de
outras policias;
e Falta de nivelamento técnico uniforme na formacao;
Auséncia de Doutrina;
Processos judiciais e administrativos;
Erros e riscos que podem custar a vida e a integridade fisica do policial e/ou abordado;
Improvisos ndo legitimados;
Inseguranca juridica e procedimental;
Falta de legitimacao do procedimento de policial.

PROBLEMA:
A falta de padronizacéo da abordagem policial

CAUSAS:
InstrucOes por instrutores com diferentes formagdes procedimentais sem adequagéo a realidade do
nosso estado;
Relegacédo do procedimento aos técnicos;
Falta de consciéncia que a padronizacdo da abordagem policial € um encargo essencialmente
gerencial.

Fonte: Autoria propria (2023)




25

7.2 Proposta de Solugéao

Com base no Item anterior, diagnéstico do ambiente, foi proposto um padrdo de
abordagem policial aos principais procedimentos de abordagem realizados pela policia militar
(Apéndice A), baseado no conhecimento técnico, legal e empirico do autor, bem como do
soldado da PMMA, Joabson Miguel da Silva e Silva, que se formou no Curso Operacional de
ROTAM da Policia Militar de Goias em 2022 e teve a oportunidade de estagiar na ROTAM
dessa policia e trazer a experiéncia vivida por aquela unidade que é referéncia para todo o
Brasil na modalidade de patrulhamento tatico motorizado. A partir dai o autor e o referido
soldado discutiram bastante sobre seus conhecimentos e experiéncias de procedimentos de
abordagem policial, jurisprudéncias dos tribunais superiores sobre a abordagem policial,
comparando padrfes de outras policias, a realidade do servigco policial militar do estado do
Maranh&o, como se dava o0 processo de ensino-aprendizado da abordagem policial nos cursos
de formacdo e especializacdo da PMMA. Paralelo a essas discussbes, o padrdo de
procedimento de abordagem policial proposto contou com a contribuigdo dos policiais
militares da ROTAM da PMMA, e dos cursos de formacédo e especializacdo do Centro de
Formacao e Aperfeicoamento de Pracas da PMMA, que durante instru¢bes ministradas pelo
autor e o soldado Silva, davam suas opinides sobre o esboco do padréo proposto a realidade
da policia militar do Maranhao.

Cabe ressaltar que apds elaboracdo do esboco da doutrina e padronizacdo dos
procedimentos da ROTAM da PMMA, levou-se cerca de mais de seis meses para chegar ao
padrdo proposto no apéndice A, em razdo das discussdes com o maior nimero de policiais
possiveis das mais variadas unidades da PMMA para adequacdo e consenso sobre o padrédo a
ser adotado, o que refletiu a redacdo de um padrao que fosse exequivel a realidade da PMMA
dentro de uma conjuntura legal e procedimental de obtencdo de melhores resultados.

A escolha da padronizacéo para a ROTAM da PMMA surgiu por ela ser uma unidade
que tem por exceléncia a necessidade de utilizacdo da abordagem policial, pois enquanto
unidade que tem a finalidade de atuar nas areas de maiores indices de crime, ela tem
propensdo de abordar mais pessoas que as demais unidades da PMMA. Além de ser uma
forma de um produto minimo viavel para testar o padrdo consensado e entender as dores e
necessidades de um cliente menor, para depois servir, assim como propfe o subtitulo do
projeto de intervencdo, de embrido para padronizagcdo da abordagem policial de toda a
PMMA.
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O plano de acéo para implantacdo do projeto de intervencdo foi utilizada a ferramenta
de gestdo 5W1H para defini¢do de tarefas concretas de forma eficaz e simples tendo como
norte o gerenciamento de rotinas através do método PDCA, que como devido a dindmica do
presente projeto em que foi proposto uma meta padrdo a ser implementada, nesse caso
conforme Campos (2004) o método PDCA pode ser chamado de “SDCA”, onde a letra “S”

seria o termo inglés “standard” que traduzido representa o padrao a ser implementado.

Quadro 02 - 5SW1H

O que fazer? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como?
WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
Para obter
uniformidade que
Aprovar a doutrina e permita gerenciar
padronizagdo dos 0s r_esultados € Boletim Comandante .
s procedimentos da servir d_e amparo Geral Jan/2024 Geral da Portaria
ROTAM procedimental e PMMA
legal os
envolvidos no
procedimento.
Formatura geral de
adogdo da
padronizac&o,
Implementar a distribuigéo da midia
doutrina e . do padrao_ no grupo
padronizagdo dos Para efgtlvaf a ROTAM Fev/2024 Comandante Qa unidade,
procedimentos da padronizagdo da ROTAM treinamento dos
ROTAM policiais executores e
0s que irdo fazer a
supervisao do
D cumprimento do
padrdo
Implementar a Planejamento e
doutrina e . execucgdo de
padronizagdo dos Paré’l efe_tlva~r a ROTAM F/ev- P/3 treinamento do
procedimentos da padronizagao Jun/2024 padrdo para 0s
ROTAM policiais da ROTAM
Treiname_nt_o dos Para efe:tiva~r a ROTAM Fev- P doc::r?iilsn?%e Instrugﬁgs_teéricas e
policiais padronizagdo Jun/2024 « préticas
padréo
Supervisdo do Para efetivar a Jun- Oficiais da | Inspecdo e corregdo
C Cum%r;gnrgrcl)to do padronizagdo ROTAM Dez/2024 ROTAM em pleno servico
Verificacdo de
possiveis defeitos do Para efetivar e Oficiais da Feedback dos
Al padréo estabelecido e melhorar a ROTAM Dez/2024 ROTAM policiais executores
suas correcoes. padronizagédo da ROTAM

Fonte: Autoria prépria (2023)
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7.3 Cronograma

Quadro 03 — Cronograma

2024
ETAPAS

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov

Dez

Aprovacdo da doutrina e
padronizacdo dos
procedimentos da

ROTAM

Implementacdo da
doutrina e padronizacdo
dos procedimentos da
ROTAM

Treinamento dos

policiais

Supervisdo do

cumprimento do padréo

Verificacdo de possiveis
defeitos do padréo

estabelecido e suas

correcdes.

Fonte: Autoria prépria (2023)

7.4 Recursos necessarios

Considerando que a intervencdo trata-se de um gerenciamento da rotina do trabalho
diario da ROTAM da PMMA, que ja é executado com 0s recursos necessarios e previsto pelo
orcamento do governo do estado do Maranhdo, sua implantagdo e implementacdo néo
acarretara em aumento de recursos, pois utilizara os recursos existentes tendo como finalidade

a gestdo otimizada, dos recursos ja existentes, para padronizagdo de suas atividades.
7.5 Resultados esperados
Com a implantacdo do projeto de intervencdo busca-se padronizar e doutrinar 0s

procedimentos na Ronda Ostensiva Téatico-Mdvel — ROTAM da Policia Militar do Maranhao

para trazer melhores resultados em faixas aceitdveis do ponto de vista legal e técnico,
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qualidade na prestacdo do servigo policial, bem como garantir a repetibilidade desses
resultados. E ap6s o éxito da padronizacdo na ROTAM, servir de procedimento padrdo de
abordagem policial para toda a PMMA e assim amparar de forma legal e procedimental os
policiais militares do Maranh&o que se beneficiardo por ter uma normatividade a recorrer
diante das incertezas jurisprudenciais e legais sobre o procedimento de abordagem policial.
Além de beneficiar a sociedade em geral ao prestar um melhor servi¢o de seguranca publica
com qualidade, de forma técnica e transparente ao se estabelecer padrdes de procedimentos
que tendem a diminuir as incertezas do que se esperar nos encontros entre policia e sociedade

policiada.
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Nome Completo: Joed Pereira dos Santos

Patente: Capitdo QOPM

Matricula: 819389

Lotacdo: Batalhdo de Operag6es Especiais -BOPE
E-mail: joedcr@yahoo.com.br

Telefone: (98) 99984-1068
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9 DECLARACAO DE CESSAO DE DIREITOS DE USO

Eu, JOED PEREIRA DOS SANTOS, RG 16.608 PMMA, assumo inteira
responsabilidade pelas informacdes prestadas. Declaro estar ciente que este projeto sera
cedido a Policia Militar do Maranhdo (PMMA) para seu uso, adequacdo e implantagdo em
conformidade as demandas e possibilidades institucionais, respeitados os direitos legais de

propriedade intelectual.

S&o Luis - MA, 11 de janeiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

b JOED PEREIRA DOS SANTOS
g L Data: 12/01/2024 22:48:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Cap. QOPM. Joed Pereira dos Santos
Matricula 819389
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CAPITULO 1 - DESTINACAO E ATRIBUICAO

Secdo | — Destinacgao

Art. 1° - A Ronda Ostensiva Tatico-Mével — ROTAM é tropa de pronto-emprego
e reserva tatica especial do Comando-Geral da Corporacdo, e possui como destinacdo o
combate a criminalidade violenta através do recobrimento tatico motorizado de forma
suplementar o policiamento das Unidades Policial Militar, baseado na repressdo qualificada, e
em ocorréncias que extrapolem a capacidade de atendimento das unidades de area.

Paragrafo Gnico: Unidade integrante do Orgdo de Execucdo da PMMA,
subordinada diretamente ao Comando de Missdes Especiais — CME.

Art. 2° - A ROTAM desempenhara suas atribuicdes em conformidade com a
legislacdo vigente, de acordo com as necessidades e diretrizes tracadas pelo Comando-Geral

da Instituicdo, utilizando a Doutrina disposta no Anexo I.

Secédo Il — Atribuicdes da ROTAM

Art. 3° - A ROTAM, com circunscri¢do na capital e regido metropolitana, pode, a
critério do Comando-Geral da Instituicdo, estender sua zona de atuacdo para os demais
municipios do Estado.

Art. 4° - A ROTAM deve planejar, executar, instruir, capacitar e coordenar todas
as acoes pertinentes ao patrulhamento tatico motorizado, conforme diretrizes do Comando-
Geral da Instituicdo, baseando-se nas seguintes atribuigoes:
| - Apoiar tética/operacionalmente as Unidades da Policia Militar do Estado do Maranhéo,
bem como outras Forcas Policiais, Orgaos Publicos e Poderes constituidos;

Il - Saturar em prevencédo/repressdo areas com elevado indice de criminalidade;

I11 - Realizar a¢Ges e abordagens téticas sob fundada suspeita em locais, veiculos e pessoas;

IV - Combater o narcotrafico e o crime organizado de forma geral e em apoio a outras forgas;
V - Prevenir e combater o roubo/furto a estabelecimentos financeiros, pessoas, veiculos e
bens;

VI - Realizar escoltas especiais;

VIl - Promover instrucdo, orientagdo e acompanhamento aos demais grupos taticos da
Corporacdo e coirmas, conforme interesse da Diretoria de Ensino e do Comando Geral da

Corporacéo.
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CAPITULO 2 - DA IDENTIDADE E SIMBOLOS

Art. 5°. O Brasdo, Bracal e Estandarte da ROTAM representam os simbolos que
identificam o militar dessa OPM, viatura, ocupacéo territorial, sendo simbologia que fortalece
o0 vinculo e o sentimento de credibilidade e pertencimento junto ao publico interno e externo,
bem como transmite as finalidades, caracteristicas e valores peculiares da Organizacdo
Policial Militar. Diante dessa constatacdo terdo a seguinte heraldica:

§1°. Heréldica do Brasdo de ROTAM:

| - Escudo boleado com as inscrigdes de POLICIA MILITAR (fonte Arial, cor branca
centralizado na parte superior) indicando subordinacdo da ROTAM a PMMA,;

Il - Sigla ROTAM (fonte Arial, cor preta) abreviatura de Ronda Ostensiva Tatico-Movel,

Il - Mapa do Estado Maranhdo em amarelo ouro indicando as ocorréncias e atuacdes de
destaque por todo territério maranhense;

IV - Fundo camuflado digitalizado urbano indicando o principal ambiente operacional da
ROTAM;

V - Contorno em vermelho indicando os limites da legalidade nas acfes e atuacdo mesmo
com o risco para a vida;

VI - Raio na cor vermelho no meio da sigla ROTAM indicando energia, forca, preciséo e

rapidez necessarias no cumprimento das missdes, sendo o principal indicativo do Distintivo.

§2°. Heraldica do Bracal de ROTAM:
| - Couro com estampa corrugada na cor preta, com 10/12 linhas de espessura, com

tingimento atravessado, fechamento através de velcro macho e fémea com 50mm de largura;
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Il - Na parte frontal haverd um conjunto de letras formando a palavra ROTAM em fonte
Arial, 3cm (altura) por 2,5cm (largura) em metal latdo niquelado (Pracas), latdo dourado
banhado a ouro (Oficiais);

Il - Parafuso soldado no verso para fixar o bragal e como prote¢do um velcro para tapar 0s
parafusos;

IV - A distancia entre as letras R e M da palavra ROTAM devera ser de 16cm;

V - No centro do Bracal havera o brasdo de ROTAM emborrachado de tamanho 8,5cm por
cm;

VI - A fonte da palavra ROTAM do brasdo sera em Arial.

POUCIA “'UTAR POUCIA IlunR

83°. Heraldica do Estandarte de ROTAM:

| - Serd na Cor preta e tera o formato retangular, tipo bandeira universal, medindo 1,30 cm de
largura e 90 cm de altura;

Il - Ao centro, dentro da proporcionalidade, serd bordado o brasdo do ROTAM, tendo 60 cm

de altura e 40 cm de largura.

pOLICIAMILITpp

84°. A cor basica das viaturas serdo na estampa camuflado digitalizado urbano, com o braséo
da ROTAM (na dimens&o de 61cm de largura por 74cm de comprimento) colocado no centro

do capd da viatura, bem como no centro das portas dianteiras de forma proporcional.
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CAPITULO 3 - DOS UNIFORMES BASICOS

Art. 6° A classificagdo, posse, composicdo e o uso dos uniformes basicos da

ROTAM obedecerao as seguintes prescricoes:

| - Uniforme Operacional (4°A): de posse obrigatéria para oficiais e praca, quando estiverem

em atividade de policiamento ostensivo geral, na seguinte composigéo:

a) Boina preta com o distintivo do respectivo posto/graduacéo;

b) Camisa de combate (combat shirt) com a regido do tronco (frente e costas) na cor preta e
as mangas (bandeira do maranhdo colorida no bolso da manga direita; e no maximo uma
manicaca de curso da area de seguranca publica na aba do bolso da manga
direita/distintivo da PMMA colorido no bolso da manga esquerda; e no maximo uma
manicaca de curso da area de seguranca publica na aba do bolso da manga esquerda) e o
colarinho (emborrachado de garruchas, na posicdo horizontal, a direita do colarinho, e
emborrachado do posto/graduacdo, na posi¢cdo horizontal, a esquerda do colarinho. As
divisas de soldados a sargentos devem estar com seus veértices voltados para fora) com
tecido na padronagem urbano digitalizado;

c) Calca ripstop camuflado urbano digitalizado;

d) Cinto de nylon preto;

e) Meido preto;

f) Coturno preto;

g) Bracal no braco esquerdo quando em atividade operacional ou formatura pela ROTAM;

h) Cinto de guarni¢do conforme composic¢do do Item 2.1 da Doutrina.
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Il - Uniforme Administrativo (4°B): de posse obrigatdria para oficiais e praca, quando
estiverem em atividade administrativa, servico interno, instrucdo e formatura interna da
ROTAM, na seguinte composi¢ao:

a) Boina preta com o distintivo do respectivo posto/graduacéo;

b) Camisa preta de gola “careca”, manga curta com punho, brasio da ROTAM no peito
esquerdo, e no peito direito o posto/graduacdo abreviado junto ao nome de Guerra em
fonte “Arial” na cor amarelo ouro, e tipo sanguineo e fator RH em vermelho;

c) Calca ripstop camuflado urbano digitalizado;

d) Cinto de nylon preto;

e) Meido preto;

f) Coturno preto;

g) Cinto de guarnicdo conforme composi¢do do Item 2.1 da Doutrina.

Il - Uniforme de Educacdo Fisica (5°A): de posse obrigatoria para oficiais e praca, quando

estiverem em instrucdo de treinamento fisico, na seguinte composicao:

a) Camisa preta de gola “careca”, manga curta com punho, brasdo da ROTAM no peito
esquerdo, e no peito direito o posto/graduacdo abreviado junto ao nome de Guerra em
fonte “Arial” na cor amarelo ouro, e tipo sanguineo e fator RH em vermelho;

b) Calcgéo preto com o brasdo da ROTAM na parte inferior do lado esquerdo;

c) Meia cano médio na cor preta;

d) Ténis preto.
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ANEXO | - DOUTRINA DE ROTAM

1 Composicao da guarnicdo de ROTAM

Devido a realizagdo do patrulhamento tatico motorizado, o qual requer o

dominio/visualizacdo de todo ambiente operacional pela guarnicdo através de cada quadrante

da viatura, a guarnicio de ROTAM ¢ composta por, no minimo, 04 (quatro) Policiais

Militares, sendo comandada por um graduado ou oficial, conforme funcGes abaixo:

a)

b)

d)

“01” (Comandante de Guarnicdo): é o responsavel pelo comando, coordenacdo e
controle da equipe. A ele cabe toda a iniciativa para a resolugdo de ocorréncias, sendo
assessorado pelos demais. Patrulha a parte frontal da viatura e a retaguarda pelo espelho
retrovisor direito. E o encarregado das comunicagdes via radio e com terceiros quando nas
abordagens;

“02” (Motorista): € 0 responsavel pela viatura, sua manutencdo, limpeza, conducgdo e
custdédia quando parada ou estacionada por demandas operacionais ou administrativas;
“03” (Buscador veicular): ¢ o policial mais antigo do banco traseiro, responsavel pelo
controle de quantidade, variedade e versatilidade de equipamento e armamento de uso
coletivo da viatura. Seguranga do “02” quando embarcado e seguranga imediato do “01”
quando desembarcados. Patrulha a lateral esquerda e retaguarda da viatura. E também o
titular da busca veicular durante a abordagem;

“04” (Buscador pessoal): E 0 responsavel pela escrituracdo da documentacéo, anotacées
de alertas gerais e localizacdo dos logradouros no GPS ou guia da cidade. Patrulha a
lateral direita e retaguarda da viatura. E também o titular da busca pessoal durante a
abordagem. Unica funcdo que ndo podera ser exercida por um policial do sexo feminino
devido a dindmica das infracGes penais de atribuicdo da ROTAM,;

“05” (Estagiario): posiciona-se entre o “03” ¢ o “04”. Fungdo geralmente exercida por
estagiario durante o patrulhamento. Embarcado devera estar com a arma coldreada. A
critério do Comandante da guarnicdo, podera executar outras fun¢des dos componentes da

equipe durante o servico.

2 Dos equipamentos e armamentos

2.1 Equipamento e armamento individual

O operador de ROTAM devera possuir 0s seguintes equipamentos individuais e

armamento:



h)

)
k)
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01(uma) arma de porte tipo pistola;

02 (dois) carregadores extras para pistola;

01 (uma) algema;

01 (um) canivete;

01 (uma) lanterna com no minimo de 1000 Lumen de acionamento pelo fundo com alca;
01 (um) cinto de guarnicdo na cor preta;

01 (um) coldre de polimero (cintura ou perna) com, pelo menos, um mecanismos de
retencdo posicionado a “3 horas” na cintura do operador;

01 (um) fiel retratil posicionado a “4 horas” na cintura do operador;

01 (um) porta algema na cor preta posicionado a “6 horas” na cintura do operador;

01 (um) porta canivete na cor preta posicionado a “7 horas” na cintura do operador;

01 (um) porta lanterna na cor preta posicionado a “8 horas” na cintura do operador;

01 (um) porta carregador duplo na cor preta posicionado a “9 horas” na cintura do

operador;

m) 01 (uma) capa de colete na cor preta com placa balistica na seguinte configuracdo: sutache

(fundo em tecido e borda na cor preta; o posto/graduacdo e nome de guerra na cor cinza e
fonte Arial, o tipo sanguineo e o fator rh na cor vermelha) centralizado na parte superior
frontal do colete, abaixo no méximo trés breves, e emborrachado com a sigla ROTAM
com letras cinzas, sobreposta ao raio vermelho e fundo preto e borda cinza na parte de

tras, conforme imagem abaixo.

COMANFY

sSD SILVA

#Nota: no caso do policial ser canhoto a composi¢cdo dos equipamentos do cinto de

guarnicao se dara na ordem inversa.
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#Observacdo: fica terminantemente proibido o uso dos seguintes equipamentos: coldre de
colete), bornal de perna, bandoleira presa ao colete e lamina ostensiva (ex: facdo, adaga,

punhal, etc.).

2.2 Equipamento e armamento coletivo
Cada viatura de ROTAM devera possuir 0s seguintes equipamentos e
armamentos:
a) 04 (quatro) armas longas disponiveis no ROTAM;
b) Municdes e carregadores extras para todos 0os armamentos;
c) No minimo 01(um) réadio transmissor portatil “HT”;
d) Escudo balistico.
Além dos equipamentos relacionados acima, a viatura podera ser equipada com 0s
seguintes itens:
a) Arma de condutividade elétrica;
b) Espargidor max/med/min;
c) Fita de isolamento zebrada;
d) Cabo solteiro;
e) Alicate de corte;
f) Qualquer outro equipamento que contribua para o servi¢o operacional;
g) Todos os integrantes da guarnicdo devem estar plenamente aptos a manusear qualquer

equipamento ou armamento disponiveis na viatura.

3 Do servico operacional

No inicio de cada servigo, sdo realizadas as seguintes atividades pelas equipes de
ROTAM:
a) Chamada da topa pelo “ROTAM 90” (antigo graduado de dia);
b) Apos tirar as faltas, ajustar a escala e dividir as guarni¢cbes nas areas de atuacdo o
“ROTAM 90” apresenta a equipe “pronta” ao “ROTAM Comando” (antigo CPU);
c) Prelecdo do ROTAM COMANDO a equipe de servico;
d) Ao final da prelecdo serd realizado um momento ecuménico, seguido da Oracdo de
ROTAM (anexo I);



46

e) A saida das equipes da ROTAM ¢ feita de forma ordenada e coordenada pelo “ROTAM
Comando” em diregdo as areas de patrulhamento;

f) A saida da equipe, a priori, sera feita em comboio liderado pela viatura do “ROTAM
Comando” em dire¢do as areas de patrulhamento. As equipes s3o liberadas somente
mediante ordem do ROTAM Comando ou quem esteja a frente do comboio;

g) No término de cada servigo, cada “01” de sua respectiva guarni¢do confecciona os
historicos dos relatorios de patrulhamento, onde se constam todas as informacdes do
servico ¢ demais documentos que houver e encaminham tudo ao “ROTAM Comando”

que condensa todos os relatorios em um s e 0s encaminha ao P/3 da unidade.

4 Do patrulhamento tatico motorizado

Mesmo sendo impossivel observar tudo numa cena em movimento, a equipe
devera ficar sempre atenta para qualquer detalhe que pode revelar um possivel crime ou
contravencgdo, e jamais se retorna para a BASE ROTAM com uma davida que ndo foi
averiguada ou sanada, qualquer homem da guarni¢cdo que observar algo suspeito deve alertar
os demais para averiguacao, € caso de suspeicao de veiculo, o “04” ou “05’realiza a pesquisa
na relacdo de carater geral de autos, e se a suspeita persistir, 0 Comandante de guarnigdo
verifica junto ao CIOPS e, caso necessario, realiza a abordagem.

Visando otimizar o patrulhamento, deverdo ser observadas as seguintes
orientagdes:

a) A velocidade da viatura no patrulhamento deve ser desenvolvida para que tudo possa ser
observado com detalhes e compreendido pelo policial militar, ou seja, de 20 a 40 km/h, de
forma que néo venha a atrapalhar o trafego normal da via;

b) A atencdo dos operadores de ROTAM deve estar voltada para sua area de patrulhamento;

c) Durante o patrulhamento as janelas da viatura devem estar sempre abertas para permitir
melhor visualizacdo e agilidade. Com fortes chuvas que atrapalhem o patrulhamento a
viatura estaciona em local coberto e visivel ao publico e a equipe fica desembarcada;

d) N&o se permite que outro veiculo permaneca proximo da viatura, de modo a atrapalhar
uma possivel manobra repentina, para precaver-se de possiveis ataques de seus ocupantes
ou ainda inviabilizar um desembarque da equipe. O “03” ¢ “04” sdo os responsaveis para
ndo permitir esta aproximacdo. Devera ser observado o mesmo cuidado para com

motociclistas e pedestres que se aproximem da equipe embarcada;



€)

f)

9)

h)

)

k)
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O motorista deve evitar ficar proximo a veiculos de grande porte, de modo a atrapalhar a
visualizacao periférica da guarnicao;

Em transito lento e semaforos, o motorista mantém distancia da frente suficiente para
realizar manobras, caso necessario;

Ao se manobrar a viatura em locais ermos, de transito intense, ou outros lugares que
demandem uma manobra mais cautelosa ¢ lenta, o “017, “03” e “04” desembarcam
rapidamente, assumindo a seguinte configurag¢do: o “01” assume a seguranga geral, o “03”
faz a contencao do transito e o “04” auxilia no balizamento da viatura;

Toda pessoa que for conduzida na viatura deve ser revistada, inclusive quando transferida
de outra viatura;

Em situacGes administrativas, sempre que possivel, 02 (dois) policiais fazem a seguranca
da viatura, enquanto os demais estiverem distantes;

Se a situacdo exigir e somente 01(um) policial ficar na viatura, ele devera fechar portas e
janelas, armar-se com arma longa e rédio transmissor portatil. Colocar-se-4 em posi¢ao
estratégica onde tenha uma ampla visdo e fique protegido. Ndo se admite que ninguém
aproxime do Seguranca ou da viatura, para evitar ser surpreendido;

O policial de ROTAM nunca atuara sozinho. Qualquer averiguacdo ou ocorréncia devera
ser feita por, no minimo, 02 (dois) policiais;

A viatura de ROTAM e sua equipe estdo sempre prontos para a a¢cdo, mesmo estacionada,
estara com o motor ligado e frente voltada para a saida. Caso esteja consertando um pneu

numa borracharia, o estepe sera colocado enquanto o outro é reparado.

4.1 Dos aspectos a serem observados durante o patrulhamento

| — Em pessoas:

a)

b)
c)

d)

Atentar para aparéncia geral (principalmente as méaos), volumes sob a vestimenta, sua
colocagdo no ambiente;

Aparéncia emocional (pessoa assustada, pouco a vontade, sobressalto ao ver a viatura);
Mudanca repentina no comportamento, (mudanca de dire¢do, parar em casas batendo
palmas ou fingir chamar alguém), quando ha mais de um e se separam, agacham, correm,
adentram o primeiro portéo aberto que encontram;

Objetos dispensados quando a viatura esta se aproximando;

LesOes que possam indicar escaladas de muros ou rastejamentos, sangramentos, marcas de

tiro, roupas sujas.
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Il — Em veiculos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Arrancadas bruscas;

Excesso de velocidade e outras infragfes de natureza grave;

Placas velhas em veiculos novos;

Veiculos sem placas;

Farois apagados a noite;

Condutores que sinalizam com o farol alto ao cruzar com a viatura;

Veiculos a frente da viatura que fazem uso constante da luz de freios;

Veiculo com janelas abertas e chave na ignicéo;

Pessoa com dificuldade de conduzir o veiculo;

Sempre que um componente da equipe avistar uma viatura, agente de seguranca publica,

ou instituicdo financeira, informa aos demais a localizagéo e a situacao que se encontra.

Il — Em residéncias:

a)

b)

c)
d)

Veiculos parados de forma suspeita, mal estacionados, com portas abertas, com chave na
ignigcdo ou condutor aguardando no volante;

Portdes e portas abertas;

Veiculos realizando mudangas;

Pessoas carregando objetos.

IV — Em estabelecimentos comerciais e financeiros:

a)

Visualizar nas imediacGes do estabelecimento, veiculos mal estacionados ou com as
portas abertas, individuos em motocicleta, pessoas paradas a entrada do estabelecimento
ou do outro lado da via publica, pessoas que saem correndo de dentro do estabelecimento,
gritos e estampidos vindos do interior do local,

Observar o local onde fica o caixa, atentando para as pessoas proximas;

Observar o fundo do estabelecimento, atentando para atitudes e expressdes das pessoas;
Estabelecimentos vazios, quando em funcionamento;

Portas abaixadas parcial ou totalmente em horario comercial;

Pessoas proximas ao vigia do estabelecimento;

Pessoas usando capacete dentro do estabelecimento;

Vigias do banco com os coldres vazios ou todos juntos em um dos cantos do local,
NUmero excessivo de pessoas no interior de caixas eletrénicos;

O interior dos estabelecimentos comerciais, bancos e empresas sdo observados pelos “03”
e “04”.
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4.2 Do comportamento da guarnicdo de ROTAM

A equipe de ROTAM, pelo seu carater ostensivo, atrai a atencdo do publico e em

virtude disso, todos os componentes da equipe policiam-se com relacdo a sua postura e

compostura, sendo proibido:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Fazer brincadeiras, gestos obscenos ou usar palavras de baixo caléo;

Permanecer descoberto;

Gritar para alguém longe da viatura;

Brincadeiras fisicas, bem como gargalhadas desmedidas;

Olhadelas indiscretas para mulheres ou homens;

Aceitar qualquer tipo de retribuicdo material ou pecuniéria, em virtude da fung&o;

Fumar durante o servico;

O uso de 6culos escuros, exceto com prescricdo médica, onde nesse caso 0 6culos devera
ser discretos;

Sempre que um componente da equipe avistar uma viatura, agente de seguranca publica,

ou instituicdo financeira, informa aos demais a localizacdo e a situacdo que se encontra.

5 Abordagem policial

5.1 Abordagem policial a transeunte

Durante abordagem a transeunte em fundada suspeita devem ser adotados o0s

seguintes procedimentos:

a)

b)

d)

A guarnicdo antes de desembarcar para iniciar a abordagem, deve certificar-se das
condigbes de seguranca do ambiente e comunicarem-se a fim de que todos tomem
conhecimento da abordagem;

O 01 devera acionar o giroflex e a sirene, enquanto o 02 deverd parar (sempre que
possivel do lado direito, evitando prejuizo ao transito);

A viatura é parada a uma distancia segura (aproximadamente 3 a 5 metros); Obs.: 0 02
deverd deixar a viatura ligada, em marcha neutra e com o freio de estacionamento (freio
de mao) acionado;

O 01 d& o comando de “Hop!” para a guarni¢ao montar a formagao em linha a frente da
viatura. Da seguinte forma: o 03 se posiciona a frente do farol esquerdo da viatura
enquanto o 01 se posiciona no mesmo alinhamento, a direita da viatura, e 0 04 faz a

seguranca da retaguarda na lateral direita da viatura fazendo no primeiro momento a
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seguranca externa, atentando para uma possivel escolta (cada policial deve fechar sua

porta antes de entrar na formacédo em linha);

e) Apo6s o 03 passar ao lado do 02 no deslocamento para formacdo em linha a frente da
viatura, o 02 desloca para assumir a seguranca na retaguarda da viatura, momento em que
0 04 completa a formacgéo em linha, se posicionando entre a viatura e 0 01;

f) Apos a total formacdo do dispositivo, o 01 e o 03 fazem a seguranca dos abordados,
enguanto o 04 realiza a busca pessoal nos individuos e o0 02 continua na seguranca geral
proximo a viatura, atento ao radio, e pronto para pedir apoio se for o caso;

g) Terminada a busca pessoal e nada ilicito encontrado, o 01 determina aos abordados que
coloquem as maos para tras e fiquem no acostamento ou outro lugar seguro enquanto o 04
faz uma busca no trajeto em que os abordados foram vistos até onde foram abordados para
ver se ndo dispensaram algo ilegal ou algum material de corpo de delito;

h) Nada encontrado no local, o 01 solicita a documentagdo dos abordados, podendo
selecionar qualquer um, de acordo com a suspeicao, para que seja feita a checagem junto
ao CIOPS, devendo a documentacdo ser recolhida pelo 04 e o mesmo realizard a
checagem e anota¢Oes pertinentes;

i) Exauridas as possibilidades de infragdes, o 01 devolve a documentagéo de cada abordado,
bem como expde de forma cortés os motivos da abordagem, apos isso, despede-se
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educadamente. N&o se pede desculpas por estar trabalhando na seguranca dos individuos e

nem se agradece a colaboracao prestada. Apenas, despede-se cordialmente dos abordados.

5.2 Abordagem a veiculo 4 (quatro) rodas

5.2.1 Do acompanhamento ao veiculo

Durante o acompanhamento a veiculos, devem ser observados 0s seguintes

aspectos:

a)

b)

d)

f)

Ao avistar veiculo suspeito, se estiver em sentido contrario, tentar manobrar a viatura fora
das vistas dos suspeitos para nao alerta-los, sendo que o 03 E 04 devem acompanhar
visualmente o veiculo, orientando o0 02 da guarni¢éo o trajeto que veiculo suspeito seguiu;
Ao avistar veiculo suspeito, se estiver em sentido contrario, tentar manobrar a viatura fora
das vistas dos suspeitos para ndo alerta-los, sendo que o 03 E 04 devem acompanhar
visualmente o veiculo, orientando o 02 da guarnigéo o trajeto que veiculo suspeito seguiu;
Acompanhar o veiculo até um local apropriado para abordagem (evitar parar préximo a
bares, favelas, escolas, ponto de 6nibus, transito intense de veiculos ou pedestres, etc.);
Atencdo a reacdo dos suspeitos; objetos jogados para fora do veiculo;

Atencéo a veiculos que possam esta escoltando o veiculo a ser abordado;

Conferir relacdo de caréater geral.

5.2.2 Da abordagem a veiculo

a)

b)

Durante a abordagem a veiculo, devem ser adotados os seguintes procedimentos:

01 da equipe sinaliza acionando os sinais luminosos e sonoros, dando ordem de parada
através da sirene, enquanto o 02 sinaliza piscando fardis altos e acionando a seta
indicando em qual lado da via o veiculo deve parar (sempre que possivel do lado direito,
evitando-se prejuizo ao transito);

O 03 e 04 com a atencgdo para a retaguarda e laterais, sinalizando com gestos para evitar
neste momento que outros condutores acidentalmente se interponham entre a viatura e o
veiculo abordado ou atrapalhem o estacionamento da equipe;

Com o veiculo abordado estacionado, o 02 da viatura deve para-la poucos metros atras
(uma distancia onde o 02 visualize os pneus traseiros do veiculo abordado) e ligeiramente
a esquerda, proporcionando melhor visdo ao 01. Protegendo assim o veiculo abordado
com a lataria da viatura, para evitar que outros condutores incautos venham por tras e se

choquem contra o veiculo alvo ou atropelem o policial militar que fara a busca veicular;
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d) Se a abordagem, por motivos excepcionais, se der pelo lado esquerdo da via, a posi¢éo da
viatura deve ser inversa;

e) Os policiais militares devem estar com o0 armamento na posi¢do de prontidao, devendo
estar prontos para enfrentarem uma possivel reacdo dos suspeitos;

f) Quando o veiculo estiver parado, o 01, 02, 03 e 0 04 desembarcam ao lado da viatura
usando a porta como cobertura, 01 e 02 com armas em posicao de tiro, 03 e 04 com armas

em posicdo de pronto baixo, prontos a reagirem a uma possivel injusta agressao;

g) O 01 e 02 da Equipe devem manter a atencdo no veiculo e suspeitos, e 0 03 e 04 devem
manter a atencdo a retaguarda e laterais, pois 0s suspeitos podem estar sendo escoltados
por outro veiculo e/ou ter escolhido o local para pararem;

h) Enquanto os suspeitos ndo se posicionam e a equipe tenha completo controle sobre eles,
os policiais permanecem com a atencdo redobrada, pois podera haver reacdo neste
momento. O veiculo pode arrancar deixando os policiais militares desembarcados para
tras ou podem atingir algum policial militar para que ndo haja a perseguicdo; onde a
prioridade sera socorrer o ferido;
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Com calma e educadamente, mas com energia, em um tom de voz suficiente para ser
ouvido, o 01 determina que o condutor desligue o motor do veiculo e saio do mesmo com
as maos para cima e se posicione atras do porta-malas para ndo haver tentativa de fuga;
Manda também que os demais ocupantes do veiculo desembarquem com as méaos para
cima e coloquem-se na parte traseira do veiculo (entre o veiculo e a viatura), com as maos
sobre a cabeca, sem que nada peguem do interior do veiculo;

O 01 determinara ao passageiro da extremidade direita que abra as portas do lado direito
do veiculo (sendo primeiro a da frente e depois a de trds do veiculo) e posteriormente se
posicione na parte traseira do veiculo, pois o veiculo pode possuir pelicula de controle de
luminosidade para vidros que dificulte a visualizagdo em seu interior;

ApoOs a extracdo dos ocupantes do veiculo e seu posicionamento atras do porta-malas, o 01
da o comando de “Hop!” para a guarni¢cdo montar a formacdo em linha a frente da viatura.
Da seguinte forma: o 03 se posiciona a frente do farol esquerdo da viatura enquanto o 01
se posiciona no mesmo alinhamento, a direita da viatura, e 0 04 faz a seguran¢a da
retaguarda, atentando para uma possivel escolta (cada policial deve fechar sua porta antes

de entrar na formacgédo em linha);

m) Apo6s o 03 passar ao lado do 02 no deslocamento para formacdo em linha a frente da

viatura, o 02 desloca para assumir a seguranca na retaguarda da viatura, momento em que

0 04 completa a formacgéo em linha, se posicionando entre a viatura e 0 01;

U Nzl
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Depois de completado a formacdo em linha, o 01 procede a busca visual no interior do
veiculo, verificando se existe mais alguma pessoa no interior do veiculo, enquanto o0 03 e
0 04 ficam na contencdo dos abordados, se movimentando de forma a ndo cruzar a linha
de tiro do 01, o 04 aproveita a movimentacao para observar a cintura dos abordados e da
maior segurancga ao 01;

Concluida a busca visual, 0 01 e o 03 fazem a segurancga dos abordados, o 04 realiza a
busca pessoal nos individuos e o 02 continua na seguranca geral proximo a viatura, atento
ao radio, e pronto para pedir apoio se for o caso;

Ao término da busca pessoal, o 01 solicita aos abordados que se coloquem a sua esquerda,
sobre a calgada ou acostamento, de frente para a via com as maos para tras, onde ficardo
sob a custodia do 04;

O 01 determina que o condutor destrave o porta-malas, enquanto o 03 se posiciona na
lateral traseira do veiculo, com a arma na posi¢do pronto retido lateral, voltado para o
porta-malas, utilizando a méo fraca para controlar a abertura, com o apoio do 01 que se
posiciona na outra lateral traseira do veiculo, e fica com a arma em empunhadura dupla e
em posicao de prontiddo. Se a chave estiver dentro do veiculo o 03 deve pegar e entregar

ao condutor para que ele destrave;

Na abertura do porta-malas o condutor/proprietéario apenas destrava o0 mesmo, enquanto o
03 controla a abertura com o apoio/seguranca do 01, ressalta-se que a verificacdo do
porta-malas, nesse momento, € para verificar a existéncia de pessoas (vitima/suspeito) no
compartimento;

Apos a verificagdo do porta-malas, o 01 informa ao condutor que sera realizada uma busca
no interior do veiculo, questionando se existe algum objeto de valor, armas ou quaisquer
objetos ilicitos, determina ao 03 que realize a busca veicular, devendo o

condutor/proprietario acompanhar visualmente a busca sob a seguranca do 01;
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Em qualquer momento da revista, se constatado crime, a todos os abordados sdo
determinados a deitarem no solo e sdo algemados para a condugdo ao Delegacia apds o
término de todo o procedimento;

O 03 realiza a busca no interior do veiculo na seguinte sequéncia:

Porta dianteira direita (deixa-la aberta);

Porta traseira direita (deixa-la aberta);

Porta-malas;

Porta traseira esquerda;

Porta dianteira esquerda;

Capo;

360° em torno do veiculo préximo ao solo e caixa de rodas.

O 01 determina ao 04 que solicite e recolhe a documentacéo dos abordados e procede a
verificacdo junto ao CIOPS;

Neste momento o 01 e o 03 devem conversar com os abordados, fazendo perguntas
(nome, endereco, local de trabalho, problemas com a justica e etc.), estas perguntas tém o
objetivo de detectar algum detalhe que tenha passado despercebido e distrair os suspeitos,
ndo permitindo possibilidade de pensarem e planejarem individualmente uma reacéo.
Durante a abordagem, os abordados devem permanecer com as mé&os para tras, para
seguranca da equipe e dos proprios abordados, ndo deve haver conversa entre 0S
abordados. Havendo davidas, separar 0s suspeitos para conversarem com a equipe e
posterior confronto das alegaces dos mesmos;

Apos a verificacdo junto ao CIOPS, o 04 entrega toda a documentagdo ao 01 repassando
discretamente qualquer tipo de alteracdo, se houver;

Exauridas as possibilidades de infracdes, o 01 devolve a documentacdo de cada abordado,
bem como expde de forma cortés os motivos da abordagem e alertar o responsavel pelo
veiculo para verificar se estd tudo em ordem, apds isso, despede-se educadamente dos
abordados;

Aguardar o embarque de todos os abordados e a partida do veiculo, apds a saida do
veiculo abordado o 01 ordena a retracdo que se darad da seguinte forma: o 04 rende 02 na
seguranca geral; o 02 embarca fechando sua porta; logo apds 01 embarca seguido do 03,
ambos fechando suas respectivas portas, e por fim o 04 embarca e brada: “equipe

'9’

embarcada!”, e somente apds o brado de “equipe embarcada” do 04 ¢ que o 02 podera

iniciar o deslocamento.
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#Observacdo: em se tratando de abordagem a infrator da lei:

a) Se houver comprovadamente crime envolvendo os suspeitos, 0 01 ordenara que este (s),
ao desembarcar (em), devem deitar-se de frente para o solo com bracos e pernas
estendidas;

b) Quando se tratar de abordagem a infrator da lei e todos estes estiverem na posi¢ao
determinada pelo 01, o 01, 03 e o 04 desembarcam totalmente a frente da viatura a
dotando a formacdo em linha com atencdo redobrada, com armas em posicao de tiro
prontos a responderem a uma possivel injusta agressao;

c) O 03 e 04 ficam na contencdo dos infratores, enquanto o 01 faz a varredura do veiculo a
fim de se certificar de que ndo ha mais ninguém dentro do veiculo;

d) Apos a verificacdo, o 01 ordena que o 04 algeme todos os ocupantes do veiculo e proceda
a busca pessoal nos presos, e posteriormente ordena a busca veicular pelo 03;

e) Se houver refém ou vitima, somente ap6s a revista pessoal e completa certeza de sua
condicdo, é que serdo retiradas suas algemas e recebera o tratamento devido. Lembrando
que um delinquente pode tentar passar-se por refém ou vitima, na intencé@o de iludir os
policiais militares e tentar reagir, libertando a si e aos demais.

#Prescricdes diversas: Quando a guarni¢do notar que o veiculo abordado néo ira acatar a

ordem de parada, e para evitar que o acompanhamento tatico se prolongue por mais tempo e

espaco, e por consequéncia o aumento do perigo de que algum cidaddo venha a ser atingido

pelo carro suspeito, a guarnicao adotara o seguinte procedimento:

a) O 01 ordenara ao 02 que lateralize a viatura ao veiculo abordado de forma que o lado
direito da viatura fique paralelo ao lado esquerdo do veiculo abordado;

b) O 01 e 0 04 devem estar com a arma na posi¢cdo pronto retido lateral pois pode haver
injusta agressao imediata por parte dos abordados;

c) O 01 determina ao condutor do veiculo abordado que pare imediatamente;

d) Apds a parada do veiculo abordado segue o procedimento normal de abordagem a

veiculo.

5.3 Abordagem a moto

Este tipo de veiculo facilita e muito qualquer fuga e nos mais diversos tipos de
terreno e trafego e, geralmente o carona, se encontra com a arma em punho escondida debaixo
de suas vestes. Diante dessa constatagdo, a abordagem a motocicleta deve ser da seguinte

forma:



a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

)
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O 01 e 04 com a arma na posi¢do pronto retido lateral, deve visualizar as méos dos
suspeitos a todo 0 momento;

Os policiais devem estar com as armas de forma ostensiva com relacdo aos abordados e
discretas para os transeuntes;

O 01 determina ao condutor que pare o veiculo;

O 01 determina que o condutor desligue a motocicleta e coloque as méos na cabegca com
os dedos entrelacados, sem retirar o capacete, determinando de igual forma ao garupa;

A equipe desembarca conforme procedimento de abordagem a veiculo;

S6 permitir que se retire o capacete apds a busca pessoal. A partir dai tudo se transcorre
como em abordagem a veiculo, salientando, que durante a busca veicular, deve ser
observado o interior do tanque de combustivel e demais locais onde possam existir
produtos ilicitos;

Nada constatado e estando tudo em ordem, os documentos sdo devolvidos aos seus
proprietarios, que devem conferi-los, bem como alertar o responsavel pelo veiculo para
verificar se esta tudo em ordem;

Armas legalizadas sdo recolocadas no veiculo com todos os cuidados com que foram
retiradas e os proprietarios avisados a conferi-las ao embarcarem;

N&o se pede desculpas por estar trabalhando na seguranca dos individuos e nem se
agradece a colaboracéo prestada. Apenas, despede-se cordialmente dos abordados;
Aguardar o embarque de todos os civis e a partida do veiculo antes de reiniciar o

patrulhamento, para melhor seguranca dos abordados e da equipe.

5.4 Abordagem a 6nibus

Durante a abordagem a o6nibus devem ser adotados alguns procedimentos

diferenciados. Neste tipo de abordagem, devido a grande quantidade de pessoas que possam

estar nesse tipo de veiculo, a abordagem deve ser realizada por duas guarnicbes de ROTAM,

sendo cada guarnicdo em sua composi¢do padrdo de 04 (quatro) policiais, excepcionalmente

em situacGes de urgéncia, desde que ndo seja comprometida a seguranca da guarnicdo, a

abordagem em questdo sera realizada por uma guarnicdo. Diante disso a abordagem a dnibus

se daré da seguinte forma:

a)

O 01 da equipe sinaliza acionando os sinais luminosos e sonoros, dando ordem de parada

através da sirene, enquanto o 02 sinaliza piscando far6is altos e acionando a seta



b)

d)
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indicando em qual lado da via o veiculo deve parar (sempre que possivel do lado direito,
evitando-se prejuizo ao transito);
Com o 6nibus estacionado, a primeira guarnicdo posiciona a viatura da mesma forma de

abordagem a veiculos, enquanto a segunda guarni¢do se posiciona na diagonal, alinhando

o farol direito com a lanterna esquerda da primeira equipe;

As guarnicdes desembarcam rapidamente, se posicionando na lateral direita do veiculo, de

modo a visualizar os passageiros e suas reacdes a chegada da policia;
NN, S

O 01 mais antigo aproxima-se até porta da frente, e verbaliza ao motorista, determinando-
0 que desligue o motor, deixe aberta apenas as portas dianteiras e traseiras (se houver
porta do meio, essa deverd permanecer fechada) e desca com a chave do 6nibus, sendo
realizada uma busca pessoal pelo 04 da primeira guarnicdo no motorista sob a seguranca
do 01 mais antigo e uma répida entrevista acerca de individuos em estado de suspeicao
dentro do veiculo. O 01 adentra pela porta da frente e ordena que todos os homens que se
encontram apos a catraca desgcam, se necessario para ter maior controle, o 01 mais antigo
pode determinar a quantidade de homens que descerdo por vez; e, posteriormente, aqueles

que se encontram antes da catraca;
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e) O 01 da segunda guarnicdo, organiza os abordados na lateral do veiculo, ou da forma que

achar mais segura;
f) Os 02 das duas guarnicdes posicionam-se de forma a visualizar objetos arremessados pela

janela, fazendo a seguranca geral;

g) Apos estarem todos os homens desembarcados, o 01 mais antigo ordena que as mulheres
sentem-se ao lado oposto a porta do 6nibus, além de manterem suas méos sobre a barra de
ferro do banco a frente das mesmas. O procedimento é 0 mesmo para idosos e deficientes
fisicos que possam se locomover sozinhos. O 01 mais antigo deve permanecer no interior

do veiculo, cuidando da seguranca das pessoas ali presentes;
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h) Apos estas medidas de seguranga, seré realizada a busca pessoal em cada extremidade
pelos respectivos 04 de cada guarnicdo, enquanto os demais ocupantes de dnibus ficam ao
centro sendo custodiados pelos 03 de ambas as guarnicdes e pelo 01 da segunda

guarnicao;

Y

i) ApoOs as buscas nos ocupantes do dnibus, 0 03 da primeira guarnigdo realiza a vistoria no

interior do 6nibus, procurando objetos que possivelmente possam ter sido abandonados;
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j) O 01 da segunda guarnicdo podera solicitar a documentacdo dos abordados, podendo
selecionar qualquer um, de acordo com a suspeicdo, para que seja feita a checagem junto
ao CIOPS, devendo a documentagdo ser recolhida pelo 04 da primeira guarnicdo e o
mesmo realizara a checagem e anotacdes pertinentes;

K) Ao final de todo o procedimento, caso nada seja encontrado, o 01 da segunda guarnigédo
ordena que todos embarquem, e 0 01 mais antigo despede-se cordialmente e libera o

veiculo para prosseguir viagem.

5.5 Abordagem a caminhéo bad

Durante a abordagem a veiculos de carga/caminhdo-bal devem ser adotados
alguns procedimentos diferenciados. Em se tratando de caminhdo com produtos ilicitos, é
importante ressaltar a grande possibilidade de haver escolta realizada por criminosos.

A equipe deve realizar a abordagem preferencialmente em local plano,
posicionando a viatura da mesma forma de abordagem a veiculos de passeio e da seguinte
forma:

a) A guarnicdo desembarca rapidamente, com o armamento em posi¢do de prontiddo. O
01(comandante de guarnicdo), confere o fechamento do bau e se desloca em direcdo a
boleia pelo lado esquerdo do veiculo, se posicionando um pouco afastado da carroceria,

pois isso possibilita a melhor visualizagdo do interior da boleia;
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b) O 03, passando pela retaguarda da viatura, junto ao 04, deslocam pelo lado oposto ao do
01, de tal forma que também possam visualizar o interior da boleia, ficando o 03 um

pouco a frente e a direita do 04;

c) O 02 desembarca com arma em posicdo de prontiddo, ficando responsavel pela seguranca
geral a retaguarda dos policiais, o que impedird aces de quem transita pela via e/ou

calcada;
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d) O 01 ordena que todos os ocupantes descam da boleia pelo lado mais préximo da calcada
e 0 03 e 04 posicionam os abordados para a realizacdo da busca pessoal, caso exista
compartimento de descanso, a cortina deve ser aberta pelo condutor antes de sua descida

do caminhao;

e) Apos as buscas pessoais, deve-se realizar buscas no interior da boleia e na carroceria ou
bal do caminh&o, pedindo nesse momento para que o motorista do caminhdo abra as

portas do bau;

f) No momento da abertura das portas 0 02 deve se posicionar na retaguarda da viatura, com
arma voltada para o interior do bad. O 03 se posiciona do lado traseiro esquerdo do

caminhé&o e 0 04 do lado traseiro direito, enquanto o 01 faz a seguranca dos abordados;
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g) Exauridas as possibilidades de infracdes, o 01 expbe de forma cortés os motivos da
abordagem e alertar o responsavel pelo veiculo para verificar se estd tudo em ordem, ap6s

isso, despede-se educadamente dos abordados.



ANEXO Il - ORACAO DE ROTAM
Senhor Deus,
V06s que tudo comandais,
V6s que guiais teus soldados,
Pelos caminhos da dignidade e da vitoria,
Dai-nos a forga e a coragem para lutar,
A perseveranca dos bravos,
A humildade dos herais,
E a fé que nos torna invenciveis.
Concedei-nos também Senhor,
No fragor do combate,
Quando grande for a tormenta em nossos coracoes,
A tua incomparavel honra,
A tua infinita justica,
E atua fiel lealdade,
Para que o mal sucumba,
Para sempre,
Diante de nos,
Amém!
ROTAM! ROTAM! ROTAM!
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO NA PLATAFORMA
GOOGLE FORMS

1)  QUAL E SEU POSTO/GRADUAGAO?

2) QUAL E O SEU BATALHAO?

3) QUAL UNIDADE ESPECIAL/ESPECIALIZADA VOCE ATUA?

4) VOCE TEM CONHECIMENTO SE NA POLICIA MILITAR DO MARANHAO -
PMMA HA ALGUM MANUAL DE PADRONIZACAO DA ABORDAGEM POLICIAL
PARA @) POLICIAMENTO OSTENSIVO GERAL (abordagem a

pessoa/carro/moto/van/caminhdo bad/6nibus)?

5) CASO HAJA UM MANUAL DE PADRONIZACAO INSTITUCIONAL DA
ABORDAGEM POLICIAL PARA O POLICIAMENTO OSTENSIVO GERAL NA PMMA,
COMO VOCE TOMOU CONHECIMENTO DELE?

6) SUA UNIDADE POLICIAL ADOTA ALGUM PADRAO FORMAL ESCRITO DE
ABORDAGEM POLICIAL PARA O POLICIAMENTO OSTENSIVO GERAL (abordagem

a pessoa/carro/moto/van/caminh&o bad/énibus)?

7) CASO A RESPOSTA ANTERIOR SEJA SIM, DE QUAL ESTADO DA
FEDERACAO E O PADRAO DE ABORDAGEM POLICIAL FORMAL ESCRITO
ADOTADA POR SUA UNIDADE POLICIAL?

8) VOCE ACHA NECESSARIA A PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS DE
ABORDAGEM POLICIAL?

9) NA SUA OPNIAO, POR QUE E NECESSARIA A PADRONIZACAO DOS
PROCEDIMENTOS DE ABORDAGEM POLICIAL?
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10) VOCE ACHA QUE A FALTA DE PADRONIZACAO DA ABORDAGEM
POLICIAL PODE CAUSAR ALGUM PROBLEMA?

11)  NA SUA OPNIAO, QUAL OU QUAIS PROBLEMAS SAO GERADOS PELA
FALTA DE PADRONIZACAO DA ABORDAGEM POLICIAL?

12) VOCE TEM SEGURANCA EM REALIZAR A ABORDAGEM POLICIAL DE
FORMA TECNICO-PROCEDIMENTAL?

13) VOCE SERIA CAPAZ DE FUNDAMENTAR DE FORMA TECNICO-
PROCEDIMENTAL UMA ABORDAGEM POLICIAL?

14) CASO VOCE SEJA CAPAZ DE FUNDAMENAR DE FORMA TECNICO-
PROCEDIMENTAL UMA ABORDAGEM POLICIAL, EM QUE DOCUMENTO
FORMAL DE NORMALIZACAO VOCE SE FUNDAMENTARIA?

15) VOCE TEM SEGURANCA EM REALIZAR A ABORDAGEM POLICIAL DE
FORMA TECNICO-LEGAL?

16) VOCE SERIA CAPAZ DE FUNDAMENTAR DE FORMA TECNICO-LEGAL
UMA ABORDAGEM POLICIAL?

17) VOCE SE SENTE CAPACITADO A MINISTRAR UMA INSTRUCAO DE
ABORDAGEM POLICIAL DE FORMA TECNICO-PROCEDIMENTAL?

18) CASO SE SINTA CAPAZ DE MINISTRAR UMA INSTRUCAO DE
ABORDAGEM POLICIAL DE FORMA TECNICO-PROCIDIMENTAL, QUAL
DOCUMENTO FORMAL VOCE FUNDAMENTARIA SUA INSTRUCAO?

19) VOCE SE SENTE CAPACITADO A MINISTRAR UMA INSTRUCAO DE
ABORDAGEM POLICIAL DE FORMA TECNICO-LEGAL?
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APENDICE C - ARTIGO CIENTIFICO REFERENTE AO PROJETO DE
INTERVENCAO

IMPLANTACAO DA DOUTRINA E PADRONIZACAO DOS PROCEDIMENTOS NA
ROTAM DA POLICIA MILITAR DO MARANHAO: um embrido para padronizacio da
abordagem policial na PMMA

Cap. QOPM Joed Pereira dos Santos!

RESUMO

Entre as décadas de 80 e 90 com o ativo processo de democratizacdo no pais, pds-se em discussdo a
antagonismo entre as normas democréticas junto aos direitos humanos e a atuacdo das policias Tal processo
de redemocratizacdo do Brasil tém provado desde entdo nas corporagbes policiais, transformacoes
decorrentes do questionamento da sociedade brasileira sobre a real funcdo publica que devem assumir
diante do Estado Democrético de Direito. De modo geral no Brasil constantemente discutem-se melhores
praticas para otimizar a eficiéncia e eficacia das praticas policiais dentro da seguranca publica, entretanto,
ndo existem grandes movimentacdes ideoldgicas no ambito de haver uma democratizacdo efetiva do
sistema. A pratica de uma policia democratica, tendo como uma de suas ferramentas a padronizacdo e
publicizacdo de seus procedimentos tém como premissa fundamental a aproximacdo do cidaddo desse
sistema, que ainda lhe é tdo distante. O objetivo desse artigo é entender a padronizagdo e publicizacdo dos
procedimentos policiais como mecanismo de construcdo de uma policia democratica, para tal foi utilizada
uma revisdo bibliografica da literatura pertinente. Conclui-se que a Ha um caminho a ser percorrido pela
sociedade, pelo Estado e pela policia para a construcdo efetiva de uma policia democrética e a padronizacéo
e publicizagdo dos procedimentos pode se constituir como um primeiro passo, pois é extremamente viavel
de ocorrer a curto prazo.

Palavras-chave: Padronizacdo. Publicizagdo. Procedimentos.

ABSTRACT

Between the 1980s and 1990s, with the active process of democratization in the country, the antagonism
between democratic norms along with human rights and police action was put under discussion.
transformations arising from the questioning of Brazilian society about the real public role they must
assume in the face of the Democratic State of Law. In general, in Brazil, best practices are constantly being
discussed to optimize the efficiency and effectiveness of police practices within public security, however,
there are no major ideological movements within the scope of having an effective demaocratization of the
system. The practice of a democratic police force, having as one of its tools the standardization and
publicization of its procedures, has as its fundamental premise the approximation of the citizen to this
system, which is still so far away. The objective of this article is to understand the standardization and
publicization of police procedures as a mechanism for building a democratic police, for which a
bibliographical review of the relevant literature was used. It is concluded that there is a path to be followed
by society, by the State and by the police for the effective construction of a democratic police and the
standardization and publicization of procedures can constitute a first step, as it is extremely feasible to
occur in the short term.

Keywords: Standardization. Publication. Procedures.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescente aumento do crime e da violéncia, e, por conseguinte na demanda
da atividade policial, em especial, da policia militar, que conforme a carta magna de 1988 em
seu artigo 144, 8§ 5° atribui como funcdo precipua das policias militares estaduais o
policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica (BRASIL, 2010), sendo que para
cumprir sua funcdo constitucional a policia militar utiliza-se da abordagem policial como
instrumento/mecanismo para conter o crime e a violéncia. A abordagem policial é fator de
fundamental importéncia no desenvolvimento da atividade das institui¢cdes policiais militares,
entretanto, a intervencdo policial pode implicar em reacdes no abordado, no publico do
procedimento, eventualmente nos 6rgdos de imprensa e na corporacao policial.

A abordagem policial a sempre sera uma situacao de tensao, de um lado para o policial
militar, dada a natureza da profissdo que caracteriza-se pela exposi¢cdo permanente ao perigo e
a imprevisibilidade das possiveis rea¢des do abordado, de outro para o cidaddo, que tem seu
direito de liberdade temporariamente cerceado pela autoridade policial. Todavia, existem
alternativas para a diminuicdo desta tensdo nesses encontros entre policia e sociedade
policiada, na qual a padronizacdo e a publicizagdo dos procedimentos operacionais da
instituicdo Policia Militar do Maranhdo desponta como uma alternativa simples e exequivel,
que proporcionard resultados satisfatorios. Com a padronizacdo e publicizacdo dos
procedimentos operacionais de abordagem policial, a sociedade saberd o que esperar dos
encontros com a policia, diminuindo as incertezas do que esperar de uma abordagem policial,
que esse procedimento é um “mal” necessario imposto a todos 0s cidaddos cumpridores ou
ndo de seus deveres, porque o policial ndo pode prevé quem € ou ndo é criminoso.

Esta producdo faz-se relevante, a medida que busca mostrar que a padronizacdo e a
publicizacdo dos procedimentos de abordagem é uma alternativa efetiva para a diminuicdo da
tensdo nos encontros entre policia e sociedade, bem como uma tentativa de implementagéo do
Estado Democratico de Direito na Seguranca Publica. Além de enriquecer o acervo das
pesquisas realizadas na area seguranca publica.

Diante de um cenario de cobrancas e incertezas de legitimidade das acdes policiais, no
tocante a sua legalidade e técnica procedimental, a policia militar deve, dentro desse cenario,
oferecer a seus policiais uma seguranga, no sentido de conhecer as “regras do jogo” da
seguranga publica, de maneira a fazer com que seus policiais saibam como conduzir suas

acdes de forma legitima e legal, e nesse prisma a padronizacdo e publicizacdo da utilizacdo da
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principal ferramenta de trabalho policial militar, que € a abordagem policial, desponta como

uma alternativa simples e exequivel.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A abordagem policial

Encarregada da fungdo de policiamento ostensivo e preservacao da Ordem Publica, a

Policia Militar, que possui como principal caracteristica o fato de estar cotidianamente em

contato direto com a realidade criminal e o publico em geral, desenvolve suas func¢des de

forma preventiva, repressiva e assistencial, utilizando-se da abordagem policial como

principal meio para o cumprimento de sua missdo. Diante da importancia da abordagem

policial como instrumento eficaz para 0 cumprimento do seu mister, 0 presente tdpico visa

analisar esse procedimento policial de forma técnica e cientifica.

2.1.1 Conceito de abordagem policial

O conceito de abordagem policial utilizado no caderno doutrinario 2 da Policia Militar

de Minas Gerais é:

A abordagem policial é o conjunto ordenado de a¢des policiais para aproximar-se de
uma ou mais pessoas, veiculos ou edificagdes. Tem por objetivo resolver demandas
do policiamento ostensivo, como orienta¢fes, assisténcias, identificacOes,
adverténcias de pessoas, verificacBes, realizacdo de buscas e detencbes. (PMMG,
2011, p. 55).

Outrossim Pinc (2007, p. 1) conceitua abordagem policial como:

[...] uma acdo policial proativa, que ocorre durante as atividades de policiamento,
cujos procedimentos preveem a interceptacdo de pessoas e veiculos na via publica e
a realizacdo de busca pessoal e vistoria veicular, com o objetivo de localizar algum
objeto ilicito, como drogas e arma de fogo. A decisdo de agir é exclusiva do policial
e é respaldada por lei.

Como pode-se depreender dos conceitos acima a abordagem policial tem por objetivo

além das demandas de realizar buscas e prisdes, que sdo 0s objetivos mais conhecidos, a

demanda de orientacdo, assisténcia que também estdo dentro da funcdo do policiamento

ostensivo
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2.1.2 Classificagédo da abordagem policial

Perante o conceito de abordagem policial do caderno doutrinario 2 da Policia Militar
de Minas Gerais (2011) e do Codigo de Processo Penal Comentado de Nucci (2014), pode-se
classificar a abordagem policial em trés modos a saber:

a) Pessoal: quando visa a pessoa diretamente ou a seus pertences (bolsas, sacolas,
etc.);

b) Veicular: quando tem por foco o veiculo, com excecdo dos destinados a habitacdo
do individuo como trailers;

c) Edificagdes: quando visa a aproximacao e/ou tomada de uma casa, prédio, edificio,
barraco, etc.

Dentro da classificacdo de abordagem policial a pessoa, a policia militar do estado de
S&o Paulo em seu POP n° 1.01.05 (2006), de forma assertiva e precisa, estratificou ainda mais
essa classificacdo em: abordagem de pessoa sob fiscalizacdo de policia, abordagem de
pessoa em atitude sob fundada suspeita e abordagem da pessoa infratora da lei. A
primeira, possui carater essencialmente preventivo de fiscalizacdo administrativa, sendo que
nessa acdo o policial ndo realizard busca pessoal, pois seu objetivo é a orientacdo e a
prestacdo de assisténcia ao abordado; a segunda, também tem carater preventivo, mas ha
fundada suspeita da pessoa, nessa abordagem, realiza-se a busca pessoal devido a fundada
suspeita e o policial deve estar preparado para uma possivel reacdo violenta do abordado; na
terceira e Ultima, de carater repressivo € realizada quando ha certeza de que o abordado
cometeu um delito e nessa situagéo o policial deve estar com sua arma em posi¢ao de pronto

emprego para se defender.

2.1.3 Fundamentacdo juridica da abordagem policial

Ao investigarmos os fundamentos juridicos da abordagem policial encontramos no
poder de policia o principal fundamento juridico desse procedimento, que conforme enfatiza
Di Pietro (2014, p. 90) esse poder trata-se na realidade de um poder-dever, pois ndo se trata
de uma faculdade do poder publico mas sim de uma obrigacdo de exercé-lo sob pena de
responsabilizacéo.

O poder de policia encontra-se definido legalmente no Cddigo Tributario Nacional que

em seu artigo 78 diz que:
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Considera-se poder de policia a atividade da administracdo publica que, limitando
ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a préatica de ato ou abstencéo
de fato, em razéo de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, & ordem,
aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades
econdmicas dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder Publico, a
tranquilidade publica ou ao respeito & propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos. (BRASIL, 1966).

Segundo Di Pietro (2014, p. 124, grifo do autor): “o conceito moderno, adotado no
direito brasileiro, o poder de policia é a atividade do Estado consistente em limitar o
exercicio dos direitos individuais em beneficio do interesse publico.” Todavia, a
possibilidade de limitacdo dos direitos individuais, essa limitacdo s6 é admissivel quando em
prol do interesse publico com bem estabelece o artigo 78 do Cddigo Tributario Nacional.

De acordo com Di Pietro (2014, p. 126, grifo nosso) o poder de policia possui 0s
seguintes atributos ou caracteristicas: a discricionariedade que conforme sustenta o autor € a
margem de liberdade de apreciacdo ou escolha de determinados atos dentro dos limites legais,
devido a impossibilidade de o legislador prever todas as hipdteses possiveis a exigir a atuacdo
de policia; a autoexecutoriedade que € a possibilidade que tem a Administragdo de, com 0s
proprios meios, por em execucdo as suas decisdes, sem precisar recorrer previamente ao
Poder Judiciario; e a coercibilidade que segundo Meirelles (2003, apud DI PIETRO, 2014, p.

128) ¢ “a imposi¢ao coativa das medidas adotadas pela Administracao”.

2.1.4 Natureza juridica da abordagem policial

Segundo Carvalho Filho (2013) ato administrativo ¢ “a exteriorizagdo da vontade de
agentes da Administracdo Publica, sob regime de direito publico, que vise a producdo de
efeitos juridicos, com o fim de atender ao interesse ptblico”.

Diante da analise do conceito de administrativo verifica-se que a abordagem policial

se enquadra perfeitamente no conceito de ato administrativo.
2.1.5 Distingéo entre abordagem a pessoa e busca pessoal
Normalmente, as pessoas ndo sabem ou negligenciam que ha distincdo entre a

abordagem policial a pessoa e busca pessoal, inclusive muitos operadores dessas intervengdes

policiais e operadores do direito.
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Segundo Dezem (2018) a busca pessoal tem natureza juridica de meio de obtengéo de
prova, isto é, um instrumento para colheita de fontes ou elemento de provas, e por isso
encontra sua fundamentacdo juridica no codigo de processo penal, diferentemente abordagem
policial a pessoa que retira sua fundamentacdo juridica do codigo tributario nacional.

Outra diferenca que apesar de simpléria mas cristaliza e da maior nitidez a essas
categorias sdo seus significados centrais, que no caso da “abordagem policial a pessoa” é o
simples ato de aproximar-se de uma pessoa, ou seja, 0 estabelecimento de um contato;
enquanto a “busca pessoal” tem como significado o ato de procurar com o objetivo de
encontrar algo.

Um dos principais erros da confusdo dessas duas categorias é o fato de se achar que
toda abordagem policial serd seguida de uma busca pessoal, onde essa premissa nao €
verdadeira, a exemplo da abordagem policial a pessoa sob fiscalizacdo de policia, onde o
policial estara resolvendo uma demanda do policiamento ostensivo de carater assisténcia ou
de auxilio a qual ndo cabera a realizacdo de busca pessoal, visto que ndo se tem uma situacao
ensejadora da busca autorizada pelo cdodigo de processo penal, pois ndo temos a fundada
suspeita ou mesmo flagrante de crime, como no caso das classificacbes de abordagens

policiais, respectivamente, “a pessoa sob fundada suspeita” ou “a pessoa infratora da lei.

2.2 Padronizacgdo como ferramenta da gestdo da qualidade

Nesse item serd apresentado algumas nogGes e conceitos que envolvem a gestdo da
qualidade como forma de ambientar-se no campo da gestdo da qualidade e por conseguinte na
ferramenta da padronizagdo que é o tema central do presente trabalho.

2.2.1 Breve historico da gestao da qualidade

Antes da revolucdo industrial as bases para producdo de bens e servigcos era a
manufatura onde cada artesdo detinha o dominio de todo o processo produtivo, todavia, pode-
se dizer que cada peca ou servico confeccionado pelo artesdo era Unico, pois Seus Servigos
eram contratados por demandas localizadas e adaptadas seguindo aspectos especificos de cada
cliente, assim como em uma obra de arte em que cada obra é Gnica e individual por retratar
ndo so o estilo do artista, mas também o conjunto de sentimentos e sensagdes vividas pelo

artista no momento de sua criacdo, as manufaturas sofriam também influéncia do estado
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animico dos seus artesdos. Nas manufaturas ja verifica-se, mesmo que de forma involuntéria e
ndo sistematizada em razdo da dindmica desse modelo de producdo, a “alma” da gestdo da
qualidade que ¢ o foco na satisfacédo do cliente.

Conforme Carvalho e Paladini (2012) as mudancas trazidas pela revolucéo industrial
como a produgdo em larga escala para atender um publico exponencialmente maior deslocou-
se atencdo do foco no cliente para o focar no produto, que agora o produto final deveria
atender a uma demanda padronizavel para repetibilidade dos resultados e minimizacdo de
perdas pelo processo de producdo, com vista a atender a demanda em massa dos produtos e
servicos. Nesse periodo deixou-se de priorizar 0 aspecto mais importante da gestdo da
qualidade moderna, que é a necessidade e satisfacdo do cliente. Porém, por volta de 1930 a
gestdo da qualidade deu um salto de evolucdo com as nogbes de controle da qualidade;
melhoria continua; metrologia e o surgimento de normas e certificacdes especificas da

qualidade.

2.2.2 Nocoes e conceitos da gestdo da qualidade

Nesse topico buscou-se trabalhar a nocdo dos conceitos que envolvem a gestdo da
qualidade, em especial a padronizacédo, de forma técnica e cientifica, pois é comum as pessoas
utilizarem os conceitos que envolvem a padronizacao de forma leiga.

A gestdo da qualidade é uma abordagem da administracdo que busca direcionar todas
as acdes do processo produtivo para atender as necessidades do cliente (CARVALHO e
PALADINI, 2012).

A padronizacdo é uma ferramenta da Gestdo da Qualidade que é utilizada como base
para 0 gerenciamento da rotina de trabalho diario ou de larga escala, com o objetivo na
satisfacdo do cliente, eliminacéo de desperdicios e melhoria continua dos produtos e servigos.

Segundo Campos (2004), “padronizar é reunir as pessoas e discutir o procedimento até
encontrar aquele que for melhor, treinar as pessoas e assegurar-se de que a execugdo esta de
acordo com o que foi consensado”, ou seja, a atividade de estabelecer, utilizar e revisar de
forma periodica padrdes. O autor nos traz um alerta de que essa definicdo nao se limita em
estabelecer o padrdo, mas inclui também sua real utilizacdo na rotina do trabalho diario
estipulado, pois muitas empresas consideram-se padronizadas por ter estantes cheias de
padrdes de papéis, todavia sem sua implementacao.
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O padréo €é o produto da padronizagdo que se consubstancia em um documento formal
escrito que poder ser um “manual de procedimentos” quando se tratar de documento que reuni
varios procedimentos; ou um Procedimento Operacional Padrdo — POP que se trata de um
documento de um procedimento especifico de forma que facilite a leitura; revisdo; duplicacdo
e manuseio que seja feito em folhas soltas que sejam simples de serem corrigidas, inseridas ou

trocadas.

2.3 Publicizagao dos procedimentos de abordagem policial

A policia configura-se como aparelho coercitivo do Estado que atua como freio social
gue visa a manutencéo da ordem e o controle social, caracterizando-se pela sua capacidade de
produzir obediéncia, até pela forga, as regras pactuada socialmente, todavia em consonancia
com o principio democratico estabelecido pelo constituinte de 1988, nesse sentido Muniz
(2014, p. 149) afirma que:

Em uma sociedade democratica, tudo o que a policia faz ou ambiciona fazer tem
como fundamento primeiro o consentimento e a aprovacdo da sociedade policiada. E
esta autorizacdo ou delegacdo negociada, publicamente validada, que garante, por
um lado, que um governo ndo se emancipe dos cidaddos usando contra eles a forca
opressiva; e, por outro, que a policia, enquanto uma representante do interesse
publico, ndo se autonomize da sociedade e de seu governo, constituindo-se em

autarquias sem tutela, em arranjos ilegais de protecdo como as ‘milicias’ ou em
“governos paralelos” que ameagam a ordem socialmente constituida.

De acordo com a constituicdo brasileira a policia militar tem como funcéo precipua o
policiamento ostensivo, funcdo esta que possui um carater essencialmente preventivo, todavia
a midia dissemina e a populacdo tende a achar que o papel principal da policia é o combate ao
crime por meio de acGes repressivas, induzindo inclusive o proprio sistema de seguranca
publica a adotar essa percepc¢do, fato esse que vai de encontro a um modelo democratico de
policiamento, pois conforme preconiza Mendonga Filho (2002, p. 262):

A formulacédo de politicas de seguranca voltadas ao policiamento ostensivo, em que
a nocdo de que a policia controla o publico se sobrepde aquela de que a policia

preferencialmente serve ao publico, nocdo fundamental na perspectiva de um
policiamento democratico.

Em um Estado democrético torna-se imprescindivel a necessidade de consentimento
da sociedade politica para o desempenho legal e legitimo da acdo policial. E este aceitacio
pactuada que distingue a policia de qualquer outro grupo armado socialmente desautorizado

gue impGe obediéncia de forma ilegal e ilegitima. Por esse motivo decorre a importancia de se
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conhecer, publicamente, os procedimentos policiais, pois é pela validacdo e publicizacdo das
rotinas da atuacdo policial que se pode sustentar a credibilidade e confianca nessa instituicdo
que tem fundamental funcdo no processo de efetivacdo do chamado Estado Democratico de
Direito.

Portanto, diante do exposto o que se quer quando se propde a publicizacdo das rotinas
e procedimentos policiais € fazer com que os agentes da seguranga publica e cidaddos sintam-
se seguros em suas ac¢Bes nas mais diversas situacdes em que se encontrem, conhecendo quais
procedimentos serdo adotados e de que forma poderdo acompanhar o desenrolar das acoes

desempenhadas por ambos.

3 METODOLOGIA

a) Quanto a abordagem

A pesquisa a ser realizada neste projeto € classificada quanto a abordagem como

qualitativa, pois conforme Menezes e Silva (2005, p. 20):

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dindmica entre o0 mundo real e
0 sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenbmenos e
a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sdo os focos principais de abordagem.

b) Quanto aos objetivos

A pesquisa quanto aos objetivos sera desencadeada de forma exploratéria, visto que
esta possibilita o desenvolvimento de ideias relacionadas ao assunto em debate. Levando em
consideracao tal entendimento. Gil (2002, p. 41) afirma que:

Essas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou

a descoberta de intuicBes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Outrossim, seu objetivo é a caracterizacdo inicial do problema, sua classificacéo e de
sua definicdo. Segundo Tripodi apud Lakatos; Marconi (2003, p. 188) as pesquisas

exploratdrias séo:
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[...] investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacdo de questfes ou
de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hip6teses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacéo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos [...].

¢) Quanto aos procedimentos técnicos

Ja quanto aos procedimentos técnicos, serd utilizada a pesquisa bibliografica, pois
segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 158) a pesquisa bibliografica é:

[...] um apanhado geral sobre os principais trabalhos ji realizados, revestidos de

importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados

com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planificacdo do trabalho,

evitar publicacdes e certos erros, e representa uma fonte indispensavel de
informacgdes, podendo até orientar as indagagdes.

Assim, a metodologia empregada serd a revisdao da literatura em livros, artigos
cientificos, trabalhos publicados em revistas, jornais e internet e legislagfes vigente sobre a
abordagem policial, sua conceituacdo, classificacdo, fundamentacdo juridica, ou seja, a

pesquisa tem carater essencialmente bibliogréafico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de uma policia democratica ndo é uma discussao tao recente, embora sua
implementacdo em Estados democraticos ainda ndo tenha se consolidado de modo efetivo,
uma vez que existem poucas experiéncias envolvendo agdes de regulamentacdo social nos
paises democraticos no mundo.

Esse estudo mostrou que tal implementagdo de “dificil” execu¢do em muito se deve as
caracteristicas historicas da construcao da forca policial, de modo geral, criada para fazer-se
valer socialmente enquanto “forca e poder”, a policia em sua aparelhagem ainda caminha
timida rumo a democratizacdo de suas praticas, pois embora se fale de reforma policial desde
a decada de 70, tal mudanca ainda ndo se concretizou em sua transformacgdo de bases
ideoldgicas, onde estariam presentes de forma legitima o controle social e a participacdo da
comunidade.

Verificou-se que no Brasil, rancos histéricos de violéncia e autoritarismo ainda
permeiam as praticas policiais, e a comunidade permanece distante da policia, e por vezes ha
até um antagonismo de agdo, 0 que ndo deveria ocorrer, uma vez que a policia democratica

dentro do Estado Democratico deve ter na sociedade sua maior forca, pois € ela, a sociedade,
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quem legitima o dito “poder” de assegurar os direitos humanos firmados de forma pactuada
com a policia.

Observou-se que embora a padronizacdo e publicizacdo dos procedimentos policiais
possa ser entendida como uma quebra do sigilo das acfes policias de forma exacerbada —
tornando a policia vulneravel — a padronizacdo, a transparéncia de a¢des e a publicizacdo dos
procedimentos visa somente o esclarecimento dos “limites” da policia, pois como Muniz
(2014) menciona se tratar de “conhecer as regras do jogo”, uma vez que policia e comunidade
devem agir em harmonia dentro do Sistema Publico de Seguranca, baseadas na premissa de
controle participativo dentro da democracia.

Desse modo, chegou-se a conclusdo que a padronizacdo e publicizagdo é um dos
instrumentos para a construcdo de uma policia democratica, profissional e segura, embora nao
seja a Unica acdo para tal, haja vista que padronizar e tornar publico implica em tornar
legitima a acgdo policial para o cidaddo, além de estabelecer um vinculo de confianca e o
reconhecimento de justica, tornando assim o sistema de seguranca mais legitimo e efetivo.
Assim sendo, as ouvidorias e 0s conselhos municipais de seguranca sdo tentativas de
aproximar o cidadao da gestdo policial, numa tentativa de co-responsabilizacdo das acbes do
sistema de Seguranca Publica no asseguramento dos direitos humanos.

Ficou evidenciado a questdo da reforma policial em suas bases ideoldgicas, e quando
fala-se em mudancas de paradigma, é impossivel ndo mencionar o valor da formacdo das
novas geracdes em tal questdo. Desse modo, vale a ressalva de que uma policia democratica
sO podera ser construida quando houver incremento educacional na formagdo dos recursos
humanos que sustentam esse sistema, de modo a alerta-los (os policiais) para sua real funcéo
social, pois se percebe que os resquicios historicos da construcdo da forca policial embagam
ainda a clareza das novas geracgoes.

Ficou demonstrado que deve haver um empoderamento da sociedade para que possa
lidar com afinco e responsabilidade com a publicizacdo das acdes dos procedimentos
policiais, pois somente a acdo sem uma “preparacdo” ndo conseguird atingir o objetivo ao
qual se propde, pois, 0s atores estardo despreparados para tal.

Por derradeiro, verificou-se que ha um caminho a ser percorrido pela sociedade, pelo
Estado e pela policia para a construgéo efetiva de uma policia democrética, e a padronizacao e
publicizacdo dos procedimentos pode se constituir como um primeiro passo, visto que é
extremamente viavel de ocorrer, embora seja necessario desmistificar — tanto para policia

guanto para a comunidade — suas vantagens, sua funcdo de legitimacédo do direito democréatico
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e fortalecer a ideia de que a policia seria mais eficaz, se atuasse de forma mais intima com a

comunidade e a sociedade em geral, numa relacdo de justica e confianca.
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