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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo analisar e relatar se cabe ou néao, reparacdo por
danos morais advindos do término repentino de relacdes afetivas. Essa separacéo
subita de relacbes entre dois individuos é, também, conhecida como “ghosting”.
Utilizamos a metodologia bibliografica, para isso, nos valemos de ensinamentos
doutrinérios, artigos cientificos, bem como andalise documental, explorando as
jurisprudéncias e dispositivos legais existentes acerca da tematica. Com esse
propésito, fizemos uma abordagem a problematica inicialmente com a apreciacédo da
responsabilidade civil, depois do casamento, do ghosting e, por fim, sobre a

dissolucdo do casamento e sua possibilidade de reparacgdo indenizatoria.

Palavras-chave: casamento; ghosting; indenizagédo; danos morais.



ABSTRACT

This monography aims to analyze and report whether or not it is appropriate to repair moral damages
arising from the sudden termination of affective relationships. This sudden separation of relationships
between two individuals is also known as “ghosting”. We used the bibliographical methodology, for
that, we make use of doctrinal teachings, scientific articles, as well as documental analysis, exploring
the existing jurisprudence and legal provisions on the subject. For this purpose, we approached the
problem initially with an appreciation of the concept of the term ghosting, then civil liability, marriage

within it, existing jurisprudence and, finally, on its possibility of indemnity repair.

Keywords: marriage; ghosting; indemnity; moral damages.
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1 INTRODUCAO

Um estudo produzido por pesquisadores da California Polytechnic State
University (HOLMES, 2022) examinou o fenbmeno do “ghosting” — uma forma de
término de relacionamento em que um dos envolvidos apenas desaparece da vida do
outro e corta toda comunicacdo sem maiores explicacdes. O termo vem da palavra
ghost, que significa fantasma em inglés.

Nesse contexto, os pesquisadores constataram que, ao passar por essa
experiéncia de abandono, as pessoas sofriam um dano que trazia consigo altos custos
psicolégicos, dificultando até mesmo a consecucéo de novos relacionamentos. “Com
ferramentas de tecnologia cada vez mais amplas a nossa disposi¢cao, temos acesso
quase irrestrito a um numero ilimitado de pessoas”, assim dando certa seguranca aos
‘fantasmas’. (HOLMES, 2022, p. 03, grifo do autor).

O presente trabalho ir4 abordar a possibilidade de reparacdo de danos morais
causados pela separacdo abrupta de casais, também chamada de ghosting. De certo,
a responsabilidade afetiva no certame das areas familiares € uma responsabilidade
de todos que dela participam, gerando assim uma obrigacdo, que se negligenciada
pode acarretar em danos para todos os envolvidos, resultando em sentimentos
frustrantes tipicos de quem sofre prejuizo por atos ilicitos. Assim sendo, esses danos
e sentimento de revolta ndo seriam suficientes para uma abordagem direta do poder
judiciario?

Na ordem juridica codificada, o abandono é instituto ja abordado em diversas
secbes de direito, por exemplo: 1) a perda da propriedade por abandono (artigos
1.275, 1lll, e 1.276, CC); 2) o abandono voluntario do lar, caracterizando
impossibilidade da comunhéo de vida (artigo 1.573, 1V, CC); 3) a perda do poder
familiar por deixar o filho em abandono (artigo 1.638, Il, CC). Posto isso, o abandono
afetivo ndo seria menos importante, e necessita de uma abordagem propria e
especializada.

Este trabalho justifica-se pela observancia das rela¢gdes atuais, que na maioria
das vezes, sdo extremamente aceleradas. E isso, juntamente com a negligéncia da
responsabilidade emocional, e relacionamentos advindos do inicio ao fim em questao

de meses, as vezes, até menos, acaba acarretando danos e marcas psicologicas.



Esse aceleramento da vida na sociedade atual € normal, com a evolucdo da
tecnologia isso foi bastante potencializado, e términos repentinos (ghosting) estéao
cada vez mais presentes. A sociedade moderna, isto €, a sociedade capitalista
contemporanea inserida no contexto historico de globalizacdo neoliberal, € uma
sociedade centrada na aceleracdo continua e no dinamismo total. Além disso, a
sociedade capitalista € compreendida por Rosa como uma sociedade de crescimento
e de espiral da aceleracdo da producao: disposta a maximizacédo do produto social,
das tecnologias, da produtividade e da circulacéo de capital (ROSA, 2017, p.20).

Os efeitos prejudiciais do abuso vivenciado por aqueles que passam por essa
situacdo causam um sentimento de tremenda injustica, e torna-se necessario analisar
se seria essa injustica amparada pelo ordenamento juridico brasileiro. Deste modo, o
problema central dessa pesquisa foi analisar se, 0 ordenamento juridico brasileiro na
atualidade, por meio de interpretacdo pelo Poder Judicidrio, concede ou ndo a
reparagdo por danos morais advindos do término repentino das relagdes afetivas, ou
se ela é vista apenas como uma atitude socialmente repudiavel?

Para responder tais questionamentos, o objetivo geral desta monografia foi
analisar e relatar se cabe ou ndo, reparacdo por danos morais advindos do término
repentino de relacdes afetivas. Os objetivos especificos para perquirir esse objetivo
geral e responder o problema central foram: buscar esclarecimento acerca da
responsabilidade civil e do termo ghosting em textos brasileiros e estrangeiros;
analisar se o direito brasileiro estd acompanhando as mudancas e demandas da
sociedade contemporanea em relacdo a tematica e observar se existem reparacdes
oferecidas pelo judiciario no presente podem ser consideradas satisfatérias.

Sobre a responsabilidade civil, esta vai ser abordada no decorrer do trabalho,
€ de fundamental importancia para a compreensao do tema proposto. Ela € um “dever
civil’, onde a atitude das pessoas é de certa maneira “esperada”, e quando acontece
a quebra desse comportamento esperado, na grande maioria das vezes traz consigo
uma ofensa a direito legalista de terceiro. Sobre isso, o art. 186 do Cadigo Civil versa:
“Aquele que, por agado ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar nocividade a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”
(BRASIL, 2002).

De modo parecido, o art. 187 também do codigo civil elenca: “Também comete

ato ilicito o titular de um direito que ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
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impostos pelos seus fins econdémicos ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”
(BRASIL, 2002).

Assim sendo, nota-se que o “dever civil’ é algo presumido e sua
desconsideracédo por parte de um individuo € uma maneira de ato lesivo que carrega
com si a ofensa a outrem mencionada anteriormente. Nas palavras de Maria Helena

Diniz:

[...]- Com base nessas consideracdes poder-se-a definir a responsabilidade
civil como a aplicacéo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral
ou patrimonial causado a terceiros em razao de ato do proprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda
ou, ainda, de simples imposi¢éo legal. Definicdo esta que guarda em sua
estrutura, a ideia de culpa quando se cogita da existéncia de ilicito
(responsabilidade subjetiva) e a do risco, ou seja, da responsabilidade sem
culpa (responsabilidade objetiva) (DINIZ, 2014, p.50).

Isto posto, temos que esse instituto configura um ato ilicito, ou ainda que licito,
ocasiona danos a terceiros que precisam ser reparados. Além disso, tem que haver,
nas falas de Cavalieri Filho (2014) um vinculo, uma conexdo entre a conduta e o
resultado para que exista a figura da obrigacéao civil.

Os autores citados conceituam a conduta como sendo uma forma de conexao
entre individuos, preceitos juridicos ou atos praticados e o dever de contraprestacdo
pelo acontecimento de um prejuizo. E como fundamentou Diniz (2014), o prejuizo
germinado provoca reparagao, seja sua natureza material ou moral. Desta maneira,
fica mais do que suficientemente claro que o namoro sério (ou promessa de
casamento) é um ato celebrado entre duas partes, manifestando suas livres vontades,
dai se pressupde que a boa-fé esteja presente em todo momento.

A metodologia aplicada no trabalho foi a bibliografica, porque atém-se a
natureza dos objetos de indagacdo e aos propdsitos almejados, para atingir uma
precisa e rigorosa compreensao da realidade que nos propomos a analisar, uma vez
que, a escolha do método parte da definicdo dos objetivos.

Para que se proceda a uma fiel apresentacdo do corpo metodoldgico que se
pretende retratar no trabalho, fez-se necessario elucidar que a todo tempo recorreu-
se a conceituacdes que ja estdo assentadas, e outras que estdo assentando-se no
presente enquanto o trabalho é produzido dos variados institutos a serem focalizados.

Dada a recenticidade do tema, tivemos a necessidade de uma andlise

sistematica das fontes, consequéncia da quase inexisténcia de bibliografia especifica
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para o ponto principal do tema. Deste modo, utilizamos a analise documental,
principalmente a analise de jurisprudéncia, pois para o tema a ser estudado nao existe
lei positivada especifica, mas talvez a possibilidade de uma analogia interpretativa.
Assim sendo, a fundamentacao tedrica do presente trabalho foi resultado do que foi
encontrado sobre o tema dentro e fora da lingua portuguesa.

Para além do exame conceitual, fizemos um estudo de artigos cientificos
estrangeiros, sobretudo norte-americanos, e alguns ensaios e conceitos de autores
brasileiros em decorréncia de casos apresentados ao Poder Judiciario brasileiro,
buscando analisar suas questdes, problemas e solu¢des propostas. Sucessivamente,
as fontes mais atuais e confiaveis encontradas foram em artigos publicados no Portal
de periodicos CAPES, IBDFAM, Sage e alguns outros jornais de artigos universitarios
estrangeiros.

Apesar de serem consultados artigos estrangeiros, foi com o propésito de
analisar os estudos do comportamento humano dentro da temética, e nao de utilizar
seu codigo de leis para resolver as complexidades intrinsecas.

Essa monografia se estrutura em trés capitulos, divididos em: “O Ghosting:
Contexto, Origem e Impacto”; “O Direito a Reparagao por Danos Morais e 0 Fendmeno

do Ghosting” e “A Responsabilidade Civil no Contexto do Ghosting”.

2 O GHOSTING: CONTEXTO, ORIGEM E IMPACTO
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Este capitulo tem como objetivo especifico apresentar os conceitos sobre a
terminologia do tema “ghosting”, bem como sua historicidade, aspectos psicologicos

advindos de sua ocorréncia e as implicagdes do “ghosting” nas relagdes virtuais.

2.1 Definig&o e Origem do termo "Ghosting"

Em inglés, chamado de ghosting, palavra derivada de ghost (fantasma). Essa
palavra vem ganhando espaco nos artigos estrangeiros, e comeca a aparecer
lentamente no mundo académico brasileiro.

O ghosting é um fendmeno crescente, motivado pela diversificacdo de
plataformas digitais e pela facilidade com o que o mesmo acontece. O ghosting pode
ser definido como uma estratégia, comportamento ou fendbmeno pessoal que tem
como intuito primordial ndo s6 o de por um fim sdbito a um relacionamento (por
exemplo, romantico, amoroso, de amizade, sexual, de trabalho), como também a
comunicacdo interpessoal existente sem dar qualquer explicacdo aos seus/uas
parceiros/as.

A motivacao para que uma pessoa faca o ghosting com outra, varia bastante,
mas geralmente ela busca isso para evitar o desconforto e constrangimento de admitir
para o/a seu/sua parceiro/a que perdeu o interesse, evitando um confronto direto. E
essa forma de “escapar” de situagdes conflitantes, acaba sendo usada por essa
mesma pessoa em outras areas da vida. Outro motivo é a priorizagdo da carreira
profissional de jovens adultos, em detrimento de um relacionamento, jA que nessa
fase, a instabilidade emocional e financeira, assim como a necessidade de autofoco
sdo mais presentes. De acordo com Morgan (2012, p.10) “a maturidade emergente
inclui um periodo de exploracdo romantica e sexual, onde os individuos encontram
maiores oportunidades para considerar seus relacionamentos e identidade”.

Além disso, participantes de uma pesquisa liderada por Thomas (2017),
admitiram que praticam o ghosting porque se sentiam incapazes de comunicar seus
sentimentos de maneira eficaz e, portanto, evitavam o confronto. Uma vantagem
proposta da evasao € a crenca de que a situagao se resolvera (Stemler et al., 2006) —
um sentimento que alguns dos participantes expressaram. Evitar conversas que

possam levar a um conflito saudavel, no entanto, pode ser uma oportunidade perdida
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de desenvolver intimidade e construir confianga (DomingueeMollen, 2009) — dois
elementos importantes de um apego seguro. Outro motivo para ghosting centrado na
necessidade de proteger o bem-estar mental e fisico. A pesquisa sugere que a
tecnologia pode facilitar novos caminhos para a violéncia interpessoal em
namoro/relacionamentos romanticos, incluindo o controle de comportamentos por

meio da vigilancia da atividade online (Stonard et al., 2017).

2.2 O Contexto do Ghosting na Sociedade Moderna

Ao passo que o tempo caminha, percebe-se uma crescente evolucdo da
tecnologia. Na Era Digital, a formacdo de relacionamentos tais como 0 namoro,
tiveram seus processos remodelados. Com essa evolugdo, criaram-se sites e
aplicativos que permitem encontros online, o que vem favorecendo cada vez mais a
consumacao de encontros romanticos, amorosos, sexuais, de amizade, entre outros.
Assim, as conexdes sociais cresceram em um nivel absurdo em relacdo a época
anterior a esses avancos.

Segundo o site O Globo (2021), brasileiros sdo heavy users! de apps de
relacionamento e mantém o pais como o segundo maior mercado do mundo para
plataformas de encontros on-line, ficando atrds somente dos Estados Unidos.
Segundo o Pew Research Center (2021), as restricbes de interacao social trazidas
pela Covid-19 fizeram esse interesse crescer em média 215% (duzentos e quinze
porcento), dependendo da regido do pais. Desse modo, e com 0 aumento da
popularizacdo do smartphone, os apps de encontro virtuais se tornam uma via cada
vez mais atraente. Essa facilidade exacerbada, acaba ‘desumanizando’ as relacoes,
uma vez que a falta de contato pessoal e fisico acaba por gerar um sentimento de
casualidade extrema.

LeFebvre (2017) refere que a medida que as relacbes evoluem, alguns
parceiros comec¢am a dar sinais do futuro término da relacdo, na medida em que estes
se tornam menos comunicativos, fisicamente mais distantes, menos preocupados com

0 outro, interagindo menos ou até evitando o/a outro/a por completo. As novas

1Heavy Users ou na traducéo literal para o portugués Usudrios Pesados é um grupo de consumidores
gue fazem uso fiel e massivo de algum servico ou produto. No meio do Marketing, os Heavy Users
sdo considerados potenciais consumidores de uma marca ou de um produto. (HEAVY USERS. RS
Station, 2023. Disponivel em: < https://www.rdstation.com/glossario/heavy-
users/#:~:text=Heavy%20Users%200u%20na%20tradu%C3%A7%C3%A30,marca%200u%20de%?2
Oum%?20produto.>. Acesso em: 20, jun. de 2023.)
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tecnologias tém sido um importante meio de comunicagdo em sociedade,
principalmente, nas faixas etarias mais jovens. Em que pese as inumeras vantagens
das novas tecnologias, estas podem também apresentar algumas desvantagens,
designadamente a possibilidade de fazer ameacas, assediar, monitorar, controlar,
pressionar ou persuadir.

Estas situacbes podem conduzir a um aumento do descontentamento e
pessimismo em encontrar um/a parceiro/a, inviabilizar o romance e a empatia,
estimulando praticas como o ghosting, slowfading?, benching3, breadcrumbing* e
haunting® (BROWN; HEGARTY, 2018; NAVARRO et al., 2020b; COOK, 2020).

Jovens adultos tém desenvolvimento de relacionamento menos estruturado e
roteirizado (STANLEY et al., 2011). As relacdes de geracbes anteriores de
relacionamento romantico face a face tradicional por um parceiro dependiam de
lugares compartilhados que permitiam que as pessoas se encontrassem por meio de
parcerias em campo fechado (por exemplo, igreja, escola e trabalho; ver BREDOW,
CATE, HUSTON, 2008).

Aproximadamente 70% dos estudantes universitarios, normalmente jovens
adultos, experimentaram um rompimento de relacionamento romantico com muitos
experienciando mdltiplas rotatividades e instabilidades (KNOX, ZUSMAN, NIEVES,
1998; REIFMAN, 2011). As separagcdes sdo emocionalmente dolorosas,
frequentemente citadas entre os eventos psicolégicos mais angustiantes da vida
(KENDLER et al., 2003; LUKACS e QUAN-HAASE, 2015).

2 E um comportamento onde as pessoas, de uma maneira passiva, interrompem gradualmente a
comunicacao (Koessler et al., 2019)

3 E, de acordo com a pagina oficial (https://www.urbandictionary.com/), consultada a 14 de abril de
2023, uma pessoa que se relaciona com outra por considerar que possa ter potencial para o
estabelecimento de uma relacdo romantica/amorosa, mas que néo oficializa o relacionamento por ter
duvidas. Sao os individuos que mantém as suas “opgdes em aberto”, de modo a nao fazerem uma
escolha precipitada ou errada.

4 E um comportamento definido como “o ato de enviar mensagens de texto com demonstracdes e
interesse amoroso, mas sem compromisso, isto €, “migalhas de pao”, para atrair um parceiro sexual
sem utilizar muito esforco” ou quando o sujeito ndo tem a intencéo de estabelecer um relacionamento
mais sério e duradouro, mas gosta da atencdo que o outro Ihe proporciona (Navarro et al., 2020a,
p.2).

5 E, segundo a pagina oficial (https://www.cosmopolitan.com/sex-love/a9524120/you-must-be-
hauntingme/), consultada em 22 de marco de 2023, uma palavra americana que significa
“assombracdo”. E um comportamento parecido com o ghosting e que se define quando uma pessoa
de um passado romantico terminou a comunicac¢do de forma unilateral, repentina e sem dar quaisquer
explicacbes, e ao fim de algum tempo regressou, de uma forma esporadica, com o Unico objetivo de
permanecer na vida do outro para visualizar as suas redes sociais. Sdo individuos que aparecem e
desaparecem da vida do outro sempre que pretendem.



15

2.3 Os Impactos Psicoldgicos do Ghosting

A existéncia do ghosting e sua prética, onde o parceiro, ou nao iniciador, é pego
de surpresa e fica desamparado, leva 0 mesmo a imaginar inGmeros motivos que
possam ter levado a pessoa a adotar esse comportamento. ISso causa uma

~

‘indigestdo” da situacdo — a pessoa ndo consegue gerir, processar, entender o que
aconteceu — 0 que ocasiona um processo superativo moroso apoés a perda.

As relacdes interpessoais estdo estritamente ligadas com a longevidade e
felicidade, uma relacdo saudavel e prazerosa pode prolongar consideravelmente a
qualidade assim como a prolongacédo da vida, entretanto, pelo lado contrario, uma
relacdo traumatizante e desgastante, pode ocasionar uma vida mais triste e
depressiva (NAVARRO et al., 2020).

Na esfera do ghosting, o ndo iniciador pode ou néo ficar com traumas apoés
passar por essa experiéncia, no entanto, nota-se uma presenca mais fortes de
sentimentos negativos como raiva, frustagdo, ambiguidade e tristeza, o que acaba
acarretando reacdes fisicas igualmente negativas como insonia, falta de apetite,
ansiedade, etc (MORRIS et al., 2011; TIMMERMAN et al., 2020).

Em contrapartida, os ghosters até apresentam uma certa culpa, porém ela se
esvai rapidamente, mostrando uma rapida resolucao interna. Curiosamente, aqueles
que causam o ghosting, pelo menos a grande maioria, ja sofreu ele mesmo o
abandono, e é de seu entendimento 0s prejuizos e sentimentos que essa pessoa
causa na outra que esta sendo abandonada (LEFEBVRE et al., 2017).

Estudos revelam que o remorso que os ghosters sentem ndo vem da empatia
pela pessoa deixada, mas sim pelo constrangimento que um encontro cara a cara
poderia resultar (THOMAS et al., 2021). A resiliéncia foi discutida como uma possivel
implicacdo de longo prazo do ghosting para o ghostee, um sentimento que pode ser
explicado pela reavaliagdo cognitiva (PALMER, ALFANO, 2017). Os iniciadores de
separacgbes sdo tipicamente mais bem amadurecidos do que os néo iniciadores até
cinco anos a mais; para 0s nao iniciadores, ha significativamente mais sofrimento
emocional e preocupacdo com o ex-parceiro (SBARRA, 2006). Notavelmente, a falta
de resolucao parece ser vista como um importante fator contribuinte para os niveis de

angustia emocional experimentados pelo ghostee.
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De acordo com Thomas (2021):

Os resultados demonstram ainda que os sentimentos internalizados de
desvalorizacdo que podem resultar de ser ghostee podem ter implicacdes de
longo prazo para o desenvolvimento interpessoal, incluindo uma falta de
vontade de ser intimamente vulneravel em relacionamentos futuros.
(THOMAS, 2021, p. 293)

Essas atitudes podem, em ultima analise, afetar a capacidade do ghostee de
desenvolver confianca em relacionamentos subsequentes, que € um prenunciador
chave da dissolugéo do relacionamento. Notavelmente, o ghosting foi associado ao
ajustamento psicologico negativo, incluindo dor e sofrimento emocional (LEFEBVRE
et al., 2019).

Além do mais, outras consequéncias como a perda da empatia com 0s
sentimentos alheios e a perda de autoestima sdo bastantes presentes no néo
iniciador. Por outro lado, os ghosters passam a considerar cada vez mais facil a pratica
do ghosting, e comecam a utilizar quase que naturalmente. Sobre essa esfera, a

psicologa clinica Patricia Gouveia versa:

Responsabilidade afetiva/lemocional € assumir o seu lugar nas expectativas
geradas numa relacéo. Existe sempre um acordo, independentemente do tipo
de relacionamento”, a tanto que é tdo importante verbalizar sentimentos
guando ocorrem situagBes que ndo foram esclarecidas de forma efetiva
(CARVALHO, 2021, p. 5).

Em um nivel pratico, o ghosting € impressionantemente conveniente - €&
consideravelmente mais facil simplesmente cortar a comunicacdo do que lidar
diretamente com os desafios e o desconforto inerente de assumir a responsabilidade
e a possibilidade de confronto e conflito. Dito isto, os efeitos negativos no bem-estar
mental e emocional, para ambos os lados do relacionamento, ndo devem ser

subestimados.

2.4Implicagcdes do Ghosting nas Rela¢des Virtuais
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Em varios aplicativos de relacionamento online (ARO), a sele¢éo de parceiros
em potencial € baseada principalmente em imagens que ocupam toda a tela, o que
costuma ser chamado de affordance visual (CHAN, 2017; DAVID e CAMBRE, 2016).
Além disso, alguns pesquisadores argumentam que os aplicativos de namoro podem
ter transformado o namoro em um jogo e sao avaliados por alguns usuarios como uma
forma de entretenimento, e ndo como uma plataforma séria de namoro online
(CARPENTER e MCEWAN, 2016; TIMMERMANS e DE CALUWE, 2017). Como
consequéncia, essa logica de deslizar pode criar mais distancia emocional em relacéo
a outros usuarios e menos investimento em relacionamentos de namoro (KRUGER e
SPILDE, 2020).

Na mesma linha, a capacidade de mobilidade dos AROs indica que os perfis
de namoro podem ser verificados em movimento, pois sao julgados em um dispositivo
portatil. No entanto, a pesquisa que examinou o papel dos hapticos (préprio para tocar,
sensivel ao toque- aparelho celular) mostrou que os elementos hapticos do namoro
mobile reduzem as percepcdes de personalidade, implicando assim que o0s
proprietarios desses perfis de namoro podem ser mais provavelmente tratados como
mercadorias do que como seres reais. (BANKS et al.,, 2017). Tendo em mente a
gamificacdo do namoro mobile e o fato de que os namorados ‘méveis’ séo
frequentemente julgados por suas aparéncias e tratados como mercadorias, ndo é de
se surpreender que alguns usuarios se queixem de que as interacdes permanecem
bastante superficiais (HOBBS et al., 2017) e suas mensagens ndo sao respondidas.

Além disso, devido ao design desses aplicativos de namoro, 0s parceiros
virtuais podem nem sempre estar cientes ou conscientes de seu comportamento de
ghosting. Vérios estudos observaram que os entrevistados tém uma relagdo de amor
e odio com os AROs e, portanto, frequentemente excluem esses aplicativos de
namoro de seus smartphones (FITZPATRICK; BIRNHOLTZ, 2018; LEFEBVRE,
2018). Ao excluir esses aplicativos, os parceiros virtuais se desvinculam das
conversas com outros usuarios. O Tinder, por exemplo, afirma em sua pagina de
perguntas frequentes que os usuarios nao podem excluir mensagens individuais no
Tinder, mas podem remover conversas inteiras dando unmatching (TINDER, 2019).
Isso significa que, quando os usuarios do ARO expressam verbalmente seu desejo de
terminar o relacionamento, esta mensagem pode ndo chegar ao destinatario quando

o iniciador dar unmatching no destinatario antes que a pessoa tenha a capacidade de
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ler a mensagem e, portanto, fica com um bate-papo ou relacionamento que
desapareceu de repente.

Pesquisas anteriores indicam que separacdes mediadas (por exemplo,
terminar por mensagem de texto; mudar o status de relacionamento do Facebook) séo
frequentemente vistas como inapropriadas (GERSHON, 2010; STARKS, 2007). No
entanto, um estudo mais recente sobre ghosting mostrou que pode depender do nivel
de contato e tipo de relacionamento com o ghoster, sendo o ghosting percebido como
mais aceitdvel quando nenhum contato fisico ou intimidade ocorreu e o
relacionamento (amoroso) durou apenas 2 dias ou menos (FREEDMAN et al., 2019).
Ainda assim, embora o ghosting possa ser considerado uma estratégia apropriada de
dissolucédo do relacionamento em algumas situacdes, € importante observar que a
dissolucdo do relacionamento geralmente induz fortes reagbes emocionais (por
exemplo, raiva, tristeza, ansiedade) e fisicas (por exemplo, perda de apetite e
dificuldade para dormir) (MORRIS; REIBER, 2011).

De fato, as estratégias indiretas de separacdo (por exemplo,
evitamento/esquivamento, mediadas) foram descritas como as menos compassivas
(SPRECHER et al., 2010) e foram associados a maior sofrimento apds a separacao
(COLLINS; GILLATH, 2012). Varios estudos mostram que a rejeicdo romantica em
relacionamentos de longo prazo ativa um networking de dor, como confirmam Cooper
e Fisher (COOPER et al.,, 2010; FISHER et al.,, 2010). Mais recentemente, 0sS
pesquisadores descobriram que, mesmo nos estagios iniciais do namoro, como o
processo de selecdo de parceiros, a rejeicdo romantica desencadeia a desaceleragao
cardiaca. Ser julgado como “inamoravel” é interpretado como doloroso, mesmo
quando ndo ha interesse romantico na outra pessoa (VAN DER VEEN et al., 2019).
Além disso, pesquisas sobre rejeicdo social mostraram que, especialmente quando a
rejeicdo é inesperada, ela esta associada a ativacdo em areas cerebrais que se
sobrepdem a networking de dor (VAN DERMOLEN et al., 2017).

No que diz respeito a experiéncia do ghosting sendo tida como dolorosa, alguns
estudiosos argumentam que o ghosting em um contexto exclusivamente online pode
ser menos doloroso, pois esses relacionamentos ndo exigiram investimentos
consideraveis dos envolvidos, ndo houve contato fisico, e oportunidades para
encontrar outros parceiros em potencial ainda sao proeminentes (FREEDMAN et al.,
2019; MERKLEE RICHARDSON, 2000). Os AROs fornecem um contexto Unico para

estudar o comportamento do ghosting, pois permite estuda-lo em diferentes estagios
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de formacao de relacionamento, desde aqueles que estdo apenas na fase de iniciante
e ficaram restritos apenas a conversas online, até aqueles que conseguiram ter
relacbes reais - relacionamentos que também aconteceram em contextos fisicos,
pessoais, cara a cara. Embora muitas vezes se presuma que 0s contextos
exclusivamente onlines sdo menos dolorosos (FREEDMAN, et al., 2019), ndo foram
estudados quais aspectos do relacionamento ou do estagio em que se encontra o
relacionamento podem contribuir para experiéncias dolorosas de ghosting.

Além da natureza do contato (face a face em contradicdo com apenas online;
curto versus longo) e o grau de intimidade fisica proposto por Freedman et al. (2019),
as previsdes da Teoria das Violagdes de Expectativas (por exemplo, a intensidade do
contato e a imprevisibilidade do fantasma; BURGOON, 1993) também podem
contribuir para experienciar o ghosting como algo doloroso. Por fim, as normas do
ghosting e a experiéncia de ghosting podem servir como amortecedores para as
diminuicbes de dor caso o individuo venha a passar por essa situacao por mais de

uma vez.

3 O DIREITO A REPARACAO POR DANOS MORAIS E O FENOMENO DO
GHOSTING
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Este capitulo tem como objetivo, primeiramente, a conceituacéo do dano moral,
para logo em seguida analisar como ele se encaixa no fenbmeno do ghosting.
Seguidamente, apresentamos a analise de jurisprudéncias acerca do tema, e por fim,

os desafios para a afericdo do dano moral em sua esfera.

3.1 Conceituacao e Caracterizacdo do Dano Moral

Para que se discuta sobre dano moral, € necessario primeiro conceitua-lo.
Deste modo Flavio Tartuce “conceitua os danos morais como leséo a direitos da
personalidade, sendo essa a visao que prevalece na doutrina brasileira” (TARTUCE,
2022, p. 1144). E de acordo com o jurisperito Cristiano Chaves de Farias, o dano moral

é:

[..] sempre que demonstrada a ocorréncia de ofensa injusta a dignidade da
pessoa humana, dispensa-se a comprovacdo de dor e sofrimento para
configuracao de dano moral. Segundo doutrina e jurisprudéncia do STJ, onde
se vislumbra a violagdo de um direito fundamental, assim eleito pela CF,
também se alcangard, por consequéncia, uma inevitavel violagdo da
dignidade do ser humano. (FARIAS, 2022, p. 669)
Nesse seguimento, a Constituicdo Federal de 1988 em seus artigos 19, lll; 5°,
V e X, vai se referir ao dano moral como um direito a dignidade humana, que todo ser

humano tem, que é um dano passivel de indenizacdo quando configurado, in verbis:

Art. 5°[...]

V - é assegurado o direito de resposta proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

X - sé@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo. (BRASIL, 1988).

Como contemplado, a Constituicdo Federal ndo delineou apenas bens juridicos
patrimoniais como as propriedades, mas também direitos de personalidade como a
honra, a imagem, e a intimidade sendo cabida reparacéo adequada no caso de dano.
Percebe-se que a Constituicdo, ao elencar tais termos (honra, imagem etc.) se refere
a vida particular da pessoa, e a ela € garantido o direito de publicar - tornar publico —
ou ndo, suas particularidades. Nesse ambito, seguindo a defini¢cdo classica, os direitos

da personalidade s&o um coro de caracteristicas e peculiaridades da pessoa humana,
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relativos ao seu desenrolamento fisico, espiritual, moral e intelectual. Eles s&o
visceralmente ligados a ideia de direitos extrapatrimoniais.

A doutrina, em sua grande maioria, vai conceituar o dano moral de maneira
negativa por contraposicdo ao dano patrimonial ou material. Marco Antonio Ibraihm
aborda com maestria o tema, elencando que o Dano Moral ndo imperiosamente se
relaciona a um direito da personalidade violado, mas, acima de tudo, objetiva o
aspecto punitivo em razdo de Direitos do Consumidor (e outros) violados. Destarte, 0
autor aborda de modo direto 0 dano moral como uma penalidade em raz&o da violacéo

de amparos a Cidadania e a propria sociedade. In verbis:

Portanto, ndo ha de se negar que o Judiciario brasileiro, na esteira pratica do
gue j& vem ocorrendo em boa parte dos paises desenvolvidos, tem imposto
condenacgdes por dano morais em casos em que, na verdade, ndo estdo em
lide questbes relativas aos direitos da personalidade, mas em diversas
situagBes em que se verifica um desacato a condigdo de consumidor ou de
mera cidadania do lesado. (...) Em lugar de indeniza¢&o por dano moral, mais
apropriadamente, dir-se-ia que a condenacéo deva infligir uma pena civil pela
indignacgéo causada. (IBRAIHM, 2001, p. 5).

Essa forma de conceituar o dano moral pode ser util na finalidade de simplificar,

em contrapartida, € muito insuficiente sobre a abrangéncia e caracterizacdo do dano.

Para a caracterizacdo do dano moral, necessita-se que estejam presentes
certas condi¢des. Preliminarmente — uma vitima — que descreva o sentimento de
transgressédo, que sofra 0 acontecimento ilicito; em seguida, que essa transgressao
seja estabelecida na culpa, através da impericia, negligéncia ou imprudéncia do
transgressor; a seguir o dano como atributo e injuria firmado em uma pessoa, mesmo
que seja conjectural, como as pessoas juridicas, pois apesar de ndo possuirem direito
da personalidade, esta vive do bom nome para fazer seus negocios; por fim, que haja
nexo de causalidade entre os elementos como um todo, ou seja, na falta de um, os

outros néo terdo como ser aplicados.

A dificuldade em caracterizar o dano moral, serve como uma prova da
autenticidade da sua aplicacdo, assim como da sua comprovagdo de existéncia.
Desse modo, contribuindo para um ambiente seguro para os operadores do direito

que irdo atuar em casos dentro do tema.

Para demonstrar os parametros do dano moral de maneira transparente, o
projeto da Juiza de Direito, Dra. Danielle Marie de Farias Serigati Varasquim, que

aborda o Dano Moral Indenizavel, se torna bastante adequado, pelas palavras dela:
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a) a apreciacdo da situacdo deve ser feita pelo Magistrado com base na
equidade, tomando-se por referéncia a pessoa considerada “normal”, que ndo
tenha alteragGes emocionais ou disturbios psicolégicos;

b) a gravidade da conduta danosa e os reflexos que ela ocasionou na vida da
vitima, bem como os efeitos que ocasionaria a qualquer pessoa que passasse
por aquela situacéo;

c¢) as condicBes psicolégicas do ofendido, ou seja, se o0 abalo efetivamente
sofrido é esperado que ocorra com todas as pessoas ou se é exacerbado por
causa das condi¢cdes emocionais daquela vitima em especial;

d) a conduta esperada ser ou nao corriqueira, comum do dia a dia, sendo
aquela situagdo a que todos estdo passiveis de serem submetidos;

e) o dano moral sofrido extrapolar ou néo o limite do suportavel, a ponto de
retirar a vitima de sua tranquilidade diaria e a afetar consideravelmente,
sendo algo além da chateagéo e irritagdo comum do dia a dia;

f) comparacao do dano sofrido com a realidade vivida pela vitima, com o meio
cultural e sociolégico em que vive, em especial com relacdo a seus valores e
percepc¢éo de senso comum (VARASQUIM, 2018, p. 7).

A divisdo da Magistrada traz consigo uma abrangéncia bem completa do tema,
ja que os primeiros pontos tratam de a necessidade da conduta ser grave, nao
obrigatoriamente ilicita, mas que seus revérberos causem na vitima angustia, dor,
sofrimento, de maneira intoleravel, e que machuque o seu interior. Tal frémito deve
ser aguardado de qualquer pessoa, ndo sO na vitima, que de repente seja mais
sensivel, ou possuir até mesmo problemas emocionais que a fagcam ser abalada mais

facilmente.

A conduta que causou o dano, ndo deve ser aquela provavel de ocorrer,
habitual, a que qualquer um esté sujeito, que perante sua previsibilidade e constancia,
causa mero aborrecimento. Porém isto ndo significa que frequentes condutas ilicitas
ou abusivas fazem desvanecer o dano moral por sua periodicidade. Para isso se tem
outro critério, que é a gravidade da conduta, que, mesmo que seja esperada, é

ensejadora de dano moral.

O que se pretende expor nesse ponto de vista, € que acontecimentos
desagradaveis que venham ocorrer no dia a dia de, seja qual for a pessoa, por
exemplo o arranhdo no veiculo causado acidentalmente por outrem, ndo sao
abastadamente relevantes para serem indenizados na esfera do ambito moral. O dano
material existe com essa funcao, porém o dano moral passivel de indenizagéo vai ser
aguele que abala a tranquilidade da pessoa, que o incomode de certa maneira que 0
impossibilite de efetuar suas atividades diarias como de costume. O simples arranhao

no veiculo ndo provoca isso.
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A realidade em que se encontra a vitima também deve ser levada em
consideracdo, e essa particularidade também néo descarta o exame do dano com
base na normalidade, uma vez que a demanda social e cultural que a pessoa leva
consigo a faz ser mais suscetivel a ser vitima de dano moral em intensidade superior
ou inferior, € exatamente neste aspecto que é detectada sua relevancia. Com o tempo,
a sociedade se transforma e uma situacdo pode ser considerada humilhante e
vergonhosa para uma pessoa com mais idade, com valores tradicionais da época de
sua juventude, os quais se demonstram importante para essa avaliacao.

A concep¢do do senso popular, daquilo que € considerado humilhante,
desonroso, que afeta o psicolégico da vitima se transforma no tempo e no espaco,
sendo indubitavel a progressao da sociedade e de seus valores. O que é conceituado
como dano moral hoje, pode ndo ser daqui a vinte anos, de forma que os operadores
do direito devem se atentar a isso quando forem analisar se € caso ou néo, de dano
moral indenizavel.

Além do mais, na atualidade, onde ha agilidade, facilidade, massificacdo nos
relacionamentos, surgem cada vez mais situacoes ilicitas e abusivas que abalam a
vitima, que é submetida de forma instantanea, tornando os individuos vulneraveis a
condutas abusivas quase que prontamente.

Essa andlise ndo busca uma exatidao cientifica perfeita de quando havera ou
nao o dano moral passivel de indenizacdo, mas sim dar um aspecto mais objetivo

dentro de um tema considerado abstratissimo por muitos.

3.2 A Configuracdo do Dano Moral no Ghosting

Ao se buscar o conceito de dano moral, de maneira correta, versa Cristiano

Chaves de Farias:

Nao ha, na ordem juridica brasileira, um conceito legal de dano moral. O dano
moral é categoria cuja construcdo é fundamentalmente jurisprudencial,
apoiada nas contribui¢des, continuas e cumulativas, dos juristas ao correr das
geracdes. Quem quiser conhecé-lo deve ir a doutrina e aos julgados. Neste
particular, as leis dizem pouco, e ndo poderiam, na verdade, dizer muito sem
prejudicar sua natural evolucéo. (FARIAS, 2022, p. 668).

O dano moral é previsto tanto no Codigo Civil quanto na Constituicdo Federal,

e a figuracdo do dano moral € muito conhecida na contemporaneidade. Mas nem
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sempre foi assim, uma vez que sé existia o dever de indenizar no dano material,
ficando assim o sujeito desamparado pelo ordenamento juridico sob o argumento de
gue era impensavel — incalculavel, a similitude entre a dor e o dinheiro que resultava

da violéncia.

Para trazer o conceito do dano moral para a atmosfera do ghosting, e se
averiguar em qual tipo ele se encaixa exatamente, torna-se necessario que se
diferencie o dano moral no sentido amplo e estrito. No sentido amplo, ele se apresenta
como uma violac&o ao atributo ou direito da personalidade da pessoa, que esta com
ela desde o seu nascimento até sua morte, que ndo dependem de religido, raca,
cultura, habitos etc. J& no sentido estrito ha a possibilidade de ser uma violagdo a
dignidade da pessoa humana, abordada pelo art. ° 5 da Constituicéo, visto que o inciso
V declara o proprio direito de indenizacao, e o inciso X a protecéo da intimidade, honra,

imagem e vida privada do sujeito (BRASIL, 1988).

Ainda com base na Constituicdo Federal, existira o dever de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos tutelados em lei, ou quando a pratica de
atividade habitualmente desempenhada pelo autor do dano resultar, por sua esséncia,
risco para o direito de outrem. A aplicabilidade do instituto da responsabilidade civil no
Direito de Familia é fito de diversas discussdes no judiciario brasileiro. De um lado, a
impalpabilidade do ramo mais particular do direito em raz&o de suas singularidades e,
por outro, a preméncia de intervencao juridica nas relacdes familiares para penalizar
em casos de critica violacdo de direitos e deveres, especialmente os presentes no

contexto do caso em epigrafe — unido afetiva (OTERO, 2016, p. 135).

Ao se falar de dano moral no ambito do ghosting, pode-se encaixar tanto na
interpretacdo pelo sentindo amplo, quanto no estrito. Com tudo que foi visto
anteriormente, ficou translicido que o afeto presente nesse contexto tem seu
resguardo na Constituicdo Federal, com grande preponderancia no principio da
Dignidade da Pessoa Humana, de modo a demonstrar, que o dano causado pelo
abandono repentino, onde o sujeito passivo é abalado de uma maneira tao forte, que
nao consegue realizar suas atividades normais do dia a dia (VARASQUIM, 2018, p.
8).

Os cobnjuges tém deveres tutelados pela lei, assim, o descumprimento de um

destes, incontestavelmente constitui ato ilicito. Apesar de configurando-se esse



25

elemento, ndo se deve excluir os demais anteriormente expostos, que devem ser

tratados na discussdo do caso concreto.

Assim sendo, o fenbmeno do ghosting se encaixa em duas versdes: tanto na
aceitacao pacifica e indolente por parte de quem foi abandonado (por previsibilidade,
excepcional amadurecimento, indiferenca etc.), quanto na versao onde se tem um
forte abalo emocional e psicologico, afetando o prosseguimento da vida normal do
ghostee. E justamente em ocasifes abrangidas por este Ultimo caso que o poder
juridico deve tutelar e penalizar os ocasionadores, observando minuciosamente caso
a caso e com um olhar caloroso sobre a vitima, ndo afastando € claro, a objetividade

juridica.

3.3 Jurisprudéncia em Casos de Ghosting

Apesar do rompimento de um relacionamento afetuoso ndo configurar,
normalmente, dano moral suscetivel de repara¢édo, e uma vez que a decisdo de dar
fim ao relacionamento ndo consista, em bom decoro, ato ilicito, existe uma
responsabilidade atribuida as pessoas envolvidas. Com a devida correspondéncia,
torna-se necessario que o término da relacdo amorosa tenha ocorrido de maneira
incomum, humilhante, abusiva, colocando a pessoa em situacdo vergonhosa, para
que se considere uma situacdo de rompimento indenizavel. Nesse rumo, o Des.

Relator Roberto Soares de Vasconcellos Paes versa, com a seguinte ementa:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - NOIVADO -
ROMPIMENTO - ATO ILICITO - INEXISTENCIA - DANOS MORAIS -
DESCABIMENTO. - Em matéria de responsabilidade civil extracontratual,
somente ha obrigacao de indenizar se presentes o ato ilicito atribuido a parte
Requerida, o dano suportado pela Autora e o nexo de causalidade entre tais
situagbes - O término de relacionamento afetivo, inclusive previamente ao
casamento, por iniciativa de um dos noivos, de forma urbana, ndo constitui
ilegalidade, por ndo haver norma proibitiva ou censéria dessa conduta, hem
impositiva da manutencé@o da convivéncia interpessoal ou da comunhéo de
vida - Trata-se de situagdo comum nas relagdes humanas que, a despeito de
gerar frustracdo, ndo pode ser equiparada a dano moral conducente a
obrigacdo de indenizar. (TJ-MG - AC: 10079130106028001 MG, Relator:
Roberto Vasconcellos, Data de Julgamento: 21/02/2019, Data de Publicagéo:
08/03/2019)

Nessa linha, a Apelacdo Civel n® 1.0521.09.091555-9/001, julgada pelo TIMG

da comarca de Ponte Nova, compreendeu a ndo configuracdo de danos morais, ou
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seja, que ndo houve o preenchimento dos requisitos para a configuragdo do dano
moral, ndo sendo observado o abalo psicoldgico e moral necessario para a reparacao,
pode-se considerar como um ‘mero aborrecimento’, como observa-se na ementa a

seqguir:

EMENTA: INDENIZACAO - ROMPIMENTO DE NOIVADO - PARTILHA DE
BENS - DANOS MORAIS - REQUISITOS NAO PREENCHIDOS - MEROS
ABORRECIMENTOS. Para revogacdo dos beneficios da justica gratuita,
antes deferidos, é indispensavel que se comprove que a situacao de
miserabilidade da parte tenha se alterado. Para configuracdo dos danos
morais € necessario que se verifique a presenga simultinea de trés
elementos essenciais, quais sejam: a ocorréncia induvidosa do dano; a culpa,
o dolo ou m4-fé do ofensor; e 0 nexo causal entre a conduta ofensiva e o
prejuizo da vitima. Nao estando configurados tais elementos, conclui-se pela
improcedéncia do pleito indenizatério. O simples rompimento do noivado, por
si sO, ndo induz a reparacéo por danos morais, se ndo vislumbrada ilicitude
no término do relacionamento. (TJ-MG - AC: 10521090915559001 MG,
Relator: Evangelina Castilho Duarte, Data de Julgamento: 24/05/2018, Data
de Publicacdo: 05/06/2018) (grifamos).

No mesmo diapasédo, a Apelacdo Civel n°® 1.0287.07.033666-7/001, também
julgada pelo TIMG, na comarca de Guaxupé, interpretou que a forma que o
relacionamento termina, influencia de maneira assidua na afericdo ou ndo do dano

moral:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
ROMPIMENTO DE RELACIONAMENTO AFETIVO - AUSENCIA DE PROVA
DE ABALO A HONRA OBJETIVA DA PARTE REQUERENTE-
INDENIZACAO INCABIVEL. O rompimento de relacionamento afetivo, por si
s6, ndo é capaz de configurar dano moral, sendo necessario que o término
da relacéo tenha ocorrido de forma anormal, abusiva, humilhante, expondo a
pessoa a situacdo vexatoria. (TJ-MG - AC: 10287070336667001 MG, Relator:
José Arthur Filho, Data de Julgamento: 19/04/2016, Data de Publicac&o:
16/05/2016).

Seguindo este mesmo norte, a Apelacdo Civel n°® 994 — SP, julgada pelo
Tribunal de Justica no ano de 2010, também entendeu a néo configuracao do direito
a reparacao por dano moral, juntamente com o dano material, reconhecendo assim a
retidao de boa-fé da ruptura de relacionamento amoroso, que no caso, hao apresentou
ilicitudes caracterizantes do direito & indenizacdo por parte da pessoa abandonada.
Trata-se de uma apelacéo, julgada pelo Tribunal de Justica de S&ao Paulo, cujo relato

foi o Desembargador Sebastiao Carlos Garcia:
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ROMPIMENTO DE NOIVADO - Pretensao objetivando o ressarcimento por
danos morais e materiais - Descabimento - Autora que ndo demonstrou haver
despendido qualquer valor em razdo do futuro e improvavel enlace
matrimonial -Auséncia, outrossim, de danos morais - Ruptura de
relacionamento amoroso que, apesar da frustracdo e tristeza, ndo pode
render ensejo a danos morais, por ndo caracterizar ato ilicito, mas sim uma
faculdade conferida a qualquer nubente - Apelo desprovido. (TJ-SP - APL:
994071048962 SP, Relator: Sebastido Carlos Garcia, Data de Julgamento:
02/09/2010, 62 Camara de Direito Privado, Data de Publica¢éo: 16/09/2010).

J& no sentido contréario, a Apelagéo Civel n° 0358835.69.2013.8.09.0051 — GO,
julgada pelo Tribunal de Justica em 2018, entendeu como devida a reparagdo por
danos materiais e morais em vista de uma ruptura sem motivo justificado. Refere-se

a uma apelacéo, julgada por Delintro Belo de Almeida Filho, em epigrafe:

APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. ROMPIMENTO UNILATERAL DE
NOIVADO AS VESPERAS DO CASAMENTO. RUPTURA SEM MOTIVO
JUSTIFICADO. INDENIZACAO DEVIDA. QUANTUM INDENIZATORIO.
MAJORAGCAO. 1. Para que se imponha o dever de indenizar, a titulo de danos
materiais necessaria a comprovacdo do efetivo dano patrimonial sofrido,
porgquanto, ao contrario dos danos morais, estes nao se presumem e devem
ser devidamente comprovados pela parte que alega té-los sofrido. 2. Na
hip6tese, ante a auséncia de provas soélidas total do prejuizo material alegado
pela Recorrente, impde-se a manutencdo do valor fixado na sentenca
vergastada. 3. A fixagdo do quantum devido, a titulo de danos morais deve
obedecer aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, servindo
como forma de compensacao da dor impingida e, ainda, como meio de coibir
0 agente da pratica de outras condutas semelhantes. 4. In casu, os valores
fixados na origem ndo mostram-se adequados, devendo, por isso, serem
majorados, diante da dor causada & Apelada/Recorrente, pelo rompimento
de noivado e desfazimento da cerimbnia de casamento ja programada, sem
qualquer motivo justo. APELACAO CONHECIDA E DESPROVIDA.
RECURSO ADESIVO CONHECIDO E, PARCIALMENTE, PROVIDO. (TJ-
GO -Apelacédo Civel (CPC): 03588356920138090051, Relator: DELINTRO
BELO DE ALMEIDA FILHO, Data de Julgamento: 17/04/2018, 52 Camara
Civel, Data de Publicacédo: DJ de 17/04/2018)

7

Na mesma sentenca, pelo mesmo relator, € afirmado que vem sendo
prevalecido tanto na jurisprudéncia quanto na doutrina, que nao ficando comprovados
0S motivos apuraveis para o desfazimento do noivado, atende-se ao prejudicado o
direito de ser reparado dos prejuizos. Ao se romper sem justa causa, 0 COmpromisso

esponsalicio, caracteriza-se o ato ilicito que da oportunidade a responsabilidade civil.
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Nota-se que a previsdao de reparacdo por danos morais encontradas na
jurisprudéncia atuais, se limitam ao relacionamento que vai além do namoro casual,
ou seja, que alcanca o namoro sério — também chamado de compromisso de
casamento (noivado) — porém, os danos psicoldgicos se materializam de forma igual
em alguns casos em que esse compromisso mencionado ainda nao existe. Desse
modo, percebe-se uma desprotecdo as pessoas que vivenciaram esse fato nesses
moldes, que contribuem para o sentimento de impunidade dos ghosters.

Ao se analisar o ghosting no regime do casamento, verifica-se uma facilidade
maior para comprovar o abandono, e a necessidade de reparacao por danos morais.
Nesse sentido, ainda se encontra previsao legal na legislacao brasileira, nesses casos
de abandono abordados, como denota a Lei n°® 10.406 de 2002 (Cédigo Civil) no seu
art. 1.240-A, que foi introduzido pela Lei n® 12.424/11.

Art. 1.240-A. Aquele que exercer, por 2 (dois) anos ininterruptamente e sem
oposicao, posse direta, com exclusividade, sobre imével urbano de até 250m?2
(duzentos e cinquenta metros quadrados) cuja propriedade divida com ex-
cbnjuge ou ex-companheiro que abandonou o lar, utilizando-o para sua
moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-a o dominio integral, desde que néo
seja proprietario de outro imével urbano ou rural. (BRASIL, 2002)

O artigo mencionado se refere a usucapiao por abandono de lar, em que aquele
que abandonou o parceiro perde o direito sobre a casa onde residia o casal/familia.
Ainda se encontra dificuldade em encontrar jurisprudéncias abordando o tema do
ghosting, seja pela presenca de obstaculos em comprovar o dano moral; por
desencorajamento ou falta de conhecimento do ghostee; ou até pela tendéncia do
comportamento ficar tdo habitual na atualidade que as vitimas, mesmo sendo
abaladas nos mais variados niveis e esferas, passam a crer que esse abandono

repentino € normal.

3.4 Desafios na Afericdo do Dano Moral em Casos de Ghosting

Pelo que ja foi exposto no topico anterior, podemos concluir que quando se
fala em aferimento do dano moral nos casos de ghosting, encontra-se um gigantesco
obstéculo. Essa dificuldade em se averiguar se cabe a reparacdo ou ndo, se deve a
complexidade de se limitar o liame entre mero aborrecimento e violagao dos direitos

da personalidade em si.
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Pelo fato da palavra ghosting estar sendo introduzida paulatinamente no
mundo juridico brasileiro, constata-se que é necessério utilizar-se da analogia ao
namoro sério — também chamado de compromisso de casamento. Assim sendo,
seguindo o pensamento de Flavio Tartuce (2017, p. 2), a possibilidade de reparacéao
em casos de namoro sério (promessa de casamento) vem sendo abordada ha algum
tempo pela jurisprudéncia e doutrina, podendo-se determinar que existem posi¢oes
em ambos os sentidos.

Em vista disso, convém elucidar que néo se trata de indenizacao almejada em
consequéncia de vinculo familiar, uma vez que no noivado — ou namoro sério- essa
ainda ndo se configura. Essa diferenciacéo se torna fundamental, pois, ainda de
acordo com Tartuce (2017, p. 2), o instituto € relacionado ao intimo do direito de
familia, o que néo existe ainda.

Na jurisprudéncia, entre aqueles que sao favoraveis a indenizacdo nesse
ambito, torna-se relevante elencar a posi¢cao de Inacio de Carvalho Neto: “O nosso
cbdigo, ao contrario dos Codigos alemao, italiano, espanhol, peruano e canénico,
nao regula sequer os efeitos do descumprimento da promessa” (apud TARTUCE,
2017, p. 3). Contudo, ainda por ele, “isto ndo impede que se possa falar em
obrigacéo de indenizar nestes casos, com base na regra geral da responsabilidade
civil. ” (apud TARTUCE, 2017, p. 3).

Para que se contraste ainda mais a dificuldade em aferir o dano moral, torna-
se imprescindivel que se enumere 0s requisitos para a ocorréncia do dever de

reparar, que se encontram presentes nos arts. 186 e 927, ambos do CC:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. (BRASIL, 2002)

Dessa forma, pode-se extrair do dispositivo legal abordado acima, como
sendo requisitos para a conjunc¢do do dever de reparar: a ocorréncia de um ato ilicito,

a comprovacéao do dano e, o nexo causal entre aquela e o dano causado. Para uma
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melhor elucidacao, as ideias de Maria Helena Diniz, s&o elementares, citadas por

Flavio Tartuce, in verbis:

Maria Helena Diniz aponta a existéncia de trés elementos, a saber: a)
existéncia de uma ac¢do, comissiva ou omissiva, qualificada juridicamente,
isto &, que se apresenta como ato ilicito ou licito, pois ao lado da culpa como
fundamento da responsabilidade civil ha o risco; b) ocorréncia de um dano
moral ou patrimonial causado a vitima; c) nexo de causalidade entre o dano
e a acado, o que constitui o fato gerador da responsabilidade. (TARTUCE,
2022, p. 1092)

Logo, além da evidenciagcdo do dano vivenciado pela vitima, tem-se como
necessaria a demonstracdo do nexo existente entre o dano e a conduta
desempenhada pelo réu. Nao existindo estes trés requisitos em simultaneo, ndo ha
como considerar a obrigacdo indenizatoria.

Essa realidade no ambito do ghosting, tem sua dificuldade mais presente na
comprovacédo do dano, visto que o dano psicoldgico, e seus parametros - como Visto
nas jurisprudéncias anteriormente citadas — ainda estdo sendo lentamente pacificadas

pelos tribunais, de uma maneira que ainda existe muita divergéncia nessa esfera.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTEXTO DO GHOSTING

No atual capitulo, sera tratado originariamente o tema da responsabilidade civil,
diferenciando-o quanto a culpa (objetiva e subjetiva), para, em seguida, analisar 0s
pressupostos da responsabilidade civil no ghosting e analisar como melhorar a

protecao juridica as suas vitimas.

4.1 A Responsabilidade Civil: Conceito, Fundamentos e Espécies
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Para a conceituacdo da responsabilidade civil, Cristiano Chaves de Farias

aponta, de maneira correta, o seguinte exposto:

A responsabilidade civil talvez se diferencie dos demais institutos juridicos por
se permitir um olhar singular - mais compreensivo e mais contemporaneo -
em relacdo a sociedade e as mudancas que continuamente redefinem os
perfis sociais. Em sociedades plurais e complexas, com sistemas juridicos
formados nao sé por regras, mas fundamentalmente por principios, e com a
progressiva valorizacdo da dimensdo existencial das relacdes juridicas, a
responsabilidade civil experimenta novas fungfes, e parece vocacionada a
tracar linhas de tendéncia que definirdo os proximos passos que nés,
socialmente, iremos dar. (FARIAS, 2022, p. 633).

Assim sendo, essa visdo contemporanea € o ponto principal desse conceito, no
ambito do presente trabalho, uma vez que o ordenamento juridico precisa pacificar,
de maneira assertiva e mais precisamente possivel, os parametros para a
configuracdo dessa responsabilizacdo por parte dos ghosters. Dessa maneira,
necessita-se de urgéncia, uma vez que a pratica estd se tornando mais e mais
frequente conforme o passar dos anos.

Jé a viséo de Flavio Tartuce, tem um enfoque maior no cumprimento das regras

em si, como se pode observar nestas palavras:

A responsabilidade civil surge em face do descumprimento obrigacional, pela
desobediéncia de uma regra estabelecida em um contrato, ou por deixar
determinada pessoa de observar um preceito normativo que regula a vida.
(TARTUCE, 2022, p. 1064)

No rol dessas regras, esta o ato ilicito indenizante, que interessa ao presente
trabalho, e que pode ser definido, nas palavras de Tartuce (2022, p. 1069) como “[...]
a conduta humana que fere direitos subjetivos privados, estando em desacordo com
a ordem juridica e causando danos a alguém. ” Que é justamente o que abrange o art.
186 do CC anteriormente citado.

Apesar dessa visdo contemporanea ter uma aparéncia de ser suficiente e
adequada, antes dos romanos — os legisladores originais dos codigos dos quais 0s
nossos foram forjados - chegarem a esse ponto, passaram primeiramente pela pena
de Talido (olho por olho, dente por dente), onde constataram muitas situagdes de
injusticas — “[...] surgindo a necessidade de comprovacao desta como uma questao
social evolutiva. ” (TARTUCE, 2022, p. 1065).
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A vista disso, decidiram por modificar seu ordenamento chegando a Lex Aquilia
de Damno, que trouxe a responsabilidade civil aquiliana, dando origem a
responsabilidade civil contratual e responsabilidade civil extracontratual.

Para tratar dos fundamentos da responsabilidade civil, o conceito de Cristiano

Chaves de Farias é assertivo:

A responsabilidade civil esta fundada no principio do neminem laedere, ou
seja, a férmula, de elaboragdo romana, que nos recomenda agir de forma a
ndo lesar os direitos de outrem. Quando o dano ocorre - seja moral, material
ou estético - busca-se compensar, ainda que parcialmente, o equilibrio
perdido. A responsabilidade civil centra-se, portanto, na obrigacdo de
indenizar um dano injustamente causado. (FARIAS, 2022, p. 634)

A tradugdo do principio o neminem laedere pode ser entendido como “a
ninguém ofender”, que visa a reparagao ou ressarcimento do dano causado a outrem
de maneira injusta. Na esfera do ghosting, a expressao correta é a reparacéo, nao o
ressarcimento, visto que o dano moral ndo tem um valor especifico a titulo de

“reembolso”.

4.1.1 A classificacdo daresponsabilidade civil quanto a culpa. Responsabilidade
subjetiva e objetiva.

A responsabilidade subjetiva estabelece regra extensiva no nosso
ordenamento juridico, baseada na teoria da culpa. Assim sendo “...] para que
responda civilmente, é necesséaria a comprovacao da sua culpa genérica, que inclui o
dolo (intencao de prejudicar) e a culpa em sentido restrito (imprudéncia, negligéncia
ou impericia). ” (TARTUCE, 2022, p. 1233)

De modo direto, e diferentemente da responsabilidade civil subjetiva abordada
anteriormente, o Cdédigo Civil vai trazer de maneira explicita sua admissdo da

responsabilidade objetiva pelo regimento do exposto no art. 927 do CC, como elenca:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
€ obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL, 2002).
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Assim sendo, por féacil interpretacdo do artigo supracitado, percebe-se que a
obrigacdo de reparar o dano pode ser aplicada independentemente de culpa, em

casos especificos, pela propria natureza da pratica.

4.2 Os Pressupostos da Responsabilidade Civil no Ghosting

A visto do que foi exposto até aqui, é indubitavel que a experiéncia de abandono
sem explicacdo apropriada, extraida do abandono repentino, pode resultar em um
dano moral e psicolégico a quem se encontra ha posi¢cdo passiva do abandono
inopinado, o ghostee, dessa maneira, deve-se refletir sobre cada caso em especifico,
alinhando-se com a jurisprudéncia ja existente sobre o tema.

Por conseguinte, de Acordo com Otero, é de suma importancia que se deixe
claro que o direito ao rompimento das relacbes amorosas, em todas as suas formas,
pode ser enquadrado como pratica de execucdo da personalidade, sustentado pela
liberdade e pela autodeterminacéo, estabelecendo, pois, um direito potestativo do seu
possuinte que nao pode ser restringido e/ou negado, e ainda que o ato de rompimento
provoque sofrimento, dor, magoa, ou sensacdo de abandono, dele ndo surgira
qualquer dever de indenizar, exceto quando exercido de maneira manifestamente
abusiva (aqui se encaixando o ghosting), situacdo em que o dever de indenizar ndo
despontara do ato de rompimento em si, mas do modo desproporcional e incongruente
como foi exercido este direito, empregando-se, nesta hipotese anormal, a clausula
geral da responsabilidade civil prevista no art. 187 do CC (BRASIL, 2002; OTERO,
2016, p. 150).

Em continuacdo, utilizando dos ensinamentos de Flavio Tartuce (2022, p.
1073), para que seja configurado o abuso de direito, de acordo com o que esté previsto
na atual codificacdo privada, “é importante que tal conduta seja praticada quando a
pessoa exceda um direito que possui, atuando em exercicio irregular de direito. ” Ainda
de acordo com 0 mesmo autor, na mesma sec¢ao, “ndo ha que se cogitar o elemento
culpa na sua configuracdo, bastando que a conduta exceda os parametros que
constam do art. 187 do CC.”

Portanto, o que se tem, € que na presenca de ilicitude no instante da ruptura
do relacionamento, e em decorréncia da suposi¢cao da boa-fé que tenha sido violada

por um dos individuos integrantes da relagdo, mesmo que 0 término seja expressao



34

do direito de liberdade, restaré a responsabilidade pelos danos averiguados, sejam de
ordem moral e/ou material. “Por conseguinte, na ruptura em si, sem que dela ndo se
sobressaia qualquer ato ilicito gerador de um dano, ndo acontecera de se falar em
obrigacéo de indenizar. ” (OTERO, 2016, p. 152).

4.3 Propostas de Melhoria da Protecdo Juridica as Vitimas de Ghosting

Esta mais do que claro, que, com as jurisprudéncias atuais, doutrinas
igualmente contemporéneas, e tudo que foi trazido até aqui, que as vitimas de
ghosting — que sofrem um abalo t&o incisivo que se encaixam no dano moral - ndo
estdo sendo amparadas de maneira eficaz e precisa, fazendo com que o sentimento
de impunidade cresca no ambito do praticante (ghoster). Com isso, renova-se a
afirmacdo de que o abandono abrupto traz danos — lesbes psicolégicas ao
abandonado, de maneira a afetar o andamento normal de sua vida, assim como seus
relacionamentos futuros.

Por outro lado, é veridica a afirmacao de que o mero término ndo configura, por
si mesmo, dano moral. Para mais, ndo se pode confundir o dano moral com as
frustacdes cotidianas da vida, com os simples aborrecimentos, tristezas naturais da
vida, se os acontecimentos, efetivamente tiveram essa atribuicdo. Entretanto, o que
se enquadra na utilidade, no objetivo dos direitos da personalidade, da dignidade
humana, é o alcance e protecdo de casos em que os danos morais se configuram
veementemente, onde a vitima €, de fato, enganada pela pessoa que a abandonou.

Nesse rumo, o seguinte julgado do TIMG, se encaixa acertadamente:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS C.C. EXTINCAO DE CONDOMINIO - SENTENCA
ULTRA PETITA - RUPTURA DE NOIVADO - ENGANACAO - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS - IMOVEL FINANCIADO - INTERESSE DA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL - EXTINGAO DE CONDOMINIO
PREJUDICADA. E defeso ao juiz proferir sentenca decidindo além do
pedido inicial, sob pena de nulidade parcial da sentenca. A ruptura do
noivado, embora cause sofrimento e angustia ao nubente, por si s6, ndo
gera o dever de indenizar, pois, ndo havendo mais o vinculo afetivo, ndo faz
sentido que o casal dé prosseguimento ao relacionamento. Todavia, se o
rompimento do noivado ocorreu de forma extraordinéria, em virtude de
enganagdo, por meio de promessas falsas e mentiras despreziveis,
causando dor e humilhag&o na noiva abandonada, configuram-se os danos
morais. A extingdo do condominio constitui direito potestativo dos
conddminos, mas, se nenhuma das partes concordar em adjudica-lo, o art.
1.322 do Cddigo Civil estabelece que o bem deve ser vendido e a renda
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repartida. Se nenhum dos condéminos demonstra interesse em adjudicar o
bem, imp&e-se a alienacdo do imovel a estranho, dividindo-se o produto da
venda as partes, na proporcdo daquilo que cada um pagou. Se o imével
esta financiado pela Caixa Econ6mica Federal, em eventual extincdo do
condominio, deve a instituicdo financeira, credora hipotecaria, participar do
feito, 0 que remete a competéncia para a Justica Federal. (TJ-MG - AC:
10701120310019001 MG, Relator: Rogério Medeiros, Data de Julgamento:
16/06/2016, Data de Publicagéo: 24/06/2016)

Assim sendo, e conforme abordado no Capitulo 2 (toépico 3.3), onde foram
expostas algumas jurisprudéncias, o que se percebe é a preponderancia de decisbes
que distanciam a reparacdo por danos morais em casos de namoro sério (promessa
de casamento). Assim sendo, torna-se necessario uma cooperacao correspondente
de todos esses vereditos, para que se chegue em um resultado aceitavel dentro do
ambito dos casos que irdo a luz do judiciario com o passar dos anos, possibilitando

uma analise justa e exata no intimo das complexidades de cada caso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo, € o de apresentar esse tema atual, que apareceu
muito rapido aos olhos da civilizagédo brasileira, e que ainda é deficiente em muitos
aspectos no ambito do ordenamento judiciario, informativo e doutrinario. Prova disso,
€ a grande quantidade de referéncias estrangeiras ao longo do presente trabalho.

Com a aceleracéo cada vez mais rapida das mudancas tecnoldgicas, e como o
ser humano j4 se tornou bastante dependente da tecnologia para fazer suas
atividades do cotidiano, muitas vezes o judiciario ndo alcanca o ritmo dessas
transformacdes e acaba por ndo proteger tudo aquilo que devia, e assim, temas como
o ghosting, acabam ficando a mercé de entendimentos controversos, julgados

belicosos e incertezas legislativas.
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Em vista disso, torna-se necesséario que doutrinadores abordem de forma
minuciosa o tema, pavimentando assim, o caminho para jurisprudéncias pacificas que

tragam a justeza necessaria para essa matéria.

5.1. Resumo das Principais Discussdes

A primeira discussao trazida a tona, foi como os impactos psicolégicos do
ghosting afetam cada vitima de maneira diferente, em que uma pessoa poderéa sofrer
abalos muito mais pertinentes do que outra que passar por idénticas circunstancias.
Assim sendo, o julgador, deve analisar cada caso, utilizando-se da sua experiéncia e
conhecimento, para decidir os casos da maneira mais acertadamente possivel.

Em seguida, foi demonstrado como a evolucgéo tecnoldgica contribuiu para os
ghosters praticarem sua conduta reprovavel de maneira serial. A vista disso, 0s
aplicativos de relacionamento online acabam sendo uma ferramenta perfeita, onde os
habituais praticantes do ghosting conhecem vérias futuras vitimas de maneira
simultanea, e a protecdo que essas vitimas necessitam dentro desses aplicativos, é
praticamente nula.

Continuadamente, foi discutido rapidamente como os praticantes da conduta
do ghosting se sentiam em relacao as vitimas e vice-versa. Por fim, outra discussao
com dois lados bastante definidos, onde as jurisprudéncias apresentadas deixaram
limpido que — renovando mais uma vez essa questao - a configuracdo de dano moral
€ ainda muito abstrata, necessitante de uniformizacdo no ambito dos parametros

utilizados.

5.2. Conclusdes

O ghosting vem se tornando um fator cada vez maior e marcante conforme a
populacao evolui. Isso se deve devido ao fato de as tecnologias atuais facilitarem as
interacdes sociais em seus diversos niveis. Assim, varios aplicativos de
relacionamento online vém facilitando a progressdo de romances em seus mais
diversificados niveis. Isso pode acarretar diversos casamentos saudaveis, formacao
de familias etc. Entretanto, pode acarretar a pratica facilitada e irrestrita do ghosting,

uma pratica de abandono abrupto, que pode dar frutos a prejuizos psicolégicos e
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morais as suas vitimas. Esses danos psicolégicos podem atrapalhar as atividades
cotidianas da vitima a ponto de impossibilitar a continuidade normal de sua vida.

Foi analisado como a experiéncia do abandono resultaria apos a passagem dos
anos, tanto para as pessoas que abandonam, quanto para as vitimas, e demonstrou-
se que a maioria das vitimas sentiam dificuldade em se abrir a outros relacionamentos,
ao passo que os ghosters preferiam praticar novamente a conduta ao invés de
enfrentar um encontro cara a cara.

Esse dano causado a outrem, é amparado pelo CC arts. 186, 187, assim como
no art. 927 do mesmo cédigo, como trabalhado anteriormente, que tratam das
condutas geradoras de danos morais — ou extrapatrimoniais. Porém h& uma
dificuldade na afericdo desse dano, uma vez que a complexidade e subjetividade dos
casos, levam a decisdes incompativeis pelo judiciario.

A pobreza de trabalhos doutrinarios sobre o tema, também contribui para essa
incerteza paramentar. Isso deve-se também ao fato de o tema ser recente aos olhos
do ordenamento juridico.

Atualmente, o crescimento de relacdes casuais, geradas pelos aplicativos de
relacionamento online, pode ter gerado um sentimento de normalidade ao abandono
abrupto, apesar da fraude sentimental causada pelos ghosters.

Diante das ideias e posicOes apresentadas, € plausivel que o término de uma
relacdo é um direito de personalidade, porém o abandono abrupto, sem motivos,
guebrando uma promessa de noivado, causando assim uma situacdo vexatoria,
acarrete humilhacédo, depresséao, e outros danos psicolégicos instantaneos e futuros,
é configurador de ato ilicito enquadrado no dano moral, e merece ser amparado pelo
ordenamento juridico, com vista a reparacao.

O grande objetivo dessa pesquisa, foi de demonstrar em quais casos de
ghosting a pessoa abandonada tem direito a reparacao por dano moral - a partir de
qual nivel de abalo emocional e psicolégico, se pode enquadrar em uma conduta
passivel de ressarcimento. Ressalta-se que, devido as particularidades e
complexidades de cada caso, os julgadores devem analisar minuciosamente e, buscar
fundamentos nas jurisprudéncias perfiladas pelos conceitos ja positivados.

Por fim, este trabalho serviu como contribuicdo para a analise e discussao de
como o Poder Judiciario brasileiro tem agido diante dessas situagdes de ghosting.
Diante disso, percebe-se também aqui evidenciado, uma grande fonte de possiveis

discussoes futuras.
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5.3. Recomendacgdes para Futuros Estudos

Em funcdo dos poucos artigos, livros e trabalhos em geral na lingua
portuguesa, o presente trabalho teve que contar com uma grande quantidade de
artigos em inglés. Assim, aconselha-se que se utilize um tradutor ou pesquisar sobre
0 tema e suas repercussoes.

Sobre os temas que lapidam lacunas no corpo do trabalho, recomenda-se a
pesquisa sobre o comportamento nas relagdes casuais nos aplicativos de namoro
online, com o objetivo de analisar como alcancar as pessoas e informar acerca do
perigo do ghosting. Além disso, indica-se o estudo dos parametros utilizados por
julgadores ao se aferir a configuracdo do dano moral assim como a possibilidade do
auxilio do psicologo juridico nesses casos, em que se necessita de expertise na area

para a afericdo da dimenséo dos danos sofridos pelos ghostees.
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