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RESUMO

Este estudo objetiva identificar como se da o turismo acessivel no municipio de Tutdia,
Maranhdo, para pessoas cadeirantes e sinalizar oportunidades e desafios para
potencializa-lo. Metodologicamente, a investigagdo, desenvolvida sob abordagem
qualitativa, se caracteriza como exploratéria e descritiva, adotando pesquisa
bibliografica e entrevistas semiestruturadas, realizadas entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2024.As entrevistas foram compostas por topicos sobre turismo acessivel
e acessibilidade para cadeirantes em Tutdia/MA. Com aplicacédo entre os meses de
janeiro e fevereiro de 2024. Dessas entrevistas, participaram seis pessoas com
distintas atuagées no municipio de Tutdia: dois guias de turismo que atuam nos
atrativos, dois empreendedores do ramo turistico, um representante da gestao publica
e uma moradora na condi¢do de cadeirante. Resultados apontaram que o municipio
de Tutdia ainda ndo pode ser considerado como um destino turistico acessivel as
pessoas cadeirantes. No entanto, ha potencial para sé-lo, neste sentido, foram
atribuidos alguns desafios principais a serem superados: (i) a falta de (infra)estrutura
fisica, estrutural e arquitetdnica de forma geral. Isso se da, principalmente, pela falta
de rampas e o mau estado de ruas e calgadas, dificultando o deslocamento autbnomo
e seguro de moradores e de turistas cadeirantes; (ii) a falta de acessibilidade nos
atrativos turisticos. Apesar de iniciativas pontuais dos guias de turismo atuantes nos
atrativos, ha grande caréncia de acessibilidade nesses espagos, comprometendo a
mobilidade ou o envolvimento ou a inclusdo de pessoas cadeirantes nas dinamicas
de visitagdo desses espacos; e (iii) a falta de protocolos especificos para atendimento
de pessoas cadeirantes nas pousadas do municipio. Este estudo evidenciou que com
investimento em infraestrutura, conscientizacdo e parcerias estratégicas, sera
possivel transformar Tutdia em um destino turistico verdadeiramente adaptado,
inclusivo, acolhedor e acessivel a todos. Esses dados e informacdes podem ser
utilizadas pela gestédo publica do municipio, para servirem como ponto de partida ou
instrumento norteador nas agdes necessarias para implementacdo do turismo
acessivel em Tutdia/MA. Desse modo, esta pesquisa se realga como fonte de
conhecimento (tedrico e pratico) necessaria para potencializar o turismo acessivel no
municipio, sendo assim um instrumento de apoio a Gestdo Publica, a Secretaria de
Turismo e a Associacdo de Guias de Tutdia.

Palavras-chave: turismo acessivel, pessoas com deficiéncias; acessibilidade;
cadeirantes; Tutdia, Maranhao.



ABSTRACT

This study aims to identify how accessible tourism in the municipality of Tutoia,
Maranhao, is for wheelchair users, and to identify opportunities and challenges to
enhance it. Methodologically, the research, developed under a qualitative approach, is
characterized as exploratory and descriptive, adopting bibliographical research and
semi-structured interviews, carried out between the months of January and February
2024.The interviews were composed of topics on accessible tourism and accessibility
for wheelchair users in Tutéia/MA. They were conducted between January and
February 2024. Six people with different roles in the municipality of Tutéia took part in
the interviews: two tour guides who work at the attractions, two tourism entrepreneurs,
a representative of the public administration and a wheelchair user. The results
showed that the municipality of Tutdia cannot yet be considered an accessible tourist
destination for wheelchair users. However, there is potential for it to be so. In this
sense, some of the main challenges to be overcome were: (i) the lack of physical,
structural and architectural (infrastructure) in general. This is mainly due to the lack of
ramps and the poor state of the streets and sidewalks, making it difficult for residents
and tourists in wheelchairs to move around independently and safely; (ii) the lack of
accessibility at tourist attractions. Despite occasional initiatives by the tour guides
working at the attractions, there is a great lack of accessibility in these spaces,
compromising mobility or the involvement or inclusion of wheelchair users in the
dynamics of visiting these spaces; and (iii) the lack of specific protocols for serving
wheelchair users in the town's inns. This study has shown that with investment in
infrastructure, awareness and strategic partnerships, it will be possible to transform
Tutdia into a truly adapted, inclusive, welcoming and accessible tourist destination.
This data and information can be used by the municipality's public management to
serve as a starting point or guiding instrument for the actions needed to implement
accessible tourism in Tutéia/MA. In this way, this research stands out as a source of
knowledge (theoretical and practical) needed to boost accessible tourism in the
municipality, thus being an instrument of support for Public Management, the Tourism
Department and the Tutdia Guides Association.

Keywords: accessible tourism; people with disabilities; accessibility; wheelchair users;
Tutoia, Maranhao.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa tem como tematica o turismo acessivel no municipio de
Tutdia, no estado do Maranhdo. Debruca-se a analisar os desafios e oportunidades
com vistas a promover uma maior inclusao desse publico nas dindmicas de visitagao
dos atrativos.

Rodrigues (2021, p.15), afirma que “o turismo acessivel, a priori, surgiu na
relagao entre turismo, acessibilidade e deficiéncia, isto é, para facilitar a participacao
de pessoas com deficiéncias no turismo”. Ademais, o autor explica que o turismo
acessivel se refere a adaptacao da oferta turistica para a participagao de pessoas com
deficiéncias (Rodrigues, 2021).

Para Duarte et al. (2015, p. 559), “o turismo acessivel, mais especificamente,
surge como potencial motivador da inclusdo social, visando a ampliagdo da
participacéo de todos em tal atividade”, ainda afirmam que “surgiu com a finalidade de
proporcionar as pessoas com deficiéncias a oportunidade de acesso a atividades
comuns e ndo em grupos isolados e estigmatizados”.

Conforme o Ministério do Turismo (2014, p. 8), o turismo acessivel &€ parte do
turismo social e caracteriza-se como “a forma de conduzir e praticar a atividade
turistica, promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da inclusao”.

A medida que a conscientizagdo sobre a importancia da acessibilidade cresce,
o turismo acessivel se torna um tépico cada vez mais relevante no meu ponto de vista.
Pouco familiarizado com o assunto, mas com um desejo de analisar sobre o turismo
acessivel na minha cidade natal, Tutéia, Maranhao, essa motivagao surgiu apds uma
aula da disciplina de Tépicos Especiais Il, do Curso de Turismo, da Universidade
Federal do Maranhdo, Centro do Ciéncias de S&o Bernardo. Nesta aula, foram
abordados diversos temas, e esse em especial me chamou atencgao por até entao,
nunca ter estudado essa tematica na minha trajetéria académica.

O Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009, referente a Convengéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em seu Artigo 1 define que pessoas com
deficiéncia sao aquelas que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica,

intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagao com diversas barreiras, podem obstruir



15

sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com as
demais pessoas (Brasil, 2009).

Em concordancia com Lopes (2017, p. 14), a deficiéncia auditiva “incide na
perda total ou parcial da audigdo, ou seja, da incapacidade de ouvir os sons, quando
se tem a capacidade de ouvir parcialmente, com ou sem a ajuda do aparelho o
deficiente auditivo é considerado parcialmente surdo”. Segundo Ribas (1985), a
deficiéncia visual € considerada uma deficiéncia sensorial, assim como a auditiva.
Para Duarte, Pereira e Lima (2016, p. 2), “se enquadram na categoria de pessoas com
deficiéncia visual, tanto as que possuem baixa visdo, quanto aquelas com cegueira
total, congénita ou adquirida”.

Conforme a portaria conjunta n° 21, de 25 de novembro de 2020 “a deficiéncia
intelectual € uma condigdo complexa que traz dificuldade de longo prazo, os quais,
em interagao com diversas barreiras, podem obstruir a participacao plena e efetiva do
individuo na sociedade em igualdade de condicbes com as demais pessoas’
(Ministério da Saude, 2020, p.3).

Conforme o Decreto n° 5.296/2004, a deficiéncia fisica € a alteracdo completa
ou parcial de um, ou mais segmentos do corpo, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, [...] exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes (Brasil, 2015). Na opinido de Cantarelli
(1998, p. 4), pessoas cadeirantes sdo “as pessoas que apresentam grande perda ou
perda total do movimento dos membros inferiores, necessitando, portanto, de
equipamentos especificos para a sua locomog¢ao”.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (2011), 15% da populacéo
mundial (um bilhdo de pessoas) possui algum tipo de deficiéncia fisica, cognitiva,
auditiva ou visual. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022), a populacao com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas
de 2 anos ou mais, o que corresponde a 8,9% da populacao dessa faixa etaria. Neste
sentido, dados referentes ao estado do Maranh&o apontam mais de um milhdo e meio
de pessoas com deficiéncia (1.624.000), representando 9% da populagéo
maranhense (IBGE, 2022)".

! Este indicativo faz parte da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Pessoas com
Deficiéncia 2022. A pesquisa foi fruto de um Termo de Execugdo Descentralizada entre a Secretaria
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(SNDPD/MDHC) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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O municipio de Tutdia possui 53.356 habitantes (IBGE, 2022) e situa-se no
Litoral do Maranhao, na microrregiao dos Lengois Maranhenses, fazendo divisa com
o oceano Atlantico, municipio de Santana do Maranh&o, Agua Doce do Maranh3o e
Paulino Neves (Pinto, 2014). Segundo o IBGE (2010)?, em Tutdia, existem 14. 868
pessoas com deficiéncia, o que corresponde a 28,16% da populagdo. Desse
quantitativo, 18,75% sao pessoas com deficiéncia fisica. A partir disso, nota-se uma
urgente e atual necessidade de se abordar mais sobre pessoas com deficiéncia fisica
no municipio de Tutdia, Maranh&o, por meio do turismo acessivel.

Neste contexto da discussao proposta, e para além do interesse do autor pelo
tema de pesquisa, questiona-se: como se da o turismo acessivel no municipio de
Tutdia, Maranhao, para pessoas cadeirantes?

Visando responder a tal questdo-problema, o objetivo desta pesquisa €
identificar como se da o turismo acessivel no municipio de Tutdia, Maranhao, para
pessoas cadeirantes e sinalizar oportunidades e desafios para potencializa-lo.
Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza como exploratéria e descritiva,
realizada por meio de pesquisa bibliografica e entrevistas semiestruturadas em uma
abordagem qualitativa.

A relevancia desta pesquisa é suportada por motivagdes tanto de ordem
praticas como tedrico-académicas. De forma pratica, inova ao abordar sobre o turismo
acessivel em Tutoia/MA pela perspectiva da gestéo publica, dos empresarios do ramo
turistico, dos profissionais que atuam diretamente com o turismo (guias de turismo) e
pela perspectiva de pessoas cadeirantes. Em termos académicos, contribuira para
fortalecer ou consolidar o arcabouco tedrico sobre o turismo acessivel para usuario
de cadeira de rodas em Tutoia/MA e suas contribuigdes em um municipio de pequeno
porte. Ainda, pode ser replicada e adaptada para outros municipios de pequeno porte
da regido do Baixo Parnaiba Maranhense e também em outros no Brasil, de modo a
contribuir na ampliagao das reflexdes e das acdes praticas sobre o turismo acessivel
em localidades com contextos naturais e socioculturais semelhantes.

Este trabalho esta estruturado em seis se¢des. Para além desta introdugao, a
segunda sec¢ao apresenta o referencial tedrico, que trata dos temas turismo acessivel,

acessibilidade e pessoas com deficiéncias. Na sec¢ao terceira, é apresentado o local

2No censo de 2022 nao foram divulgados dados referentes ao quantitativo de pessoas com deficiéncias
no municipio de Tutdia, Maranhdo. Sendo assim, nesta parte, foram utilizados os dados do censo de
2010.
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de estudo. A quarta secao apresenta e discute os procedimentos metodoldgicos
utilizados. A quinta secdo apresenta os resultados e discussdes referentes ao turismo
acessivel para pessoas cadeirantes em Tutdia, Maranhdo. As consideracgdes finais do
estudo sao apresentadas na sexta secao e, ao final, sdo apresentadas as referéncias

utilizadas para subsidiar e fundamentar esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao discorre sobre os trés principais assuntos desta pesquisa: pessoas
com deficiéncias, turismo acessivel e acessibilidade. Para isso, apresenta conceitos,

definicdes e diferentes perspectivas para fundamentar a pesquisa.

2.1 Turismo Acessivel

No Brasil, o0 Ministério do Turismo (MTur) entende o Turismo Acessivel como
parte do Turismo Social (Brasil, 2014). Para Fornazieri e De Toledo (2022), o Turismo
Acessivel esta integrado ao Turismo Social e é tido como um conjunto de agdes, que
visam promover a inclusdo social, dando énfase ao acesso das pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade limitada a atividade turistica. Conforme o Ministério
do Turismo (2014), o turismo acessivel € uma maneira de pensar na atividade turistica
de forma inclusiva, baseando-se em principios de equidade, solidariedade, igualdade
de oportunidades e a inclusao social.

Segundo Peixoto e Neumann (2009, p.147), o “turismo acessivel para todos
significa fazer viagens e destinos, produtos e informacéao turistica apropriada para
todos aqueles que tém necessidades especiais ao nivel de acessibilidade”.
Adicionalmente, conforme Duarte et al. (2015), o turismo acessivel, mais
especificamente, surge como potencial motivador da inclusdo social, visando a
ampliacdo da participacao de todos em tal atividade, para proporcionar as pessoas a
oportunidade de acesso a atividades comuns e nado em grupos isolados e
estigmatizados”.

De acordo com Smith, Amorim e Soares (2013, p.98), “Turismo Acessivel tem
comumente sido discutido numa perspectiva social, na qual pretende -se garantir que
as estruturas e servicos turisticos atendam adequadamente aqueles turistas que
possuem algum tipo de limitag&o, seja ela temporaria ou permanente”.

Para Rodrigues e Perinotto (2022), o turismo envolve deslocamentos,
encontros, trocas e fornecimentos constantes de informacdes e com isso uma parcela
da populagdo, as de pessoas com deficiéncias, acaba lesada na participacdo no
turismo. Consoante Duarte e Borba (2013, p. 367), o turismo acessivel “ndo abrange
apenas os deficientes fisicos, mas também as pessoas denominadas com mobilidade
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reduzida, incluindo também aquelas que possuem algum tipo de limitagdo que,
porventura, possa ser momentanea”’. Segundo Rodrigues (2021), atualmente o

turismo acessivel abrange outros grupos sociais (Figura 1).

Figura 1 — Abrangéncia do turismo acessivel.

fisica/motora/mobilidade

Pessoas com deficiencias

Sensoriais (visual, auditiva)

Intelectual/cognitiva

{Turismo acessivel

Pessoas idosas
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s/demandas temporarias —— pessoas com (carrinho de) criancas/bebés

pessoas com restricoes alimentares

pessoas indigenas

tros grupos sociais —— pessoas em vulnerabilidade social

— Pessoas obesas

Fonte: Rodrigues, (2021).

Consoante a Organizagcdo Mundial do turismo (OMT) (2016), o turismo
acessivel é a pratica de garantir que todas as pessoas, independentemente de suas
limitagdes fisicas, idade ou sexo, tenham igual acesso aos produtos turisticos e
servigos em destinos turisticos e possam desfrutar deles em condigbes de segurancga,
conforto e dignidade.

Consoante com Nascimento et al. (2021), vale mencionar que o turismo
acessivel ndo se restringe as limitagbes permanentes, mas abrange também, pessoas
com limitagdes temporarias, como gestantes, ou pessoas que sofreram algum
acidente e que tiveram sua mobilidade reduzida temporariamente.

Para Silva e Costa (2018), o turismo acessivel pode ser um articulador que
facilita a pensar na acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e promover
a cidadania. Ja para Leal, Eusébio e Rosa (2020, p.690), o "Turismo acessivel diz
respeito ao processo colaborativo estabelecido entre os mais diversos atores do
sistema turistico, com o objetivo de promover a adaptagao da oferta turistica a todos

os turistas".
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De acordo com Rodrigues (2021), a preocupagado com a tematica do turismo
acessivel a pessoas com deficiéncias esta em uma crescente a partir do ano de 2016.

Para Smith, Amorim e Soares (2013), o turismo acessivel pode ser
caracterizado como um processo turistico baseado na inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual, fisica, auditiva e cognitiva, possibilitando que elas sejam livres para
usufruirem de um determinado servigo turistico. Ainda segundo os autores o turismo
acessivel tem crescido seja por motivos de ordem social, onde reconhece a
necessidade da inclus&o social, seja por razdes econémicas, reconhecendo tratar-se
de um publico que gasta dinheiro, permanece mais tempo nos destinos e tem uma
grande tendéncia a fidelizagao.

Conforme Duarte e Lemos (2017), entende-se que proporcionar um turismo
acessivel €, portanto, uma forma de integrar na sociedade as pessoas com
deficiéncia, além de propagar um turismo responsavel que consequentemente
dissemina a importancia de igualdade na prestacdo de servigos para todos, sem
discriminagao ou limitagées do meio.

Leal et al. (2018), ressaltam que desde o nascimento ao fim da vida, os
individuos estao sujeitos a alguma deficiéncia, por isso, € importante pensar em
ambientes inclusivos. Neste sentido, a acessibilidade é fundamental na concepcgao de
espacos e ambientes inclusivos (turisticos ou nao) e a proxima sec¢ao debate sobre

iSSO.

2.2 Acessibilidade

De acordo com Fernandes (2022), o termo acessibilidade, historicamente, tem
seu inicio na década de 1940, para designar a condigdo de acesso de deficientes.
Segundo Hoyo e Valient (2010), a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) passou a
discutir a acessibilidade no turismo no ano de 1980 na Declaracdo de Manila
(Filipinas). Para Nascimento et al. (2021), esse evento foi importante para a tematica,
pois reconheceu e difundiu, em termos mundiais, a atividade turistica como um direito
fundamental e necessario para todos os individuos.

Consoante a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2004),
acessibilidade é a possibilidade e condigado de alcance, percepcédo e entendimento
para a utilizagdo com seguranga e autonomia de edificagdes, espagco mobiliario
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equipamentos urbanos e elementos. Para Nascimento et al. (2021), no Brasil, a
tematica da acessibilidade e do turismo, comegou a ganhar notoriedade no ambito
constitucional, a partir do ano de 1999, com a criagao do Decreto n° 3.298, de 20 de

dezembro de 1999, que pretende:

[...] assegurar a pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus
direitos basicos, inclusive dos direitos a educagao, a saude, ao trabalho, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao
transporte, a edificacdo publica, a habitagao, a cultura, ao amparo a infancia
e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico (BRASIL, 1999, D3298,
Capitulo I; Art. 1°).

Conforme Sicsu (2017), acessibilidade significa garantir espagos, que
proporcionem acesso seguro a todas as pessoas, independentes de suas habilidades
ou limitacdes individuais, permite o exercicio pleno da cidadania, a participacao ativa
de todos os cidadaos, facilitar o acesso a todos os lugares. Para Melo e Silveira (2013,
p.284), acessibilidade “é um processo de transformacao do ambiente e das atividades
humanas que possibilita a redug¢ao do efeito de uma deficiéncia”. Rodrigues e Valduga
(2021) ressaltam que pensar no acolhimento, inclusdo e na acessibilidade para
pessoas com deficiéncia nos espacos se trata de um fendmeno recente.

Duarte e Borda (2013, p. 369), reitera que a acessibilidade no turismo “visa,
primordialmente, o reconhecimento do outro (pessoas com deficiéncia) em seus
direitos e responsabilidades. Busca, portanto, coloca-lo ndo como alguém ‘digno de
pena’, mas como alguém capaz de exercer todas as atividades turisticas de forma
equanime — como igual’. Soares (2004), afirma que a acessibilidade é uma
caracteristica basica, que denota qualidade. Para Sicsu (2017), a acessibilidade traz
vantagens para todos e permite a participagdo ativa das pessoas cadeirantes,
tornando facil e seguro, o acesso aos lugares publicos e privados.

Conforme Moraes (2007.p, 29), “acessibilidade € vista como um meio de
possibilitar a participacdo das pessoas nas atividades cotidianas que ocorrem no
espaco construido, com segurancga, autonomia e conforto”. Conforme com Duarte e
Lemos (2017), promover a acessibilidade no turismo €, portanto, dar a oportunidade
as pessoas com deficiéncia de gozar da sua cidadania igualmente perante a
sociedade, sem negligenciar quaisquer dos seus direitos constituidos na legislacéo.

De acordo com Mendes e Paula (2008, p.336), a acessibilidade “constitui-se

na legitimagao da igualdade entre todos; € a efetivagao do direito que cada cidadao
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tem de ir e vir, de tomar suas proprias decisdes e de ter a melhoria na qualidade de
vida”.

Conforme debatido, a acessibilidade € um elemento crucial para possibilitar a
participacdo das pessoas com deficiéncias nas atividades. Sendo assim, a proxima

subsecao aborda especificamente sobre pessoas com deficiéncias.

2.3 Pessoas com Deficiéncias

Analisar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, perpassa pela
necessidade de entendimento do que o termo deficiéncia significa. Conforme Niess
(2003, p. 3), significa “uma restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza
permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e social”.

Segundo Silva (2018), nas ultimas décadas a inclusdao de pessoas com
deficiéncia passou a ser tema de discusséao, principalmente pelas ciéncias, visando
analisar a sua inser¢ao na sociedade. Embora tenha se tornado mais inclusiva com a
adocao de politicas publicas afirmativas, ainda assim a insuficiéncia se faz presente
quanto a esse cenario. Portanto, para efetivamente garantir que essas pessoas sejam
reconhecidas de fato e exergam seu direito na sociedade, algo precisa ser feito para
visar essa inclusao plena.

De acordo com Teixeira (2010, p. 127), “em 1975, a Organizag&do das Nacdes
Unidas (ONU) aprovou a declaragdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
destacando que as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos fundamentais
que outros cidadaos”.

Conforme a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (2011), estima-se que mais
de um bilh&o de pessoas vivam com algum tipo de deficiéncia, algo proximo de 15%
da populagdo mundial. E com base nos dados do IBGE (2010) o numero estimado de
brasileiros com deficiéncia vem aumentando cada vez mais com o passar dos anos.
Nesse sentido, o Quadro 1, evidencia a propor¢do (em numeros absolutos) de
pessoas com deficiéncias no Brasil, no Maranhao e em Tutdia/MA, permitindo que se
tenha a nocdo da representatividade desse publico face a populacdo total nos

respectivos contextos.
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Quadro 1 — Populagéo de pessoas com deficiéncias no Brasil, no Maranhdo e em

Tutdia/MA."
Brasil Maranhao Tutéia/MA
Populacéo geral 190.732.694 6.574.789 52.788
Pessoas com deficiéncia em geral 44.442.849 1.641.771 14.868
Pessoas com deficiéncia auditiva 7.334.767 275.529 2.155
Pessoas com deficiéncia fisica 8.689.981 313.755 2.788
Pessoas com deficiéncia intelectual 2.409.419 96.685 1.068
Pessoas com deficiéncia visual 28.418.101 1.054.540 8.857

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023). Nota: 'no censo de 2022 nao foram divulgados dados referentes
ao quantitativo de cada tipo de deficiéncia em Tutéia. Com isso, visando padronizar as informagdes, 0
quadro foi elaborado com base no censo do IBGE de 2010.

Conforme as informagdes do IBGE (2010), as pessoas com deficiéncia ndo sao
uma minoria populacional. De acordo com dados do Censo geral de 2022, no Brasil,
atualmente existe 18.600.000 pessoas declararam ter pelo menos uma das
deficiéncias, correspondendo a 8,74% da populacao brasileira. Para Silva (2018), as
pessoas com deficiéncia parecem ser invisiveis, embora representem uma parcela
consideravel da populagao brasileira. Nesta perspectiva, Rodrigues e Valduga (2021,
p. 75) identificaram que “o grupo de pessoas com deficiéncias ainda se encontra como
uma area de pesquisa silenciada no turismo, o que reflete como tais pessoas sao
vistas pela sociedade de uma maneira geral’.

Conforme o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) (2023),
das 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, mais da metade sdo mulheres, com
10,7 milhdes, o que representa 10% da populagao feminina com deficiéncia no Pais.

No que diz respeito as regides, segundo o IBGE (2022), a maior presenga de
pessoas com deficiéncia esta no Nordeste com 5,8 milhdes, o equivalente a 10,3% do
total. Na regido Sul, o percentual foi de 8,8%. No Centro-Oeste, 8,6% e, no Norte,
8,4%. A regidao Sudeste foi a que teve o menor percentual, com 8,2%. Em relagéo a
cor autodeclarada, o percentual de pessoas com deficiéncia dentro da populagao
preta foi de 9,5%, pardos, 8,9% e brancos, 8,7%.

Em concordéncia com Borges (2018), as pessoas com deficiéncia estao
presentes em todas as faixas etarias, géneros, ragas, religibes, dentre outros
elementos da diversidade humana. Nesta perspectiva de diversidade, Rodrigues
(2021) elaborou uma agenda de pesquisa sobre turismo acessivel a pessoas com
deficiéncias e identificou a importancia e a necessidade de estudos que apontem as

interseccionalidades:

Pessoas com deficiéncias viajam e fazem turismo, porém elas nao sao so
homens adultos. E necessario que haja pesquisas que abordem esta
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interseccionalidade pela perspectiva de mulheres deficientes, criangas e
adolescentes deficientes, idosos deficientes, pessoas LGBTQIA+ deficientes
e pessoas negras deficientes (Rodrigues, 2021, p. 88).

Em seu Artigo 30, ONU (2008), a Convencéo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia considera um direito o acesso das pessoas com
deficiéncia a vida cultural e em recreacao, ao lazer, ao esporte e as atividades
turisticas.

Duarte e Lemos (2017), apontam que, promover, entéo, a inclusdo das pessoas
com deficiéncia € uma forma de combater impactos no ambito social. Segundo
Mendes e Paula (2008), é necessario que os destinos turisticos estejam devidamente
preparados para receber pessoas com deficiéncia, uma vez que elas possuem certas
limitagdes. Para Duarte e Lemos (2017), entende-se assim que € um direito de todos
poder se beneficiar dos servicos e produtos oferecidos pelo turismo.

Neste sentido, Rodrigues (2021, p. 92) cita:

“[...] as pessoas com deficiéncias devem ter liberdade de fazer escolhas e ter
controle pessoal sobre suas préprias experiéncias turisticas. O turismo
acessivel, nesse sentido, contribui para que essa independéncia pessoal
possa cada vez mais estar presente nas viagens dessas pessoas”.

Além da abordagem da subsec&o sobre pessoas com deficiéncias, devido a
sua relevancia e a consideravel quantidade, a proxima secao concentra-se em Tutdia-

Maranhao, objeto de pesquisa deste estudo.
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3 TUTOIA, MARANHAO: LOCAL DE PESQUISA

Tutoia/MA situa-se no extremo Nordeste do estado do Maranhao (Figura 2), a
463km de Sao Luis, a capital do estado, na regido do Baixo Parnaiba Maranhense
(Pinto, 2014). De acordo com Oliveira (2015), a localizagao privilegiada, em frente ao
Delta do Parnaiba e ao lado dos Lencbéis Maranhenses fizeram com que Tutéia fosse
conhecida, especialmente por sua beleza cénica composta por praias, ilhas, campos
de dunas com lagoas interdunares, igarapés, rios e outros elementos que tém

propiciado o desenvolvimento do turismo na regiao.

Figura 2 — Localizagéo geografica de Tutéia, Maranhao.

Oce
210 Atigry e

" Convengdes Cartograficas
| Tutéia

Divisdo Estadual

Divis&o Municipal

Fonte: Oliveira, (2012).

Tutdia/MA fica localizada no Litoral Oriental do Maranh&o, em proximidade com
as divisas territoriais com o estado do Piaui, sendo que em parte do litoral tem
predominancia de pequenas dunas, conhecidas como Pequenos Lengdis (Santos,
2018). O municipio de Tutdia possui 53.356 habitantes (IBGE, 2022). De acordo com
Oliveira (2015), o municipio apresenta potencialidades turisticas, culturais, naturais e
histéricas, sendo seus atrativos naturais os mais reconhecidos.

Segundo Brito (2021), o municipio abriga quatro praias: do Amor, do Arpoador,
da Andreza e da Barra; também possui muitas ilhas, com destaque para: a ilha do
Coroata, ilha do Cajual, ilha da Melancieira, e ilha Grande do Paulino. Ademais, ha
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quatro lagoas principais, de grande e médio porte: lagoa Taboa, lagoa Jacaré, da
Areia, e Lagoinha.

Conforme a Secretaria de Turismo do Estado do Maranhao (2012), o Maranhao
esta dividido em 10 polos turisticos, sendo o municipio de Tutdia pertencente ao Polo

Delta das Américas (Figura 3).

Figura 3 — Mapa do Delta das Américas com destaque para a localizagado de Tutdia,
Maranh&o.

Fonte: Nucleo Geoambiental, (2017).

De acordo com Santos (2018), devido a rota das emogdes®, o municipio de
Tutdia/MA esta inserido no mapa do turismo do Brasil. Neste sentido, Santos e
Ferreira (2016) afirmam que ja ndo € mais nenhum exagero considerar Tutdia como
cidade turistica e aos poucos esse fendmeno vai se tornando cada vez mais forte a
partir de uma maior produgéo e consumo do espaco.

Pinto (2014), considera que as paisagens do municipio se mostram
determinantes para o turismo do lugar, tanto que a intermitente rede imagético-

discursiva que promove Tutdia/MA como destino insiste no seu potencial para o

3 A Rota das Emogdes, produto turistico que agrega atrativos e outros elementos da oferta turistica da
regido litorAnea dos estados do Ceara, Piaui e Maranhdo, mesmo mantendo a caracteristica da
descontinuidade territorial promovida pelos atrativos pontuais, pretende unificar, respeitando as
diferengas entre os estados e municipios participes, o territério abrangido pela rota turistica (Borges,
2018)
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ecoturismo, e exalta seus cenarios paradisiacos, surpreende com a presencga de rios
e cachoeiras, formando sempre deslumbrantes cenarios, com isso tem nota-se uma
dificuldade para cadeirantes visitar esses atrativos.

Dando continuidade, apds a explanacédo sobre o local de estudo, a proxima
secao detalha a metodologia utilizada para a estruturagdo desta pesquisa,

apresentando os processos metodoldgicos adotados.
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4 METODOLOGIA

A metodologia é uma forma instrumental para estabelecer os procedimentos
l6gicos utilizados na investigacao cientifica dos fatos da natureza e da sociedade (Gill,
2008). De acordo com Fachin (2006), a metodologia € um processo intelectual para
adquirir conhecimentos através da investigagdo de uma realidade e a busca de novas
verdades sobre um determinado fato. Assim, o objetivo primordial de uma pesquisa é
descobrir respostas para os problemas, mediante o emprego de procedimentos
cientificos.

A partir do exposto, enquanto procedimento metodolégico, e para o alcance do
objetivo proposto, a pesquisa foi desenvolvida por meio de uma abordagem
qualitativa. Através da pesquisa bibliografica, pesquisa exploratoria e por fim pesquisa
de campo para um melhor aprendizado tedrico.

A pesquisa qualitativa, segundo Vieira e Zouain (2006), pode ser definida como
a que se fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em
principio, pela ndo utilizagdo de instrumental estatistico na analise dos dados. De
acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa busca entender, descrever, explicar
os fendmenos sociais de modos diferentes: analisando experiéncias de individuos ou
grupos, examinando interagdes e comunicagdes que estejam se desenvolvendo e
investigando documentos (textos, imagens, filmes ou musicas) ou tracos semelhantes
de experiéncias e integracgdes.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021), esta
inserida principalmente no meio académico e tem a finalidade de aprimoramento e
atualizacdo do conhecimento, por meio de uma investigagéo cientifica de obras ja
publicadas.

A pesquisa bibliografica deste estudo esta focada nos temas: turismo acessivel,
acessibilidade, pessoas com deficiéncia e pessoas cadeirantes. Se deu por meio da
coleta e analise da bibliografia pertinente em artigos cientificos, além do levantamento
de dados e informagdes para se chegar no objetivo proposto. As coletas de dados
bibliograficos foram realizadas no periodo de agosto a novembro de 2023.

A pesquisa exploratéria também é empregada como parte integrante deste
estudo. Segundo Cervo, Brevian e Silva (2007), a pesquisa exploratéria é
recomendada quando ha pouco conhecimento sobre o problema a ser estudado. De
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acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria pretende proporcionar maior

familiaridade com o problema tentando torna-lo mais explicito. Para além da pesquisa

bibliografica, a fase de campo ocorreu por meio do levantamento de informagbes

sobre o turismo acessivel e a acessibilidade para cadeirantes nos atrativos da cidade.

Para isso, foram selecionados seis participantes para esta pesquisa, quais

sejam: dois guias de turismo que atuam nos atrativos do municipio, dois empresarios

do ramo turistico de Tutdia, um representante da gestdo publica do municipio e um

cadeirante morador de Tutdia.

A justificativa pela escolha dos participantes se da por:

Guias de turismo: segundo Oliveira (2015) o mapeamento dos atrativos
existentes em Tutoia s&o dois: (i) o passeio do Delta, que visitam ilhas,
igarapés, praias do municipio, baias e onde se tem a oportunidade de
observar de forma mais proxima a fauna e flora do delta; (ii) o passeio
pela costa do delta realizado pelos Pequenos Lengdis Maranhenses e
conhecendo também rios e um pouco da histéria do municipio. Com isso,
foram escolhidos dois guias atuantes e com vasta experiéncia em
guiamento nos atrativos de Tutdia/MA. Ademais, cada guia exerce
atividade em um segmento de atrativos, isto &, um referente passeio do
Delta e o outro representando pela costa do Delta. Neste sentido, a
escolha pelos guias teve o intuito de averiguar a existéncia de
acessibilidade para pessoas cadeirantes nos atrativos turisticos de cada
uma das rotas de Tutodia.

Empresarios: foram escolhidos dois empresarios do ramo turistico em
Tutéia/MA. Um deles é dono de uma das pousadas mais antigas da
cidade e o outro é proprietario de uma pousada mais nova. O intuito da
escolha por estes participantes foi saber como € a acessibilidade para
os cadeirantes nas pousadas, isto €, averiguar os entraves e barreiras
enfrentados por estas pessoas ao se hospedarem quando visitam
Tutdia.

Representante da gestdo publica municipal: a escolha por este
participante se deu pelo controle e contato direto que ele possui com o
Centro de Atendimento ao Turista (CAT) de Tutéia. Sendo o CAT um

espacgo que recebe e orienta os turistas que visitam o municipio, teve-se
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o intuito de identificar se os atrativos, e a cidade como um todo, recebem
e possuem acessibilidade para cadeirantes em um panorama do
municipio.

e Morador cadeirante: a escolha por uma pessoa cadeirante objetivou-se
por saber como é a acessibilidade em seu ponto de vista e quais
dificuldades enfrentadas ao visitar os atrativos utilizando a cadeira de
rodas. Ressalta-se que este morador ja realizou o passeio pelas duas
rotas e é conhecedor dos atrativos turisticos de cada uma delas. Para
encontrar um morador com deficiéncia fisica, procurou-se na Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Tutdia para buscar
informagdes sobre algum deficiente fisico para participar da pesquisa.
Entretanto, ndo foram encontrados dados especificos a respeito dessas
pessoas, exceto, uma pessoa que usa cadeira de rodas por possuir
deficiéncia cognitiva. Apds contato com essa pessoa e com seus
responsaveis, ela colaborou com a pesquisa.

Apo6s definidos os participantes, definiu-se que técnica de coleta de dados mais
apropriado seria a entrevista semiestruturada. As entrevistas foram marcadas
antecipadamente por telefone e por e-mail.

O instrumento de coleta de dados foi composto por tépicos sobre turismo
acessivel e acessibilidade para cadeirantes em Tutéia/MA. O periodo de aplicagao do
instrumento foi entre janeiro e fevereiro de 2024. Informa-se que os roteiros estao
disponiveis nos apéndices A, B, C e D, ao final deste trabalho. Todas as entrevistas
foram realizadas de forma presencial e foram gravadas com consentimento de todos
os participantes.

O Quadro 2 apresenta um compilado de informagdes sobre os participantes da

pesquisa e sobre o instrumento de coleta de dados.
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Entrevistado Participante Objetivo da entrevista Data da | Duragao da

entrevista | entrevista

Entrevistado 1 | Guia 1: Atrativos | Saber se os atrativos ofertados | 06/02/2024 | 9:47
1. tém acessibilidade para minutos

Entrevistado 2 | Guia 2: Atrativos | cadeirantes e se ele ja recebeu | 07/02/2024 | 11:21
2. algum turista com deficiéncia minutos

fisica.

Entrevistado 3 | Empreendedor Saber se 0 empreendimento 12/01/2024 | 10:12
1: Pousada mais ossui acessibilidade para minutos
antiga no ramo. (F:)adeirantes e se eles %

Entrevistado 4 | Empreendedor b | turi Jt 11/01/2024 | 9:35
2: Pousada mais | oo eram algum turista minutos

. cadeirante.
nova na cidade.

Entrevistado 5 | Gestdo Publica | Identificar como e se tem 12/01/2024 | 15:23
Municipal acessibilidade para cadeirantes. minutos

Entrevistado 6' | Pessoa Saber como é a acessibilidade | 12/01/2024 | 10:43
cadeirante no ponto de vista dele e quais as minutos

principais dificuldades
enfrentadas ao visitar os
atrativos sendo cadeirante.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023). Nota: " informa-se que o entrevistado 6, além da deficiéncia

fisica possui deficiéncia intelectual que dificulta a fala. Por isso, sua méae colaborou com as respostas
das entrevistas. Uma vez que é acompanhante de seu filho ela conhece e esta apta a explanar sobre
os desafios enfrentados pela pessoa cadeirante.

Os

conscientizados acerca dos objetivos e contribuicbes esperadas do estudo. Antes do

participantes foram antecipadamente orientados e devidamente

inicio de cada entrevista foi lido ao participante o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e, somente ap6s autorizagdo, iniciaram-se as perguntas. O TCLE
utilizado (Anexo A) foi adaptado da pesquisa de Peres (2018).

Apoés coletados os dados, as entrevistas foram transcritas manualmente e em
sua totalidade. O conteudo dos dados foi analisado, visando atingir o objetivo de
identificar como se da o turismo acessivel no municipio de Tutdia, Maranhao, para
pessoas cadeirantes e discutir as oportunidades e desafios sobre o seu
desenvolvimento.

Para uma melhor visualizagdo da metodologia proposta, apresenta-se um

resumo de cada etapa (Figura 4).
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Figura 4 — Resumo das etapas utilizadas na metodologia.

N
*Pesquisa bibliografica: coleta e leitura de materiais sobre turismo acessivel a
pessoas cadeirantes para apropriagdo de conceitos e desenvolvimento do
12 etapa | referencial tedrico.
y
\
*Participantes: contato com os participantes; esclarecimento dos objetivos da
a pesquisa e marcagao das datas para a coleta dos dados.
22 etapa
y
N
+*Instrumento de coleta de dados: escolha pela entrevista semiestruturada;
elaboragao dos tdpicos principais da entrevista; aplicagao e transcricdo das
32 etapa | entrevistas.
y
N
*Analise dos conteudos individuais de cada entrevista; elaboracao, apresentacao e
a discussao dos resultados obtidos.
42 etapa )

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados da pesquisa, (2024).

Apos apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados, a préxima
secao apresenta os resultados e as discussdes sobre os desafios enfrentados pelas

pessoas cadeirantes quanto ao turismo acessivel em Tutdia, Maranho.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE O TURISMO ACESSIVEL EM
TUTOIA/MA

Esta secao apresenta os resultados encontrados por meio da coleta dos dados
e as discussdes baseadas na apresentagao dos resultados e, ainda, dialogando com
a literatura, quando possivel. Optou-se por apresentar os resultados em quatro
subsecgdes, sendo que cada uma delas discorre sobre uma categoria de participantes,
visando uma compreensao mais detalhada sobre o cenario do turismo acessivel no
contexto local.

Dando inicio, realizou-se a caracterizagao dos entrevistados quanto ao género,
idade e cidade natal. Identificou-se que quatro entrevistados sdo homens e dois séo
mulheres. As idades variam entre 16 e 52 anos e todos sdo naturais do municipio de

Tutdia/MA, local de pesquisa deste estudo (Quadro 3).

Quadro 3 — Perfil dos entrevistados.

Entrevistado | Participante Género | Idade Cidade natal
Entrevistado 1 | Guia de Turismo — Atrativos 1. Homem | 52 anos Tutéia/MA
Entrevistado 2 | Guia de Turismo — Atrativos 2. Homem | 47 anos Tutéia/MA
Entrevistado 3 | Proprietario do empreendimento mais Homem | 40 anos Tutéia/MA

antigo no ramo.
Entrevistado 4 | Governanta do empreendimento mais novo | Mulher | 41 anos Tutéia/MA

no ramo.
Entrevistado 5 | Secretario de Turismo Homem | 40 anos Tutéia/MA
Entrevistado 6 | Pessoa com Deficiéncia Fisica. Mulher 16 anos Tutéia/MA

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).

5.1 “E um publico que também exige e vive”: a percepgdo dos guias de turismo

Conforme exposto anteriormente, ha duas rotas em Tutdia: (i) o passeio do
Delta e (ii) e o passeio pela costa do Delta. Ambos os guias s&o naturais de Tutoia e

atuam por conta proépria:

Guia 1: “sim, sou natural de Tutbia, né? Tenho 52 (cinquenta e dois anos).
Nasci aqui, mas morei praticamente ai metade da minha vida fora.
Atualmente eu minha esposa nés somos sécios e aqui esta desde 2022 (dois
mil e vinte e dois)”.

Guia 2: “sou nascido e criado aqui em Tutéia. Tenho 47 (quarenta e sete).
Bom, eu comecei a trabalhar com o passeio de Turismo em 2001 (dois mil e
um), quando abriu a primeira pousada de grande porte aqui em Tutbia que foi
a Pousada da Doutora Silva, onde é o prédio do Camino hoje, né? O Palace
Hotel foi quando eu fiz o meu primeiro passeio de bugre, eu sempre tive
bugre, para o Caburé e Praia do Amor. Passei um tempo fora e voltei em
2015 (dois mil e quinze) para o Turismo e trabalho por conta prépria”.
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Analisou-se que os dois guias sao naturais de Tutdia e trabalham por conta

prépria em suas proprias agéncias de turismo. Com isso, foi questionado se ja foi feito

algum passeio com turistas com deficiéncias. Averiguou-se que ambos ja realizaram

passeios incluindo pessoas com mobilidade reduzida, pessoas cegas e pessoas

cadeirantes:

Guia 1: Sim, ja recebemos! Nao dessa grave, né? Aquela que a pessoa ndo
consegue se locomover, mas é cliente que tem down, por exemplo, né? Que
precisa de cinto, né? Cliente que ndo pode ir em cima da jardineira que é a
parte de cima da caminhonete, ndo aquele cliente que ndo consiga caminhar
100% de forma nenhuma, s6 com mobilidade reduzida.

Guia 2: Ja. Ja fiz, eu ja tive uma oportunidade de trabalhar com cadeirante e
com um deficiente visual, né? Com deficiente visual ndo foi tdo complexo,
mas o cadeirante ja foi bastante assim, um pouco trabalhoso para nés devido
a imobilidade dele, né? Que ele ndo poderia caminhar de jeito nenhum, entdo
tinha que ter muito apoio nos bragos e ele era uma pessoa forte e ai botei
muita forga, trabalhamos muito para colocar dentro das caminhonetes.

Segundo Rodrigues (2021) que explica que o turismo acessivel é a adaptagao

da oferta turistica para atendimento e participacdo das pessoas com deficiéncias.

Tendo em vista que ambos ja tiveram a experiéncia de atender e guiar pessoas

com deficiéncias, questionou-se sobre a existéncia de algum protocolo especifico para

atendimento desse turistas e visitantes e quais as maiores dificuldades em sua

elaboracgao e, na pratica do atendimento:

Guia 1: ndo, a gente ndo tem um protocolo especifico, o que a gente usa? A
gente usa do meio mais simples, por exemplo: se ele ndo pode ir na parte de
cima ou na parte de baixo, a gente tenta colocar ele por exemplo na cabine,
na parte que dé para condicionar ele de forma segura né? Se ele tiver uma
deficiéncia por exemplo hoje nés trabalhamos com Bunge, quadriculo e
Jardineiro, dependendo de como ele esta a gente a gente pede para o cliente
passar por um outro veiculo que esteja um pouco mais leve, que ndo seja tao
pesado, né? No caso do transito. Mas assim: um protocolo especifico a gente
ainda ndo tem. Ou carros preparados para isso.

Guia 2: pois é o protocolo em si ele ainda ndo existe né? Mas ontem mesmo
noés tivemos uma reunido ja essa pauta ela ja foi colocada ja pela terceira
dentro da associacdo a TRATUR que é a Associacdo do Trend de Tutdia, e
a gente colocou essa pauta uma vez por mim, uma outra vez por um outro
colega de trabalho e ontem pelo Ney da RN, também depois de ter participado
da entrevista por vocé, ele enfatizou de novo nessa pauta e a gente esta
trabalhando, vamos comecgar a trabalhar agora, né? Nessa pauta para que a
gente possa ter um veiculo ou dois veiculos adaptado para esse tipo de
situagdo, né? Principalmente para o cliente cadeirante porqué do jeito que
estdo ai, eles ndo tém, um com facilidade para a gente embarcar e
desembarcar o cliente com o cliente cadeirante, né? E ai a gente esta com
essa pauta ja na TRATUR, para a gente ver se a gente consegue colocar um
carro desse adequado para este tipo de cliente para esse tipo de demanda
do cliente que vem para 0 nosSsSo municipio experiéncia nas suas empresas
aqui para que a gente possa prestar um servigo com mais qualidade, dar mais
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conforto a ele, é um publico que também exige e vive e a gente tem que ter
uma para ele, né?

Analisou-se que o protocolo em si ainda nao existe, todavia existem planos para
a elaboracgao desse protocolo para garantir que os turistas com deficiéncia sejam bem
atendidos e vem de acordo com Duarte e Borda (2013, p 369) que a acessibilidade no
turismo “visa, primordialmente, o reconhecimento do outro (pessoas com deficiéncia)
em seus direitos e responsabilidades”. Com isso, o plano inicial & de ter pelo menos
um carro adaptado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no
municipio, conforme apontam as respostas dos entrevistados.

O turismo acessivel, retomando Rodrigues (2021), se refere a adaptagao da
oferta turistica para participacdo de pessoas com deficiéncias. Nota-se a existéncia
dessa adaptacao no relato do Guia 1: “se ele ndo pode ir na parte de cima ou na parte
de baixo, a gente tenta colocar ele por exemplo na cabine, na parte que dé para
condicionar ele de forma segura né?”. A preocupacgao e a adaptacao realizada pelos
guias mostram que é possivel a pratica de um turismo acessivel as pessoas
cadeirantes.

Outro ponto a se destacar é a preocupagédo com a seguranga, com a exigéncia
e com a vida da pessoa com deficiéncia: “(...) na parte que dé para condicionar ele de
forma segqura né?” (Guia 2); “(...) dar mais conforto a ele e é um publico que também
exige e vive” (Guia 1). Pensamentos corroborados na literatura por Silva (2015) que
observa que as pessoas com deficiéncia de modo geral vém se tornando cada vez
mais exigentes e buscando seu espaco, inclusive nas atividades turisticas; e por
Rodrigues e Valduga (2021) que apontam que as atividades de turismo acessivel para
pessoas com deficiéncias podem ocorrer de inUmeras maneiras e perspectivas,
sendo que o que realmente falta é perceber a pessoa com deficiéncia enquanto
turista, consumidor de atividades e servigos turisticos.

Questionou-se sobre se na hora de contratar algum passeio, os turistas devem
avisar a existéncia de alguma pessoa com deficiéncia no grupo, ou se chegando de
surpresa, eles teriam algum problema para atendé-los bem. O Guia 1 relata que

sempre avisaram com antecedéncia e nunca teve nenhuma surpresa:

Geralmente quando o cliente fecha o passeio, eles pedem as opgbes de
carro, de veiculos e o percurso, né? E ai eles falam: 6 a gente tem crianga, a
gente tem idosos ou a gente tem pessoas com deficiéncia x o qual o senhor
nos indica? Qual o melhor? Ai a gente indica o mais seguro, temos o
percurso, né? Mas realmente eles perguntam antes.
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Ja o Guia 2 relata sobre um caso em que nao foi avisado sobre a existéncia de
uma pessoa cadeirante no grupo e explica como agiu na situagéo. Reforgando, ainda,
a importancia do aviso para prestar um melhor atendimento e proporcionar uma
melhor experiéncia ao turista cadeirante e, também, a importancia de possuir carros

adaptados:

Ja aconteceu de surpresa justamente esse trabalho que eu tive 2017 foi uma
surpresa pra mim, porque eu fui contratado pela pousada na época que eu
prestava como ainda presto servigo pra pousada, ela simplesmente me
chamou para fazer um passeio no circuito praias, mas também nao me avisou
da situagédo que tinha um cadeirante no grupo, e ai quando eu cheguei me
encontrei e me deparei com essa situagdo mas a gente deu pra contornar, 0s
familiares ajudou muito, a gente com cuidado, com o jeitinho a gente fez o
passeio, deu tudo certo, mas eu convicto que existe sim uma necessidade da
gente ter um carro principalmente quando agora a gente tem a associagao
que ela engloba todos a todas as agéncias da cidade entdo um carro dentro
da associagdo seria o ideal pra esse publico especifico.

O Guia 2 relata sobre a surpresa com um cliente cadeirante durante um
passeio, isso destaca a importancia da acessibilidade em todas as areas do turismo.
A falta de aviso sobre a necessidade de acessibilidade mostra uma falha na
preparacdo para receber pessoas com deficiéncia. Neste sentido, Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2004), em relagao a acessibilidade, sublinha
a necessidade de garantir que construgdes, espacos e equipamentos estejam aptos
para possibilitar o acesso, a compreensao e a percepcao de todas as pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncias. Com isso, € importante lembrar a importancia do
planejamento adequado para atender a todos os publicos de forma inclusiva e segura.

Com isso, questionou-se também se os atrativos tém acessibilidade para

cadeirantes, se sim, quais? Conforme os entrevistados:

Guia 1: Ai teria que ser nos carros, né? Porque na praia ndo tem, porque
como a praia ela é ampla, ndo tem nada, que a gente por exemplo, a praia
que noés vendemos, geralmente a gente deixa o cliente bem a vontade
“senhora quer que nés podemos pegar aonde vocés estao almogando?” Eles
querem almogar na praia, o carro encosta na praia onde eles estiverem e eles
sobem para fazer o passeio. Mas a grande maioria eles vdo para o hotel. A
gente pega nos hotéis. Entendeu? Ou quando de repente eles ndo estdo
hospedados aqui. Eles estdo la em Barreirinhas eu quero vim s6 fazer o
passeio, almogar e voltar, ai eles vém até a agéncia deixam os carros,
embarcam aqui mesmo, e a gente depois devolve.

Guia 2: Ainda ndo. Ainda néo. Ainda n&o. E é uma pauta que a gente vai até
levar também para a secretaria de turismo para que a secretaria de turismo
retina os empresarios da area principalmente nesse setor de banhos dos rios
para que eles preparem uma rampa para o cadeirante que nos principais
roteiros ainda ndo tem.
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De acordo com Sicsu (2017) acessibilidade significa garantir espagos que
proporcionem acesso seguro a todas as pessoas, independentes de suas habilidades
ou limitagdes individuais, permite o exercicio pleno da cidadania a participacao ativa
de todos os cidadé&os, para facilitar o acesso a todos os lugares. Todavia, analisou-se
que ainda ndo tem acessibilidade nem nos atrativos praias e nem nos atrativos rios.
Ainda existem algumas dificuldades conforme relatos dos entrevistados. Percebe-se
que o Guia 1 relaciona este topico a questao do transporte para o turista cadeirante,
enquanto o Guia 2 vai além, relacionando com o espaco em si, isto &, as praias e rios.
Entretanto, ressalta-se que os guias reconhecem a importancia da acessibilidade e da
adaptacao dos espacos, principalmente das praias e rios, para a participacido dos
turistas cadeirantes. Nota-se tal preocupacao na fala do Guia 2: %(...) para que eles
preparem uma rampa para o cadeirante que nos principais roteiros ainda ndo tem”.

Por fim, questionou-se, em seus pontos de vistas como guias, se Tutdia pode

ser considerada uma cidade acessivel as pessoas cadeirantes:

Guia 1: Nao, na questédo de infraestrutura, ndo. Ainda néo é. Isso tendo uma
visdo geral, né? Calgadas altas, né? Inclusive nés temos os planos de fazer
aqui um acesso de cadeirante entendeu? Nés nao temos. Viu? Entdo é um
projeto nosso, mas ja vai acelerar porqué vocé ja veio aqui lembrar a gente”.

Guia 2: Nao. E o que mais dificulta ndo é s6 em Tutbia, mas sim em quase
todos municipios eu acho que até ndo s6 no Maranhdo, mas em todo o
Nordeste o que mais dificulta sdo essas questdes das calgadas irregulares
né? Nao existe um padrdo de calgcada a prefeitura ela ndo se atenta a
fiscalizar a populagdo de manter o padrdo das calgadas em um nivel s6, né?
E cada um faz a calgada do jeito que quer, da maneira que quer e vocé pode
olhar que noventa e nove por cento dos patriménios publico como praga, praia
no nosso roteiro a gente ndo vé essa facilidade para o cadeirante. A gente
néo vé, dificulta até para nés que somos bons nas pernas andando na calgada
ai é complicado né?

Para Moraes (2007.p, 29) “acessibilidade é vista como um meio de possibilitar
a participagdo das pessoas nas atividades cotidianas que ocorrem no espacgo
construido, com seguranca, autonomia e conforto”. Os relatos dos guias trazem a tona
questdes de acessibilidade fisica no que tange a ampliagdo de calgadas e a insergéo
estratégica de rampas.

Rodrigues et al. (2021) sistematizaram dimensdes de uma cidade hospitaleira
para pessoas com deficiéncias e identificaram a “acessibilidade” e “ruas com rampas”
como dimensdes de boa acolhida e inclusdo dessas pessoas. Ambos guias
destacaram questdes de estruturas, principalmente ruas e calgadas, como o principal

motivo para Tutdia ndo ser considerada acessivel as pessoas cadeirantes. No mesmo
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estudo, Rodrigues et al. (2021) identificaram que pessoas cegas atribuem a
identificacdo e o envolvimento ativo do ser humano na cidade, enquanto as pessoas
cadeirantes trazem a tona dimensdes de acessibilidade fisica.

Verificou-se que, pela percepgao dos guias de turismo, Tutdia ndo é uma
cidade acessivel para pessoas e turistas cadeirantes. Apesar de esforcos e
adaptagdes quanto aos passeios realizados nos atrativos turisticos, a cidade ainda
muito carece, principalmente, de estrutura fisica nos espagcos comuns e utilizaveis

pelas pessoas cadeirantes.

5.2 “A gente tenta auxiliar no manuseio, empurrando a cadeira”: a percepgao da

administragdao dos empreendimentos

Inicialmente, foram questionados alguns aspectos a administragdo das
pousadas, tais como: o tempo de atuacido no mercado do turismo em Tutdia; a
quantidade de funcionarios; e sobre a existéncia de turismélogos no quadro de
colaboradores:

Empresario 1: a nossa pousada vem atuando no mercado desde 2014 (dois
mil e catorze), e atualmente temos 12 (doze) funcionarios, entre eles 2 (dois)
séo turismélogos que atuam em um leque de conhecimento, eles conseguem
auxiliar desde a operagdo até o planejamento estratégico e administrativo.

Empresario 2: a pousada foi inaugurada no dia 7 de novembro de 2023.
Atualmente temos no nosso quadro de funcionarios 25 (vinte e cinco). Sobre
ter turismélogos, eles ainda ndo tém nenhum turismdlogo compondo a
equipe.

Os relatos dos Empresarios revelam os distintos trajetos de cada um. Enquanto
a primeira pousada esta ativa no mercado desde 2014 e emprega 12 funcionarios,
incluindo 2 turismélogos que auxiliam em multiplas fungdes, desde as operacionais
até estratégicas. Em contrapartida, a segunda pousada foi inaugurada em novembro
de 2023 e atualmente possui 25 funcionarios, e nenhum é turismologo.

Quando questionados sobre por onde recebem mais turistas, o empreendedor
1 menciona que atualmente tem uma grande demanda dos clientes que ja sao
conhecidos, os clientes do balcdo e o Booking. E no caso do Empresario 2, a demanda
dele é mais pelo Instagram, pois eles invertem nas publica¢des divulgando a pousada.

De acordo com as respostas dos entrevistados, nota-se que devido ao

municipio ser pequeno e nao ter muitas ferramentas a serem utilizadas, os Empresario
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utilizam-se das mais conhecidas o até mesmo do “boca a boca”. Neste sentido, o
Empresario 1 afirma: “esta sendo pelo Instagram. A gente posta muita coisa sobre o
hotel, e quando os clientes vém e conhecem, recomendam para oS amigos e
familiares, mas o principal mesmo esta sendo pelo Instagram”. Ja o Empresario 2
relata que: “atualmente a gente tem uma grande demanda dos clientes nosso mesmo,
de balcao, né? Porque o povo vem e sempre voltam e também sempre indicam para
0s amigos quem vem conhecer Tutbia e a gente recebe pelo Booking’.

Questionou-se, também, quanto ao numero de unidades habitacionais (UHs)
as pousadas possuem e quantas sao adaptadas para pessoas cadeirantes.

Verificou-se que a pousada mais nova possui 56 UHs, sendo duas (ou 6%)
adaptada para cadeirantes. Enquanto isso, a pousada mais antiga possui 16
apartamentos no total, sendo uma (ou 4%) adaptados para cadeirantes. Observa-se,
uma baixa oferta de unidade habitacionais projetadas ou adaptadas para pessoas com
deficiéncia, principalmente na pousada mais antiga.

Conforme a Lei n ° 13.146/2015 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, os
meios de hospedagens, os hotéis, pousadas e similares, devem ter 10%, ou pelo
menos uma, de suas UHs adaptadas a pessoas com deficiéncias e/ou mobilidade
reduzida. Nota-se que as pousadas ndo cumprem com a porcentagem minima exigida
pela lei, no entanto, enquanto quantidade de UHs adaptadas estdo com a medida
minima exigida.

Destaca-se que os quartos adaptados, além de obrigatorios por lei, sdo uma
6tima oportunidade de ampliagdo da oferta, e da seguranga dos héspedes, tendo em
vista que podem existir pessoas com mobilidade reduzida, ou deficiéncias temporarias
que precisam ser atendidas.

Quando perguntados sobre ja terem recebido turistas com deficiéncia, o
Empresario 1 por ja estar ha mais tempo no mercado respondeu que sim: ‘a
recebemos cadeirantes, antes recebemos deficiente visual e alguns outros com
restricbes, com pouca limitagdo, né? Mas tipo com a perna com a mobilidade
reduzida”. Enquanto o Empresario 2 respondeu que ainda nao receberam, até por
estarem com pouco tempo no mercado, entdo ainda ndo sao tao conhecidos pelos
turistas.

Conforme Melo e Silveira (2013, p.284) acessibilidade “¢ um processo de

transformacédo do ambiente e das atividades humanas que possibilita a redugao do
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efeito de uma deficiéncia”. No que diz respeito as instalagdes e infraestrutura dos
empreendimentos em estudo, verificou-se pouca adequacdo as normas de

acessibilidade, ficando limitado a instalagdo de rampas, segundo os entrevistados:

Empresério 1: a gente fez a pousada ela é planejada numa longitude, ai o
primeiro apartamento e a frente da pousada foi pensada para o cadeirante
que ela tem caminhos retilineos, rampas até esse apartamento adaptado.
Apdbs o apartamento adaptado, realmente a gente tem algo que tem as
restricbes porque o piso é diferente, mas ai ele consegue acessar a piscina e
ficar ali numa area mais restrita.

Empresario 2: na recepgéo, tem a rampa, que quando eles descem do carro,
tem a entrada que vem direto para a recepg¢do. Da recepgédo, quem sdo os
cadeirantes que vai para os apartamentos, é livre o espago, ndo tem nenhum
impedimento para os hospedes, antes de chegar la no apartamento ou, no
caso, em outro, vai para o restaurante também, o acesso é livre, ndo tem nem
impedimento que o héspede pode dizer assim: Ah, ndo posso ir para o
restaurante porque tem o impedimento que nao tem!

Conforme Duarte e Lemos (2017) promover, entédo, a inclusdo das pessoas
com deficiéncia € uma forma de combater impactos no ambito social. Contudo, a
acessibilidade vai muito além de s6 rampas para cadeirantes e adotar outros
procedimentos para bem atender o turista deficiente. Segundo Mendes (2010) é
necessario que os destinos turisticos estejam devidamente preparados para receber
pessoas com deficiéncia, uma vez que elas possuem certas limitacbes. Com isso,
quando indagados sobre terem algum protocolo para receber o turista cadeirante,

ambos responderam que ndo tem nenhum protocolo especifico:

Empresério 1: infelizmente ndo, a gente tenta auxiliar no manuseio,
empurrando a cadeira, levando até a unidade habitacional adaptada e 1a a
gente apresenta a unidade, né? Com as portas mais amplas, ou com barra
de apoio, mas nenhum procedimento especifico ndo tem.

Empresario 2: ndo, ainda ndo. Como ainda nédo recebemos, entdo ainda
néo... ndo temos esse protocolo.

Os relatos dos Empresarios destacam que ainda falta um protocolo especifico
para auxiliar as pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida. O
empreendedor 1 destaca que, apesar dos esfor¢os para facilitar o manuseio e mostrar
as UHs, além disso, ndo existem protocolos especificos. Ja o empreendedor 2
confirma que devido a falta de recebimento, ainda nao foi estabelecido um protocolo.

Por fim, os empreendedores foram indagados sobre se divulgam a pousada
nas redes sociais com algum péster (ou informagdes) voltados as pessoas com

deficiéncias.
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Verificou-se que o Empreendimento 2 por utilizar mais as redes sociais como
ferramenta de divulgacéo, tem pésteres pensando no publico deficiente, afirma o
Empresario 2: “sim, sempre divulgamos poéster sobre a pousada em geral e voltado
para pessoas com deficiéncia”. Enquanto o Empresario 1, mesmo ja tendo recebido
esse publico, respondeu: “infelizmente ainda ndo. Vou ser sincero. Ainda nao
divulgamos nada voltado para pessoas com deficiéncia”.

Rodrigues e Perinotto (2022) avangaram no conhecimento tedrico sobre
comunicagdo ao acrescentarem a tematica da acessibilidade. Os autores
denominaram “comunicacao turistica acessivel” e a categorizaram em “on-line” e “néo
on-line”. Neste sentido, explicam que a unido da comunicacao turistica acessivel on-
line com a n&o on-line é a melhor maneira de auxiliar as pessoas com deficiéncias em

seus planejamentos e experiéncias turisticas. Ainda, citam que:

O turismo envolve deslocamentos, encontros, trocas e fornecimentos
constantes de informagdes e com isso uma parcela da populagdo, as de
pessoas com deficiéncias, acaba lesada na participagado no turismo. A partir
disso, € necessario que a comunicagao turistica seja acessivel de forma on-
line, para as PCDS poderem planejar suas viagens por meio de informagdes
acessiveis e veridicas (Rodrigues; Perinotto, p. 230).

Nesta perspectiva, reforca-se a importancia de as pousadas divulgarem suas
informagdes de forma on-line sobre as estruturas e servigos acessiveis ofertados.
Aponta-se que a nao divulgacao dessas informag¢des também é considerada uma
forma de excluséo e restricado de viagem de pessoas com deficiéncias.

Em suma, foi verificado que: uma pousada possui turismoélogos em seu quadro
de colaboradores; uma pousada recebe mais hospedes por indicacdo e via balcao
enquanto os hospedes da outra pousada sdo, em sua maioria, via redes sociais;
ambos os empreendimentos possuem UHs adaptadas as pessoas com deficiéncias,
mesmo que em porcentagem inferior da estipulada por lei; apenas uma pousada ja
hospedou turistas com deficiéncias; ambas pousadas nao possuem protocolo
especifico de recebimento de pessoas ou turistas cadeirantes; e apenas uma pousada

afirma comunicar de forma on-line seus servicos acessiveis.
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5.3 “Aqui os principais atrativos sao praias, dunas, rios, a gente realmente fica
limitado a essa acessibilidade”: a percepgcao da Gestao Publica Municipal de

Turismo

O Entrevistado referente a Gestao Publica Municipal foi o secretario de turismo
de Tutdia: “minha fungéo é Secretario de Turismo e venho atuando na fungdo ha trés
anos. Desde o inicio dessa gestéo que foi em 2020 (dois mil e vinte)” (Entrevistado 5).

Questionado sobre se 0 municipio coleta algum dado referente a visitagdo de
turistas com deficiéncias, o Entrevistado 5 explica que ndo ha uma coleta especifica
para saber a demanda de turistas deficientes. Quando indagado sobre as dificuldades

em coletar dados sobre os turistas cadeirantes, relatou-se:

Especificamente sobre com deficiéncia néo, a gente faz um uma demanda de
pesquisa de perfil do turista normalmente de forma tradicional, e ai a gente
ainda ndo conseguiu abordar nenhum, pois caso fosse algum turista com
deficiéncia a gente ja colocaria numa observagao para ser registrado.

Na realidade a coleta de dados, no todo ela é um desafio nao sé para ca, para
deficientes, cadeirantes, mas como coleta de dados de forma geral, né? Hoje
dados é a mina de ouro, é o proximo a moeda de troca ai e a dificuldade de
fato é a pouca demanda que a gente ndo consegue acessar e ai iSso
realmente reveste nesse citado de ndo ter nenhum regqistro, né? (Entrevistado
5)

Nota-se que ha um entendimento sobre a importadncia da coleta de dados
referente a demanda de turistas que visitam Tutdia: “(...) hoje dados é a mina de ouro”.
Entretanto, o Entrevistado 5 salienta que essa coleta ainda € um desafio: “(...) a coleta
de dados como um todo ela € um desafio ndo sO para ca, para deficientes,
cadeirantes, mas como coleta de dados de forma geral”. Neste sentido, percebe-se
que ha uma preocupacao em saber o perfil do turista deficiente que busca o municipio
para fazer turismo.

Nesta perspectiva, retoma-se a questio das interseccionalidades explicada por
Rodrigues (2021). O autor explana que pessoas com deficiéncias viajam e fazem
turismo, porém elas n3o s3o s6 homens adultos. E necessario saber o perfil dessas
pessoas.

Infere-se que em Tutdia/MA nem todos os turistas passam pelo CAT (Centro
de Atendimento ao Turista). Isso se justifica pelo fato dos Guias de Turismo e dos
Empreendedores ja terem recebido turistas deficientes e com mobilidade reduzida,

entretanto esses turistas ndo constam nos dados da secretaria de turismo.
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Ademais, foi questionado se na secretaria existe algum dado sobre algum
cadeirante ja ter visitado os atrativos do municipio e foi constatado que nédo ha dado
sobre isso. O Entrevistado 5 comenta que as pessoas cadeirantes, geralmente, vao
direto para as pousadas: “sempre contatam as pousadas através de telefone, né?
Entdo as vezes se tiver algum em alguma pousada termina passando despercebido
porque a gente ndo pergunta especificamente sobre isso, até um ato falho, né?”.

Com isso, foi questionado se na secretaria existe algum dado sobre algum
cadeirante ja ter visitado os atrativos no municipio e foi constatado que n&o, n&o
consta nenhum dado, geralmente eles ja vao direto para as pousadas: “sempre
contatam as pousadas através de telefone, né? Entdo as vezes se tiver algum em
alguma pousada termina passando despercebido porque a gente ndo pergunta
especificamente sobre isso, até um ato falho, né?”.

Devido a né&o se ter registro de turistas deficientes que visitam os atrativos, foi
questionado se no seu ponto de vista enquanto Gestor Municipal de Turismo se Tutobia
€ um destino turistico acessivel para pessoas com deficiéncia. O intuito foi analisar se
isso seria a justificativa de turistas deficientes ndo visitarem Tutéia-MA, e para o
Entrevistado 5:

Razoavelmente, né?! Porque a gente ja vé um movimento de algumas
pousadas tomando algumas iniciativas de fazer apartamentos adaptados,
antes de estar como secretario, a gente ja fez um passeio com deficiente na
lancha... a lancha tem uma estrutura que é possivel colocar uma cadeira de
roda, entdo a gente ja tem algumas iniciativas nesse sentido... na perspectiva
da gestdo publica o planejamento dentro da Secretaria de Turismo é que a
gente consiga viabilizar uma a maior acessibilidade possivel para os
visitantes com limitagées, né? Entdo a principio a gente comega a fazer esses
planejamentos com acessibilidade nas pracas, infraestrutura, proximos de
pontos turisticos, mas a ideia é que a gente consiga avangar muito mais para
ter acessibilidade e ter esses visitantes constantes aqui na nossa regiéo.

Nota-se que Tutdia/MA ainda n&o pode ser considerada um destino turistico
acessivel para pessoas cadeirantes, pois ainda existem algumas caréncias em
questao de acessibilidades, infraestruturas e planejamento publico. Neste sentido,
retoma-se o conceito de turismo acessivel (OMT, 2016) como a pratica de garantir
que todas as pessoas tenham acesso aos produtos e servigos em destinos turisticos.

A partir do exposto, foi questionado ao Secretario de Turismo quais os desafios
enfrentados por pessoas cadeirantes que querem fazer turismo em Tutdia. Sobre essa

questao, o Entrevistado 5 relata:

Séo grandes, né? Porque por exemplo a gente precisa de coisas basicas como:
acessibilidade com rampas etc. A gente tem nos logradouros, nas pragas, mas
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especificamente turistico, como a gente é um destino de sol e praia, ecoturismo e
turismo de natureza, ele principalmente porque aqui os principais atrativos sdo praias,
dunas, rios, a gente realmente fica limitado a essa acessibilidade, né? Mas o que a
gente tem tentado é: os outros pontos de atragdo na parte urbana a gente fazer essas
acessibilidades, fazer rampas e sinalizacdo como exemplo nessa praga que a gente
esta (Praga da Familia) ela tem rampa.

Assim como nos relatos dos guias de turismo, o secretario de turismo também
associa os desafios enfrentados pelos cadeirantes a falta de acessibilidade fisica: “(...)
a gente precisa de coisas basicas como acessibilidade com rampas”. Neste sentido,
retoma-se Rodrigues et al. (2021) que identificaram que pessoas cadeirantes
associam um bom acolhimento do destino turistico as questdes estruturais e aspectos
relacionados a acessibilidade fisica.

Entretanto, ndo se deve estreitar os desafios apenas as questdes fisicas.
Rodrigues et al. (2021, p. 248) evidenciam que:

Gestores publicos atentem para as necessidades das pessoas com
deficiéncias no que diz respeito a construgdo de uma cidade fisicamente mais
inclusiva; empresas pensem cada vez mais em capacitar e treinar seus
colaboradores para um atendimento mais acolhedor as pessoas
com deficiéncia (Rodrigues, 2021, p. 248).

Infere-se que, para além de aspectos estruturais, deve-se ser mais inclusivo e
acolhedor em aspectos atitudinais e comunicacionais para tornar mais proveitosa a
viagem da pessoa com deficiéncia. Todavia, percebe-se que isso ainda ndo € uma
realidade no municipio de Tutéia/MA, pois ha caréncia em servigos basicos de apoio
ao turista com deficiéncia.

Ao ser questionado sobre ter recebido alguma reclamacgao por parte de turistas
com deficiéncia, o gestor relatou que a unica experiéncia que teve com um turista com

deficiéncia foi extremamente positiva:

Né&o. Volto a dizer a experiéncia que a gente teve é de um relato de um
cadeirante que fez um passeio de lancha e ficou supersatisfeito porque a
lancha era diferente das outras lanchas, pois tinha os seus bancos
individualizados, ela é um modelo de sofa e entre os sofas a cadeira encaixou
perfeitamente... como tinha o piloto e outros e outros componentes para
ajudar no embarque e desembarque, foi possivel fazer um passeio
tranquilamente. Isso ai foi muito legal”. Sequndo o entrevistado.

Percebe-se, conforme relato, que a experiéncia positiva se deu pela adaptacao
da lancha para o turista cadeirante. Refor¢ca-se que o cerne do turismo acessivel é
justamente a adaptagédo das atividades turisticas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncias (Rodrigues, 2021). Ressalta-se na fala do entrevistado que as agéncias

devem estar cada vez mais preparadas para receber turistas com deficiéncias para
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que assim tenham uma experiéncia completa nos passeios turisticos possibilitando
apoio completo a essas pessoas.

Mesmo que a experiéncia relatada tenha sido positiva, € preocupante que o
secretario de turismo tenha conhecimento e experiéncia de contato com apenas uma
pessoa com deficiéncia em seu tempo de gestéo. Atividades isoladas sdo importantes,
entretanto € de suma necessidade que o processo de inclusdo das pessoas om
deficiéncias “seja acelerado para que se torne mais justo a todas as pessoas”
(Rodrigues; Valduga, 2021, p. 76).

Em suma, verificou-se que a gestao publica municipal de Tutéia/MA nao possui
uma coleta de dados sobre a demanda de turistas com deficiéncia. Entretanto,
reconhecem a importancia de saber sobre o perfil dessas pessoas que visitam o
municipio. Ademais, apontam questdes arquitetonicas e aspectos relacionados a (falta
de) acessibilidade fisica como os principais desafios enfrentados por pessoas
cadeirantes que visitam Tutdia/MA. Apesar de esforgos coletivos da gestdo para
melhorar e incrementar a acessibilidade em pontos especificos do municipio, ainda
ha muita coisa a ser aprimorada. Por isso, ainda ndo se pode considerar Tutéia/MA

como um destino turistico acessivel as pessoas cadeirantes.

5.4 “Tem que melhorar muito”: a percepg¢ao de uma pessoa cadeirante

Inicialmente, buscou-se descrever as caracteristicas da Entrevistada 6 e
apresentar sua histéria de vida. A pessoa cadeirante tem 16 anos e é natural de
Tutoia/MA. Conforme sua mae sua, a deficiéncia da entrevistada é congénita, isto é,

existe desde seu nascimento:

Ela é de 8 meses, depois que ela nasceu, com 15 dias ela deu uma febre e
dessa febre ela foi ficando toda amarela entdo... dai ja foi dando a doenca
paralisia cerebral nela, viu? Ai com 4 meses, de onde eu percebi que ela nao
era uma crianga “normal” entéo, foi ai que foi a primeira vez que eu fui no
médico em Parnaiba — PI, entdo o médico falou que ela tinha dado paralisia
cerebral. Até ai o médico falou que se o médico daqui ndo tem competéncia,
que aqui ndo tem incubadora, nem nada. Se tivesse dado uma inje¢édo dentro
do meu utero para ela amadurecer, ela ndo teria ficado com sequela
nenhuma, mas, porém, aqui ndo tem, aqui ndo teve o médico competente
para fazer isso [...] deixei de trabalhar para mim poder me dedicar a ela. Hoje
meu trabalho todo é ela, viu?

Por ser moradora de Tutdia, foi questionado se ja4 conheceram algum dos

atrativos turisticos do municipio. Com isso, verificou-se que ja conhecem algumas das
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praias, alguns banhos de rios e ja foram para alguns passeios: “eh... assim sempre
que da para mim levar ela, eu levo, levo para praia e as vezes para o rio quando da
tempo”.

Frente a isso, questionou-se sobre suas experiéncias em termos de
acessibilidade para pessoas cadeirantes nos atrativos e quais os principais desafios
enfrentados para visitagdo nestes espacos. Verificou-se que ha uma grande
necessidade em termo de acessibilidade nos atrativos turisticos do municipio,
conforme a Entrevistada 6 relatou algumas situagbes que presenciou nos atrativos

visitados:

Rapaz, para te falar a verdade, aqui mesmo para cadeirante é um pouco ruim,
é ruas, as vezes a gente chega em algum lugar ndo tem calgada com rampa
para poder os cadeirantes subir, a gente tem que pegar a pessoa nos bragos
e poder subir a cagada... sGo um pouco dificeis. Se for um cadeirante que ndo
tem alguém para ajudar acabam ainda caindo, viu?! Porque as rodas
engatam, sempre quando a gente vai para um lugar ndo tem rampa.

Nota-se que os atrativos ainda n&do possuem acessibilidade para pessoas
cadeirantes. Ainda, percebe-se a necessidade de grande atencgéo e cuidado para nao
haver acidentes em decorréncia da falta de acessibilidade as pessoas cadeirantes.

Em meio aos relatos sobre quase nao se ter acessibilidade para cadeirantes
nos atrativos do municipio, questionou-se se existem lugares especificos em

Tutéia/MA os quais ela considera mais acessivel para cadeirantes. Conforme relato:

O mais assim foi aquela pracinha ali aqui perto (Praga da Familia) e também
na praga perto da praia tem uma rampa (Praga S&o Pedro). E ai quando esta
duro la na beira mar da para sair naquela entradinha da rua que entra la para
a praia, mas s6 quando esta no horario, mas quando esta mole vocé passa
um bocado para empurrar.

Foram citados dois pontos do municipio, a Pragca da Familia e a Praca Sao
Pedro (Figuras 5 e 6) enquanto espagos acessiveis para cadeirantes. A mengao se
da em decorréncia da existéncia de rampas nos locais. Informa-se que a criagao

dessas rampas ¢é recente.



Figura 5 — Praca da Familia.

Fonte: Acervo do autor, (2024)

Figura 6 — Praca Sao Pedro — Tutéia, Maranhao.

Fonte: Acervo do autor, (2024)

47



48

Sabe-se que a existéncia de rampas auxilia a pessoa cadeirante, entretanto a
acessibilidade vai muito além de uma rampa. Segundo Soares (2004) a acessibilidade
€ uma caracteristica basica que denota qualidade. Com isso, infere-se que os
espagcos do municipio ainda precisam melhorar muito para que Tutdia seja
considerada um destino turistico acessivel as pessoas cadeirantes.

Apoés relatar algumas situagbes que passou por falta de acessibilidade,
questionou-se sobre quais pontos precisam melhorar no municipio e quais as
necessidades que nao estdo sendo atendidas para tornar Tutdia mais acessivel as

pessoas cadeirantes. Conforme relato:

Tem que melhorar muito, né? Porque tem muitos buracos, calgcadas sem
rampas e néo é facil passar de cadeira de roda n&o. Para poder falar a
verdade, é em quase todos, né? Em todos lugares que a gente chega sempre
tem umas necessidades, uma mais pior do que as outra né? Assim, tem lugar
que a gente chega aqui muito é pior do que o que a gente mora. Te garanto
que quase todos. E porque a gente reclama do nosso e quando chega no
outro lugar é ainda mais pior do que o outro. Entao tem dificuldade para todos
no meu ponto de vista né?

Para Sicsu (2017) a acessibilidade traz vantagens para todos e permite a
participagcdo ativa das pessoas cadeirantes tornando facil e seguro o acesso aos
lugares publicos e privados. Por ser moradora do municipio e necessitar todos os dias
se locomover (para fazer turismo ou n&o), a entrevistada relata que ainda é preciso
melhorar muito para que Tutdia se torne uma cidade acessivel para cadeirantes.
Neste sentido, ao ser questionada sobre considerar ou ndo Tutdia um destino turistico

acessivel as pessoas cadeirantes, obteve-se:

Eu acho que néo, pois para ser acessivel ela tem que melhorar muitas coisas,
para o turista se sentir a vontade... para chegar no lugar e dizer: aqui posso
circular sem atolar em algum buraco... precisa melhorar o calgamento das
ruas. No meu ponto de vista, ndo acho.

Conforme Duarte e Lemos (2017) entende-se que proporcionar um turismo
acessivel €, portanto, uma forma de integrar na sociedade as pessoas com
deficiéncia, além de propagar um turismo responsavel que consequentemente
dissemina a importancia de igualdade na prestacdo de servigos para todos, sem
discriminacgao ou limitagdes do meio. De acordo com a fala da entrevistada, constata-
se que Tutdia/MA ainda nao é um destino turistico acessivel, pois ainda ha aspectos
que necessitam de adaptacdes e melhorias para a presenca e circulagao de pessoas

cadeirantes.
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Os relatos da Entrevista 6, pessoa cadeirante, sdo de suma importancia para
concepcgao, ou nao, de Tutdia enquanto um destino turistico acessivel a pessoas
cadeirantes. Verificou-se que o municipio, ainda, nao pode ser considerado acessivel
aos cadeirantes, uma vez que a cidade nao possui infraestrutura fisica e arquitetdénica
suficientes para receberem turistas com deficiéncias, especificamente, cadeirantes.
Assim como nos relatos dos guias, da gestao publica e dos empreendedores, notam-
se agdes pontuais em espacgos especificos para melhoramento da acessibilidade aos
cadeirantes. Todavia, a cidade nao esta preparada para receber, manter e incluir as

pessoas e 0s turistas cadeirantes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Respondendo a questdo “‘como se da o turismo acessivel no municipio de
Tutdia, Maranhdo, para pessoas cadeirantes?” Constatou-se que o municipio de
Tutdia ainda ndo pode ser considerado como um destino turistico acessivel as
pessoas cadeirantes. A esse resultado, foram atribuidos alguns desafios principais.

Primeiramente, a falta de (infra) estrutura fisica, estrutural e arquiteténica de
forma geral. Isso se da, principalmente, a falta de rampas e o mau estado de ruas e
calgadas, dificultando o deslocamento autbnomo e seguro de moradores e de turistas
cadeirantes. Podendo, assim, ser razao para que turistas cadeirantes nao visitem e
nao participem das atividades turisticas em Tutdia.

Também, a falta de acessibilidade nos atrativos turisticos. Apesar de iniciativas
pontuais dos guias de turismo atuantes nos atrativos, ha grande caréncia de
acessibilidade nesses espacos, podendo ser um motivador da nao participacao de
pessoas cadeirantes nos atrativos.

Ademais, ha falta de definicdo e cumprimento de protocolos especificos para
atendimento de pessoas cadeirantes nas pousadas do municipio. Mesmo que haja
certa acessibilidade atitudinal por parte dos colaboradores das pousadas, ainda
assim, é necessario que a acessibilidade fisica desses empreendimentos seja
reforcada. Ademais, ressalta-se que as pousadas possuem porcentagem inferior da
estipulada no que tange a UHs adaptadas a pessoas com deficiéncias, mas possuem
um quarto adaptado que é o quantitativo minimo exigido por lei.

No que diz respeito a oportunidades: (i) Tutéia/MA possui algumas pousadas
que, mesmo sem protocolo especifico de atendimento, prezam pela acessibilidade
atitudinal e tentam se adaptar ao recebimento e tratamento de turistas cadeirantes; (ii)
possui a Associagado dos Guias de Turismo do Municipio, que vem trabalhando junto
com a Secretaria Municipal de Turismo para o desenvolvimento do turismo acessivel
no municipio; (iii) existem alguns projetos voltados ao turismo acessivel e um deles é
ter, pelo menos, um carro adaptado para atender turistas com deficiéncia durante os
passeios nos atrativos. Tais agdes visam oferecer um servico de qualidade as pessoas
com deficiéncia e promover a inclusao social.

Foi constatado que Tutéia/MA ainda ndo pode ser considerada uma cidade com
o turismo acessivel consolidado. Como implicagéo pratica, este estudo evidencia que
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com investimento em infraestrutura, conscientizagéo e parcerias estratégicas, sera
possivel transformar Tutdia em um destino turistico verdadeiramente adaptado,
inclusivo, acolhedor e acessivel a todos. Esses dados e informacbes podem ser
utilizadas pela gestao publica do municipio para servirem como ponto de partida nas
acoes necessarias para potencializar o turismo acessivel em Tutdia/MA. Desse modo,
essa pesquisa servira de fonte conhecimento (tedrico e pratico) para o
desenvolvimento do turismo acessivel do municipio, sendo assim um instrumento de
apoio a Gestao Publica, a Secretaria de Turismo e a Associagao de Guias de Tutdia.

Ha limitacbes referentes a pesquisas sobre turismo acessivel em Tutdia, aos
dados quantitativos de pessoas com deficiéncias no municipio, principalmente, dados
especificos a cadeirantes, foco deste estudo. Também, a participacdo de apenas uma
pessoa cadeirante pode ser considerado uma limitagdo. Apesar disso, 0s objetivos
propostos foram contemplados.

Sugere-se, para novas pesquisas e pesquisadores, a continuagao de estudos
sobre turismo acessivel as pessoas cadeirantes em Tutéia/MA. Os desafios
enfrentados durante os passeios nos atrativos das rotas do municipio € um tema a ser
aprofundado. Também é de grande importancia averiguar o turismo acessivel em

Tutdia/MA para pessoas cegas, pessoas surdas e pessoas com deficiéncia cognitiva.



52

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade &
edificagao, mobiliario, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro,
2004.

BORGES, S. Politica da pessoa com deficiéncia no brasil: percorrendo o
labirinto. 2018. 427f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/193717/BORGES%20Jorge%
20Amaro%20de%20Souza%202018%20%28tese%29%20UFRGS.pdf?sequence=1
&isAllowed=y . Acesso em: 7 dez. 2023.

BRASIL. Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n°
7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integragao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e da outras
providéncias.

BRASIL. Decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm
Acesso em 15 dez. 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. Cartilha Programa Turismo Acessivel. 12 ed.
Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2014.

BRASIL. Decreto N° 6.949. Dispoe sobre a Convenc¢ao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
Acesso em 15 dez. 2023.

BRITO, D. C. Paisagem e turismo: contemplacao, percepgdes e consumo no
municipio de Tutoia-MA. 2021. 35f. Monografia (Graduagdo em Turismo) —
Universidade Federal do Maranhao, Sao Bernardo, 2021. Disponivel em:
https://monografias.ufma.br/jspui/handle/123456789/5232 .Acesso em 15 nov. 2023.

BORGES, V. P. C. Rota das Emogdes: paisagem cultural e turismo no Polo Costa do
Delta. Cadernos de Geografia, n.37, p.81-97, 2018. DOI:
https://doi.org/10.14195/0871-1623 37 7

CANTARELI, E. M. B. Barreiras socioculturais e lazer das pessoas portadoras
de deficiéncia fisica: um estudo do grupo Fraternidade Crista de Doencga e
Deficiéncia de Campinas, SP. 1998. 123f. Dissertacao (Mestrado em Educacgao
Fisica) Universidade Estadual de Campinas, Campinas/SP, 1998. DOI:
https://doi.org/10.47749/T/UNICAMP.1998.176292



https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/193717/BORGES%20Jorge%20Amaro%20de%20Souza%202018%20%28tese%29%20UFRGS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/193717/BORGES%20Jorge%20Amaro%20de%20Souza%202018%20%28tese%29%20UFRGS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/193717/BORGES%20Jorge%20Amaro%20de%20Souza%202018%20%28tese%29%20UFRGS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6949.htm
https://monografias.ufma.br/jspui/handle/123456789/5232
https://doi.org/10.14195/0871-1623_37_7
https://doi.org/10.47749/T/UNICAMP.1998.176292

53

CARVALHO, E. N. S. Deficiéncia intelectual: conhecer para intervir. Disponivel
em: https://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/view/12845/10035
Acesso em: 24 out. 2023.

CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA.
Protocolo Facultativo a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
Decreto Legislativo n.° 186, de 09 de julho de 2008: Decreto n.° 6.949, de 25 de
agosto de 2009: Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Vitéria: Ministério
Publico do Trabalho, 2014. 124p.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

DUARTE, D., C.; BORDA, G., Z. Acessibilidade e sustentabilidade: a experiéncia da
hotelaria de Brasilia. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Sao Paulo, v. 7,
n. 3, p. 365-383, 2013. DOI: https://doi.org/10.7784/rbtur.v7i3.635

DUARTE, D. C. ET AL. Turismo acessivel no Brasil: um estudo exploratério sobre as
politicas publicas e o processo de inclusao das pessoas com deficiéncia. Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 9, n. 3, p. 537-553, 2015. DOI:
https://doi.org/10.7784/rbtur.v9i3.863

DUARTE, D., C., PEREIRA, J., C., R,; LIMA, K,, S., C. A hospitalidade para
deficientes visuais: um estudo nos setores hoteleiros sul e norte de Brasilia —
DF. In: XIll Seminario da Associacao Brasileira de Pesquisa e Pds-Graduagao em
Turismo. Anais eletronicos [...] ANPTUR, 2016. Disponivel em
https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/13/640.pdf .Acesso em 10 nov. 2023.

DUARTE, D. C.; LEMOS, G. S. Turismo acessivel: estudo da legislacao brasileira e
internacional sobre os direitos de pessoas com deficiéncia. Inclusao Social, v.10,
n.2, 2017. Disponivel em: https://revista.ibict.br/inclusao/article/view/4037 . Acesso
em: 30 out. 2023.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

FERNANDES, L. C. Acessibilidade na hotelaria: uma analise das normas para o
turismo acessivel no Brasil. 2022. 58f. Monografia (Graduagdo em Turismo) —
Universidade Estadual Paulista (Unesp), Rosana/SP: 2022. Disponivel em:
https://turismoeacessibilidade.com/downloads/TCC%20-
%20ACESSIBILIDADE%20NA%20HOTELARIA %20UMA%20AN%C3%81LISE%20
DAS%20NORMAS%20PARA%200%20TURISMO%20ACESS%C3%8DVEL %20%2
ONO%20BRASIL.pdf . Acesso em: 10 nov. 2023.

FLICK, U. Desenho da pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FORNAZIERI, C. E.; TOLEDO, M. C. L. Turismo Acessivel. In: GRUPO SAITE.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO. Programa de qualificacdo em turismo,
inclusao e acessibilidade. Turismo, inclusao e acessibilidade da pessoa com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida. Sao Luis: Grupo SAITE; UFMA, 2022.


https://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/view/12845/10035
https://doi.org/10.7784/rbtur.v7i3.635
https://doi.org/10.7784/rbtur.v9i3.863
https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/13/640.pdf
https://revista.ibict.br/inclusao/article/view/4037
https://turismoeacessibilidade.com/downloads/TCC%20-%20ACESSIBILIDADE%20NA%20HOTELARIA_%20UMA%20AN%C3%81LISE%20DAS%20NORMAS%20PARA%20O%20TURISMO%20ACESS%C3%8DVEL%20%20NO%20BRASIL.pdf
https://turismoeacessibilidade.com/downloads/TCC%20-%20ACESSIBILIDADE%20NA%20HOTELARIA_%20UMA%20AN%C3%81LISE%20DAS%20NORMAS%20PARA%20O%20TURISMO%20ACESS%C3%8DVEL%20%20NO%20BRASIL.pdf
https://turismoeacessibilidade.com/downloads/TCC%20-%20ACESSIBILIDADE%20NA%20HOTELARIA_%20UMA%20AN%C3%81LISE%20DAS%20NORMAS%20PARA%20O%20TURISMO%20ACESS%C3%8DVEL%20%20NO%20BRASIL.pdf
https://turismoeacessibilidade.com/downloads/TCC%20-%20ACESSIBILIDADE%20NA%20HOTELARIA_%20UMA%20AN%C3%81LISE%20DAS%20NORMAS%20PARA%20O%20TURISMO%20ACESS%C3%8DVEL%20%20NO%20BRASIL.pdf

54

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sao Paulo, Atlas, 2008.

NASCIMENTO, F. G.; BULCAO, J. N.; MELO, P. F. C. Turismo acessivel: um estudo
em publicagbes da Universidade Federal da Paraiba. Turismo e

Sociedade, Curitiba, v.14. p. 151-171, jan. 2021. DOI:
http://dx.doi.org/10.5380/ts.v14i1.77672

HOYO, M. M.; VALIENTE, G. C. Turismo accesible, turismo para todos: la situacion
en catalufia y espana. Cuadernos de Turismo, v.25, p.25-44, 2010. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=39813352002

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo Demografico
2010. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/tutoia/pesquisa/23/23612.
Acesso em: 13 out. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Amostra: Pessoas
com deficiéncia. 2010. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/tutoia/pesquisa/23/23612?detalhes=true&indica
dor=23885&tipo=cartograma . Acesso em: 13 out. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Amostra: Pessoas
com deficiéncia. 2022. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/23/23612 . Acesso em: 13 out. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Populagao.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/tutoia/panorama . Acesso em:
13 out. 2023.

LEAL, N.; EUSEBIO, C.; ROSA, M. J. Atitudes em relagdo as pessoas com
deficiéncia: uma revisao sistematica da literatura. Revista Brasileira de Educagao
Especial, v. 26, n. 4, p. 689-710, 2020. DOI: https://doi.org/10.1590/1980-
54702020v26e0062

LEAL, V. E. D.; RIBEIRO, M.; HOFFMAN, C.; TRAVERSO, L. D.; MOURA, G. L.
Turismo Acessivel: uma analise sobre a acessibilidade dos atrativos turisticos
localizado no centro historico de Porto Alegre — RS. In: VANELLA, E.; BRAMBILLA,
A.; SILVA, M. F. DA. Turismo e Hotelaria no Contexto da Acessibilidade. Jodo
Pessoa: CCTA, 2018.

LOPES, K., H., C. Turismo: o surdo e a viagem. 2017. 66f. Monografia
(Graduagao em Turismo) — Universidade de Brasilia, Brasilia/DF: 2017. Disponivel
em: https://bdm.unb.br/bitstream/10483/18052/1/2017 KleberHenriquelLopes_tcc.pdf

MENDES, B., C.; PAULA, N., M. A hospitalidade, o turismo e a inclusio social para
cadeirantes. Revista Turismo em Analise, v. 19, n. 2, p. 329-343, 2008. DOI:
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v19i2p329-343

MELO, F. V. S.; SILVEIRA, D. S. Os Cegos Conseguem ‘Enxergar’ Destinos
Turisticos na Internet? Uma Analise da Acessibilidade dos Websites Oficiais dos


http://dx.doi.org/10.5380/ts.v14i1.77672
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=39813352002
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/tutoia/pesquisa/23/23612
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/tutoia/pesquisa/23/23612?detalhes=true&indicador=23885&tipo=cartograma
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/tutoia/pesquisa/23/23612?detalhes=true&indicador=23885&tipo=cartograma
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/23/23612
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/tutoia/panorama
https://doi.org/10.1590/1980-54702020v26e0062
https://doi.org/10.1590/1980-54702020v26e0062
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/18052/1/2017_KleberHenriqueLopes_tcc.pdf
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v19i2p329-343

55

Estados Brasileiros. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Sao Paulo, v. 7,
n. 2, p. 281-295, 2013. DOI: https://doi.org/10.7784/rbtur.v7i2.586

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo de Satde é tema de congresso mundial
nos Estados Unidos. 2014 Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/noticias/turismo-de-saude-e-tema-de-evento-internacional-nos-estados-
unidos .Acesso em: 30 set. 2023.

MINISTERIO DA SAUDE. Secretaria de atengdo especializada a saiade
secretaria de ciéncia, tecnologia e insumos estratégicos em saude portaria
conjunta N° 21, de 25 de novembro de 2020. Aprova O Protocolo para o
diagnéstico etiolégico da deficiéncia intelectual. 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/protocolos-clinicos-e-diretrizes-terapeuticas-
pcdt/arquivos/2020/deficiencia-intelectual-protocolo-para-o-diagnostico-etiologico.pdf
. Acesso em 10 nov. 2023.

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA. Brasil tem 18,6
milhdes de pessoas com deficiéncia, indica pesquisa divulgada pelo IBGE e
MDHC. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-
indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc . Acesso em: 17 set. 2023.

MORAES, M.C. Acessibilidade no Brasil: Analise da NBR 9050. 2007. 175f.
Dissertacédo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) Centro Tecnologico,
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Florian6polis/SC: 2007.

NIESS, L. T.; NIESS, P. T. Pessoas Portadoras de Deficiéncia no Direito
Brasileiro. So Paulo: Juarez de Oliveira, 2003.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO (UEMA). Nucleo Geoambiental.
Disponivel em: https://www.nugwo.uema.br/. Acesso em 13 out 2023.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Relatério mundial sobre a deficiéncia.
Sao Paulo, 2011.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Turismo acessivel para todos. 2016.

OLIVEIRA, W. R. Turismo no Maranhao: a emergéncia do nucleo turistico de
Tutdia. Monografia (Graduagdo em Turismo) — Universidade Estadual do Ceara,
Fortaleza/CE: 2012. Disponivel em:
https://siduece.uece.br/siduece/trabalhoAcademicoPublico.jsf?id=74733 .Acesso em
10 nov. 2023.

OLIVEIRA, W. R. A geoecologia das paisagens como subsidio ao planejamento
turistico em unidades de conservacao. 2015. 165f. Dissertacdo (Mestrado em
Geografia) — Universidade Federal do Ceara, Fortaleza/CE: 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/20234 .Acesso em 05 nov. 2023.

PINTO, M. R. Expansao Urbana em Tutéia, MA:2000 a 2010. In: VIl Congresso
Brasileiro de Gedgrafos, Vitoria/ES, 10 — 16 de agosto de 2014. Anais eletrénicos


https://doi.org/10.7784/rbtur.v7i2.586
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turismo-de-saude-e-tema-de-evento-internacional-nos-estados-unidos
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turismo-de-saude-e-tema-de-evento-internacional-nos-estados-unidos
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turismo-de-saude-e-tema-de-evento-internacional-nos-estados-unidos
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/protocolos-clinicos-e-diretrizes-terapeuticas-pcdt/arquivos/2020/deficiencia-intelectual-protocolo-para-o-diagnostico-etiologico.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/protocolos-clinicos-e-diretrizes-terapeuticas-pcdt/arquivos/2020/deficiencia-intelectual-protocolo-para-o-diagnostico-etiologico.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/julho/brasil-tem-18-6-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia-indica-pesquisa-divulgada-pelo-ibge-e-mdhc
https://www.nugwo.uema.br/
https://siduece.uece.br/siduece/trabalhoAcademicoPublico.jsf?id=74733
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/20234

56

[...] Vitéria/ES: CBG, 2014. Disponivel em:
http://www.cbg2014.agb.org.br/resources/anais/1/1404152036 ARQUIVO Trabalho
VIICBG2014.pdf. Acesso em 01 out 2023.

PEIXOTO, N.; NEUMANN, P. Factores de sucesso e propostas de acg¢oes para
implementar o turismo para todos: relevancia econémico-social. In: COSTA, C.;
MALTA, P. A.; SILVA, J. A. (Org). Revista Turismo & Desenvolvimento, n.11,
p.147-154, 2009

RIBAS, J., B., C. (1985). O que sao pessoas deficientes?. Sdo Paulo, SP:
Brasiliense.

RODRIGUES, I. M.; PERINOTTO, A. R. C. Comunicacao turistica acessivel a
pessoas com deficiéncias: uma reviséo bibliométrica e integrativa da

literatura. Revista Turismo em Analise, v. 33, n. 2, p. 213-234, 10 fev. 2022. DOI:
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v33i2p213-234

RODRIGUES, I. M. “A possibilidade de conhecer a cidade”: Experiéncias de
hospitalidade de pessoas com deficiéncia visual em uma atividade turistica
acessivel. Revista Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade, v. 15, n. 1, 29 jan.
2023. DOI: http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v15i1p244

RODRIGUES, I. M.; VALDUGA, V. Turismo acessivel para pessoas com
deficiéncias: a produgéao cientifica dos periddicos de turismo do Brasil. Revista
Turismo Em Analise, v. 32, n.1, p. 59-78, 2021. DOI:
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v32i1p59-78

SANTOS, K. F. L. Do Delta das Américas aos Pequenos Leng¢déis: producgao e
consumo do espago turistico de Tutéia — Maranhao. 2018. 168f. Dissertacao
(Mestrado em Geografia, Natureza e Dindamica do Espaco) — Universidade Estadual
do Maranh&o (UEMA), Sao Luis/MA: 2018. Disponivel em:
https://repositorio.uema.br/handle/123456789/1385 .Acesso em 15 dez. 2023.

SANTOS, K. F. L.; FERREIRA, A. J. DE A. A produgao e consumo do espacgo
turistico no municipio de Tutéia (Maranhao). Espaco e Cultura, n. 40, p. 113-132,
11 dez. 2016.

SECRETARIA DE TURISMO DO ESTADO DO MARANHAO. Plano Estratégico de
Turismo do Estado do Maranhao. Relatério Final. S&do Luis, 2012.

SILVA, M. C. N. Acessibilidade para deficientes visuais: um estudo em atrativos
turisticos de Natal/RN. 2015. 88f. Monografia (Graduagdo em Turismo) —
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal/RN: 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/37444 .Acesso em: 1 out. 2023.

SMITH, M.; AMORIM, E.; SOARES, C. O turismo acessivel como vantagem
competitiva: implicagdes na imagem do destino turistico PASOS. Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural, v. 11, n. 3, p. 97-103, 2013.


http://www.cbg2014.agb.org.br/resources/anais/1/1404152036_ARQUIVO_TrabalhoVIICBG2014.pdf
http://www.cbg2014.agb.org.br/resources/anais/1/1404152036_ARQUIVO_TrabalhoVIICBG2014.pdf
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v33i2p213-234
http://dx.doi.org/10.18226/21789061.v15i1p244
https://doi.org/10.11606/issn.1984-4867.v32i1p59-78
https://repositorio.uema.br/handle/123456789/1385
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/37444

57

SILVA, T. P.; E COSTA, R. K. Turismo acessivel: inclusdo social, acessibilidade e
cidadania. TURYDES: Revista sobre Turismo y Desarrollo local sostenible, v.11,
n.25, p.6, 2018. Disponivel em:
https://www.eumed.net/rev/turydes/25/acessibilidade.html .Acesso em 10 out. 2023.

SOARES, C. G.F. Orientagao Gerais para a promogao da acessibilidade em
sitios urbanos. Curso de acessibilidade. Um novo olhar sobre a cidade. Recife,
2004. Disponivel://www.ibom.org.br/publique/cgi/cglua.exe/sys/start.htp. Acesso em:
1 out. 2023.

SOUSA, A. S.; OLIVEIRA, G. S.; ALVES, L. H. A pesquisa bibliogréafica: principios e
fundamentos. Cadernos da FUCAMP, v. 20, n. 43, 8 mar. 2021.

SICSU, |. Acessibilidade: a dificuldade de locomogao do cadeirante nas ruas da
cidade de Parintins-AM. 2017. 19f. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao
em Geografia) — Universidade do Estado do Amazonas . Disponivel em:
http://repositorioinstitucional.uea.edu.br/handle/riuea/704?mode=full .Acesso em 10
out. 2023.

SILVA, L. R. C. Pelo direito de inclusao: um estudo de aplicagao das medidas
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Férum Central de Palmas -
TO. 2018.148f. Dissertagédo (Mestrado profissional e interdisciplinar em Prestagao
Jurisdicional e Direitos Humanos) — Universidade Federal do Tocantins, Palmas:
2018.

TEIXEIRA, M. C. A. Politicas publicas para pessoas com deficiéncia no Brasil.
2010. Dissertagao (Mestrado em Administracdo de Empresas), Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo, 2010.

VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D. M. Pesquisa qualitativa em administragao. 2. ed.
Rio de Janeiro: FGV, 2006.


https://www.eumed.net/rev/turydes/25/acessibilidade.html
http://www.ibom.org.br/publique/cgi/cglua.exe/sys/start.htp
http://repositorioinstitucional.uea.edu.br/handle/riuea/704?mode=full

58

ANEXO A — Modelo de termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) utilizado

com os participantes. 4

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE DEPOIMENTOS

Eu

CPF , depois de conhecer e entender os objetivos e

beneficios da pesquisa, bem como estar ciente da necessidade do uso do meu
depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, o pesquisador Carlos Antonio
Lima de Jesus, académico do oitavo periodo do Curso de Bacharelado em Turismo,
sob a orientagao do professor Igor Moraes Rodrigues, a colher meu depoimento sem
quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes. Esta autorizacao inclui o uso de
todo o material criado que contenha a entrevista concedida no dia

/ / . As informacgdes prestadas serdo utilizadas exclusivamente

para os fins académicos a que se refere a pesquisa, podendo ser apresentados em
artigos cientificos, apresentagbes de banner, comunicagdes em congressos,
producdo de video e audio referente a divulgagdo da pesquisa e do conhecimento
levantado nesta entrevista. Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo deste depoimento
para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor

dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Bernardo — MA, de 2024.

Pesquisador responsavel pela entrevista

Entrevistado

Fonte: O autor, (2024), adaptado de Peres, (2018).

40 termo foi consentido e assinado por todos os participantes da pesquisa.
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APENDICE A — Roteiro de entrevistas semiestruturadas. Entrevistados 1 e 2 (Guias).

Género do entrevistado:

De onde o senhor é? O senhor é de Tutdia mesmo?

O senhor trabalha por conta prépria?

A quanto tempo o senhor atua como guia?

O senhor recebe turistas com deficiéncia nos atrativos turisticos em que atua?
Se sim, o senhor tem algum protocolo para acolher o turista com deficiéncia?
Caso a resposta for “sim” explique melhor como funciona. E se for “nao” por
que ainda nao tem?

Qual tipo de pessoas com deficiéncia que o senhor mais recebem?

Quando os turistas vém ele tem que avisar com antecedéncia que possui
deficiéncia fisica?

Os atrativos tém acessibilidade para cadeirantes, se sim, quais? Como
funciona a acessibilidade? Caso nao tenha, por que néo tem acessibilidade?

O que dificulta a implementacado dessa acessibilidade?
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas semiestruturadas. Entrevistados 3 e 4

(empresarios).

—

Género do entrevistado (a):

N

Qual a sua fungédo na Pousada?

A~ W

)
)
) A quanto tempo a Pousada atua no mercado do Turismo?
) Quantos funcionarios trabalham na Pousada?

)

(¢

No quadro de funcionario tem algum turismologo? Se sim, quantos? Atuam

em qual a fungao?

(22}

Atualmente quantas unidades habitacionais a pousada possui?

N

Por onde vocés recebem mais turistas? (Booking, Airbnb, Trivago etc.)

o o

)

)

) Tem quartos adaptados para cadeirantes?

) Ja receberam turistas com deficiéncias? Quais?
0

10) A pousada possui acessibilidade para cadeirantes? Se sim, quais? Se nao,
por que ainda nao tem?

11)Tem algum protocolo para receber turistas cadeirantes? Justifique.

12) Nas redes sociais vocés divulgam a pousada com algum péster voltado para

pessoas com deficiéncia?
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APENDICE C — Roteiro de entrevistas semiestruturadas. Entrevistado 5 (Gestao

Municipal).

Género do entrevistado (a):

Idade:

Funcao:

A quanto tempo atuando no municipio?

Vocés coletam algum dado sobre turista com deficiéncia que visitam Tutéia?
Se sim, como é feito essa coleta? Se caso nao exista, qual a dificuldade para
coletar esses dados?

Se sim, qual o tipo de deficiente que mais visita o0 municipio? (Cadeirantes,
cegos, surdos, etc.)

O senhor acha que Tutdia € um destino turistico acessivel para pessoas com
deficiéncia? Justifique.

Na perspectiva da gestéo, quais os desafios enfrentados por pessoas
cadeirantes que querem fazer turismo em Tutdia?

Ja receberam alguma reclamacgao por parte de algum turista deficiente?

Conte um pouco sobre essa situacao.
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APENDICE D - Roteiro de entrevistas semiestruturadas. Entrevistado 6 (Pessoa

cadeirante).

Género do entrevistado (a):

Idade:

Natural de Tutoia?

Sua Deficiéncia Fisica € Congénita (desde o nascimento) ou foi uma
alteragao ao longo do tempo acarretando o comprometimento da fungao
fisica?

A senhora ja visitou algum atrativo de Tutéia? Quais?

Quais foram suas experiéncias em termos de acessibilidade para cadeirantes
nesses atrativos?

Quais sao os principais desafios que a senhora enfrenta ao visitar esses
atrativos turisticos, sendo cadeirante?

Existem locais especificos em Tutdia que a senhora considera mais
acessiveis para cadeirantes? Quais sao eles e por qué?

A senhora ja teve alguma experiéncia positiva de turismo acessivel em

Tutdia? Se sim, poderia compartilhar essa experiéncia conosco?

10)Na sua opinido, quais sao as principais necessidades que nao estao sendo

atendidas para tornar Tutdia mais acessivel para cadeirantes?

11)A senhora acha que Tutdia é um destino turistico acessivel para pessoas com

deficiéncia? Justifique.



