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Resumo

Com o avancgo incessante da tecnologia, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como
um conceito em constante expansao, desempenhando um papel fundamental em
diversas facetas da sociedade contemporanea. Este estudo visa realizar uma analise
aprofundada sobre como as Inteligéncias Artificiais Generativas estao atualmente
redefinindo o panorama do mercado de trabalho. A pesquisa adotada para este trabalho
baseia-se em uma reviséo sistematica, buscando selecionar estudos disponiveis no
periodo de 2021 a 2023 que abordem o uso da Inteligéncia Artificial Generativa, com
destaque para algumas das tecnologias mais proeminentes. Os resultados revelam
tecnologias como ChatGPT, DALL-E e Midjourney, identificadas na literatura como
catalisadores de mudancas significativas. Essas tecnologias, ao serem aplicadas no
mercado de trabalho, demonstram potencial ndo apenas para auxiliar em tarefas
especificas, mas também para remodelar dindmicas organizacionais, proporcionando
eficiéncia e inovacéo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa, Mercado de
trabalho.



Abstract

With the relentless advancement of technology, Artificial Intelligence (IA) emerges
as a constantly expanding concept, playing a fundamental role in various aspects of
contemporary society. This study aims to conduct an in-depth analysis of how Generative
Artificial Intelligences are currently redefining the landscape of the job market. The
research adopted for this work is based on a systematic review, seeking to select
studies available in the period from 2021 to 2023 that address the use of Generative
Artificial Intelligence, with emphasis on some of the most prominent technologies. The
results reveal technologies such as ChatGPT, DALL-E, and Midjourney, identified in
the literature as catalysts for significant changes. When applied in the job market, these
technologies demonstrate potential not only to assist in specific tasks but also to reshape
organizational dynamics, providing efficiency and innovation.

Keywords: Artificial Intelligence, Generative Artificial Intelligence, Job Market.
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1 Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da ciéncia da computacdo que se
concentra no desenvolvimento de agentes inteligentes, ou seja, sistemas que podem
perceber seu ambiente e tomar agées que maximizem suas chances de sucesso. A |1A
€ um campo amplo e interdisciplinar que abrange muitas areas, como aprendizado de
maquina, processamento de linguagem natural, visdo computacional e roboética.

A IA tem sido usada para desenvolver uma variedade de aplica¢des, incluindo
sistemas de recomendacéo, assistentes virtuais, carros autbnomos e até mesmo
sistemas de armas. A medida que a IA continua a se desenvolver, é provavel ter um
impacto ainda maior em nossas vidas.

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) € um ramo da IA que visa criar
conteudos novos e originais a partir de dados existentes, como textos, imagens, audios,
videos, etc. Essa tecnologia tem sido aplicada em diversos dominios. No entanto,
a IAG também traz desafios e implicacées para o mercado de trabalho, pois pode
substituir ou complementar atividades humanas que envolvem criatividade e inovagéo.
Neste trabalho, iremos analisar algumas técnicas de IAG, como Redes Generativas
Adversariais (GANs), Modelos de Linguagem Autoregressivos (MLA), e discutir sobre o
uso dessas ferramentas no mercado de trabalho, tanto em termos de oportunidades
quanto de riscos.

Ao longo das décadas, o cenario empresarial testemunhou um notével processo
de crescimento e transformacao para se adequar ao dinamico mercado de trabalho.
Essa evolucdo ndo apenas reflete a expansao das empresas, mas também marca
uma transicdo fundamental com a incorporacéo significativa de tecnologia em seus
diversos setores. A ascensao de sistemas automatizados emergiu como uma resposta
estratégica, redefinindo a maneira como as operagdes sdo conduzidas. Como resultado
desse avanco tecnoldgico, as organizacdes foram impelidas a reavaliar e ajustar
suas estratégias empresariais, redirecionando investimentos consideraveis para a
implementacao de tecnologias inovadoras, com especial énfase na aplicacdo da
Inteligéncia Artificial, como ilustrado por ( ) em seu estudo sobre
as evolugdes no cenario empresarial.

Em virtude do continuo e acelerado progresso tecnoldgico, a presenca da
inteligéncia artificial estd se consolidando de maneira crescente. Esse fenébmeno néo
se limita apenas a areas como medicina e robética, estendendo-se também ao dominio
artistico, educacional, jornalistico, e académico. Tal cenario tem suscitado debates
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acalorados sobre os impactos positivos e negativos de sua aplicacdo do uso dessas
ferramentas e como é a forma, mais correta de utiliza-las.

Neste contexto, uma técnica de inteligéncia artificial em alta € a dos modelos
de difusao de reducgao de ruido, sdo uma classe emergente de IAG que produzem
imagens de uma distribuicdo de treinamento por meio de um processo iterativo de
reducao de ruido. Em comparacao com abordagens anteriores, como GANs ou MLA,
os modelos de difusdo produzem amostras de maior qualidade e s&o mais faceis de
dimensionar e controlar. Consequentemente, eles rapidamente se tornaram o0 método
de fato para gerar imagens de alta resolucéo, e modelos de grande escala, como, por
exemplo, o algoritmo DALL-E, que atraiu um interesse publico significativo (

: )-

Por conta de uma quantidade limitada de pesquisas focadas no estudo da
IA voltado para o mercado de trabalho, o propésito deste estudo foi realizar uma
revisao sistematica para identificar e relacionar as principais ferramentas utilizadas em
inteligéncia artificial generativa no ambiente de trabalho. Em seus objetivos especificos,
pretende identificar as ferramentas de inteligéncia artificial generativa utilizadas no
mercado de trabalho, avaliar o impacto das técnicas de inteligéncia artificial generativa
em setores especificos do mercado de trabalho, analisar os desafios éticos e legais
associados a aplicacao de técnicas generativas de IA no mercado de trabalho. Este
estudo, apresenta uma revisao sistematica de artigos, que nos permite diagnosticar
como as novas tecnologias estao sendo inseridas nos diferentes setores no mercado
de trabalho.

A metodologia adotada para este trabalho sera uma revisao sistematica, que é
um meio de identificar, avaliar e interpretar toda literatura disponivel e relevante sobre
uma questdo de pesquisa, um tépico ou um fendmeno de interesse ( :

).

Como resultado, foram identificadas tecnologias de IAG, utilizadas no mercado
de trabalho para auxiliar no desenvolvimento do trabalho humano em determinados
setores. Espera-se, que com os resultados deste trabalho, outros profissionais possam
analisar a possibilidade do uso das ferramentas de |A na pratica de suas fung¢des para
aprimorar seu desempenho utilizando essas ferramentas como um assistente.

O restante do trabalho esta organizado da seguinte maneira: A Secao 2
apresenta alguns conceitos basicos e discute os trabalhos relacionados. A Secéo 3
apresenta o método de pesquisa utilizado, enquanto a Se¢ao 4 mostra os resultados e
as discussdes. A Secéao 5 apresenta as conclusdes e os trabalhos futuros.
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2 Inteligéncia artificial e suas técnicas

2.1 Breve abordagem sobre a inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial (IA) representa uma area de estudo e desenvolvimento
que busca criar sistemas capazes de realizar tarefas que, tradicionalmente, exigem
inteligéncia humana. Este campo interdisciplinar abrange diversas abordagens,
incluindo aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural, visao
computacional e algoritmos de tomada de deciséo. A histéria da IA remonta as décadas
de 1950 e 1960, mas recentes avangos tecnoldgicos e a disponibilidade de grandes
conjuntos de dados tém impulsionado progressos significativos nas capacidades dos
sistemas inteligentes. A |IA desempenha um papel cada vez mais crucial em setores
como saude, finangas, transporte e educagao, promovendo inovagdes e transformacoes
substanciais. No entanto, questdes éticas e desafios relacionados a transparéncia e
responsabilidade também surgem a medida que a IA se torna uma parte integral
de nossa sociedade. Essa breve abordagem destaca a evolugdo e o impacto da
inteligéncia artificial, contextualizando-a como uma forga motriz no cenario tecnolégico
contemporaneo. Segundo ( ) existem 3 tipos de inteligéncia artificial, o
primeiro tipo seria a /A Focada, a segunda seria a IA Generalizada e o ultimo tipo seria
a IA Superinteligente.

A |IA Focada, como mencionado por ( ), € notadamente
encontrada em sistemas computacionais, destacando-se por sua capacidade de
aprender e executar tarefas especificas sem uma programacao explicita para cada
finalidade. Esse tipo de inteligéncia artificial &€ comumente aplicado em assistentes
virtuais e sistemas de recomendacao, onde se adapta as preferéncias do consumidor,
oferecendo uma experiéncia personalizada e eficiente.

Em contraste, a /A Generalizada, conforme observado pelos mesmos autores,
atinge um patamar mais amplo, assemelhando-se a versatilidade humana na execucao
de diversas tarefas. Essa capacidade expandida, muitas vezes facilitada por técnicas
avancadas de aprendizado de maquina, representa o estado atual da |IA moderna,
proporcionando uma gama diversificada de habilidades em varios contextos.

Ao explorar os tipos de aprendizado de maquina associados a essas categorias
de IA, é possivel destacar a conexdao com a Inteligéncia Artificial Generativa. A |IA
generativa, por sua vez, utiliza modelos de machine learning Aprendizado de maquina
(AM) para aprender padrdes e relagdes em dados de conteudo criado por humanos.
A técnica mais comum de treinamento, o aprendizado supervisionado, permite que o
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modelo absorva ndo apenas os elementos superficiais, mas também as complexas
interagbes presentes nos dados rotulados. dentro da IAG, podemos destacar 2 técnicas,
GANs e MLA.

2.1.1 Redes Generativas Adversarias

As Redes Generativas Adversarias, conhecidas como GANs (Generative
Adversarial Networks em inglés), representam uma estrutura teérica para o treinamento
de sistemas de aprendizado de maquina, onde duas redes neurais competem
entre si, resultando no aprimoramento das capacidades de ambas ( , ).
Segundo o autor, a arquitetura das GANs é composta por uma rede geradora e uma
discriminadora. A rede geradora tem a responsabilidade principal de mapear vetores
aleatérios selecionados de uma distribuicéo a priori (a distribuicdo de probabilidade
dos parametros atribuida antes de observar a amostra, geralmente uma distribuicao
normal padrao, dada pela férmula A/(0, 1)) para uma amostra de dados reais. A outra
rede, denominada discriminadora, é encarregada de distinguir entre os dados reais e 0s
dados gerados pela rede geradora, buscando maximizar a precisdo nas classificacoes

( : )-

Figura 1 — Exemplo do treinamento das GANs

Generated Data Discriminator Real Data

! O - ———— FAKE

A medida que o treinamento avanga, o gerador se aproxima da producio de informagdes que podem enganar o
discriminador:

"B

Por fim, se o treinamento do gerador funcionar bem, o discriminador piora a diferenga entre o real e o falso. Ele comega

a classificar os dados falsos como reais e a precisdo diminui.

.—— REAL REAL

Fonte: Adaptada do Google Developers

Podemos descrever o processo explicado anteriormente da seguinte forma:
A distribuicdo da rede Geradora, p, sobre os dados x, é descoberta a partir de uma
distribuicao a priori p., definida sobre variaveis de noise. Entao, uma fungao diferenciavel
G, representada por uma rede neural parametrizada por ¢, é definida de forma a criar-
se um mapeamento G(z;6,) para o espaco de dados. Outra rede neural, D(z;6,),
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também é definida. Esta rede gera um escalar D(x), que representa a probabilidade de
x ter vindo dos dados reais e nao da distribuicdo sintética. Entdo, D é treinada para
maximizar a probabilidade de atribuicdo correta de rétulos tanto para os dados reais
quanto para aqueles produzidos por G. Ao mesmo tempo, G engana D, fazendo-a
classificar dados falsos como reais. ( : )

Essa técnica tem se tornado amplamente adotada em diversos setores, incluindo
areas criativas, educacionais, computacionais e de saude. Destacam-se exemplos
notaveis na geracado de imagens, como os modelos DALL-E e Midjourney, diferentes
programas utilizam a mesma técnica, usando abordagens diferentes para o treinamento,
implicando muitas vezes em resultados diferentes, como nas duas tecnologias em
destaque, o Midjourney tem como foco a criagdo de imagens ultrarrealistas, enquanto
o DALL-E por sua vez matem o foco em gerar imagens mais ludicas e criativas.

2.1.2 Autoregressive Language Models

Os Modelos de Linguagem Autoregressivos (MLA) representam uma classe de
modelos de linguagem na area de processamento de linguagem natural Processamento
de linguagem natural (PLN) que tém demonstrado notavel eficacia em diversas tarefas.
Esses modelos se destacam por sua capacidade de gerar sequéncias de texto de
maneira autbnoma, palavra por palavra, com base em padrdes estatisticos aprendidos
a partir de grandes conjuntos de dados textuais. Um exemplo proeminente de MLA é
a arquitetura Generative Pre-trained Transformer (GPT), que utiliza uma rede neural
baseada em transformadores para aprender padrdes de dependéncias de longo alcance
em dados textuais.

Figura 2 — fluxograma do Arquitetura Transformer
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A abordagem autoregressiva implica que a geracao de cada palavra em uma
sequéncia é condicionada pelas palavras que a precedem, permitindo a captura de
contextos complexos e a producéo de texto coeso e contextualmente relevante. Esses
modelos séo treinados em grandes corpora de texto, aprendendo a probabilidade
condicional de uma palavra dado o contexto anterior.

Como dito em ( ) apud , Transformer € uma arquitetura de
rede neural baseada no mecanismo de ateng¢ao. Fazendo um paralelo com a mente
humana, que é capaz de focar em informagdes relevantes e ignorar o que néo lhe
convém, esse modelo concentra-se nas partes mais importantes dos dados de entrada,
0 que permite um melhor estabelecimento de relagdes entre palavras de diferentes
sequéncias. segundo ( ) apud ( ), existem 3 grandes
pilares na criagdo de um Transformer:

 Attention, que basicamente permite o estabelecimento de pesos a diferentes
entradas, se baseando na relevancia delas.

« self-attention, que é um tipo de Attention que sé acontece em Transformers, que
permite sintetizar textos, analisar sentimentos e seguir regras gramaticais.

» Positional encodings, como o préprio nome indica, durante o processo
de codificagdo, vetores posicionais sdo incorporados as entradas para
representar sua ordem na sentenca. A medida que o modelo é treinado, essas
informacdes sdo integradas, enriquecendo-o e possibilitando o estabelecimento
de dependéncias entre palavras, mesmo em sequéncias longas.

Os MLA, como o GPT-3, tém sido amplamente adotados em tarefas como
geragao de texto, tradugdo automatica, resumo automatico, entre outras. No entanto,
seu sucesso nao estd isento de desafios, como a necessidade de grandes volumes
de dados para treinamento e as limitagcdes em lidar com a coeréncia global em textos
mais longos. O desenvolvimento continuo nessa 4rea visa superar esses desafios,
explorando arquiteturas mais avancadas e estratégias de treinamento para melhorar a
qualidade e a diversidade das geracdes de texto.

O GPT, fundamentado na arquitetura transformer, destaca-se por sua habilidade
de gerar texto de forma autoregressiva, onde cada token produzido é condicionado
pela sequéncia de tokens anterior ( , ). Esse modelo, notavelmente pré-
treinado em grandes volumes de dados textuais, adquire uma compreensao profunda
de padroes e relacdes semanticas. A arquitetura transformer, com sua capacidade de
capturar dependéncias de longo alcance, contribui para a eficacia do GPT em diversas
tarefas linguisticas.
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2.2 Aplicacoes da inteligéncia Artificial Generalista no
mercado de trabalho

A Inteligéncia Artificial Generalista IAG assume um papel de destaque no atual
cenario tecnolégico, com uma aplicacdo cada vez mais abrangente no mercado de
trabalho. Este trabalho propée uma analise aprofundada da mesma, examinando suas
caracteristicas distintivas, capacidades de aprendizado continuo e versatilidade em
diferentes contextos profissionais.

Em um ambiente empresarial em constante evolugéo, a IAG emerge como uma
ferramenta estratégica para otimizar processos, impulsionar a inovagao e aumentar a
eficiéncia operacional. O presente estudo busca compreender o impacto da técnica
em questdo no ambiente de trabalho, explorando casos de uso, desafios éticos
e perspectivas futuras. Ao abordar essa tematica, pretendemos contribuir para o
entendimento mais profundo das implicacdes e potenciais transformagdes decorrentes
da adogéo da IAG no contexto profissional.

2.2.1 Inteligéncia Artificial Generalista no Setor juridico

Dentro da esfera juridica, a ascensao da IAG representa um cenario complexo,
repleto de implicagbes tanto promissoras quanto desafiadoras. O rapido avanco da IA,
em particular, tem o potencial de otimizar processos legais, aumentar a eficiéncia e a
precisao na interpretacao de leis. A automacao de tarefas rotineiras pode economizar
tempo, permitindo que profissionais do direito foquem em aspectos mais complexos e
estratégicos.

Contudo, tal progresso nao esta isento de dilemas éticos e preocupacgdes. A
transparéncia e responsabilidade nas decisdes automatizadas tornam-se imperativas
para evitar injusticas percebidas. A presenca de vieses nos dados utilizados para treinar
algoritmos levanta questdes criticas sobre imparcialidade, enquanto as implicacées
legais dessas decisdes exigem um exame cuidadoso. Em meio a essas consideragdes,
a perspectiva divergente sobre os beneficios e desafios da IA na pratica juridica destaca
a necessidade de um dialogo amplo e continuo para moldar o papel da tecnologia de
maneira ética e responsavel no campo juridico.

Em ( ), 0 autor escolhe abordar a IA, para melhorar a eficiéncia no
poder juridico, usando técnicas de PLN com o GPT-3, para otimizag¢do da revisdo de
documentos, pesquisas juridicas, extrair normas legais de documentos entre outras
coisas. O uso da IA, segundo o mesmo autor, pode ajudar a resolver varios problemas
locais, o que implica desde liberacdo de servidores para outras tarefas, diminuindo o
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gargalo que ocorre dentro dos processos, 0 que, naturalmente, indica uma diminuicao
no tempo dos processos.

Em contrapartida, a IAG usada para gerar textos e imagens pode causar
bastante problema para a justica em relacao a Lei de Direitos Autorais (LDA) como
pode ser visto no exemplo tirado de ( )

No campo literario, Tim Boucher, um autor de ficcao cientifica, afirma ter criado
quase 100 livros em apenas nove meses utilizando uma combinacao de ferramentas de
IA (Midjourney, ChatGPT e Claude), vendidos exclusivamente online, custando entre
US$ 1,99 e US$ 3,99, gerando um faturamento na ordem de milhares de ddlares.(DE,

)

No cenario artistico ( : ) é citado por (DE, )s
usando um exemplo que o artista polonés, Greg Rutkowski, afirma que foi copiado mais
que Pablo Picasso e Leonardo da Vinci, pois suas obras foram usadas mais de 400 mil
vezes como entrada em ferramentas de |A geradoras de arte desde setembro de 2022.

O mesmo exemplificado pode acontecer com qualquer artista, pois diversas
IA usam o conteudo de midia encontrado para fazer o treinamento das inteligéncias
artificiais, podendo ser importante uma atualizagcao na LDA para encontrar uma forma
legal e ética, sem ferir os direitos individuais dos artistas e escritores, de fazer o
treinamento desses modelos de aprendizagem e fiscalizar o contetudo gerado por elas
para evitar a violacao de qualquer lei.

2.2.2 |Inteligéncia Artificial Generalista no Setor de Criagao/Artistico

As tecnologias de IA estao impactando todos os setores da sociedade, incluindo
o design. As |IAGs permitem gerar imagens de forma rapida e eficiente, com alta
qualidade e personalizacdo. Exemplos de ferramentas que utilizam |IAGs para gerar
imagens incluem DALL-E 2 e Midjourney. Essas ferramentas podem ser usadas para
criar imagens para uma variedade de propositos, como marketing, design de produtos
e arte. A geragcao de imagens por meio de |IA pode ser uma ferramenta valiosa no
processo de ideacdo. As imagens geradas por |IA podem ser usadas para explorar
ideias, testar conceitos e comunicar ideias de forma visual.

Segundo ( , ) As imagens geradas por |A sio flexiveis e podem
ser personalizadas para atender as necessidades especificas do usuario. Elas podem
ser baseadas em um input semantico ou visual, € podem ser criadas com diferentes
estilos e técnicas. A |A também pode contribuir para a criatividade. Ao permitir que
certos parametros da criacao figuem livres para a ferramenta decidir, a |IA pode gerar
imagens inesperadas e inovadoras. Aqui estdo alguns exemplos especificos de como
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a geracao de imagens por ferramentas de geracao de imagens inteligentes pode ser
usada no processo de ideacao:

« Um designer pode usar imagens geradas para explorar diferentes opgdes de
design para um novo produto.

« Um arquiteto pode usar imagens, as imagens geradas visualizar um novo projeto
arquiteténico.

« Um artista pode usar imagens geradas para criar novas obras de arte.

Assim como foi abordado o lado positivo dentro dos setores de criagdo de arte
digital, pode se observar o ponto de vista contrario a integracédo destas ferramentas
no cotidiano de algumas profissées, como destaca ( , ) sobre a
problematica gerada pelo uso das artes geradas pelas ferramentas como se tivessem
sido feitas pela propria pessoa, onde cita a obra Théatre D’opéra Spatial, que ganhou
um concurso de arte usando a ferramenta Midjourney em 2022.

Figura 3 — Imagens da obra ganhadora do concurso Belas Artes da Feira Estadual do
Colorado.

Fonte: ( : )

Como exemplo de uso € possivel analisar o estudo sobre a "processo de concept
art de um jogo indie"por ( , ), que mostra como poderia ser criado um
game usando a ferramenta Midjourney para criar 0s personagens principais, inimigos e
até o préprio ambiente do game, tudo isso implicou em muito mais agilidade na criacao
0 que tornou com capacidade de onde a autora comenta:
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Particularmente essa ferramenta foi de grande ajuda na geracao de ideias e
no desenvolvimento de esbogos artisticos e imagens, poupando tempo e sendo mais
assertivo na hora da busca por referéncias para a obra. Ainda assim, houve a extensa
necessidade de adaptacao de visdao sobre os entendimentos dessa ferramenta e como
ela adapta as descri¢Oes, para entao gerar textos mais precisos. ( , )

No paragrafo em questao, a autora discute a utilizacao de uma ferramenta de
geracao de texto para a criacdo de um livro ilustrado. A ferramenta serviu para gerar
ideias e esbogos, poupando tempo e ajudando a encontrar referéncias. No entanto, a
autora teve que aprender a adaptar sua visdo sobre a ferramenta e como ela funciona
para gerar textos mais precisos.

Além disso, a autora encontrou um problema com a variacao estrutural dos
resultados da ferramenta. Isso significa que, mesmo dentro do mesmo sistema, os
resultados podem variar em termos de formatacao, estilo e vocabulario. Esse problema
pode ser um obstaculo para projetos como livros ilustrados, que precisam de uma
apresentacao consistente. Em conclusao, a autora achou a ferramenta Gtil, mas também
encontrou algumas limitag6es. Ela sugere que, para usar a ferramenta de forma eficaz,
0S usuarios precisam estar cientes de suas limitacdes e estar dispostos a adaptar sua
abordagem.

Assim como muitas outras profissdes, o design também estd sofrendo
modificacdes desde o inicio do processo criativo até a entrega do produto final, as
ferramentas de |A, podem ser usadas tanto como um consultor pessoal, como também
um professor que ajuda a validar se os resultados do que o profissional esta correto, ou
se tem mais algo que pode ser melhorado.

2.3 Tecnologias de IA em destaque

2.3.1 Dawn Al

Dawn Al é uma plataforma que permite fazer desenhos baseados em I|A a partir
das fotos que envia. Embora possa instalar o aplicativo gratuitamente, Dawn Al néo te
permite obter nenhum destes desenhos gratuitamente, obrigando a pagar por semana
se quiser poder editar as suas fotos utilizando a IA. Assim, ndo ha maneira de descobrir
os resultados antecipadamente sem pagar, quer seja com marcas-d’agua ou com
qualidade reduzida. Além de criar avatares baseados em IA, Dawn Al permite também
criar obras de arte utilizando a tecnologia. Para gerar esta arte artificial, basta escrever
0 que deseja com 0 maximo de detalhes possivel. Também pode estilizar para inspirar
Dawn Al sobre o tipo de resultados que pretende alcancar, tais como o trabalho de
um artista conhecido. Depois disso, vocé recebera varios resultados dentre os quais
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Figura 4 — Imagens do processo de concept art de um jogo indie.

Fonte: (SOUZA et al., 2023)

escolhera o seu favorito. Se ndo souber como descrever o que deseja, vocé pode
também fazer um desenho (FRANCIS, 2021).

O desenvolvimento de uma arte conceitual para um jogo, conforme Pierre Armal,
artista da Shiro Games, consiste em todo o processo de design visual de tudo o
que o jogador vera: os personagens, os ambientes, as cores, 0 sentimento e o estilo
(INDUSTRY, 2021). Para isso acontecer, ndo € necessario que o artista apenas tenha
habilidades de realizar desenhos detalhados e bem feitos, mas que tenha étimas
habilidades de Design em conseguir ilustrar bem uma ideia e um conceito por meio
de um rascunho. Legend of Zelda é uma franquia famosa na industria dos games
e vencedora de diversos prémios, incluindo jogo do ano na “The Game Awards de
20177, e por isso um dos carros-chefes da Nintendo, uma das 3 empresas-lideres no
entretenimento eletrénico (HC, 2022). Assim ela tem se mantido langando diversos
jogos e spin-offs, mas sempre mantendo um padrdo na esséncia da sua historia, sob
certos pilares que definiram essa franquia e que continua sendo aplicado com sucesso.
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Com o constante aumento da Industria de jogos, que j4 movimenta mais de
200 Bilhdes de dolares ao ano e aumento de numero de jogadores em 27% nos
ultimos 5 anos ( , ), @ demanda de artistas que compdem estudios
que desenvolvem jogos consequentemente aumentaram, e juntamente a entrega
também. Isso tem gerado aumento do volume de entregas e aumento de trabalho
além do expediente, essa pratica conhecida como ‘crunch culture’ ndo se limita
apenas a industria dos games, mas do cinema também nas areas de efeitos visuais,
e tém diminuido a qualidade da entrega de muitos jogos devido ao stress gerado,
consumindo a criatividade dos artistas responsaveis ( , ). Foi observado
que a Inteligéncia Artificial, além de reproduzir diversos estilos e composi¢cdes, tem
uma nogao de cor, contraste e forma, considerando que nao foi especificado no
prompt nenhuma cor além da vermelha. Mesmo assim, o programa entende a
complementaridade das cores e formas que compdem cada peca.

Apos ser escolhida entre as melhores alternativas geradas pela inteligéncia
artificial, foram desenvolvidos esbogos usando essas como referéncia, até se chegar
em uma solucao preliminar da arte, essa desenvolvida em um software de pintura digital,
o Krita ( , ). Considerando que o0 programa gera imagens apenas com
informacgdes dadas pelo seu operador por um prompt de comando, € possivel descartar
para o desenvolvimento do projeto um moodboard como geralmente é utilizado para
buscar referéncias da ilustracdo. Enquanto em métodos tradicionais de pesquisa, é
usado um moodboard como inspiracéo e ferramenta de referéncia e conceitos.

2.3.2 DALL-E

O DALL-E é um software de criacao de artes a partir de uma descrigao
introduzida por um usuério. Isso € possivel por meio das redes neurais artificiais,
ou os modelos de aprendizado em maquina (Machine Learning), que usam os dados
estatisticos e os célculos matematicos para resolver tarefas sem precisar de ajuda
humana ( , ). Por meio da computacao visual e da geracao de imagens,
o DALL-E cria essas imagens. A tecnologia foi criada pela OpenAl, uma instituicao
sem fins lucrativos, focada em pesquisa em inteligéncia artificial e em promover e
desenvolver |IA amigavel, com objetivo de ajudar a sociedade de forma geral.

Modelos de difusdo de imagem como DALL-E 2, Imagen e Stable Diffusion tém
atraido atencgao significativa devido a sua capacidade de gerar imagens sintéticas de
alta qualidade ( : ) O Dall-E cria imagens conforme as descri¢coes
de texto informadas por um usuario. Esse modelo é uma rede neural baseada na
tecnologia de Modelos de Difusao (diffusion models) e utiliza o aprendizado multimodal
para conectar a semantica entre textos e imagens. Na pratica, ao acessar o sistema, 0
usuario pode digitar o texto que quiser, em inglés, de forma descritiva, com 0 maximo
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de informacodes. Esse texto deve descrever qual imagem a pessoa gostaria de criar
( : )-

A partir das informagdes inseridas, o DALL-E cria diversas imagens com
semantica compativel a do texto digitado. Com o mesmo texto, a tecnologia € capaz
de gerar diversas imagens diferentes sempre que uma nova requisicdo for enviada.
Partes dessas imagens podem ser apagadas com uma borracha e ser substituidas por
desenhos criados a partir de outros termos. Essa tarefa € conhecida como texto-based
image inpainting ( : ). Vale ressaltar que o nome DALL-E, é
uma mistura da referéncia ao rob6 da pixar WALL-E e ao pintor Salvador Dali. Nele,
uma entrada textual € processada em uma rede neural de 12 bilhdes de parametros,
chamada de transformer, para gerar imagens a partir da interpretagdo do texto de
entrada ( , ).

Figura 5 — Imagens de um bebé rabanete passeando com um cachorro gerado pelo
DALL-E

% %
)

Fonte: ( ,

Figura 6 — Imagens de um bebé rabanete passeando com um cachorro gerado pelo
DALL-E

a

Fonte: ( , )

O trabalho que apresentou o DALL-E nao divulgou completamente a arquitetura
ou o cédigo do modelo, contudo o modelo surpreendeu ao demonstrar os resultados
obtidos a partir de entradas como “uma ilustracdo de um rabanete bebé em um tutu
passeando com um cachorro” ou “um caracol feito de uma harpa” ( , ).

2.3.3 VALL-E

VALL-E € um novo recurso de inteligéncia artificial capaz de replicar a voz
humana de forma bastante convincente. O grande diferencial esta no fato de que a



Capitulo 2. Inteligéncia artificial e suas técnicas 26

ferramenta s6 precisa de uma amostra de 3 segundos para tal. E, com isso, consegue
reproduzir tom, timbre e sotaque, bem como a emocgao do locutor. A ferramenta foi
criada pela Microsoft e apresentada por meio do GitHub.

Figura 7 — Fluxo do funcionamento do VALL-E
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Neural Codec Language Modeling
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Phoneme Conversion Audio Codec Encoder
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Fonte: Autor

Para entregar tal realismo, o VALL-E analisa a gravagao e divide o audio em
componentes por meio do EnCodec — rede neural alimentada por inteligéncia artificial
desenvolvida pela Meta. Depois, com base nos dados de treinamento, que contemplam
60 mil horas de fala entre mais de 7 mil usuarios, a ferramenta determina como essa
voz soaria expressando outras falas. Por conta da alta-fidelidade de audio, a Microsoft
decidiu manter a ferramenta privada em um primeiro momento. Assim, evita-se 0 uso
indevido da plataforma, como em casos de falsidade ideolégica. E importante ressaltar
que a replicacdo da voz humana nao é novidade. Um exemplo é a tecnologia da
Sonantic — recém-adquirida pelo Spotify. A inteligéncia artificial da empresa conseguiu
devolver a fala de Val Kilmer. O ator perdeu parte de sua voz apds ser vitima de um
cancer na garganta. O recurso, inclusive, foi usado em sua participacao no filme Top
Gun: Maverick.

Por conta dos seus riscos potenciais no uso indevido do modelo, a propria
Microsoft estd tomando diversos cuidados em relagcdo a quem pode usar o modelo,
e inclusive, disponibilizou um portal de denuncias para aqueles que estdo sendo
prejudicados, onde a Microsoft afirma:

VALL-E /X could synthesize speech that maintains speaker identity and could
be used for educational learning, entertainment, journalistic, self-authored content,
accessibility features, interactive voice response systems, translation, chatbot, and
so on. While VALL-E /X can speak in a voice like the voice talent, the similarity, and
naturalness depend on the length and quality of the speech prompt, the background
noise, as well as other factors. It may carry potential risks in the misuse of the model,
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such as spoofing voice identification or impersonating a specific speaker. We conducted
the experiments under the assumption that the user agrees to be the target speaker in
speech synthesis. If the model is generalized to unseen speakers in the real world, it
should include a protocol to ensure that the speaker approves the use of their voice and
a synthesized speech detection model. If you suspect that VALL-E /X is being used in a
manner that is abusive or illegal or infringes on your rights or the rights of other people,
you can report it at the Report Abuse Portal. ( )

2.3.4 Midjourney

O Midjourney € uma plataforma de inteligéncia artificial, que segundo
( , ) foi desenvolvida por um laboratério de pesquisa
independente de Sao Francisco, EUA e disponibilizado por servidores no App de
criagcéo de servidores e canais de comunica¢do chamado Discord, dentro destes canais
€ possivel utilizar comandos via prompt que permite aos usuarios criar artes visuais a
partir de descri¢coes textuais. Essa tecnologia pode ser aplicada em diversos campos,
como educagao, entretenimento, publicidade, design e arte.

A ferramenta é bastante utilizada Para arte, por suas capacidade de criacao de
imagens de alta qualidade é bastante conhecido por para criar imagens ultrarrealistas,
por conta da de seus resultados realistas, as questdes juridicas estdo bem presentes
na histéria da ferramenta, como, por exemplo, no caso em ( ,

) apud, , que menciona que o software até mesmo ganhou um prémio de
melhor arte, competindo com humanos.

No ambito pressional, o Midjourney pode ser usada tanto Por profissionais da
area de Marketing Digital na criagcdo de imagens para que o profissional possa focar
nas funcdées mais essenciais da sua area, ja na area de design, um exemplo de uso
pode ser para a ferramenta corrigir ou melhorar trabalhos visuais em um tempo menor,
melhorando a eficiéncia e velocidade nas entregas. Segue imagens sobre o software:

2.3.5 ChatGPT

O ChatGPT é um modelo de linguagem baseado em Aprendizado profundo
(AP), desenvolvido pela empresa OpenAi. Utilizando a arquitetura GPT, atualmente
estd em sua versao 4.0. Ele é usado para varias finalidades, tais como chatbots,
geracao automatica de conteudo, traducao automatica, entre outras. Ele é uma das
ferramentas de IA mais avancadas disponiveis no mercado, e seus desenvolvedores
estdo constantemente trabalhando para melhorar sua precisdo e capacidade de
compreensao do idioma natural ( , )
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Figura 8 — Imagens de casos de uso dados pelo mijourney

Fonte: legacy.midjourney.com

A ferramenta pode ter diversos usos como: assisténcia ao cliente e chatbots
inteligentes, geracdo automatica de conteudo e apoio a pesquisas e desenvolvimento
académico. Segue um exemplo de um cédigo na linguagem de programacao JavaScript
que calcula o fatorial de um numero como demonstra a Figura 8:

Como pode ser visualizado, a ferramenta pode gerar cédigos com uma boa
eficiéncia, tornando tanto a programacao mais facil, como também olhando do ponto
de vista educacional, torna o processo de aprendizado em si em algo mais dinamico,
onde a pessoa pode pesquisar e aprender usando exemplos personalizados do seu
proprio convivio diario.

Dentro do &mbito académico, a ferramenta pode ser usada para otimizar o tempo
do pesquisador, permitindo que o mesmo direcione seu esforco mais em pesquisas,
e menos escrevendo e revisando artigos. Devido a sua capacidade de escrever de
forma coerente e inteligente, muitos colegas estdo preocupados sobre como o uso do
ChatGPT entre pesquisadores e estudantes pode afetar o meio académico, levantando
questdes sobre como avaliar a integridade académica a partir de agora ( :

).

No entanto, € importante destacar que o ChatGPT, assim como outras
ferramentas de |A, deve ser utilizado com responsabilidade e ética no contexto
académico. Ele pode ser uma valiosa assisténcia na redagao e geracao de ideias,
mas nao substitui a originalidade e o pensamento critico do pesquisador.
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Figura 9 — Pesquisa de cddigo no ChatGPT

."""":_. -
calcule o fatonal de um numero em nodejs

ChatGPT
Em MNode.js, vocé pode calcular o fatorial de um niimero usando uma fungdo recursiva ou uma

abordagem iterativa. Aqui estdo exemplos de ambas as abordagens:

Abordagem Recursiva:

javascript [?) Copy code

(numero)

r
{
(numero === Il numere == 1) {

{

numero * (numero - 1);

numexro =
resultado = (numero);
(

Fonte: Autor

A autoria de qualquer trabalho académico é uma responsabilidade exclusiva do
autor humano, e a utilizagéo de ferramentas de |A deve ser transparente e devidamente
citada quando aplicavel. Além disso, é fundamental que as instituicbes de ensino
e pesquisadores estabelecam diretrizes claras para o uso de ferramentas de IA,
garantindo que sua aplicacdo esteja alinhada aos padrdes éticos e académicos.
Isso inclui a conscientizagcdo sobre o plagio e a necessidade de revisar e analisar
criticamente os resultados produzidos pelo modelo.

2.3.6 Github Copilot

O GitHub Copilot representa uma inovagao significativa no ecossistema de
desenvolvimento de software, oferecendo uma abordagem revolucionaria para a
criacdo de codigo. Alimentado pela potente arquitetura de linguagem natural GPT-
3.5 da OpenAl, o Copilot fornece sugestdes de coddigo em tempo real, agilizando
consideravelmente o processo de programacao. Sua capacidade de entender o contexto
e gerar trechos de cédigo relevantes em diversas linguagens de programacgao torna-o
uma ferramenta versatil para desenvolvedores.

O Github Copilot frequentemente gera discussdo na comunidade Dev, como
questionamentos se o emprego dos desenvolvedores esta em risco pelo programa
gerar codigos, ou o que é realmente necessario um desenvolvedor saber, e 0 que é
possivel deixar a cargo da IA. Mas é sempre valido lembrar, que a tecnologia, muda o
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mundo, mas se a mudanc¢a pode gerar desemprego ou nao varia estritamente de como
vai ser usado e da capacidade dos profissionais se adequarem ao mercado.

A area de desenvolvimento de software esta intrinsecamente ligada a rapida
conclusao de demandas, entdo em uma area em que a velocidade na execucao
de tarefas esta tao presente, o uso correto de ferramentas que podem ser usadas
para o desenvolvimento de sistemas pode ser extremamente benéfica. Assim como
muitos profissionais no desenvolvimento web, utilizam de Frameworks para abstrair
as dificuldades no desenvolvimento e deixar o desenvolvedor focado em resolver
problemas e entregar softwares de boa qualidade em pouco tempo, neste contexto o
uso do Github Copilot assume um papel parecido.

Figura 10 — Exemplo do Github Copilot

Fonte: Autor

No entanto, sua introducdo ndo esta isenta de desafios, incluindo questbes
éticas relacionadas a vieses no cddigo gerado e preocupacdes de seguranca. A medida
gue a comunidade de desenvolvedores continua a explorar e integrar o GitHub Copilot
em seus fluxos de trabalho, torna-se essencial uma avaliagéo critica de seus beneficios
e limitacdes para garantir uma adocao responsavel e eficaz.
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3 Metodologia

3.1 Planejamento da revisao sistematica da literatura

Nesta fase, estabeleceu-se a criacdo do protocolo de pesquisa, o qual engloba a
definicdo dos objetivos do estudo, a formulagédo das questdes de pesquisa, a elaboragéo
da expressao de busca, bem como a descricao dos métodos de extracao de dados e
dos critérios de selecao para cada publicacao.

3.2 Objetivo e questdes de pesquisa

O propésito deste estudo foi realizar uma revisédo sistematica para identificar
e relacionar as principais ferramentas utilizadas em inteligéncia artificial generativa
no ambiente de trabalho. A partir dessa categorizacéo, buscou-se extrair 0s recursos
implementados e os conteudos associados a essas aplicacdes. Esse levantamento
permitiu direcionar trés objetivos especificos que complementam e aprofundam a
compreensao do panorama da inteligéncia artificial generativa no mercado de trabalho.

« Identificar as ferramentas de inteligéncia artificial generativa utilizadas no mercado
de trabalho.

 Avaliar o impacto das técnicas de inteligéncia artificial generativa em setores
especificos do mercado de trabalho.

» Analisar os desafios éticos e legais associados a aplicacdo de técnicas
generativas de |A no mercado de trabalho.

A pesquisa buscou responder as seguintes questdes de pesquisa QP:

3.2.1 Primeira Questdo de pesquisa QP1

Quais ferramentas de inteligéncia artificial generativa podem ser usadas no
mercado de trabalho?

3.2.2 Segunda Questao de pesquisa QP2

Como as técnicas de inteligéncia artificial generativa impactam o mercado de
trabalho em seus respectivos setores?
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3.2.3 Terceira Questao de pesquisa QP3

Quais sao os principais desafios éticos e legais associados a aplicacdao das
técnicas generativas de IA no mercado de trabalho, especialmente em relagéo a autoria,
autenticidade e viés das criacoes geradas?

3.3 Fontes, idioma e expressao de busca

Os locais selecionados para a busca nesta pesquisa incluem bibliotecas digitais
como o Portal CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
e Google Scholar. Os idiomas escolhidos para a busca foi apenas o portugués, devido a
presenca significativa de trabalhos relevantes nessa area de pesquisa, foram escolhidos
apenas os trabalhos acessiveis. A pesquisa foi realizada mediante a utilizacdo de
palavras-chave especificas para identificar publicacdes de interesse. A expressao de
busca empregada para localizar essas publicagdes foi: "Artificial Intelligence"AND
"ChatGPT"OR "DawnAI"OR "DALL-E"OR "Midjourney".

3.4 Filtros de selecao

Esta pesquisa tem como escopo a analise de publicagdes disponiveis no periodo
de 2021 a 2023. A selec¢do das publicagdes foi conduzida em trés etapas distintas que
chamaremos de FS.

3.4.1 Busca Preliminar nas Fontes Definidas

Nesta etapa inicial, as publicacbes coletadas a partir das fontes determinadas
foram submetidas a uma busca preliminar.

3.4.2 Primeiro Filtro de Selecédo FST

Este filtro foi aplicado através da andlise dos titulos, resumos e palavras-chave
das publicacdes. Utilizou-se o critério de selecdo "Serdo considerados apenas estudos
que abordem as técnicas de inteligéncia artificial generativa, como ChatGPT, DawnAl,
DALL-E, Midjourney e outras ferramentas de IA."

3.4.3 Segundo Filtro de Selecao FS2

Este estagio envolveu a leitura integral das publicacdes e a aplicacao do critério
de selecdo "Os estudos devem discutir as implicacdes, efeitos ou impactos dessas
técnicas na sua respectiva area/setor."Ao conduzir a selegcdo das publicagcdes em
multiplas etapas, garantiu-se uma abordagem meticulosa e estruturada na escolha
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dos estudos que se alinham aos objetivos da pesquisa e aos critérios de selegcao
estabelecidos.

3.5 Conducao da pesquisa da revisdao sistematica da
literatura

Nesta etapa, a execugdo da revisdo, as publicacbes foram selecionadas
conforme os critérios estabelecidos no protocolo. Publicacdes duplicadas, inacessiveis
ou mesmo indisponiveis na internet foram descartadas. Além disso, ndo foram
consideradas as publicagées que abordaram outros assuntos nao relevantes para
a pesquisa. Foram utilizadas duas bibliotecas digitais para realizar as buscas, obtendo
um total de 538 publicacées com o titulo Inteligéncia Artificial. No Portal CAPES foi
identificado um total de 32 publicagdes no periodo de 2021 a 2023. No Google Scholar
foi identificado um total de 506 no periodo de 2021 a 2023. Apds aplicar o primeiro
filtro (leitura do titulo, resumo da publicacao e palavras-chave), 82 publicacées foram
selecionadas pelo FS1. Em seguida foi aplicado o segundo filtro, conforme o FS2,
resultando em 36 publicacdes encontradas, onde todas foram lidas na integra.
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4 Resultados

Nesta fase, examinaremos e discutiremos tépicos que sao pertinentes a nossa
questao de pesquisa. Destacaremos elementos criticos que passaram por uma analise
detalhada, contribuindo para o acumulo de informacgdes Uteis na concepgéo de futuros
projetos. Como visto na fase anterior, os resultados da revisdo sistematica foram
direcionados pelas quatro questdes de pesquisa previamente estabelecidas.

4.1 Andalise e discussoes

4.1.1 Analise dos resultados e discussoes referentes a QP1

Para a questdo da pesquisa 1: "Quais ferramentas de inteligéncia artificial
generativa podem ser usadas no mercado de trabalho?". Foram selecionadas
tecnologias de |IA usadas nos trabalhos escolhidos que respondem essa pergunta
na tabela 1. As tecnologias encontradas em grande maioria das publicagdes foi o
ChatGPT, isso se da, principalmente, devido a popularidade e facilidade de acesso que
o Chat apresenta.

Analisando a publicagao de ( ), 0 autor usou a
ferramenta DALL-E e o Dream (Também é uma IA focada na criacao de imagens), para
que sua turma fizesse um estudo de caso sobre o uso na ferramenta, onde o foco
esteve no uso e comparacao dos resultados dados diferentes comandos e comparagdes
com artistas humanos. Assim a publicacao responde a questao de pesquisa, trazendo
para o professor da turma conteudo de aula e criagdo de um evento para a analise e
discussdes do uso das ferramentas de |A.

Assim como visto na tabela 1, a publicacao de ( )s
mostra o uso da tecnologia ChatGPT, e o uso da técnica Bidirectional Encoder
Representations from Transformers (BERT), o autor, usou essas técnicas de IA, para
um sistema de auxilio de Correcdo de Atividades Abertas, onde esse sistema se
utiliza de técnicas de PLN, para a atribuicao de tags, que no contexto da publicacéo,
essas tags sao associadas a feedbacks relacionados a acertos ou erros das questdes,
assim agilizando o processo de correcao, dado que essas tags podem ser usadas em
diferentes atividades que tenham o mesmo erro. Nese cenario, o autor menciona o
desempenho inferior do ChatGPT em relagédo a outras técnicas utilizadas.

A publicagao de ( ), mostra o uso do ChatGPT na criacao de
textos académicos, o autor discute na sessao 3.1.1.1 da sua publicacdo, uma pequena
comparacao a textos produzidos por humanos onde o autor defende que o ChatGPT
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teve um desempenho pior em alguns aspectos como contextualizacdo dos romances
estudados e referéncia a metodologia literaria. Por fim, o autor conclui mostrando a
importancia da cooperagdo humano-bot para a criacdo de trabalhos para sanar os
problemas da utilizagao da ferramenta na criacao de textos académicos.

Na publicacao de ( ), € feito um estudo de caso, mostrando o
uso de diferentes agentes conversacionais como o ChatGPT, o Bard, MariTalk e outros
chatbots, onde o autor mostra o uso das tecnologias em diferentes casos de uso, como
criacdo de histérias, jogos, sumarizagao entre outras tarefas, onde o mesmo faz uma
comparacao do desempenho dos agentes conversacionais nos diferentes casos de
uso, e ao final conclui que o melhor uso das IAs é como uma assistente(fornece ideias
que podem estar certas ou erradas e precisdo ser validadas) e ndo como um oraculo
(sempre da apenas respostas corretas e confiaveis).

No setor do design, ( ) discute sobre o que é Concept Design e
como as ferramentas de IAG podem ser usadas nas diferentes etapas do projeto. Na
publicacdo o autor mostra exemplos do uso do DALL-E em algumas etapas desse
processo, sendo mais especifico, usados no processo de idealizagdo e na criagéo e
modificacao de Sketching.
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Tabela 1 — Resultados da QP1

design

Midjourney, DALL-E

Titulo do trabalho Como 0s trabalhos | Ano  de | Area/Setor
selecionados respondem a | publicagéao
QP1

Avancos recentes em | As tecnologias | 2022 educacao

inteligéncias artificiais | encontradas foram: DALL-

sintetizadoras de imagens: | E, Dream

relato de experiéncia

educacional com o uso de

dall-e e dream

Aplicando ChatGPT para | As tecnologias | 2023 educacao

Recomendagcao de Tags | encontradas foram:

para Auxiliar Professores | ChatGPT, BERT

na Correcao de Atividades

Abertas

PARA UMA AVALIAGCAO | As tecnologias | 2023 Setor

DO CHATGPT COMO | encontradas foram: Académico

FERRAMENTA AUXILIAR | ChatGPT

DE ESCRITA DE TEXTOS

ACADEMICOS

ChatGPT, MariTalk e outros | As tecnologias | 2023 Setor

agentes de conversacgao encontradas foram: Académico
ChatGPT, MariTalk, BARD

Inteligéncia artificial | As tecnologias | 2023 Design

aplicada a ideagdo em | encontradas foram:

Fonte: Autor
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4.1.2 Analise dos resultados e discussoes referentes a QP2

Para a questao da pesquisa 2: "Como as técnicas de inteligéncia artificial
generativa impactam o mercado de trabalho em seus respectivos setores?". Foram
retiradas palavras-chave dos trabalhos escolhidos que respondem essa pergunta na
tabela 2.

Analisando os resultados obtidos através dos trabalhos listados na
tabela 2,verificamos que mesmo em diferentes areas de atuacao, a IA sempre é
um agente de mudanga no mercado de trabalho, como mostrado no trabalho de

( ), 0 autor discute como usar IAG mudou como ela trabalhava, e como o uso
da ferramenta Midjourney, economizou tempo na criacao dos personagens, cenarios €
inimigos, sendo assim, mudando de forma positiva o trabalho dela.

No setor juridico, ( ) pode ser um exemplo de como o uso dessas
ferramentas podem mudar a dindmica no mercado de trabalho, o autor relata o
desenvolvimento de uma aplicagdo que ajuda os servidores a buscar e resumir 0s
documentos usados para 0s processos, que segundo 0 mesmo autor € uma situacao
que muitas vezes atrasa a conclusao de muitos processos, 1ogo o uso de um assistente
virtual que busca, resume e valida informagdes em tempo real, quando o funcionario
necessita, dessa forma resolvendo o problema inicial.

No trabalho de ( ) a autora conclui que apesar
de que o programa consegue resolver bem, com rapidez e eficiéncia contas simples,
ainda tem alguma dificuldade na resolucédo de problemas complexos, e apesar de
da capacidade de responder rapidamente e na maioria das vezes certo as questoes,
pode fazer com que os estudantes nao se esforcem o suficiente no aprendizado da
matematica, o que pode acabar prejudicando os estudantes mais do que ajuda.

Ja no setor académico, ( ) escreve um editorial com co-autoria do
ChatGPT e faz um jogo com o proprio leitor para que os leitores decidam ao final o
que o autor escreveu ou 0 que a ferramenta escreveu, no texto o autor fala sobre como
a |A pode afetar a area académica positiva e negativamente, e mostra como o uso da
ferramenta pode ajudar a escrever a um trabalho académico permitindo o pesquisador
focar mais no resultado de sua pesquisa do que na escrita de texto académico.

Na area de desenvolvimento de sistemas, ( )
discute sobre a importancia do programador e como o ChatGPT é apenas uma
ferramenta que pode auxiliar o profissional no cotidiano, mas ndo o substitui, pois
a ferramenta pode gerar respostas falhas em alguns cenarios e cabe aos profissionais
validarem as respostas, além disso, o autor conclui que o profissional deve sempre
usar a ferramenta de forma ética e utiliza-la para aprimorar suas habilidades.
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Tabela 2 — Resultados da QP2
Titulo do trabalho Como os trabalhos | Ano  de | Area/Setor
selecionados respondem a | publicacédo
QP2
@) IMPACTO DA | Traz mais independéncia e | 2023 Design
INTELIGENCIA velocidade no processo de
ARTIFICIAL NO | criacao de Concpt Arts de
PROCESSO ARTISTICO | Games
DE UMA PRE-
PRODUCAO DE JOGO
INDIE
A inteligéncia artificial e | trouxe economia de tempo | 2022 Académica
eu: escrevendo o editorial | e esforco na redacao de
juntamente com o chatgpt | resumos, artigos e outros
documentos cientificos
ChatGPT como recurso | Entendemos que este pode | 2023 Educacéao
de apoio no ensino da | auxiliar na compreensao
Matematica e corregcao de atividades
da disciplina, no entanto,
pode fazer com que
os estudantes nao se
esforcem tanto para
resolver 0s exercicios.
Desenvolvimento de | Com o uso da IA o usuario | 2023 Setor Juridico
assistente juridico | pode ler diversos milhares
inteligente utilizando o | de documentos, obtendo
modelo gpt-3 respostas de forma rapida
e precisa, que pode reduzir
consideravelmente o]
tempo empregado para
tarefas de leitura de
documentos juridicos
A UTILIZACGAO DO | O ChatGPT pode ser visto | 2023 Desenvolvimento
CHAT GPT PARA | como uma ferramenta de sistemas
DESENVOLVIMENTO complementar que auxilia
DAS APLICACOES WEB | os desenvolvedores em

suas tarefas  diérias,
fornecendo sugestoes,
solugcbes e informacdes
relevantes

Fonte: Autor
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4.1.3 Analise dos resultados e discussoes referentes a QP3

Para a questdo da pesquisa 3: "Quais sdo os principais desafios éticos e
legais associados a aplicagdo das técnicas generativas de |IA no mercado de trabalho,
especialmente em relagdo a autoria, autenticidade e viés das criagcdes geradas?".
Foram identificados 5 publicacdes pertinentes a pesquisa conforme mostra a tabela 3.

Analisando a publicagéo de ( ) é sobre a resolucéo da
QP3 é possivel notar a preocupacao do autor sobre os pontos sensiveis da utilizagao
do ChatGPT na escrita de textos jornalisticos, pois assim como € mostrado na tabela 3,
o autor levanta questionamento sobre a autenticidade das noticias geradas pela
ferramenta, pois, como muitas vezes as matérias escritas por |A sdo tao parecidas
com textos escritos por humanos, que podem confundir o leitor, e fazer com o mesmo
duvide da informacé&o por ndo saber se foi escrito por um jornalista humano ou nao.

No setor juridico, ( ) discute em sua publicacdo sobre a autoria das
imagens gerados por |IAGs, para discutir sobre a origem da autoria das obras, o autor
da publicacéo, destaca alguns pontos relevantes na discussao, sendo esses, que, as
imagens s6 podem ser geradas, pois existiu um desenvolvedor que criou a ferramenta,
analisando uma base de dados que se utiliza de imagens de outros artistas, e 0
operador que explicitou o que a |IA deveria gerar, onde 0 mesmo, cita o Art. 11 do LDA,
onde mostra um ponto interessante sobre como legalmente apenas uma pessoa fisica
pode ser considerado criador de uma obra, limitando o ambito atual das |As.

Na area da computacao, ( ) levanta uma questao sobre
como o aumento dos parametros e processamento de datasets cada vez maiores
pode implicar em maiores custos, financeira e ecologicamente, o autor também discute
sobre como isso implica em uma maior pegada de carbono, que corrobora para um
agravamento das mudancas climaticas e segundo o autor, afetando aqueles com
situacédo econdmica mais vulneravel, além do viés ecoldgico o autor discute também
sobre a confiabilidade dos Modelos de Linguagem Massivo, citando o Bing Chat, para
falar sobre modelos aprendendo preconceitos e toxidade, além da falta de confiabilidade
dos modelos estatisticos, ao Google Bard, errar em seu langamento quem foi o primeiro
a fotografar exoplanetas.

Em ( : ) 0 autor aborda o uso do ChatGPT no uso do ensino
voltado a enfermagem, no contexto da ética, foi levado em consideracéo a ética segundo
o Cédigo de Etica de Enfermagem (Resolugdo Cofen n® 564/2017), como explicitado
pelo autor:

“Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia”
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Tabela 3 — Resultados da QP3
Titulo do trabalho Como 0s trabalhos | Ano  de | Area/Setor
selecionados respondem a | publicagcéao
QP3
Assistente  ChatGPT no | Levanta pontos | 2023 Jornalismo
Jornalismo: implicagbes | sobre autenticidade e
éticas e impactos na | credibilidade das noticias,
industria jornalistica Falta de imparcialidade,
além da preocupacao
sobre a perda de emprego
de jornalistas
INTELIGENCIA Discute sobre o uso | 2023 enfermagem
ARTIFICIAL NA | do ChatGPT para o
ENFERMAGEM: ensino  voltado  para
POTENCIAIS enfermagem, e como
APLICACOES E|lo uso da ferramenta
IMPLICACOES ETICAS | pode ser feito de modo
DO “ChatGPT” que, os profissionais
possam garantir que estao
seguindo o Cddigo de
Etica de Enfermagem
VINCENT VAN  BOT: | Questiona sobre o | 2023 Setor Juridico
ROBOS v ARTISTAS | cumprimento da lei de
E OS DESAFIOS DO | direitos autorais e sobre
DIREITO AUTORAL NA | como uma criagdo pode
ERA DA INTELIGENCIA | se enquadrar na lei de
ARTIFICIAL GENERATIVA | protecao autoral das obras
intelectuais
Etica na era dos Modelos | Os Mode-los de | 2023 Computacgéo
de Linguagem Massivos | Linguagem Massivos

(LLMs): um estudo de caso
do ChatGPT

(LLMs) se destacam nesse
contexto por usarem uma
quantidade massiva de
dados da internet, muitas
vezes nao documentados

Fonte: Autor

Por isso deve-se tomar cuidado ao usar a ferramenta nesse contexto, e ndo usa-la
sem supervisao de um profissional capacitado para fazer a validacao das informagdes
ensinadas pela ferramenta, para ter certeza de que nao esta sendo quebrada nenhuma
regra do cddigo de ética na enfermagem.
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5 Consideragoes finais

Com o avanco da tecnologia, o uso de ferramentas de inteligéncia artificial nas
empresas esta cada vez mais presente em setores que necessitam de um trabalho
rapido e eficiente. Diante disso, empresas estéo investindo em inteligéncia artificial para
melhorar e otimizar as atividades dos seus setores. Dessa forma, este trabalho descreve
um estudo sobre o0 uso da inteligéncia artificial nas empresas cujo objetivo foi identificar
quais tecnologias séo utilizadas para aprimorar o desenvolvimento de trabalho em
determinado setor da empresa. Como resultado, foram identificadas tecnologias da
inteligéncia artificial que as empresas usam para auxiliar nas tarefas, sendo possivel
detectar falhas externas e internas, além de reduzir custos e ajudar nas tomadas de
decisoes.

As limitagdes deste trabalho estédo relacionadas, principalmente, aos locais de
busca, pois 0 acesso as bibliotecas digitais utilizadas, portal CAPES Periddicos, e
Google Scholar, mostrou poucos trabalhos que atendiam de levantavam questdes
sobre o uso da |A voltado ao mercado de trabalho, além da dificuldade de encontrar
outros tipos de |A do trabalho, na busca por publicagées forem encontrados muitos
trabalhos sobre o ChatGPT , e poucos sobre o DALL-E, e Midjourney (normalmente
abordados em conjunto), e pouquissimos ou henhum sobre outras IAGs.

Percebeu-se que a inteligéncia artificial esta longe de ser considerada um
total substituto para o profissional humano. E ainda ha certas lacunas e anomalias
geradas por essas ferramentas que mostram que ha um caminho a ser trilhado e que a
m&o humana é indispenséavel para criar algo original. E uma ferramenta que esta em
constante aprendizado e baseia-se mais em dados do que experiéncia, sentimentos
e estilo, e é nisso que a diferenca do ser humano. Mesmo que o artista ndo tenha
referéncias, ainda consegue visualizar em sua mente e criar algo novo. A maquina
ainda depende desses dados para mesclar as informagdes contidas neles e extrair um
hibrido.

Como trabalhos futuros, serd abordado de maneira mais pratica o uso das
técnicas de inteligéncia artificial em algum cenério no mercado de trabalho. Espera-se
que com esses resultados obtidos possa proporcionar um melhor conhecimento do
que vem sendo pesquisado e aplicado na area de Inteligéncia Artificial no mercado de
trabalho, possibilitando o interesse para os 6rgaos publicos e privados ou alguém que
seja da area de informatica.
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