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RESUMO

A gestéo eficaz do conhecimento € essencial para a inovagao e a competitividade das
organizagbes em rapido crescimento. Este estudo enfatiza a importancia de
estratégias adequadas de compartiihamento de conhecimento, destacando os
conceitos de conhecimento tacito e explicito e a transformacao entre eles. A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semi-estruturadas com
profissionais de startups de software. Essa metodologia permitiu uma analise
aprofundada das praticas e percepgdes desses profissionais em relagdo ao
compartiihamento de conhecimento. O uso do software ATLAS.ti ajudou na
organizagao, codificacdo e analise dos dados coletados. Os resultados revelaram
varias estratégias de compartihamento de conhecimento em startups, como
comunicacéo direta e explicativa, uso de documentacéo e repositorios de codigo, além
de desafios como a comunicacao e a hierarquia dentro das equipes. O estudo também
identificou desafios operacionais e culturais no compartilhamento de conhecimento,
ressaltando a necessidade de abordagens inovadoras e adaptativas. As discussdes
do estudo enfatizam a importancia de uma cultura organizacional que valorize a
aprendizagem e o compartilhamento de conhecimento, bem como a necessidade de
infraestruturas tecnoldgicas e sistemas que suportem essas praticas. Além disso, o
estudo sugere que as startups devem equilibrar a inovagao com a gestao eficaz do
conhecimento para garantir o crescimento sustentavel e a competitividade a longo
prazo. Conclui-se que, a pesquisa reflete sobre a complexidade e a dinamica do
compartilhamento de conhecimento em startups de software, apontando a relevancia
deste estudo para a compreensao das praticas, desafios e estratégias relacionadas a
este tema crucial para o sucesso dessas empresas emergentes.

Palavras - chave: Compartilhamento de Conhecimento, Startups de Software, Gestao
do Conhecimento, Inovagcao em Startups.



ABSTRACT

A effective knowledge management is essential for the innovation and competitiveness
of fast-growing organizations. This study emphasizes the importance of adequate
knowledge sharing strategies, highlighting the concepts of tacit and explicit knowledge
and their transformation. The research adopts a qualitative approach, using semi-
structured interviews with professionals from software startups. This methodology
allowed for an in-depth analysis of these professionals' practices and perceptions
regarding knowledge sharing. The use of ATLAS.ti software aided in the organization,
coding, and analysis of the collected data. The results revealed various knowledge
sharing strategies in startups, such as direct and explanatory communication, use of
documentation and code repositories, as well as challenges like communication and
hierarchy within teams. The study also identified operational and cultural challenges in
knowledge sharing, underscoring the need for innovative and adaptive approaches.
The study's discussions emphasize the importance of an organizational culture that
values learning and knowledge sharing, as well as the need for technological
infrastructures and systems that support these practices. Furthermore, the study
suggests that startups should balance innovation with effective knowledge
management to ensure sustainable growth and long-term competitiveness. It
concludes that the research reflects on the complexity and dynamics of knowledge
sharing in software startups, pointing out the relevance of this study to understand the
practices, challenges, and strategies related to this crucial theme for the success of
these emerging companies.

Keywords: Knowledge Sharing, Software Startups, Knowledge Management,
Innovation in Startups.
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1 INTRODUGAO

No atual panorama empresarial, impulsionado pela rapida evolugao tecnoldgica
e a crescente demanda por inovagao, as startups de software tém emergido como
protagonistas na transformagdo do mercado, conforme ilustrado por Ries (2011) em
"The Lean Startup". Estas jovens empresas demonstram uma notavel capacidade de
criar solugdes tecnoldgicas inovadoras, quebrando paradigmas e promovendo
disrupcdo em diversos setores da economia, um fendmeno também explorado por
Dorf e Blank (2012) em "The Startup Owner's Manual".

A agilidade, a flexibilidade e o foco em oferecer produtos ou servigos
diferenciados, aspectos destacados por Blank (2013) em sua discussao sobre startups
e inovagao, revelam vantagens competitivas significativas para estas empresas. No
entanto, como apontado por Nonaka e Takeuchi (1995), essas organizagdes
enfrentam o desafio de sustentar seu crescimento em um ambiente dinamico, onde o
conhecimento se torna um recurso estratégico crucial.

O compartilhamento de conhecimento, essencial para a inovagao e a
aprendizagem organizacional, é destacado por Wenger (1998) como um pilar para
alcangar vantagens competitivas sustentaveis. Consequentemente, o conhecimento
se revela uma propriedade essencial para startups de desenvolvimento de software,
que devem explorar e investir continuamente na aquisicdo de novos saberes,
conforme salientado por Carmine Giardino et al. (2014) em sua analise sistematica
sobre desenvolvimento de software em startups.

A importancia de adquirir, armazenar e reutilizar conhecimento de maneira
sistematica é ressaltada nas discussdes de Vasconcelos et al. (2017) sobre a
aplicacdo da gestdo do conhecimento a evolugdo do software. Eles apontam que,
embora muitas startups utilizem novas tecnologias para promover a codificagéo,
compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento, ainda ha um desafio no
gerenciamento eficaz do conhecimento dos colaboradores.

A colaboracédo eficaz entre as equipes e a disseminagao de informagdes,
enfatizada por Dyba e Dingsgyr (2008) em seus estudos sobre desenvolvimento agil
de software, sdo fundamentais para o desenvolvimento de solugdes inovadoras e
enfrentamento de desafios tecnoldgicos. A troca de conhecimentos interdisciplinares,
um tema abordado por Argyris e Schon (1978) em suas teorias sobre aprendizagem
organizacional, potencializa a capacidade criativa das startups de software. Apesar do



potencial criativo e do conhecimento especializado de suas equipes, muitas startups
enfrentam o desafio de sustentar seu crescimento e sucesso a longo prazo. Nesse
contexto, como as startups podem promover uma cultura que valorize o
compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores e quais s&o as estratégias
mais eficazes para disseminar o conhecimento interno?

Este trabalho tem como objetivo geral investigar as formas de
compartilhamento de conhecimento em startups de software e como essas praticas
impactam o desempenho organizacional. Os objetivos especificos sao: Investigar as
praticas de compartilhamento de conhecimento em startups de software, identificando
as principais estratégias e mecanismos utilizados pelas equipes para disseminar
informacgdes e expertise entre os membros da organizagdo. Identificar os beneficios
decorrentes do compartilhamento de conhecimento em startups de software,
investigando como essa pratica contribui para o desenvolvimento de solugbes
inovadoras. Avaliar os desafios e obstaculos enfrentados pelas startups de software
ao promover o compartilhamento de conhecimento, compreendendo as dificuldades
de implementagdo, resisténcias internas e possiveis barreiras culturais ou
tecnolégicas que podem limitar a efetividade dessa pratica.

Portanto, este estudo, segue uma abordagem metodolégica qualitativa
sugerida por Godoy (1995), busca compreender a importancia das diferentes formas
de compartiihamento de conhecimento em startups de software. Através de
entrevistas semi-estruturadas, conforme recomendado por Kolb (1984) para capturar
a experiéncia vivida, o objetivo é investigar as praticas de compartiihamento de
conhecimento nessas organizagdes e como elas impactam o desempenho

organizacional.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Compartilhamento do conhecimento

Nos ultimos anos, as organizagbes tém reconhecido cada vez mais a
importancia do conhecimento tacito e explicito dos funcionarios, um ponto destacado
por Nonaka e Takeuchi (1995) em "The Knowledge-Creating Company". Eles
argumentam que este conhecimento é fundamental para rotinas, praticas de produgéo
e relacionamentos dentro das empresas. Assim, enfrentam o desafio de criar e
implementar processos eficazes para gerar, armazenar, organizar, disseminar e
aplicar esse conhecimento de maneira sistematica e confiavel. O conceito de Gestao
do Conhecimento, explorado por Wenger (1998) em "Communities of Practice", pode
ser uma ferramenta valiosa para minimizar esses desafios, promovendo um ambiente
colaborativo e uma cultura de aprendizado continuo.

O foco na implementagdo de sistemas de gerenciamento nas empresas,
segundo Davenport e Prusak (1998) em "Working Knowledge", tem sido o
desenvolvimento de repositorios de documentos para apoiar a captura e disseminagao
digital de conhecimento explicito. Contudo, como salientado por Vasconcelos et al.
(2017), para que esse conhecimento seja utilizado de maneira eficaz, ele precisa ser
disseminado além do individuo que o detém. Modelos como o de Nonaka e Takeuchi
descrevem diferentes maneiras de como esse processo de compartilhamento de
conhecimento e aprendizado pode ocorrer, tanto no nivel organizacional quanto
individual, enfatizando a transformacao de conhecimento tacito em explicito como um
mecanismo chave para a inovagao e desenvolvimento organizacional.

Neste sentido, o compartilhamento do conhecimento € o fator que impulsiona
as inovagdes e o crescimento sustentavel em qualquer organizagdo que busque n&o
apenas sobreviver, mas também prosperar em um ecossistema de negocios
altamente competitivo. No dominio das startups de software, onde o capital intelectual
supera frequentemente os ativos tangiveis em importancia, a capacidade de
disseminar e utilizar conhecimento estrategicamente torna-se ainda mais critica (RUIZ
et al., 2018).

A literatura contemporanea sobre gestdo de conhecimento reconhece duas
categorias fundamentais: conhecimento tacito e conhecimento explicito. O

conhecimento tacito, enraizado nas experiéncias pessoais, insights e intui¢des,
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permanece muitas vezes inacessivel, a menos que seja comunicado e compartilhado
através de interagdes sociais e transferéncia de experiéncia (SILVA et al., 2019). Por
outro lado, o conhecimento explicito refere-se a informagdes que podem ser
documentadas, arquivadas e codificadas, tornando-se facilmente transferiveis entre
individuos e grupos (SILVA et al., 2019).

A transicao efetiva entre o conhecimento tacito e explicito, e vice-versa, € uma
arte delicada, especialmente em startups onde o ritmo € acelerado e o tempo € um
recurso escasso. Isto requer uma compreensao profunda dos mecanismos e praticas
que promovem um compartilhhamento de conhecimento eficaz. Modelos tedricos sao
essenciais para compreender e estruturar esses mecanismos. Um dos modelos mais
influentes, o SECI, proposto por Nonaka e Takeuchi, destaca o ciclo continuo e
dinamico pelo qual o conhecimento tacito € socializado, externalizado, combinado e
internalizado.

Este modelo ilustra ndo apenas como o conhecimento é compartilhado, mas
também como é criado dentro da organizagdo, servindo como uma estrutura para o
entendimento e a promogao do compartiihamento de conhecimento em startups de

software. Segundo Nonaka e Takeuchi (1995, p. 57):

[...] o conhecimento organizacional é criado através de um continuo e
dindmico processo de interagdo entre conhecimento tacito e explicito. Esse
processo € denominado 'espiral do conhecimento' e € composto por quatro
modos de conversdo de conhecimento: socializagdo, externalizacao,
combinacao e internalizagdo. A socializacdo € o processo de compartilhar
experiéncias e, assim, criar conhecimento tacito, como modelos mentais e
habilidades técnicas compartilhadas. A externalizacdo € o processo de
articular o conhecimento tacito em expressdes compreensiveis. A
combinagdo é o processo de sistematizar conceitos em um sistema de
conhecimento, e a internalizagado é o processo de incorporar o conhecimento
explicito em conhecimento tacito. Juntos, esses processos formam a base do
mecanismo de criagdo do conhecimento na empresa.

A esséncia deste modelo é a transformacao, que é vista como uma interagéo
entre o conhecimento tacito e explicito, levando a uma ampliagdo continua da base
de conhecimento organizacional (OURIQUES et al., 2019). A socializagdo permite que
membros da equipe compartiihem experiéncias e habilidades através de meios
diretos, como o dialogo ou a observacéo, facilitando a transferéncia de conhecimento
tacito. A externalizacdo ocorre quando o conhecimento tacito € articulado em formas
explicitas, como metaforas ou modelos conceituais, permitindo que se torne mais

acessivel para outros.
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A combinacgao envolve a uniao de diferentes tipos de conhecimento explicito,
resultando em um novo conhecimento mais complexo e abrangente. Finalmente, a
internalizacao é o processo pelo qual o conhecimento explicito é incorporado pelos
individuos, tornando-se parte de seu conhecimento tacito (VASCONCELOS et al.,
2017).

Além desses mecanismos, o compartilhamento de conhecimento em startups
€ muitas vezes impulsionado por uma cultura organizacional que valoriza a
aprendizagem e a colaboracdo aberta. Uma cultura que encoraja os funcionarios a
questionar, experimentar e compartilhar descobertas promove um ambiente onde o
conhecimento flui livremente e é amplamente disseminado (VASCONCELOS et al.,
2017).

Esta cultura é frequentemente sustentada por estruturas de trabalho flexiveis e
planas que incentivam a comunicacido e a troca de ideias em todos os niveis da
organizagao (KHALIL; KHALIL, 2020). A lideranga em startups desempenha um papel
fundamental ao modelar e promover esses valores, demonstrando um compromisso
com o compartilhamento e a utilizagéo efetiva do conhecimento. O desafio, contudo,
reside ndao apenas em estabelecer, mas em manter praticas eficazes de
compartilhamento de conhecimento.

As startups devem estar preparadas para enfrentar e superar barreiras, sejam
elas tecnologicas, culturais ou estruturais, e encontrar maneiras inovadoras de
capturar e distribuir o vasto reservatorio de conhecimento que possuem.
Investimentos em sistemas de informacgao, ferramentas de colaboracéo, e treinamento
continuo sio essenciais para suportar essas praticas. As startups que compreendem
e aplicam eficazmente as estratégias de compartiihamento de conhecimento
posicionam-se para liderar a inovacdo, adaptar-se rapidamente a novas
oportunidades de mercado e gerar solugbes de software que nao sao apenas
tecnologicamente avangadas, mas profundamente enraizadas nas necessidades e
experiéncias humanas que elas procuram atender.

Apos termos abordado a importancia do compartilhamento de conhecimento e
suas implicagdes para a inovagao e adaptabilidade no ambiente de negécios, é crucial
entender como esses conceitos sdo aplicados no mundo real das startups de software.
No proximo subtopico, mergulharemos no dindmico e vital segmento das startups de
software, que representam incubadoras de inovagdo e mudanga tecnolodgica.

Discutiremos as caracteristicas Unicas destas empresas, como a escalabilidade, a



12

natureza disruptiva de seus produtos, e a importancia da agilidade e adaptabilidade.
Além disso, enfatizaremos como a gestdo do conhecimento se torna uma estratégia
central para o sucesso e a sustentabilidade destas startups. Este capitulo oferecera
uma visao profunda sobre como startups de software utilizam o compartilhamento de
conhecimento para se posicionar na vanguarda da transformacao digital, redefinindo
setores e criando produtos que ressoam profundamente com as necessidades e

experiéncias humanas.

2.2 Startups de software

Startups de software representam um segmento vital e dindmico da economia
global, atuando como incubadoras de inovagdo e mudanga tecnolégica. Elas séo
definidas n&o so pela sua juventude e tamanho, mas principalmente pelo seu potencial
de crescimento e pela natureza disruptiva de seus produtos ou servigos. Startups de
software, em particular, possuem caracteristicas Unicas que as diferenciam de
empresas tradicionais e de outros tipos de novos empreendimentos.

Dorf e Blank (2012, p. 55) descrevem a natureza unica das startups de software,

destacando sua orientacdo para a inovacgao e o potencial disruptivo:

Startups ndo sdo meras versdes menores de grandes empresas; sao
entidades significativamente distintas, construidas para operar sob condi¢des
de extrema incerteza. Elas sdo organizadas para navegar pelo caos e pela
incerteza de desenvolvimento de novos produtos, com o objetivo de encontrar
um modelo de negdcio repetivel e escalavel. Em sua esséncia, uma startup
€ uma instituicdo de pesquisa e desenvolvimento com uma missdao de
encontrar um negdcio sustentavel.

Primeiramente, startups de software s&o construidas sobre a premissa de
escalabilidade. Diferentemente de negdcios tradicionais que crescem linearmente,
startups de software tém o potencial de crescer exponencialmente devido a natureza
do produto digital. Um software bem-sucedido pode ser distribuido para milhdes de
usuarios quase que instantaneamente, com custos marginais adicionais relativamente
baixos (GIARDINO et al., 2014).

Esta escalabilidade é uma faca de dois gumes; ela permite um crescimento
rapido e significativo, mas também implica que as startups de software devem estar
preparadas para gerenciar tal crescimento, escalando ndo apenas suas operagoes,
mas também a infraestrutura, suporte e, crucialmente, a equipe. O aspecto da

inovagcao € outro ponto distintivo dessas empresas. Startups de software séao
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frequentemente vistas como pioneiras, trazendo novas tecnologias para o mercado
ou aplicando tecnologias existentes de maneiras inovadoras (NAPOLAO et al., 2021).

Elas estdo no cerne da transformacgao digital, redefinindo setores inteiros com
solucdes baseadas em software. A velocidade com que uma startup de software deve
operar para se manter competitiva € notavel. O ritmo acelerado de desenvolvimento e
langamento de produtos, muitas vezes seguindo a metodologia agil ou lean startup, é
essencial para testar rapidamente hipoteses de mercado e adaptar produtos as
necessidades dos usuarios.

Ries (2011, p. 49) enfatiza a importancia da agilidade e da capacidade de

adaptacao rapida para as startups de software:

Em um ambiente de extrema incerteza, as startups de software prosperam
usando uma abordagem que as permite criar e testar suas visdes
continuamente. Utilizando o que chamamos de 'método Lean Startup', essas
empresas inovadoras conseguem langar seus produtos de maneira mais
rapida e eficiente, iterando a partir do feedback dos usuarios quase em tempo
real. Isso Ihes permite adaptar-se rapidamente, evitando os desperdicios de
tempo e recursos, caracteristicos das abordagens de desenvolvimento de
produtos tradicionais.

A natureza do produto de software implica que o desenvolvimento € um
processo iterativo e continuo. Ao contrario dos produtos fisicos, que sao fabricados,
distribuidos e vendidos, o software é constantemente atualizado, melhorado e
ajustado. Isso cria um ciclo de feedback continuo com os usuarios e exige que as
startups de software sejam altamente responsivas e centradas no cliente.

Contudo, essas startups enfrentam desafios significativos, desde a obtencao
de financiamento inicial até a conquista de um lugar em mercados muitas vezes
saturados e dominados por grandes empresas. A sobrevivéncia e 0 sucesso exigem
nao apenas uma ideia inovadora, mas também uma execug¢ao impecavel. As startups
precisam atrair e reter talentos, garantir a protecéo de propriedade intelectual, navegar
em regulamentagcdes muitas vezes complexas e construir uma marca confiavel
(KHALIL; KHALIL, 2020).

Um dos maiores desafios € manter a agilidade e a cultura de inovagao a medida
que crescem. A medida que uma startup de software se expande, ha um risco inerente
de que os processos se tornem mais burocraticos e a tomada de decisdo mais lenta,
0 que pode sufocar a inovacao e a capacidade de resposta que inicialmente definiram
a empresa. Startups de sucesso muitas vezes mantém uma cultura de 'eterna startup’,

onde a inovacdo, a flexibilidade e a capacidade de responder rapidamente as
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mudanc¢as do mercado permanecem no centro da cultura corporativa, mesmo em uma
escala maior.

As startups de software devem estar profundamente enraizadas no
conhecimento e na especializagao técnica. O capital humano é o seu maior ativo, e a
gestao do conhecimento torna-se uma preocupagao estratégica (SILVA et al., 2019).
O compartilhamento de conhecimento, a colaboragdo e o aprendizado continuo sao
aspectos criticos que devem ser incutidos na cultura da empresa desde o inicio. A
capacidade de capturar, compartilhar e aplicar conhecimento efetivamente pode ser o
que diferencia uma startup que alcanga sucesso e sustentabilidade. A gestao eficaz
do crescimento, a manutencédo da cultura de inovagdo e a gestdo estratégica do
conhecimento sao aspectos fundamentais que determinam o seu sucesso ou falha a
longo prazo.

As startups de software sdo ambientes onde o conhecimento e a especializacéo
técnica sao fundamentais, e a gestao eficaz desse conhecimento é essencial para seu
sucesso e sustentabilidade. Este entendimento nos leva naturalmente ao préximo
topico: as teorias de compartiihamento de conhecimento e aprendizagem que séo
particularmente pertinentes para o cenario dindmico das startups de software. No
segmento seguinte, aprofundaremos em modelos tedricos criticos, como as teorias de
aprendizagem de Argyris e Schon, a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi,
e as comunidades de pratica de Wenger. Essas teorias nos fornecem uma estrutura
para entender como o compartilihamento de conhecimento ocorre em ambientes
altamente inovadores e tecnicamente avancados, € como ele contribui para a
adaptacao rapida e o crescimento exponencial caracteristico das startups de software.
Vamos explorar como esses modelos tedricos sao aplicados na pratica, moldando a
forma como essas empresas capturam, compartilham e aplicam o conhecimento de

maneira a maximizar a inovacao e a eficiéncia.

2.3 Teorias de compartilhamento de conhecimento e aprendizagem

Muitas teorias e modelos de compartihamento de conhecimento e
aprendizagem, especialmente aquelas relacionadas as ciéncias cognitivas e
administragdo, tém sido discutidas na literatura (KOLB, 1984; ARGYRIS; SCHON,
1978; WENGER, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 1995). Estes modelos abordam

processos tanto no nivel individual quanto organizacional. Particularmente em estudos
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de engenharia de software, trés teorias tém sido amplamente utilizadas: a teoria de
aprendizagem em loop simples e duplo de Argyris e Schon (1978), a teoria de criagéo
de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995), e a teoria das comunidades de pratica
de Wenger (1998).

De acordo com Argyris e Schon (1978), existem duas formas de aprendizagem:
a aprendizagem em loop simples, que ocorre apds a detecg¢ao de erros sem questionar
as politicas subjacentes, e a aprendizagem em loop duplo, que envolve o
questionamento de valores e crencgas, influenciando assim as politicas resultantes.

Nonaka e Takeuchi (1995) descrevem processos de conversao de
conhecimento, incluindo socializagao (conversao de conhecimento tacito em tacito),
externalizacdo (conversao de conhecimento tacito em explicito), internalizag&o
(conversdo de conhecimento explicito em tacito) e combinagdo (conversado de
conhecimento explicito em explicito no ambito organizacional).

Wenger (1998) aborda a aprendizagem em comunidades de pratica, onde uma
comunidade desenvolve suas proprias praticas de aprendizagem, distinguindo-se das
instrucbes de trabalho convencionais. A teoria propde que, para individuos, a
aprendizagem ocorre através da pratica continua; para comunidades, a aprendizagem
€ o aperfeicoamento da pratica; e para organizagdes, € apoiar comunidades de
praticas interconectadas.

Embora essas trés teorias sejam distintas, todas elas buscam explicar os
processos de compartilhar o conhecimento nos niveis individual e organizacional.
Enquanto a teoria de Nonaka e Konno (1995) é a mais abrangente em termos de
conversao de conhecimento, ndo detalha explicitamente como cada tipo de conversao
pode ser alcangado. Por outro lado, a teoria das comunidades de pratica de Wenger
(1998) descreve como o compartilhar pode ser aprimorado em uma comunidade

através do desenvolvimento de suas proprias praticas de aprendizagem.

2.3.1 Teorias fundamentais de compartilhamento de conhecimento: espiral do
conhecimento de Nonaka eTakeuchi

A teoria da espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995), que
descreve a dinamica entre o conhecimento tacito e explicito, € fundamental para
compreender como as informacgdes e habilidades sdo trocadas e aprimoradas dentro

das organizagdes, especialmente em startups de software. A socializagédo, que ocorre
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quando o conhecimento tacito € compartihado através de experiéncias
compartilhadas, é frequentemente observada em startups devido ao seu tamanho
reduzido e natureza colaborativa. Estas empresas criam ambientes propicios para a
socializacéo, onde o conhecimento € compartilhado ndo apenas em reunides formais,
mas também em conversas informais e sessdes de brainstorming, como ressaltado
por Wenger (1998) em sua discussao sobre comunidades de pratica.

A externalizagao, que envolve a conversao do conhecimento tacito em formatos
explicitos, é crucial nas startups para escalar processos e conhecimento. Esta fase €
muitas vezes auxiliada por praticas ageis, como sprints de desenvolvimento e revisées
retrospectivas, que faciltam a transformacdo de insights e intuicdes em
procedimentos e especificagdes claras, um ponto enfatizado por Schwaber (1995) em
sua exploragao da gestao agil de projetos com Scrum.

Na etapa de combinagdo, o conhecimento explicito & sistematizado e
combinado com outros conjuntos de conhecimento explicito. Startups frequentemente
utilizam ferramentas de gestdo de conhecimento como wikis e sistemas de
gerenciamento de conteudo para organizar e integrar informagdes, conforme discutido
por Davenport e Prusak (1998) em "Working Knowledge".

Ainternalizagao, onde o conhecimento explicito se torna parte do conhecimento
tacito dos individuos, € alcangada nas startups através da pratica e experiéncia direta.
Por exemplo, apds o langamento de um produto, a equipe pode usar feedback dos
usuarios para ajustar suas compreensdes intuitivas, um processo que reflete as ideias
de Argyris e Schon (1978) sobre aprendizagem organizacional.

A aplicacdo da espiral do conhecimento em startups, como observado por
Vasconcelos et al. (2017), tem peculiaridades devido a velocidade e adaptabilidade
criticas desses ambientes. A socializagao € acelerada, frequentemente auxiliada por
ferramentas digitais e redes sociais em um ambiente que pode ser distribuido e virtual.
A externalizacdo em startups muitas vezes se concentra em conhecimento aplicavel
ao desenvolvimento de produtos ou estratégia de negdcios, utilizando técnicas como
MVPs para testar ideias no mercado. A internalizagéo é orientada pela necessidade
de resolver problemas de forma rapida e eficiente, adotando processos de
aprendizado just-in-time e técnicas de aprendizado acelerado.

Aprofundando nossa analise sobre a aplicacao da espiral do conhecimento em
startups, observamos que a velocidade e a adaptabilidade sao aspectos cruciais

nesses ambientes, como indicado por Vasconcelos et al. (2017). Esta dindmica tem
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implicagdes significativas para a aprendizagem organizacional e a engenharia de
software, temas que exploraremos na proxima secado. Os projetos de software,
descritos por Schwaber (1995) como intensivos em conhecimento, requerem uma
integracéo eficiente do saber especializado de cada membro da equipe para alcangar
sucesso. Nas startups, essa necessidade é intensificada pela natureza acelerada de
seus processos e pela utilizagao de ferramentas digitais e praticas ageis, como MVPs,
para testar ideias rapidamente no mercado. A transicdo para a aprendizagem
organizacional em projetos de software reflete uma evolugdo natural deste topico,
onde a gestdo do conhecimento se torna um processo ciclico e complexo, como
discutido por Henderson-Sellers e Edwards (1990). Nesta proxima secéo,
exploraremos como o conhecimento desenvolvido e capturado durante o processo de
desenvolvimento de software pode ser armazenado, disseminado e reutilizado,

potencializando a qualidade e a produtividade em startups.

2.4 Aprendizagem organizacional e engenharia de software

Projetos de software sao, por natureza, intensivos em conhecimento
(SCHWABER, 1995). Cada membro de uma equipe de projeto de software é
especialista em seu proprio dominio. O sucesso de um projeto depende de quéo bem
esses especialistas integram seu conhecimento para alcangar os objetivos do projeto.
Para melhorar o processo de desenvolvimento de software, os processos subjacentes
devem ser tornados praticos, a base de conhecimento da equipe do projeto em relagéo
ao processo de software deve ser fortalecida e a base de conhecimento deve ser
transferida para a organizagdo como um todo (HENDERSON-SELLERS; EDWARDS,
1990).

A interacdo entre a memoaria organizacional e projetos de desenvolvimento de
software ocorre por meio de uma série de feedbacks de diferentes amplitudes e
impactos na organizagéo, o que torna o processo de Gestdo do Conhecimento (GM)
ciclico e complexo (HENDERSON-SELLERS; EDWARDS, 1990). Durante o
desenvolvimento do projeto, o conhecimento é desenvolvido quando as informagdes
sdo analisadas e interpretadas. Esse tipo de aprendizado ocorre no nivel do projeto.
Normalmente, a aprendizagem € estimulada pela necessidade de resolver um
problema na organizagcdo (NONAKA, 1991). O conhecimento também pode ser

desenvolvido no final do projeto, quando o desempenho do projeto e quaisquer
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problemas s&o analisados e comparados com projetos atuais ou anteriores. Esse
aprendizado esta preocupado com a alteragcdo da memdéria de longo prazo e ocorre
no nivel organizacional. Quando a abordagem de aprendizado e gestao € usada, o
conhecimento criado durante os processos de software pode ser capturado,
armazenado, disseminado e reutilizado (HENDERSON-SELLERS; EDWARDS,

1990). Assim, é possivel alcangar melhor qualidade e produtividade.

2.5 Gestao do Conhecimento Em Startups

A capacidade de gerir o conhecimento eficazmente € um dos mais criticos
diferenciais competitivos para startups de software no cenario empresarial moderno.
Nestas organizagbes, o conhecimento ndo é apenas uma vantagem estratégica; € o
nucleo em torno do qual o negdcio gira. A inovagéo e a adaptabilidade sao as marcas
dessas empresas jovens e ageis, e a gestdo do conhecimento serve como fator que
impulsiona a inovagéo continua e a evolugédo do negdcio (BERG et al., 2018).

Em ambientes que sao definidos pela incerteza e recursos limitados, como é o
caso das startups, o conhecimento torna-se uma commodity valiosa. A gestéo eficaz
desse conhecimento é crucial, pois ajuda a capturar as ligbes aprendidas, a otimizar
processos e a acelerar o desenvolvimento de novos produtos. No entanto, as startups
de software enfrentam desafios Unicos na gestdo do conhecimento (DYBA;
DINGS@YR, 2008).

A natureza do setor exige atualizagées constantes, pois o conhecimento que
hoje € considerado atual, amanha pode ser obsoleto. Além disso, com equipes
frequentemente dispersas e a comunicacdo virtual tornando-se a norma, a
transferéncia eficaz de conhecimento pode ser uma tarefa desafiadora.

As praticas de gestdo do conhecimento em startups de software precisam ser
ageis e flexiveis. A implementagao de sistemas como bancos de dados para capturar
informacdes, plataformas colaborativas para trabalho em equipe, e repositérios de
cbdigo para o desenvolvimento, sdo exemplos de como o conhecimento pode ser
organizado e disponibilizado (GIARDINO et al., 2014).

Metodologias de desenvolvimento ageis e lean sdo adotadas para promover a
reflexao e o aprendizado continuos, essenciais para manter a empresa a frente da

concorréncia (SUTTON, 2000). A tecnologia € uma grande aliada na gestdo do
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conhecimento, com ferramentas de software desempenhando um papel essencial na
disseminacao e compartilhamento de informacgdes.

Sistemas de gestdo de conteudo, plataformas de gerenciamento de projetos e
ferramentas de comunicacdo interna sdo apenas alguns exemplos de como as
startups podem manter todos os membros da equipe atualizados e alinhados com os
objetivos da empresa. No entanto, a infraestrutura tecnolégica por si s6 nao é
suficiente para garantir uma gestdo do conhecimento bem-sucedida. Uma cultura
organizacional que valorize a aprendizagem e o compartilhamento de conhecimento
€ igualmente importante (GIARDINO et al., 2014).

Em startups, onde os papéis sdo muitas vezes fluidos e os funcionarios
desempenham multiplas fungdes, a disposi¢cao para compartilhar expertise e aprender
uns com os outros é fundamental. Avaliar o impacto das iniciativas de gestdo do
conhecimento também ¢é vital para o sucesso continuo. Startups precisam
acompanhar métricas relevantes, como a rapidez no ciclo de desenvolvimento de
produtos, a taxa de inovagéao e o retorno sobre o investimento em esforgos de gestao
do conhecimento para entender o valor que esta sendo gerado.

Startups lideres de mercado reconhecem que a gestdo do conhecimento néo é
uma pratica estatica (SOUZA; MALTA; DE ALMEIDA, 2017). Elas estao
comprometidas com a melhoria continua, reavaliando constantemente suas
ferramentas e processos, investindo no desenvolvimento de suas equipes e buscando
novas parcerias estratégicas. O sucesso a longo prazo de uma startup de software
depende de sua capacidade de gerir efetivamente o conhecimento, transformando-o
em inovagao e vantagem competitiva sustentavel.

Portanto, a gestdo do conhecimento emerge como um diferencial competitivo
critico para startups de software, com inovagdo e adaptabilidade sendo seus
elementos-chave. Entendemos que a gestao eficiente do conhecimento é essencial
para capturar licdes aprendidas, otimizar processos e acelerar o desenvolvimento de
novos produtos em um ambiente caracterizado pela incerteza e recursos limitados.
Agora, avangando para o préximo subtopico, vamos expandir esse entendimento ao
analisar como a gestdo do conhecimento se integra e € potencializada pelo

desenvolvimento de software agil.
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2.6 Gestao do conhecimento e desenvolvimento de software agil

A gestdo do conhecimento em startups de software, um aspecto fundamental
para o sucesso e a inovagao continua dessas empresas emergentes, é destacada na
obra de Nonaka e Takeuchi (1995) como crucial em um cenario de constante evolugao
tecnolégica. A capacidade de gerenciar eficientemente o conhecimento ndo é apenas
uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para a sobrevivéncia e o
crescimento, conforme os autores enfatizam em "The Knowledge-Creating Company".
Eles realgam a importancia do dinamismo na gestdo do conhecimento, que é
especialmente relevante para startups em um ambiente em rapida mudanca.

Neste contexto, conforme Schwaber (1995) discute em "Agile Project
Management with Scrum", o desenvolvimento de software agil surge como um
catalisador essencial, promovendo uma abordagem mais dindmica e adaptativa na
gestao do conhecimento. O desenvolvimento de software agil, caracterizado por sua
flexibilidade e adaptabilidade, permite as startups responderem rapidamente as
mudangas do mercado e as necessidades dos clientes, contrastando com as
abordagens tradicionais de desenvolvimento de software que tendem a ser mais
rigidas e lineares.

A agilidade, portanto, ndo € apenas uma metodologia de desenvolvimento, mas
também um facilitador para a criagdo, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento
dentro da organizagao. Como Dyba e Dingseyr (2008) explicam em seus estudos
sobre desenvolvimento de software agil, essa metodologia permite as empresas
adaptarem-se rapidamente a novos desafios, promovendo uma cultura de inovacao e
aprendizado continuo que é vital para startups de software em um mercado cada vez

mais competitivo.

2.7 Métodos de compartilhamento de conhecimento

Compartilhar conhecimento € uma pratica fundamental para qualquer
organizagao que busque crescimento e inovagao, especialmente em um ambiente de
startup de software, onde a agilidade e a colaborag&o sao essenciais para o sucesso.
A dindmica do compartiihamento de conhecimento ndo se restringe a uma

transferéncia de informacdes de uma pessoa para outra; trata-se de um sistema
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complexo que engloba a criagédo, a disseminagédo e a aplicacdo do conhecimento
(NAPOLAO et al., 2021).

A disseminagao do conhecimento em startups muitas vezes ocorre de maneira
informal e organica. Em um cenario ideal, essa transferéncia é facilitada pela cultura
da organizagao, que deve valorizar e encorajar a troca livre de ideias e experiéncias.
Sessbes de brainstorming e reunides de equipe sao espagos onde o conhecimento
tacito — aquele adquirido por experiéncias pessoais e contextos especificos — pode
ser compartilhado de maneira natural e espontanea (KHALIL; KHALIL, 2020).

Durante esses encontros, os membros da equipe tém a oportunidade de discutir
problemas, solucbes, ideias e feedbacks, criando um rico terreno para o
compartiihamento de conhecimento. Outro método de compartiihamento de
conhecimento envolve a utilizagdo de ferramentas e plataformas tecnologicas. Em um
mundo cada vez mais conectado, as startups de software podem se beneficiar
enormemente de sistemas de gestdo de conhecimento que compilam, organizam e
distribuem informacdes de forma eficiente.

Estas plataformas servem ndo apenas como repositérios de dados e
informacdes, mas também como espacos colaborativos onde os membros da equipe
podem trabalhar conjuntamente em documentos, compartilhar insights e manter
registros de suas aprendizagens e progressos. Além disso, o compartilhamento de
conhecimento também ocorre através de programas de mentoria e treinamento.

Nestes contextos, profissionais mais experientes podem transferir
conhecimento especializado para novos funcionarios ou para aqueles que estdo
assumindo novas responsabilidades. Esta transferéncia de conhecimento é vital em
um ambiente que esta constantemente evoluindo, pois permite que a expertise seja
retida dentro da organizagdo, mesmo quando os individuos progridem ou mudam de
funcdes.

A documentagcdo € outro componente chave no compartihamento de
conhecimento. Documentar processos, codigos, decisbes de arquitetura de software
e as ligdes aprendidas em projetos anteriores cria um legado de conhecimento que
pode informar e guiar futuros projetos e decisdes. A documentagdo néo so6 ajuda a
evitar a repeticdo de erros anteriores, mas também acelera o processo de onboarding
de novos membros da equipe, que podem se atualizar rapidamente sobre o contexto
e 0 histérico dos projetos em andamento.
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A cultura de feedback continuo e revisdes pos-projeto também sao praticas
valiosas para o compartilhamento de conhecimento. Avaliacbes de projetos
concluidos oferecem insights sobre o que funcionou bem e o que pode ser melhorado.
Essa pratica promove uma cultura de aprendizado continuo e melhoria constante, que
€ crucial para a agilidade e sucesso a longo prazo de uma startup de software. Todos
esses métodos sdo interconectados e, quando implementados de forma eficaz, criam
uma rede robusta de conhecimento que alimenta a inovagédo e o desenvolvimento
continuo dentro de uma startup de software. E esse compartihamento de
conhecimento que permite as startups nao s6 adaptar-se rapidamente a novos
desafios, mas também antecipar tendéncias.

Avancgando para proximo subtdpico, vamos aprofundar o papel das tecnologias
de colaboragdo e comunicagao e como as ferramentas tecnoldgicas modernas, desde
plataformas de mensagens instantaneas até sistemas de gerenciamento de projetos,
nao apenas complementam, mas também intensificam e otimizam as praticas de

compartilhamento de conhecimento.

2.8 Tecnologias de Colaboragado e Comunicagao

As startups de software de hoje, operando em um mundo impulsionado por
rapidez e inovacao, refletem os conceitos discutidos por Nonaka e Takeuchi (1995)
sobre a importancia da gestdo do conhecimento. A colaboragao eficiente e a
comunicagado 4agil, cruciais para o sucesso, sao facilitadas por tecnologias de
colaboracdo e comunicagao, elementos essenciais que moldam a maneira como
essas empresas funcionam e prosperam. A capacidade de compartilhar informacdes
de forma rapida e eficaz, como destacado por Wenger (1998) em suas teorias sobre
comunidades de pratica, € vital para manter todos na mesma pagina,
independentemente da localizag&o geografica.

Tomando o exemplo de plataformas como Slack e Microsoft Teams, que se
tornaram indispensaveis no ambiente de trabalho moderno, observamos a
concretizacdo das ideias de Davenport e Prusak (1998) sobre a captura e
compartilhamento de conhecimento explicito. Nas startups de software, a velocidade
e clareza da comunicacdo sio vitais, e estas ferramentas facilitam o intercambio
instantdneo de mensagens e colaboragédo na resolugao de problemas, acelerando o

processo de desenvolvimento e ajudando a evitar mal-entendidos.
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Ferramentas de gerenciamento de projeto como Trello, Asana e JIRA,
essenciais para a organizagao e rastreamento do progresso do trabalho, refletem os
principios da gestado agil descritos por Schwaber (1995). Elas permitem que as
startups gerenciem tarefas e prazos de forma eficiente, melhorando a organizagao e
oferecendo uma visao clara do progresso dos projetos. Da mesma forma, softwares
de videoconferéncia como Zoom e Google Meet, que se tornaram cruciais para
reunides de planejamento e colaboragao remota, ilustram as mudangas no ambiente
de trabalho identificadas por Vasconcelos et al. (2017), permitindo que membros da
equipe contribuam ativamente para as discussoes, independentemente de sua
localizacéo.

Além disso, ferramentas de colaboragdo em nuvem como Google Drive e
Dropbox, fundamentais para o armazenamento e compartilhamento de documentos,
exemplificam os conceitos de Dyba e Dingsgyr (2008) sobre o desenvolvimento agil e
colaborativo. Estas plataformas promovem um ambiente de trabalho onde a
colaboracéo e o compartilhamento de ideias sao facilitados.

Por fim, as tecnologias de colaboragdo e comunicagado ndo apenas melhoram
a eficiéncia operacional, mas também sao cruciais para a gestdo do conhecimento
nas startups, assegurando que o conhecimento valioso seja capturado, armazenado
e compartilhado eficazmente. Este aspecto é vital em um setor onde o conhecimento
técnico e a experiéncia s&do tdo importantes quanto a prépria tecnologia desenvolvida,
como destacado por Argyris e Schon (1978) em suas teorias sobre aprendizagem

organizacional.

2.9 Desafios do compartilhamento de conhecimento em startups

Compreender os desafios do compartilhamento de conhecimento em startups
€ fundamental para qualquer empreendimento que procura manter a competitividade
e a inovagdo em uma economia cada vez mais baseada no conhecimento. Uma das
dificuldades primordiais € a natureza fluida das startups. As equipes costumam ser
pequenas e as responsabilidades sobrepostas, o que, em um primeiro momento,
parece favorecer a troca de informagdes (VON KROGH; NONAKA; RECHSTEINER,
2012).

Contudo, sem estruturas claras e sistemas estabelecidos, o conhecimento pode

tornar-se compartimentalizado, com insights valiosos ficando restritos a individuos ou
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pequenos grupos. A falta de formalizagdo pode levar a redundancias no trabalho e
lacunas na comunicacio, onde o conhecimento critico ndo é disseminado de forma
abrangente ou eficiente (LEONARD; SWAP, 2015).

A protecao da propriedade intelectual € outro desafio premente. Startups muitas
vezes estao trabalhando na fronteira da inovagao tecnoldgica e dependem fortemente
de suas ideias e invengcdes como capital central. Encontrar o equilibrio entre a
colaboragédo interna aberta e a seguranga dos segredos comerciais pode ser como
andar em uma corda bamba (BURKHARDT; DOGL; SEUFERT, 2010). Além disso, a
protecdo do conhecimento em face da alta rotatividade de funcionarios pode ser
particularmente desafiadora, com o risco de que colaboradores que partem levem
consigo conhecimentos valiosos.

Outro ponto € a escassez de recursos. Startups operam frequentemente com
recursos limitados, e a alocagdo de tempo e dinheiro para o desenvolvimento de
sistemas de gestdo do conhecimento pode n&o ser vista como uma prioridade. A
presséo para entregar resultados a curto prazo pode levar a uma énfase na execugao
em detrimento da reflexdo e do compartiihamento de aprendizados, o0 que pode
retardar o crescimento a longo prazo (SCARBOROUGH; SWAN, 2018).

Adiversidade cultural e de experiéncias em startups, muitas vezes com equipes
distribuidas globalmente, pode resultar em barreiras de comunicagao. Diferengas na
linguagem, nas praticas de trabalho e nos fusos horarios podem complicar o
compartilhamento efetivo de conhecimento. Isso requer uma atencédo cuidadosa a
comunicagao e ao desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize e
facilite o compartilhamento de conhecimento (HISLOP; BOSUA; HELMS, 2018).

Ha também o desafio da captura de conhecimento tacito — aquele que esta na
mente dos funcionarios e que é frequentemente dificil de articular. Em um ambiente
de ritmo acelerado, pode haver pouco tempo para reflexdo e documentacdo, e o
conhecimento valioso pode ser perdido quando os funcionarios saem ou se deslocam
para novos projetos (LEONARD; SWAP, 2015).

Finalmente, a mensuracdo do sucesso dos esforcos de compartilhamento de
conhecimento pode ser nebulosa. Startups necessitam de métricas claras para avaliar
o impacto dessas iniciativas na inovagdo e no desempenho organizacional. Sem
essas métricas, pode ser desafiador justificar o investimento em atividades de
compartilhamento de conhecimento e garantir o comprometimento continuo com

essas praticas. Enquanto as startups sao celeiros de inovagao e progresso, elas
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enfrentam desafios unicos que podem dificultar o compartilhamento de conhecimento.
Superar esses obstaculos requer uma combinagdo de estratégias inteligentes,
investimento em cultura e sistemas, e uma compreensao profunda da dinamica unica
que impulsiona a colaboragao e o compartilhamento de conhecimento em ambientes

de rapido crescimento e mudanca constante.

2.10 Trabalhos relacionados

A dindmica do compartilhamento de conhecimento em startups de software é
profundamente influenciada por varias teorias e modelos. Nonaka e Takeuchi, em sua
obra "The Knowledge-Creating Company" (1995), discutem como o conhecimento,
tanto tacito quanto explicito, € transformado e transmitido dentro das organizagdes
através do modelo SECI. Este modelo é particularmente pertinente para startups de
software, enfatizando a geragédo de conhecimento através da interagao social.

Ronald Burt, em "Structural Holes: The Social Structure of Competition" (1992),
destaca a importancia das redes sociais internas nas organizagbes para o
compartilhamento eficaz de informagdes. Em startups de software, onde as estruturas
tendem a ser menos formalizadas, compreender e otimizar essas redes sociais &
fundamental para a disseminagao do conhecimento.

Por outro lado, Davenport e Prusak, em "Working Knowledge" (1998), oferecem
insights sobre a gestdo e o compartilhamento do conhecimento nas organizagdes.
Eles ressaltam a importancia de um ambiente que fomente a confianca e a abertura,
aspectos cruciais em startups de software onde a cultura organizacional incentiva a
inovacgao e a colaboragao.

Wenger, McDermott e Snyder, em "Cultivating Communities of Practice" (2002),
introduzem a nocdo de que as comunidades de pratica sdo essenciais para o
compartilhamento de conhecimento. Para startups de software, isso significa criar
espacos onde profissionais possam trocar experiéncias, aprender uns com os outros
e desenvolver novas ideias. Na analise da distincdo entre codificacdo e
personalizagdo do conhecimento, conforme discutido por Hansen, Nohria e Tierney
em "What's Your Strategy for Managing Knowledge?" (1999) no Harvard Business
Review, revela-se a importancia dessa diferenciacdo. Startups de software sao
desafiadas a encontrar um equilibrio apropriado entre essas abordagens para

assegurar um compartilhamento de conhecimento eficiente e adaptavel.
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Em sintese, a dindmica intricada do compartilhamento de conhecimento em
startups de software reflete a interconexao de teorias fundamentais propostas por
destacados estudiosos. A énfase nas redes sociais internas, conforme discutido por
Ronald Burt, emerge como um ponto crucial para o compartilhamento eficaz de
informagdes, especialmente em estruturas organizacionais menos formalizadas.
Davenport e Prusak enfatizam a necessidade de um ambiente que promova confianca
e abertura, principios essenciais em startups de software, onde a cultura fomenta
inovacéao e colaboracgao.

A introducéo das comunidades de pratica, conforme apresentado por Wenger,
McDermott e Snyder, destaca a importancia de espacgos colaborativos para a troca de
experiéncias e desenvolvimento de ideias. Finalmente, a analise da distingdo entre
codificacdo e personalizagdo do conhecimento, conforme explorado por Hansen,
Nohria e Tierney, ressalta o desafio enfrentado pelas startups em encontrar um
equilibrio adaptavel para assegurar um compartilhamento de conhecimento eficiente.
Em conjunto, essas perspectivas formam uma base robusta para compreender a
complexa teia de praticas e teorias que delineiam o compartihamento de
conhecimento em startups de software, destacando a necessidade continua de
inovacao e adaptacao nesse ambiente dindmico.

No proximo capitulo, daremos inicio a se¢gao de metodologia do trabalho. Neste
segmento, detalharemos a estrutura da abordagem qualitativa adotada para
compreender profundamente as praticas de compartiihamento de conhecimento em
startups de software. Exploraremos a fundo as escolhas metodoldgicas, desde a
opcao pela analise qualitativa até a selecdo de ferramentas como entrevistas semi-
estruturadas e o software ATLAS.ti. Além disso, apresentaremos o cuidadoso
processo de coleta e analise de dados, delineando a estratégia que visa capturar a
complexidade das experiéncias humanas nesse contexto dindmico. Essa secgao
estabelecera as bases metodoldogicas que sustentam as descobertas significativas
que serao apresentadas na secdo de resultados, contribuindo assim para a
compreensao aprofundada das dinamicas internas das startups de software.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa foi estruturada com uma abordagem
qualitativa, visando uma compreensao profunda das praticas de compartilhamento de
conhecimento em startups de software. A analise qualitativa, no cerne desta pesquisa,
desempenha um papel vital em decifrar e interpretar as nuances das praticas de
compartilhamento de conhecimento em startups de software.

Esta abordagem, conforme detalhado por Baxter e Jack em "Qualitative Case
Study Methodology" (2008), permite uma investigacao detalhada e aprofundada dos
comportamentos, percepg¢des e motivagdes dos individuos envolvidos. Empregando
métodos como entrevistas em profundidade, estudos de caso e analise de conteudo,
conforme sugerido por Yin em "Case Study Research: Design and Methods" (2014), a
pesquisa busca capturar a riqueza e a complexidade das experiéncias humanas.

Esta abordagem é essencial para explorar aspectos como cultura
organizacional e comunicagao informal, destacados por Denzin e Lincoln em "The
Sage Handbook of Qualitative Research" (2011). Através desta lente, a pesquisa visa
desvendar como as praticas de compartilhamento de conhecimento emergem e se
sustentam no dinamico contexto das startups de software, oferecendo insights
valiosos para teoria e pratica, uma abordagem também discutida por Creswell em
"Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches" (2013).

Optou-se por esta abordagem devido a natureza complexa e multifacetada do
fendbmeno em estudo, que demanda uma analise que transcenda a quantificacdo e se
aprofunde nas percepgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos individuos
envolvidos.

No processo de coleta de dados para esta pesquisa, optou-se pela utilizagcéo
de entrevistas semi-estruturadas, uma metodologia flexivel e profundamente
informativa. Foram entrevistados cinco profissionais com experiéncia ativa em
startups de software, buscando-se assim uma variedade de perspectivas e
experiéncias. A escolha desses participantes foi estratégica, visando incluir uma gama
de fungdes e experiéncias dentro do setor de software, para abranger uma viséo
holistica do ambiente de startups.

O questionamento central das entrevistas foi cuidadosamente formulado para
explorar as dindmicas de compartilhamento de conhecimento: “Como os

conhecimentos sobre o produto e seu desenvolvimento sdo compartilhados com a
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equipe?”. Esta pergunta aberta foi projetada para permitir que os entrevistados
expressassem livremente suas experiéncias e percepgdes, oferecendo insights
valiosos sobre as praticas, desafios e estratégias adotadas nas startups para a
disseminagao eficaz do conhecimento. Esta abordagem qualitativa visa capturar n&o
apenas o 'o qué', mas o 'como' e o 'porqué' do compartilhamento de conhecimento,
proporcionando um entendimento mais rico e matizado das praticas internas nas
startups de software.

O desenvolvimento do roteiro de entrevistas foi feito por meio do Google Docs.
Os entrevistados escolhidos eram individuos com experiéncia atual ou anterior em
startups, totalizando 5 entrevistas que abrangeram cinco startups distintas. As
entrevistas ocorreram virtualmente usando o Google Meet e foram gravadas com a
ajuda do Stream Lab, durando, em média, cerca de 20 minutos cada.

A escolha dessa técnica deve-se a sua capacidade de proporcionar flexibilidade
durante as entrevistas, permitindo que o entrevistador explore com profundidade os
temas relevantes que emergem espontaneamente nas conversas. Ao mesmo tempo,
manteve-se um conjunto predeterminado de questbes-guia para garantir a
consisténcia e a relevancia dos dados coletados.

Apos a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a transcricdo completa das
mesmas, preparando o terreno para uma analise minuciosa. Para a analise dos dados
coletados, foi utilizado o software ATLAS.ti, uma escolha metodologica orientada pela
capacidade deste software de organizar, codificar e analisar grandes volumes de
dados qualitativos. O ATLAS.ti é particularmente util na identificacdo de padroes,
temas, conceitos e categorias emergentes, além de possibilitar a construgédo de redes
de significado e a exploracéo de relagbes complexas entre os elementos codificados.

O processo de analise no ATLAS.ti iniciou-se com a codificagdo aberta, na qual
os dados foram fragmentados em unidades de significado que receberam rétulos
descritivos. Essa etapa foi seguida pela codificagdo axial, em que os coédigos
identificados foram relacionados uns aos outros, agrupando-se em categorias e
subcategorias tematicas. Essa fase revelou as dimensdes centrais do
compartilhamento de conhecimento nas startups estudadas. Finalmente, na
codificagdo seletiva, identificou-se um ou mais cédigos centrais que capturaram a
esséncia do fendbmeno estudado. Estes codigos centrais serviram como eixo para a
construgdo de um modelo tedrico coerente, em torno do qual os demais codigos estéo

relacionados, fornecendo uma compreensdao holistica das praticas de
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compartilhamento de conhecimento nas startups de software. No apéndice deste
trabalho encontram-se a transcricao das entrevistas.

No préoximo capitulo, daremos inicio a segdo de resultados, onde
apresentaremos de forma detalhada as descobertas significativas derivadas da
analise qualitativa conduzida nas startups de software investigadas. Aprofundaremos
nas categorias emergentes, destacando as estratégias eficazes de compartilhamento
de conhecimento e os desafios enfrentados por essas organizagdes inovadoras. Este
capitulo oferecera insights valiosos para a compreensdo das dindmicas internas
dessas empresas e contribuira para a base tedrica que orienta a discussao

subsequente.
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4 RESULTADOS

Utilizando a analise qualitativa com o suporte do software ATLAS.ti, emergiram
temas significativos que ilustram tanto as estratégias de compartilhamento de
conhecimento quanto os desafios enfrentados nesse processo. Ao longo da fase de
codificacdo inicial, os documentos foram examinados minuciosamente para o
desenvolvimento de codigos associados aos segmentos considerados relevantes
para a pesquisa em questao.

Posteriormente, comecgou-se a fase de codificagao axial, na qual a meta era
discernir categorias e, com o uso dos codigos, estabelecer uma malha de conexdes
entre eles, formando interconexdes. No decorrer da analise qualitativa, emergiram
categorias vinculadas as modalidades de compartilhamento de conhecimento em
startups de software.

Na fase de andlise qualitativa, empregando o software ATLAS.ti, foram
identificados temas significativos que langam Iluz sobre as estratégias de
compartiihamento de conhecimento e os desafios inerentes a esse processo em
startups de software. Este método de analise permitiu uma avaliacdo aprofundada das
transcricbes das entrevistas realizadas com os profissionais das startups. Os
entrevistados, que variavam desde desenvolvedores até gerentes de produto,
forneceram uma rica tapecaria de experiéncias e percepgoes.

Ao longo da fase de codificagao inicial, cada transcricao foi examinada com
rigor, permitindo a identificacdo e o desenvolvimento de cdédigos associados a
segmentos de texto considerados relevantes para os objetivos da pesquisa. Esta
abordagem minuciosa assegurou que as vozes dos entrevistados fossem capturadas
de maneira auténtica, refletindo a diversidade de praticas e desafios no
compartilhamento de conhecimento dentro do ecossistema das startups de software.
Através desta analise, emergiram padrdes e temas que oferecem uma compreensao
profunda sobre como o0s conhecimentos s&o compartilhados nas startups,
incorporando tanto as perspectivas individuais quanto coletivas dos participantes da
pesquisa.

No processo de analise das entrevistas conduzidas com profissionais de
startups de software, emergiram categorias tematicas que fornecem uma
compreensao valiosa das praticas de compartiihamento de conhecimento. Estas

categorias foram identificadas através de uma revisdo cuidadosa e reflexiva das
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respostas dos participantes no software Atlas.ti, garantindo a fidelidade e relevancia
dos temas para o contexto das startups de software.

A validagdo das categorias nesta pesquisa foi realizada por meio de uma
analise criteriosa da consisténcia interna. Nessa etapa, as inter-relagcdes e
sobreposi¢des entre as categorias identificadas foram minuciosamente examinadas.
O objetivo primordial consistiu em garantir ndo apenas a coesao individual de cada
categoria, mas também a sua capacidade de se complementar e reforgar mutuamente
de maneira l6gica e consistente.

Essa abordagem proporcionou uma validagcédo intrinseca das categorias,
assegurando que cada uma delas desempenhasse um papel significativo na
construgdo de uma compreensdo abrangente do compartilhamento de conhecimento
em startups de software. A analise detalhada da coeséao interna ndo apenas fortaleceu
a robustez das categorias, mas também ofereceu uma validagcdo sélida e
fundamentada nas proprias caracteristicas das relagdes identificadas.

As categorias identificadas foram: a) Comunicacéo Direta e Explicativa: Uma
empresa enfatiza a importancia de sentar e conversar diretamente com os novos
membros da equipe, explicando a eles tudo, desde a proposta de valor da empresa

até os planos futuros. Trecho da Entrevista:

"A gente fez e teve muita dessa experiéncia com as estagiarias foi muito de
sentar e conversar tudo. Explicar tudo desde a proposta de valor da empresa
do estado atual da empresa dos problemas que a gente tem hoje. Tudo sabe?
Independente de qual foi o funcionario de qual area todos que entraram a
gente teve isso de explicar toda a ideologia da empresa estado atual e plano
futuro." [Participante 1]

b) Documentacdo e Repositéorios de Cddigo: Em outra startup, o
compartilhamento de conhecimento é feito principalmente através de documentacao
escrita e repositérios de codigo (como o GitHub), onde os programadores deixam
instrugdes detalhadas sobre funcionalidades e fluxos de trabalho antes de sair da
equipe. Trecho da Entrevista:

"Cara, geralmente o programador antes de sair da nossa equipe ele deixa
uma documentagdo em Word mesmo ou no préprio GitHub explicando as
funcionalidades e como funciona o fluxo de trabalho como inicializa a
aplicagcédo e o ambiente de desenvolvimento." [Participante 2]

c) Desafios na Comunicagao e Hierarquia: Uma startup enfrenta desafios na
comunicacao entre membros da equipe, especialmente devido a falta de um espacgo
fisico de trabalho. Apesar de uma hierarquia clara, a comunicacado efetiva entre

diferentes areas da equipe ainda € um desafio. Trecho da Entrevista:
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"Linguagem que era mais agil e mais util fazia mais sentido pra gente e a
gente acatou a sugestdo dele. A Estefani que tem um papel muito ativo no
desenvolvimento de imagem mas acredito que a gente falha um pouco pois
eles dois ndo se comunicam entre si. Isso se da um pouco por ndo ter um
espacgo fisico de trabalho a gente planejava ter pelo menos reunides
semanais fisicas e presenciais mas nao foi possivel. Tem uma hierarquia
clara na equipe mas a gente tenta sempre se comunicar." [Participante 3]

d) Transposicdo de Conhecimento: Uma pratica mencionada envolve a
transferéncia direta de conhecimento de um membro da equipe que esta saindo para
um novo membro, facilitando uma rapida ambientagdo sobre os processos e status

atuais da empresa. Trecho da Entrevista:

"Que haja um momento de transposi¢do. A pessoa que esta saindo passe
para a pessoa que esta entrando para que possa se ambientar inicialmente
sobre o que esta acontecendo." [Participante 4]

e) Arquivamento e Histérico de Clientes: Outra startup utiliza a documentagao
e o arquivamento como uma ferramenta para compartilhar conhecimentos,
especialmente no marketing, onde mantém um historico detalhado dos clientes e
servicos realizados, facilitando a transicdo de responsabilidades. Trecho da

Entrevista:

"Existem duas areas o desenvolvimento e o marketing. O marketing comegou
a fazer um histérico um diario arquivando os clientes com todas as suas
informacdes e os servigcos que foram feitos facilitando a passagem de bastao.
Com relagdo ao desenvolvimento foi do mesmo jeito ou seja existe uma
documentacéo arquivada." [Participante 5]

A andlise das entrevistas evidenciou a adogédo de diversas estratégias pelas
startups para promover a disseminagao de conhecimento. Uma pratica recorrente € a
iniciagao integrativa, na qual novos colaboradores sdo imersos na cultura e visdo da
empresa por meio de sessdes explicativas abrangentes. Nestas sessbes, ndo so se
discute o estado atual da empresa, mas também se abordam objetivos e desafios
futuros. Outra estratégia observada é a inclusdo de todos os niveis de equipe em
decisbes cruciais, exemplificada pela adogdo de uma nova linguagem de
programacgao apdés uma sugestdo de um colaborador, destacando a importancia das
contribui¢des individuais para a melhoria continua.

Entretanto, as entrevistas também revelaram desafios significativos. A
comunicacgao entre as 'equipes principais' e 'secundarias' foi destacada como um
ponto de atengao, especialmente no que diz respeito a transferéncia de decisbes e
feedback. A auséncia de um espaco fisico compartilhado foi apontada como obstaculo

para reunides regulares e comunicagdo presencial, potencialmente impactando a
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sincronizagdo de equipes e a integracdo de novos membros. Outro desafio
mencionado foi a falta de comunicacdo efetiva entre membros de diferentes
departamentos, gerando silos de conhecimento e prejudicando a colaboragéo
multifuncional.

Essas estratégias e desafios tém repercussbes diretas na eficiéncia
operacional e na cultura de inovacao das startups. A pratica diligente de documentar
e manter registros detalhados das atividades e contribuicbes dos funcionarios surge
como um recurso essencial para facilitar a transicdo de conhecimento durante
mudancas de pessoal. Iniciativas como o desenvolvimento de diarios de marketing e
documentacgao técnica detalhada desempenham papel fundamental na manutengao
da continuidade dos projetos e na preservag¢ao da qualidade do servigo ao cliente.

Os trechos a seguir ddo base para o paragrafo mencionado sobre a importancia

da documentacgao e registros detalhados:

"Geralmente o programador antes de sair da nossa equipe ele deixa uma
documentacdo em Word mesmo ou no préprio GitHub explicando as
funcionalidades e como funciona o fluxo de trabalho como inicializa a
aplicagcao e o ambiente de desenvolvimento.".

"Existem duas areas o desenvolvimento e o marketing. O marketing comecgou
a fazer um histérico um diario arquivando os clientes com todas as suas
informacdes e os servigcos que foram feitos facilitando a passagem de bastao.
Com relagdo ao desenvolvimento foi do mesmo jeito ou seja existe uma
documentagéao arquivada.”

Os resultados indicam que, enquanto as startups de software adotam uma série
de estratégias eficazes para o compartilhamento de conhecimento, existem desafios
significativos que precisam ser abordados. Existe um trecho que aborda os desafios

encontrados na pratica do compartilhamento de conhecimento:

"A Estefani que tem um papel muito ativo no desenvolvimento de imagem
mas acredito que a gente falha um pouco pois eles dois ndo se comunicam
entre si. Isso se da um pouco por nao ter um espaco fisico de trabalho a gente
planejava ter pelo menos reunides semanais fisicas e presenciais mas nao
foi possivel. Tem uma hierarquia clara na equipe mas a gente tenta sempre
se comunicar.". [Participante 3]

Este trecho ressalta dificuldades na comunicacdo interna, especialmente
devido a falta de um espaco fisico para reunides presenciais, apesar da existéncia de
uma estrutura hierarquica clara e esforcos continuos para manter a comunicagao
efetiva. Este cenario ilustra alguns dos desafios operacionais que as startups de
software podem enfrentar no que diz respeito ao compartilhamento eficaz de

conhecimento.
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A criacao de espacos virtuais de colaboracao e a implementacao de processos
de comunicagdo mais estruturados podem ajudar a superar os obstaculos de nao ter
um escritério fisico. Aléem disso, a promog¢ado de interagdbes mais frequentes e
significativas entre equipes pode fortalecer a colaboragcdo e o compartilhamento de
conhecimento em toda a organizagédo. As informagdes extraidas das entrevistas
destacam a necessidade de uma abordagem sistémica e integrada ao
compartilhamento de conhecimento em startups de software. Enquanto estratégias de
integracdo e documentagdo estdo em vigor, a comunicagdo e colaboragao
interdepartamental permanecem areas que requerem ateng¢ao e melhorias continuas
para facilitar o crescimento e a inovacao sustentaveis.

Vale ressaltar que a dindmica acelerada do ambiente das startups de software
exige uma constante adaptagdo e evolugdo nas praticas de compartilhamento de
conhecimento. A natureza inovadora dessas empresas, muitas vezes, impulsiona
mudangas rapidas e significativas nos processos internos. Nesse contexto, a
flexibilidade e a abertura a experimentagdo emergem como caracteristicas cruciais.

Estratégias que promovem a aprendizagem continua e a troca constante de
ideias entre os membros da equipe tornam-se essenciais para enfrentar os desafios
dindmicos do cenario empresarial atual. Portanto, a reflexao continua sobre as
praticas de compartilhamento de conhecimento, aliada a uma postura proativa na
busca por solugdes inovadoras, é fundamental para o progresso e a sustentabilidade
dessas startups em um ambiente altamente competitivo e em constante evolugéo.

Os resultados revelados por meio da analise das praticas de compartilhamento
de conhecimento nas startups de software oferecem uma visdo profunda e valiosa
sobre as estratégias adotadas e os desafios enfrentados por essas organizagdes
inovadoras. A partir desses achados, a transigdo para a proxima etapa crucial, a
discussao, se torna imperativa. Na discusséao, iremos contextualizar esses resultados
a luz da teoria existente sobre gestdo do conhecimento, explorando implicagdes
praticas e tedricas. Além disso, pretendemos examinar como as estratégias
identificadas nas entrevistas podem ser alinhadas com modelos consagrados de
compartilhamento de conhecimento.

Este capitulo visa ndo apenas interpretar os resultados, mas também fornecer
insights significativos que contribuam para a compreensdo mais ampla do papel do
compartilhamento de conhecimento nas startups de software, destacando potenciais

areas de aprimoramento e dire¢des para futuras pesquisas.
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5 DISCUSSOES

O compartilhamento de conhecimento é uma alavanca fundamental para a
inovacgao e eficiéncia em startups de software, onde a capacidade de adaptar-se e
aprender rapidamente pode ser um diferencial competitivo significativo. Em um estudo
qualitativo, apoiado pelo software ATLAS.ti, revelaram-se varias estratégias
empregadas por startups para disseminar conhecimento, bem como desafios
inerentes a esse processo.

Nonaka e Takeuchi (1995) destacam que em organizagdes inovadoras, 0
conhecimento ndo é apenas acumulado, mas também compartilhado e renovado
continuamente. Isso se reflete nas praticas de comunicacao direta e explicativa que
uma das startups entrevistadas emprega, onde novos membros sdo integrados a
cultura e objetivos da empresa desde o inicio. Isso ndo s6 promove a clareza de viséo,
mas também estimula a coesdo da equipe e o alinhamento de metas.

No que tange a transparéncia e documentagdo no desenvolvimento &agil,
autores como Dorf e Blank (2012) e Ries (2011) sugerem que praticas de registro
detalhado e repositorios de codigo sdo essenciais para startups ageis. Eles permitem
uma visibilidade que facilita o feedback e a iteracdo constantes, aspectos que uma
das startups do estudo exemplifica ao manter documentagdo abrangente em
ferramentas como o GitHub.

No entanto, existem desafios, como os descritos por um dos participantes, onde
a falta de um espaco fisico e as lacunas na comunicacgao interdepartamental levantam
barreiras a colaboragao eficaz. A literatura sugere que espacos virtuais e praticas
recomendadas de gestdo do conhecimento, como as propostas por Wenger (1998) e
a aprendizagem experiencial de Kolb (1984), podem ajudar a superar esses
obstaculos, promovendo uma cultura de compartilhamento ativo e continuo
aprendizado.

A pratica da transposi¢cdo de conhecimento é outra estratégia chave, onde o
conhecimento tacito € convertido em explicito e compartilhado com novos membros,
garantindo que a saida de funcionarios n&o resulte em uma perda significativa de
conhecimento institucional. Isso ressoa com a teoria da aprendizagem organizacional
de Argyris e Schon (1978), sublinhando a importancia de mecanismos de feedback e

reflexdo para a melhoria continua.
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Outro aspecto critico € o arquivamento e a criacao de historicos detalhados de
clientes, praticas que reforgcam a qualidade do servigo e a continuidade dos negdcios.
Vasconcelos et al. (2017) enfatizam como a gestao eficaz do conhecimento suporta a
evolucdo do software e a satisfacdo do cliente, destacando a intersecdo entre
conhecimento técnico e entendimento do cliente como um vetor de sucesso. Diante
dessas praticas, emergem desafios que nao sao triviais. A comunicagao entre equipes
principais e secundarias, a falta de espagos compartilhados para reunidées presenciais,
e a ineficacia na comunicagao interdepartamental sdo barreiras identificadas que
necessitam de estratégias inovadoras e adaptativas para serem superadas. A
literatura sugere que a incorporagao de métodos ageis e uma abordagem sistémica
ao compartilhamento de conhecimento podem servir como solugdes viaveis.

Logo, as startups de software, enquanto adotam uma variedade de estratégias
eficazes para o compartilhamento de conhecimento, ainda enfrentam desafios
significativos que requerem atencao e inovagao continuas. Através da integracao de
praticas de registro e documentagdo com uma comunicag¢do efetiva e colaboragao
interdepartamental, startups podem n&o sé superar esses obstaculos, mas também
pavimentar o caminho para um crescimento e uma inovagao sustentaveis.

Desde os estagios iniciais de integracdo de novos membros, as startups de
software ja delineiam um panorama que vai além do convencional. O processo de
onboarding, inspirado nos conceitos de Wenger (1998) sobre comunidades de pratica,
€ mais do que um roteiro de tarefas e responsabilidades; € uma imerséo profunda na
cultura da empresa, em sua missao e visao, uma verdadeira iniciagao que busca criar
um alinhamento de valores e propdsitos. Este processo nao so familiariza os novatos
com as ferramentas e praticas da empresa, mas também os insere em um fluxo de
conhecimento que é tanto coletivo quanto colaborativo.

A colaboracgao é um fio condutor na tomada de decisdo em startups de software.
Estruturas hierarquicas menos rigidas, uma ideia ressaltada por Dorf e Blank (2012),
permitem que a inovacao flua horizontalmente, permitindo que ideias e solugdes
inovadoras brotem de todos os niveis da organizagdo. E um modelo que favorece a
comunicagdo aberta, mas que também requer uma vigilancia constante para
assegurar que todos os contributos sejam capturados e avaliados. O
comprometimento com a inclusdo das equipes em decisdes-chave reflete-se nao
apenas na qualidade dos produtos e servigos desenvolvidos, mas também no sentido

de pertencimento e motivacado dos colaboradores.
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Em um ambiente onde equipes podem estar distribuidas globalmente, a
comunicacao assume um papel critico. Aauséncia de um espaco fisico compartilhado,
uma dificuldade identificada por Khalil e Khalil (2020), é o desafio das startups a
encontrar maneiras inovadoras de manter o dialogo aberto e constante. As solugdes
passam pelo uso criativo de tecnologia, mas também por uma énfase na criacéo de
uma cultura de comunicacao que valorize o feedback e a troca constante de ideias,
independentemente da distancia.

A comunicacao eficaz entre equipes técnicas e néo técnicas € essencial para a
prosperidade das startups. A implementacao de estratégias que facilitem a interagao
continua pode incluir a realizagdo de sessdes interdepartamentais regulares,
promovendo a compreensao mutua e o compartiihamento de perspectivas. Essa
pratica ndo apenas derruba barreiras, mas também enriquece a visdo global da
empresa.

A documentacgao robusta e o registro sistematico de processos e inovagoes,
aspectos enfatizados por Vasconcelos et al. (2017), desempenham um papel vital em
mitigar os riscos associados a rotatividade inerente as startups. Manter um repositorio
de conhecimento ndo apenas protege a propriedade intelectual da empresa, mas
também assegura que o saber coletivo esteja acessivel e seja perpetuado ao longo
do tempo. A documentagao torna-se o legado de conhecimento da startup, permitindo
que a sabedoria coletiva seja acessada e construida por geragdes de equipe.

No contexto das startups, a escolha e implementacgao cuidadosa de tecnologias
desempenham um papel crucial no sucesso do compartilhamento de conhecimento.
Plataformas colaborativas, sistemas de gestdo de conhecimento e ferramentas de
comunicacao eficientes sdo catalisadores para uma disseminacdo mais eficaz das
informacgdes. Integrar essas tecnologias de maneira coesa permite uma troca continua
de ideias e insights.

Atransferéncia de conhecimento é particularmente critica durante as transi¢des
de equipe, um aspecto que reflete a resiliéncia e o planejamento estratégico da
startup, como discutido por Ries (2011). Estratégias eficazes de handover garantem
uma continuidade de conhecimento que mantém a empresa agil e preparada para o
futuro.

A colaboragao interdepartamental nas startups € uma questao de sinergia, onde
o compartilhamento de conhecimento ndo é apenas incentivado, mas se torna

essencial para o funcionamento da empresa. O didlogo continuo entre equipes
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técnicas e nao técnicas, uma dindmica destacada por Giardino et al. (2014), enriquece
a perspectiva sobre o produto e aprimora a estratégia de negdcios. A capacidade de
combinar conhecimento técnico com insights de mercado e demandas dos
consumidores € o que frequentemente distingue startups bem-sucedidas.

A sinergia entre inovagao e compartilhamento de conhecimento é evidente nas
startups que fomentam uma cultura de colaboragdo. Quando as equipes estao
alinhadas em seus objetivos e participam ativamente no processo de tomada de
decisdes, a inovacgdo torna-se uma resposta orgénica. Essa conexao intrinseca
destaca a importancia de ndo apenas compartilhar informagdes, mas também cultivar
um ambiente que valorize a contribuigdo individual e coletiva para o progresso da
empresa.

A escolha e a adogao de tecnologias e ferramentas, como ressaltado por Dyba
e Dingsegyr (2008), sdo igualmente criticas no compartilhamento de conhecimento. As
startups precisam estar na vanguarda, ndo apenas no desenvolvimento de software,
mas também na utilizagdo de plataformas que promovam colaboragcdo e
gerenciamento eficiente do conhecimento. A implementagdo de sistemas que se
alinham com a cultura de conhecimento da empresa pode determinar a eficacia com
que informacdes sao compartilhadas e como o trabalho é coordenado.

Uma cultura que fomenta o feedback e a sugestao continua, um ciclo descrito
por Argyris e Schon (1978), encerra o ciclo de compartiihamento de conhecimento.
Em uma startup, a capacidade de refletir coletivamente sobre os sucessos e
fracassos, e de aplicar esses aprendizados de forma iterativa aos projetos futuros, é
fundamental. O feedback ndo é apenas um mecanismo de melhoria, € um veiculo de
aprendizado e adaptacdo constante. O compartihamento de conhecimento em
startups de software é, portanto, uma complexa tapecaria de praticas, ferramentas e
culturas que, quando habilmente entrelagadas, formam a base para um crescimento
sustentavel e inovacdo continua. E uma dinamica que desafia continuamente as
startups a serem tanto aprendizes quanto inovadoras, num ciclo sem fim de troca e
evolucédo do conhecimento.

O feedback continuo ndo é apenas um componente de aprimoramento, mas
um pilar fundamental no ciclo de compartilhamento de conhecimento. Ao adotar uma
cultura que valoriza o feedback, as startups ndo apenas identificam areas de melhoria,

mas também promovem um ambiente onde os colaboradores se sentem capacitados
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para expressar suas opinides. Esse ciclo iterativo de avaliagao constante impulsiona
a evolugao tanto das praticas quanto do conhecimento organizacional.

Em um ambiente dindmico, as startups devem abracar a flexibilidade em suas
estratégias de compartilhamento de conhecimento. A rapida evolugdo do cenario
tecnolégico e as mudangas nas demandas do mercado exigem que as startups
estejam dispostas a ajustar suas abordagens. Incorporar uma mentalidade agil néo
apenas na produgdo de software, mas também no compartihamento de
conhecimento, permite uma resposta mais eficaz as transformacdes do setor.

Portanto, o compartilhamento de conhecimento desempenha um papel central
na dindmica das startups de software, impulsionando a inovacao, a eficiéncia
operacional e a resiliéncia diante dos desafios inerentes ao ambiente tecnoldgico em
constante evolugdo. Ao explorar diversas estratégias adotadas por essas empresas,
desde a transposicdo de conhecimento até a promocdo de uma cultura de
colaboracéo, fica claro que a superagao de obstaculos, como a falta de espacos fisicos
compartilhados e as lacunas na comunicagao interdepartamental, exige abordagens
inovadoras e adaptativas. A integragdo de praticas ageis, a escolha criteriosa de
tecnologias e a promog¢ao de uma cultura que valorize o feedback continuo emergem
como fatores cruciais para o sucesso no compartilhamento de conhecimento em
startups. Em ultima analise, a flexibilidade em ajustar estratégias as demandas em
constante mudanga do mercado € fundamental para garantir que essas jovens
empresas ndo apenas sobrevivam, mas prosperem em um cenario dindmico e

competitivo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracdes finais desta pesquisa refletem sobre a complexidade e a
dinamica do compartilhamento de conhecimento em startups de software, um dominio
onde a inovagao, a agilidade e a adaptacédo sdo fundamentais. Este estudo, embora
tenha lancado luz sobre varias praticas e desafios associados ao compartilhamento
de conhecimento nestas organizagbes emergentes, ndo esta livre de limitagdes. Uma
das principais limitagbes é a natureza qualitativa e a abordagem focada em
entrevistas. Enquanto essa metodologia permitiu um mergulho profundo nas
experiéncias e percepgdes dos participantes, ela também restringe a generalizagéo
dos achados.

As startups de software sdo um grupo heterogéneo, com variadas culturas
organizacionais, processos e ambientes de trabalho. Assim, as praticas e desafios
identificados neste estudo podem n&o ser universalmente aplicaveis a todas as
startups de software. Além disso, a dependéncia de entrevistas semi-estruturadas
pode introduzir vieses, tanto dos entrevistados quanto do pesquisador, influenciando
a interpretacao e a analise dos dados.

Outra limitagdo diz respeito a representatividade geografica e setorial das
startups envolvidas. As startups de software operam em diferentes contextos
geograficos e setoriais, cada um com seus proprios desafios e oportunidades. Este
estudo concentrou-se em um espectro limitado de empresas, o que pode nao refletir
plenamente a diversidade do setor de software como um todo. Ademais, o foco em
startups implica uma concentracdo em empresas em estagios iniciais de
desenvolvimento, o que pode nao ser representativo de empresas mais estabelecidas
ou de outras industrias onde o compartilhamento de conhecimento também é critico.

Considerando estas limitagdes, ha varias perspectivas futuras para pesquisa.
Um caminho promissor seria a expansao do escopo geografico e setorial das startups
envolvidas, o que poderia oferecer uma visdo mais abrangente e diversificada das
praticas de compartiihamento de conhecimento. Isso também poderia incluir a
comparagao entre startups em diferentes estagios de desenvolvimento ou em
diferentes industrias para compreender como as estratégias de compartilhamento de

conhecimento evoluem ao longo do tempo e em diferentes contextos.
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Além disso, seria benéfico adotar uma abordagem mais quantitativa em
estudos futuros para complementar e contrastar os resultados qualitativos deste
estudo. Uma pesquisa quantitativa poderia ajudar a validar as descobertas qualitativas
em uma amostra maior e mais diversificada, proporcionando insights adicionais sobre
a prevaléncia e eficacia de diferentes estratégias de compartilhamento de
conhecimento.

Uma area fértil para pesquisa futura é a exploracdo de como as tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial e a aprendizagem de maquina, podem ser
empregadas para facilitar e aprimorar o compartilhamento de conhecimento em
startups de software. Isso poderia incluir o desenvolvimento de novas ferramentas e
plataformas para gerenciamento de conhecimento ou a investigacdo de como
tecnologias existentes estdo sendo adaptadas para melhorar o compartilhamento de
conhecimento.

Em conclusdo, este estudo contribuiu para a compreensdo do
compartilhamento de conhecimento em startups de software, revelando praticas
valiosas e desafios significativos. No entanto, o campo ainda esta aberto para
investigacbes futuras que possam expandir, aprofundar e diversificar nosso
entendimento sobre este tema vital. A medida que o setor de software continua a
evoluir, também deve evoluir nossa compreensdao de como o conhecimento é

compartilhado, adaptado e utilizado para fomentar a inovacéo e o crescimento.
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APENDICE A — ENTREVISTAS TRANSCRIGAO

COMO OS CONHECIMENTOS SOBRE O PRODUTO E SEU DESENVOLVIMENTO
SAO COMPARTILHADOS COM A EQUIPE?

Participante 01 - CERTO. A GENTE FEZ E TEVE MUITA DESSA EXPERIENCIA COM
AS ESTAGIARIAS, FOI MUITO DE SENTAR E CONVERSAR TUDO. EXPLICAR
TUDO, DESDE A PROPOSTA DE VALOR DA EMPRESA, DO ESTADO ATUAL DA
EMPRESA, DOS PROBLEMAS QUE A GENTE TEM HOJE. TUDO, SABE?
INDEPENDENTE DE QUAL FOI O FUNCIONARIO, DE QUAL AREA TODOS QUE
ENTRARAM A GENTE TEVE ISSO, DE EXPLICAR TODA A IDEOLOGIA DA
EMPRESA, ESTADO ATUAL E PLANO FUTURO.

Participante 02 - CERTO. E ASSIM, COMO ANOSSA EQUIPE TEM O QUE A GENTE
FALA QUE E A EQUIPE PRINCIPAL E A EQUIPE SECUNDARIA, A EQUIPE
PRINCIPAL SOU EU, A CASSIAE O EUGENIO, ENTAO E ASSIM A GENTE TOMA A
MAIORIA DAS DECISOES E DEPOIS E QUE A GENTE REPORTA PRA EQUIPE
SECUNDARIA, QUE SERIAM OS BOLSISTAS, MAS A GENTE SEMPRE TENTA
LEVAR EM CONSIDERACAO O QUE ELES DIZEM, POR EXEMPLO, FOI O CASO
DO DOUGLAS ELE DISSE QUE A GENTE DEVERIA USAR UMA CERTA
LINGUAGEM QUE ERAMAIS AGIL E MAIS UTIL FAZIAMAIS SENTIDO PRA GENTE
E A GENTE ACATOU A SUGESTAO DELE. A ESTEFANI QUE TEM UM PAPEL
MUITO ATIVO NO DESENVOLVIMENTO DE IMAGEM, MAS ACREDITO QUE A
GENTE FALHA UM POUCO, POIS ELES DOIS NAO SE COMUNICAM ENTRE SI.
ISSO SE DA UM POUCO POR NAO TER UM ESPAGO FiSICO DE TRABALHO A
GENTE PLANEJAVA TER PELO MENOS REUNIOES SEMANAIS, FiSICAS E
PRESENCIAIS, MAS NAO FOI POSSIVEL. TEM UMA HIERARQUIA CLARA NA
EQUIPE, MAS A GENTE TENTA SEMPRE SE COMUNICAR.

Participante 03 - EM REUNIOES, QUANDO ACONTECE. A PESSOA QUE ESTA
SAINDO... PRIMEIRO QUE NOS OS TRES GESTORES PROCURAMOS
GUARDAR, TER TUDO CADASTRADO, TUDO REGISTRADO, SOBRE O QUE
DETERMINADO FUNCIONARIO FEZ. QUANDO SABEMOS QUE UMA
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DETERMINADA PESSOA VAI SAIR NOS PROCURAMOS FAZER COM QUE ELA
NOS PASSE TUDO QUE ELA TEM DOCUMENTADO SOBRE A EMPRESA E SE
POSSIVEL SE JA TIVERMOS UMA TERCEIRA PESSOA EM VISTA NOS A
CHAMAMOS PARA QUE HAJA UM MOMENTO DE TRANSPOSIGCAO. A PESSOA
QUE ESTA SAINDO PASSE PARA A PESSOA QUE ESTA ENTRANDO PARA QUE
POSSA SE AMBIENTAR INICIALMENTE SOBRE O QUE ESTA ACONTECENDO.

Participante 04 - EXISTEM DUAS AREAS O DESENVOLVIMENTO E O MARKETING.
O MARKETING COMECOU A FAZER UM HISTORICO, UM DIARIO, ARQUIVANDO
OS CLIENTES COM TODAS AS SUAS INFORMACOES E OS SERVIGOS QUE
FORAM FEITOS FACILITANDO A PASSAGEM DE BASTAO. COM RELACAO AO
DESENVOLVIMENTO, FOI DO MESMO JEITO, OU SEJA, EXISTE UMA
DOCUMENTACAO ARQUIVADA.

Participante 05 - CARA, GERALMENTE O PROGRAMADOR ANTES DE SAIR DA
NOSSA EQUIPE ELE DEIXA UMA DOCUMENTAGAO EM WORD MESMO OU NO
PROPRIO GITHUB EXPLICANDO AS FUNCIONALIDADES E COMO FUNCIONA O
FLUXO DE TRABALHO COMO INICIALIZA A APLICACAO E O AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO.



