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RESUMO
Estudo sobre o Chat GPT e suas implicacdes éticas. Aborda a influéncia da tecnologia na
sociedade, assim como a evolugdo da Inteligéncia Artificial. Foca na importancia da ética na
producao académica, especialmente diante do desafio do plagio facilitado por softwares de IA,
como o Chat GPT. Destaca a relevancia do Direito Autoral na protecdo das obras. Discute a
necessidade de refletir sobre o uso ético do Chat GPT na produgao académica. Objetiva analisar
as implicagdes éticas do Chat GPT na esfera académica. Adota como metodologia a pesquisa
bibliografica exploratoria com abordagem qualitativa. O referencial tedrico abrange temas
como Direito Autoral, plagio, ética académica, IA e o Chat GPT. Destaca a crescente presenga
da IA como os chatbots e o Chat GPT. Discute seus usos, limita¢des e desafios éticos. Enfatiza
as implicagdes éticas, como o risco de plagio, privacidade e confiabilidade das informagdes
geradas. Propde recomendacgdes para evitar o plagio, como a verifica¢do de conteudo e politicas
institucionais. Questiona a defini¢do da producdo desenvolvida pelo Chat GPT, na perspectiva
da Lei de Direito Autoral, com abordagem na Autoria. Conclui que o Chat GPT ¢ uma
ferramenta de auxilio na escrita académica, mas seu uso indevido pode configurar plagio.
Aponta para a necessidade de pesquisas interdisciplinares para explorar ética e Direito Autoral

na aplicacao da IA abrindo novas perspectivas para seu uso na producao cientifica.

Palavras-chave: Chat GPT. Plagio Académico. Inteligéncia Artificial. Direito Autoral no

Brasil.



ABSTRACT
Study on Chat GPT and its ethical implications. Addresses the influence of technology on
society, as well as the evolution of Artificial Intelligence. Focuses on the importance of ethics
in academic production, especially in the face of the plagiarism challenge facilitated by Al
software, such as Chat GPT. Highlights the relevance of Copyright Law in protecting works.
Discusses the need to reflect on the ethical use of Chat GPT in academic production. Aims to
analyze the ethical implications of Chat GPT in the academic sphere. Adopts exploratory
bibliographic research with a qualitative approach as the methodology. The theoretical
framework covers topics such as Copyright Law, plagiarism, academic ethics, Al, and Chat
GPT. Emphasizes the growing presence of Al, like chatbots and Chat GPT. Discusses their
uses, limitations, and ethical challenges. Highlights ethical implications, such as the risk of
plagiarism, privacy, and reliability of generated information. Proposes recommendations to
avoid plagiarism, such as content verification and institutional policies. Questions the definition
of production developed by Chat GPT, from the perspective of Copyright Law, with a focus on
authorship. Concludes that Chat GPT is an auxiliary tool in academic writing, but its misuse
can constitute plagiarism. Points to the need for interdisciplinary research to explore ethics and
Copyright Law in the application of Al, opening new perspectives for its use in scientific

production.

Keywords: Chat GPT. Academic Plagiarism. Artificial Intelligence. Copyright Law in Brazil.
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1 INTRODUCAO

Conscientes disso ou ndo, a sociedade em que vivemos estd marcada pela era da
tecnologia, o que significa que, em algum ponto de nossa vida didria, cada tarefa comum se
tornara potencialmente realizavel com o auxilio de ferramentas inteligentes, tornando-as mais
eficazes e ageis. Um exemplo disso foi a evolugdo da Inteligéncia Artificial (IA).

A TA vem sendo desenvolvida desde a criagao do primeiro computador, elaborado por
Alan Turing' em 1950. Hoje ja existem diversos sistemas de IA? que desenvolvem pinturas,
criam composi¢des, aprendem a dirigir automodveis, auxiliam profissionais da saiude a
apresentar diagnosticos automaticos e mais precisos, além de contribuir para traducdes
automaticas, entre outros avangos (Ludermir 2021).

A TA também faz uma grande diferenca no campo educacional, onde surge uma
diversidade de tecnologias, exigindo uma adequacdo da educacdo a um novo tipo de ensino e
produgdo académica. Nesse contexto, a OpenAl, em novembro de 2022, liberou o Chat GPT
para o publico, representando um grande avango para o Processamento de Linguagem Natural
(PLN) e para a IA. Contudo, essa disponibilidade também traz impactos considerdveis para a
producdo académica, impactos estes que nos levardo a reflexao sobre a ética, o plagio e o direito
autoral no ambito académico.

Quando falamos sobre ética, precisamos entender que ndo se trata apenas de codigos
ou normas, mas sim das acdes humanas. A ética encontra-se em nosso dia a dia, nesse sentido,
Tavares (2013, p. 4) afirma que “[...] ela faz parte do ser humano em todas as suas atividades,
funcdes, espago, ou seja, na familia, no trabalho, no lazer, enfim, onde o ser humano interage
com outro, a ética ai se faz presente”. Refletindo sobre esse pensamento, entendemos, entao,
que a ética também deve estar presente no momento da producao académica. No entanto, ainda
assim, encontramos questdes que a ferem, um exemplo ¢ a acao do plagio.

A reproducao de trechos literarios ndo constitui uma ocorréncia recente. Ja no século
XVII, tem-se registros de escritores que se apoderaram de obras literarias alheias. A diferenca
hoje reside na facilidade dessa pratica por meio dos novos softwares desenvolvidos em IA. No
ambito académico, o plagio caracteriza-se como a apresentacdo de uma produgdo cientifica

(trabalho académico, projeto de pesquisa, trabalho de conclusdo de curso, artigo cientifico,

! Veja a histéria de Alan Turing em: https://www.locaweb.com.br/blog/temas/codigo-aberto/alan-
turing-pai-da-computacao/

2 Assistente Virtuais: Alexa, Siri, Google Assistent; Tradutores Automaticos: Google Tradutor, DeepL;
Diagnostico Médico: IBM Watson for Oncology e PathAI; Criador de musicas: AIVA;
Desenvolvedor de pinturas: DALL-E, DeepDream, entre outros.
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ensaio, entre outros) original, quando na verdade ¢ proveniente de copia (literal ou reescrita),
cuja autoria original é suprimida ou disfar¢ada (Krokoscz, 2012;2015). Essa pratica desrespeita
nao so a ética, mas também desrespeita o direito do autor que dedicou seu tempo, conhecimento,
talento e dinheiro para producao de sua obra.

O Direito Autoral faz parte do ramo juridico, pois ele define o conceito de autoria e
mostra para quem devem ser dados os devidos créditos da obra, além de proporcionar protecao
e seguranga aos autores, garantindo que seu trabalho sera reconhecido e recompensado. Isso
incentiva a produgdo continua de conteudo original. Além disso, estabelece um sistema de
regras que regulamenta o uso legitimo das obras, permitindo que os criadores controlem como
suas criagdes sao reproduzidas, distribuidas e adaptadas.

Desta forma, a partir das circunstancias que nos encontramos, observamos a
necessidade de por em reflexao o desenvolvimento das produgdes académicas que estdo sendo
elaboradas e publicadas mediante a crescente evolugao das tecnologias, a criagdo do Chat GPT,
a facilidade de acesso a informagdes e os riscos éticos que a sociedade vem enfrentando. Sendo
assim, despertamos o desejo de analisar o Chat GPT e os aspectos €éticos e autorais que ele
reproduz no contexto académico, apresentando também argumentos sobre o plagio e a autoria
de textos produzidos pela ferramenta. Diante disso, surgiram os seguintes questionamentos:

a) Até que ponto ¢ ético utilizar o Chat GPT para gerar trechos de textos?
b) Obras ou trechos de textos gerados pelo Chat GPT, podem ser considerados
plagio ou autoria?

Nesta perspectiva, a pesquisa foi motivada por inquietagdes pessoais enquanto a autora
ouvia um podcast sobre o Chat GPT na elaboracao de sermdes biblicos. Diante disso, sentimos
a necessidade de pesquisar como essa ferramenta seria usada e como ela seria vista na escrita
académica. Tal motivacdo evoluiu a partir de reflexdes geradas por meio da disciplina de
Politica Editorial, em especial, no que tange ao Direito Autoral. Além disso, a pesquisa foi
enriquecida pela leitura de estudos relacionados a tematica da IA e a utilizagdo do Chat GPT.

Logo, determinamos como objetivo geral analisar as implicagdes éticas do uso do Chat
GPT na esfera académica.

E como objetivos especificos:

a) Realizar um levantamento bibliografico sobre direito autoral, plagio, ética
académica, IA e o uso de modelos de linguagem como o Chat GPT,
b) Analisar se essa tecnologia pode ser utilizada como ferramenta para a geragao

de conteudo académico;
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c) Caracterizar as obras produzidas pelo Chat GPT por meio da Lei de Direito
Autoral (LDA).

Segundo a classificacao de Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa pode ser classificada
quanto: a sua natureza, aos objetivos, aos procedimentos e a sua abordagem. Dessa forma,
quanto a natureza trata-se de uma pesquisa basica, que visa gerar conhecimentos inovadores,
pertinentes ao progresso cientifico, sem uma aplicagdo pratica especifica prevista.

Adotamos uma abordagem exploratoria, representando a fase preliminar destinada a
fornecer informacdes adicionais sobre os temas investigados, a saber: plagio, ética académica,
direito autoral e IA permitindo, assim, sua defini¢do e delineamento.

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, a escolha recai sobre a pesquisa
bibliografica, fundamentada em materiais previamente publicados relacionados a tematica em
questao, possibilitando ao pesquisador uma imersao no ambito do seu tema de estudo. Dessa
maneira, o objeto de analise foi construido com base na revisdo das literaturas ja existentes
sobre IA, Direito Autoral, plagio e ética.

No aspecto da abordagem, a pesquisa se enquadra em uma perspectiva qualitativa,
caracterizada pela auséncia de utilizacdo de ferramentas estatisticas, “ndo emprega um
instrumental estatistico como base do processo de analise de um problema. Nao pretende
numerar, ou medir unidade ou categorias homogéneas”. (Richardson, 2008, p.79).

Nesse sentido, o referencial tedrico foi fundamentado em autores como, Costa Netto
(2019), Caetano (2016), Panzolini e Dermatini (2020) e Bittar (2005) que discutem: os
conceitos e historicidade do Direito Autoral; Krokoscz (2012, 2015) e outros que fundamentam
sobre o Plagio; autores como Russell e Norvig (2013) e Taulli (2020) que trazem defini¢des e
a evolucao da [A; Godinho (2019) e Nunes (2008) que comentam informacdes sobre o PLN;
no ambito do chatbot nos baseamos em Kist (2020), Cares e Camolesi (2017) e Estrela (2023);
na analise do Chat GPT a pesquisa foi sustentada por Farias (2023) e Webinar (2023). Nosso
levantamento bibliografico se deu a partir de repositorios, como: Biblioteca Digital de
Monografia da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); Repositorio Digital da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); A revista Transinformacao da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (PUC); Biblioteca Digital da Producdo Intelectual Discente
da Universidade de Brasilia (BDM); a Biblioteca Virtual de Artigos SciELO (Scientific
Electronic Library Online) dente outros repositorios. Utilizamos ainda como termos de busca:
Direito Autoral, Plagio, Etica, IA, Chat GPT, chatbot ¢ LDA.

Para uma melhor visualizacdo e organizag¢do da pesquisa, este trabalho foi estruturado

em sete secoes. Na primeira se¢do tratamos da introducdo, onde apresentamos a questao-
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problema da pesquisa, sua contextualizagdo e objetivos. Em seguida, na se¢do dois, discutimos
as defini¢des e historia do Direito Autoral, apresentando ainda a histéria do Direito Autoral no
Brasil, e como se deu a LDA.

Na se¢do trés apresentamos o plagio, abordando seus conceitos e impactos na
sociedade. Também comentamos sobre o plagio académico, suas causas, tipos e consequéncias
na ética académica. Por conseguinte, na se¢do quatro, trataremos sobre a A e sua evolugdo na
histéria, assim como seus tipos, debatendo ainda sobre o PLN e chatbot.

O Chat GPT, ¢é abordado na quinta se¢do, onde estudamos sobre a sua criagdo, suas
aplicagdes, seus principais fundamentos ¢ modelos, bem como os impactos dessa ferramenta
ndo s6 na sociedade, mas também no ambito educacional. J& na sexta secdo expressamos uma
analise do Chat GPT na produgdo académica, explorando os pontos positivos, pontos negativos
e as implicagdes éticas que essa nova tecnologia pode trazer no momento do desenvolvimento
de uma produgdo cientifica. Apresentando uma reflexdo sobre como devemos considerar as
produgoes desenvolvidas pelo Chat GPT com base na LDA, discutimos a questao do plagio e
da autoria na producao académica.

Por fim, na se¢do sete, destacamos a conclusdo da pesquisa, onde fazemos possiveis
recomendacdes para fortalecer a integridade intelectual e prevenir o plagio no contexto

académico.
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2 DIREITO AUTORAL

Antes de nos aprofundarmos nos conceitos e na lei que envolvem o Direito Autoral, ¢
necessario observar um panorama sobre a historia para entendermos como surgiram as relagoes
entre autor e usudrio. Diante disso, apresentaremos de forma sucinta o desenvolvimento da
escrita até o presente momento.

Darnton (2010, p. 33), destaca “quatro mudancas fundamentais na tecnologia da
informacao desde que os humanos aprenderam a falar”. Tais mudangas foram também
essenciais para a evolugao da producao cientifica. No Quadro 1 destacamos estas mudancas.

Quadro 1 - Panorama da Informacgao

PERIODO EVENTUALIDADE

Os humanos aprenderam a escrever;
4.000 a. C. - 1.000 a.C. | Os hieroglifos egipcios datam de aproximadamente;
A escrita alfabética surgiu em mais ou menos.

Substitui¢do do pergaminho pelo coddice, isto ¢, livros com paginas

Século III . .~ . ~
que sdo viradas, em oposi¢ao a rolos de papiro que sao desenrolados

1450 O codice, por sua vez, foi transformado pela invengdo da impressao.

Segmentada em 4 momentos:
- Arpanet (1969)

1969-1998 - Internet (1974)

- Web (1991)

- Google (1998)

Fonte: Darnton (2010, p. 33-34) e Silva (2020, p.9)

Diante do exposto no Quadro 1, notamos que o progresso da oralidade para a escrita
possibilitou o surgimento do pergaminho, transformando-se assim em um codice, e,
consequentemente, com a invencdo da prensa de Gutenberg, a criagdo de livros. Com essa
evolugdo, a reproducao de obras, que antes era dificil, no periodo de Gutenberg houve uma
grande propagacao na producao e reproducao de obras. Santos (2008, p. 29) afirma que: “Sem
davida a invengdo de Gutenberg fez com que a forma escrita se firmasse de modo permanente,
propiciando as condi¢des necessarias para que as ideias e varias outras expressoes atingissem
divulgagdo em escala industrial”.

Como consequéncia da invengao de Gutenberg, tornou-se necessario a criagdo de dois
novos personagens: o impressor ¢ o livreiro. E neste momento que comega um conflito com o
autor, que ndo tinha direitos sobre a sua obra, seja moral ou patrimonial. Mizukami (2007)
confirma ainda que a criagao de Gutenberg influenciou o desenvolvimento de regimes de direito

do autor que apenas puderam surgir apos o advento do avango tecnoldgico no campo da
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informacao: a imprensa dos tipos moveis. Outro ponto que permitiu a criagao dos sistemas de
direitos autorais foi a producao de livros, que acabou por motivar a consolidacao e expansao do
comércio de livros. Dessa forma, examinaremos na se¢ao 2.1 o desenvolvimento do Direito

Autoral ao longo do tempo.

2.1 Perspectiva Historica do Direito Autoral

O debate sobre o Direito Autoral remonta a Idade Média, embora as formas de prote¢ao
e a extensdo dos direitos tenham evoluido ao longo do tempo. Por volta do século XV, a
protegdo era frequentemente concedida por meio de privilégios ou concessdes reais outorgadas
pelos monarcas ou governos, conferindo aos autores o monopdlio exclusivo sobre suas obras
(Zanini, 2014).

Muito antes da Prensa de Gutenberg, o objetivo do livro ndo era o lucro. A criagdo da
imprensa dos tipos moveis facilitou a produgao de textos que nao se modificavam ou alteravam
a cada reproducdo, j4 que ndo havia mais a interferéncia dos escribas, que normalmente
desrespeitavam a integridade das obras no processo de elaboracdo das cOpias manuscritas.
(Leite 2009, p. 123 apud Zanini, 2014, p. 213).

Com isso, temos um novo olhar sobre a obra e seu autor, Moraes 2008, p.27 apud
Zanini, 2014, p. 213, afirma que:

Antes da imprensa, a produ¢do de um texto ndo tinha como fim precipuo o
lucro, mas o que o autor buscava era “gloria”, tanto que vivia em regime de
mecenato. Com a nova invengdo, além de fama, também foram
proporcionados ao autor dinheiro e lucro, criando um novo mercado, com
enorme potencial econdmico.

A partir desse contexto, surgem os chamados privilégios. Esses privilégios eram
concedidos pelos monarcas ou governos, conferindo aos autores o monopélio exclusivo sobre
suas obras por um determinado periodo. Desse modo, os primeiros a receberem privilégios
foram Johanes von Speyer em 1469, para a edi¢ao das cartas de Cicero e Plinio, e em 1486 o
historiador Marcus Antonius Sabellicus, para a publicacdo da Historia da cidade de Veneza,
todos cedidos pela Republica da Veneza (Zanini, 2014, p. 213).

Porém, Costa Netto (2019, p.105), afirma que tais privilégios poderiam ser
considerados mais “editoriais”, do que “autorais”, pois visavam a prote¢ao da atividade dos
impressores e livreiros, e tinha também como objetivo salvaguardar as atividades dos riscos
comerciais, ou seja, ainda ndo existia um direito que protegesse o autor.

O sistema de privilégios seria substituido pelo direito de autor nos moldes existentes
até hoje. Em 1710, foi apresentado um projeto a Camara dos Comuns, o chamado “Estatuto da

Rainha Ana”, de acordo com Costa Netto (2019, p.105), o Estatuto da Rainha Ana “estabelecia
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aos autores o direito exclusivo de imprimir e dispor das cdpias de quaisquer livros”.
Implementava-se assim o:

[...]Jcopyright (expressao utilizada até hoje para denominar o direito de autor
nos paises de origem britanica), derrogando-se, assim, o privilégio feudal,
vigente desde 1552, em favor da Stationers Company, ou seja, a corporagao
dos impressores e livreiros ingleses, que assegurava a esta monopolio de
publicacdo de livros no pais (Costa Netto, 2019, p.106).

No século XIX, foram dados grandes passos em direcdo a protecdo dos direitos do
autor. Um deles foi em 1886, com a materializagdo da Convencao de Berna, entrando em vigor
no dia 3 de dezembro de 1887. A convengdo consagrou de forma ampla e definitiva os direitos
do autor em todo o mundo. Formada por diversos paises, este acordo estabeleceu regras sobre
como as criagdes das pessoas devem ser protegidas. Foi o primeiro grande passo para garantir
que o trabalho das pessoas fosse respeitado e nao copiado sem permissdo. Desde entdo, outros
acordos como o Acordo Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS)?, criado
em 1994, ajudaram a tornar essas regras ainda mais consolidadas para todos.

O Acordo TRIPS ¢ um tratado internacional que faz parte das regras da Organizacgao
Mundial do Comércio (OMC). Ele determina padrdes para a protecdo dos direitos de
propriedade intelectual, incluindo direitos autorais, patentes, marcas registradas, desenhos
industriais e protecdo de informagdes ndo divulgadas. Seu objetivo ¢ igualar as leis de
propriedade intelectual em todo o mundo, garantindo que os direitos dos criadores e detentores
de propriedade intelectual sejam protegidos de forma adequada.

De acordo com Pereira (2008, p. 55-56), os principios do Acordo TRIPS, sdo:

Principio do Tratamento Nacional: O principio do Tratamento Nacional
exige que os paises membros da OMC oferegam aos estrangeiros 0s mesmos
direitos de propriedade intelectual que concedem aos seus proprios cidadaos.
Isso significa que os estrangeiros devem receber um tratamento igual no que
diz respeito a prote¢do de Direito Autoral, patentes, marcas registradas e
outros direitos de propriedade intelectual. Principio do Tratamento da
Nacao mais Favorecida: Estabelece que os paises membros devem estender
a todos os outros membros da OMC os beneficios que concedem a um pais
em particular em relagdo aos direitos de propriedade intelectual. Isso impede
a discriminag@o entre paises membros. Principio da Prevenc¢ao de Abusos:
Visa garantir que a protecdo dos direitos de propriedade intelectual seja
exercida de maneira equilibrada e ndo prejudique indevidamente a
concorréncia e a disseminagdo de tecnologia entre os paises membros da OMC
Principio da Exaustao dos Direitos: Os detentores de direitos de propriedade
intelectual esgotam o exercicio desses direitos na primeira utilizagdo publica
consentida, o que significa que, a partir desse momento, terceiros podem
explorar economicamente os produtos ou bens protegidos, desde que paguem
a devida remuneragdo ao titular dos direitos, em conformidade com a
liberdade de comércio. Principio da Obrigatoriedade ou Adesdao sem
Reservas: exige que os paises membros da OMC cumpram integralmente as

3 Tradugdo: Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio
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disposigdes do acordo, sem fazer exce¢des ou reservas, para garantir uma
aplicagdo uniforme das regras de propriedade intelectual no comércio
internacional.

Nesse contexto, Ascensdo (2004) apud Pereira (2008) destaca que a OMC se tornou a
entidade preponderante no regime juridico internacional de propriedade intelectual, sendo
impactada de maneira significativa pelas normas de Direito Autoral e, assim, exercendo uma
influéncia substancial no comércio mundial.

Enquanto o contexto global tem sido moldado por tratados internacionais, como o
Acordo TRIPS, que estabelecem diretrizes unificadas para a protecdo de propriedade
intelectual, o Brasil também se insere nesse cenario por meio de suas politicas e leis. A
integracdo das normas internacionais, como as estabelecidas pela OMC, no ambito das leis
nacionais brasileiras demonstra a busca por alinhamento e equilibrio entre os interesses globais
e as necessidades locais, influenciando diretamente as praticas de protecao e uso do Direito
Autoral dentro do pais.

Pensando assim, apresentamos no Quadro 2, a cronologia do Direito Autoral, para
entendermos como ele se desenvolveu no Brasil.

Quadro 2 - Cronologia do Direito Autoral no Brasil

Ano Acontecimento

1827 Neste ano, houve a formagao dos Cursos de Ciéncias Juridicas e Sociais em
Sao Paulo e Olinda. Além disso, criaram-se autorizagdes e privilégios
exclusivos de dez anos para as publicacdes preparadas pelos professores,
indicando que os direitos se restringiam ainda apenas a um segmento de
autores.

1898 A Lei Medeiros e Albuquerque (1° de agosto de 1898) ¢ a primeira Lei a tratar
de forma especifica o direito autoral. Entretanto, esta lei foi revogada pelo
Cddigo Civil de 1916. Desse modo, o direito de autor deixou de ser um ramo
autonomo de direito para passar a ser considerado um mero direito de
propriedade, neste caso, “literaria, cientifica e artistica”.

1973 A Lei 5988/73, de 14 de dezembro de 1973, permitiu que o direito autoral
brasileiro recuperasse a sua independéncia legislativa. Destacamos como
alteracdes o fim do registro obrigatdrio, passando a ser meramente opcional; os
direitos do autor se estendiam aos filhos, pais ou conjuge do autor apos sua
morte; por ultimo, essa lei também permitiu a criacdo do Conselho Nacional de
Direito Autoral (CNDA) e do Escritorio Central de Arrecadagdo e Distribuicao
(ECAD).
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1998 A Lei de Direitos Autorais n° 9.610/1998 (LDA) entrou em vigor, substituindo
a legislagao anterior. Essa lei atualizou e modernizou as disposi¢oes de direitos
autorais. Uma das alteragdes principais foi o alargamento do prazo de protecao
dos direitos patrimoniais das obras para 70 anos apds a morte do autor, em
beneficio dos sucessores. Esta lei regula o direito autoral no Brasil.

Fonte: Adaptado de Caetano (2016) e Silva (2020, p. 20)

No Quadro 2, observamos a evolucao do Direito Autoral. Em 1827, a formagao dos
Cursos de Ciéncias Juridicas e Sociais foi um marco significativo na historia do Direito Autoral
brasileiro. A atribuicao de autorizagdes e privilégios exclusivos, com duracdo de dez anos, para
as publicagdes elaboradas pelos professores desses cursos sinaliza um inicio de reconhecimento
dos direitos autorais no Brasil. Isso evidencia que, pela primeira vez, surgia um esforco para
salvaguardar e promover a producdo intelectual, embora limitado a um grupo especifico de
autores, no caso, os professores. Por mais que esses privilégios fossem restritos a um segmento
limitado de autores, essa medida sinalizou o reconhecimento da importancia de proteger as
obras intelectuais e de recompensar seus criadores.

A Lei n° 496, mais conhecida como Lei Medeiros e Albuquerque em homenagem ao
seu autor, tornou-se a primeira lei dedicada aos direitos autorais no Brasil, expandindo sua
aplicacdo para incluir ndo apenas obras literarias e artisticas, mas também produgdes cientificas.
Ela estabelecia que o prazo do direito exclusivo de reproducao ou autorizagdo de obras seria de
50 anos a partir de sua publicagdo. No entanto, € importante destacar que a Lei Medeiros e
Albuquerque foi revogada pelo Codigo Civil de 1916, que, por sua vez, tratou os direitos
autorais como um mero direito de propriedade, abrangendo obras “literarias, cientificas e
artisticas”. Isso fez com que o Direito Autoral deixasse de ser um ramo autonomo e passasse a
ser considerado como parte do direito de propriedade intelectual no Brasil. (Caetano, 2016).

A Lei de Direitos Autorais de 1973 representou um marco importante na histéria do
Direito Autoral no Brasil. Esta lei trouxe diversas mudancas significativas no tratamento dos
direitos autorais no pais, pois tornou o registro de obras opcional, o que facilitou o processo
para os criadores. Além disso, a lei estendeu os direitos autorais aos herdeiros do autor apos a
sua morte, incentivando a preservacao e a gestdo desses direitos ao longo do tempo. A Lei de
1973 também possibilitou a criagdo de institui¢des importantes, como o CNDA e o ECAD, que
desempenham papéis fundamentais na regulamentacao e na administracao dos direitos autorais
no Brasil (Caetano, 2016).

Essa legislacdo contribuiu para a modernizagdo e a simplificacdo dos procedimentos

relacionados aos direitos autorais e estabeleceu as bases para o desenvolvimento posterior do
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Direito Autoral no pais, culminando na LDA n°® 9.610/1998 de 1998, que continua a ser a
principal referéncia legal para a proteg@o dos direitos autorais no Brasil.

A LDA estabeleceu os direitos exclusivos do autor sobre suas obras, a protecao de
direitos morais, as limitagdes aos direitos autorais e as excegdes para o uso de obras em
determinados casos, entre outros aspectos relacionados aos direitos autorais e direitos conexos.

Certo ¢ que o Direito Autoral no Brasil precisa acompanhar os avangos tecnologicos e
as mudancas nas praticas de criacao, distribuicdo e compartilhamento de obras.

Tendo apresentado a linha cronoldgica do Direito Autoral tanto mundial quanto no

Brasil, precisamos entender agora a defini¢do do Direito Autoral, que sera abordado a seguir.

2.2 Definicdo do Direito Autoral
O Direito Autoral ¢ um ramo da Propriedade Intelectual. De acordo com Panzolini e
Dermatini (2020, p. 17) a propriedade intelectual se divide em 3 segmentos, sdo eles:

Direito autoral — direito de autor, direitos conexos e programas de computador;
Propriedade Industrial — desenho industrial, indicacdo geografica, marca e
patente; Prote¢do Sui Generis — cultivar, topografia e conhecimento
tradicional.

Neste sentido, Martins (2012, p. 14) explica que os direitos autorais “sao prerrogativas,
garantias, que asseguram aos autores a protecao de suas criagdes, obras intelectuais, contra o
uso indevido (os direitos morais) e lhes irdo resguardar o retorno patrimonial (exploragao
economica)”.

Podemos indicar, também, a definicao do autor Bittar (2005, p.8): “Direito de autor ou
Direito Autoral € o ramo do Direito Privado que regula as relagdes juridicas, advindas da criagao
e da utilizagdo econdmica de obras intelectuais estéticas, compreendidas na literatura, nas artes
e nas ciéncias.”

Ainda sobre o conceito do Direito Autoral, Cavalheiro (2001, p. 210) define-o como
“sendo a titularidade garantida ao criador sobre a obra ou criagdo a que deu vida,
compreendendo o complexo de poderes de usa-la e goza-la, conforme melhor lhe convier, bem
como tem garantido esta titularidade a seus sucessores”.

Diante das defini¢des expostas acima, entendemos que o Direito Autoral ¢ um
conjunto de normas legais e principios que concedem aos criadores de obras intelectuais,
artisticas e literarias o direito sobre o uso, reprodugdo, distribuicdo e exploracdo de suas
criagdes. Essa soma de direitos pretende proteger e incentivar a producao de trabalhos criativos,
como textos, musicas, obras artisticas, filmes, fotografias, software e outras formas de

expressao.
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No Brasil, o direito do autor ¢ regulamentado pela Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de

1998, conhecida como LDA. A Lei estabelece principios que administram a prote¢ao das obras

intelectuais no Brasil, assim como os direitos morais e patrimoniais dos autores, artistas,

produtores e outros envolvidos no processo de criagdo, producao e exploragdo de obras.

De acordo com Brasil (1998), a Lei n° 9.610, apresenta os pontos essenciais da lei que

s30 0s seguintes:

a)

b)

d)

g)

Obras Protegidas: No art.7 da Lei 9.610 ha uma ampla de obras intelectuais,
incluindo textos literdrios, musicas, obras de arte, fotografias, filmes, programas
de computador, entre outros tipos de criagdes artisticas e literarias.

Direitos Exclusivos: no capitulo II da LDA ¢ concedido aos autores o direito
exclusivo de utilizacdo de suas obras, incluindo a reproducao, distribuigdo,
exibi¢do, execugdo e criacdo de obras derivadas. Ainda no art. 41 a lei garante
que esses direitos sdo validos por toda a vida do autor e, em caso de obras criadas
por mais de uma pessoa, 70 anos apds a morte do ultimo autor sobrevivente.
Dominio Publico: No art. 41 da LDA, também ¢€ exposto que apos o término do
prazo de protecdo, a obra entra em dominio publico, podendo ser usada
livremente por qualquer pessoa, sem a necessidade de permissdo ou pagamento.
Contudo, mantendo o direito moral do autor.

Limites e Excecdes: A LDA também prevé no capitulo IV, as limitagdes e
excegOes aos direitos autorais, permitindo o uso de obras protegidas em
determinadas situacdes, como para fins educacionais, cientificos, criticos,
parddias e noticias.

Registro de Obras: O capitulo III da LDA aborda que embora o registro ndo seja
obrigatorio para a protecdo dos direitos autorais, ele pode servir como prova de
autoria em caso de disputas legais. No entanto, a simples criagdo da obra ja
confere os direitos autorais ao criador.

Direitos Morais: Além dos direitos econdomicos, a LDA no capitulo II, também
reconhece os direitos morais dos autores, como o direito de ter o nome associado
a obra e o direito de preservar a integridade da obra contra distor¢des ou
modificagdes prejudiciais, entre outros.

Associagdoes de Gestao Coletiva: No Brasil, existem entidades de gestao
coletiva, como o ECAD que ¢ administrado por associacdes de gestdo coletiva,
que representam os compositores, artistas e demais titulares filiados a elas:

Associacdo Brasileira de Mtusica e Artes (ABRAMUS), Associacdo De
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Musicos, Arranjadores E Regentes (AMAR), Associagdo de Intérpretes e
Musicos (ASSIM), Sociedade Brasileira de Administragio e Protecdo de
Direitos Intelectuais (SOCINPRO), dentro outros. Essas entidades auxiliam na
administracao e na arrecadagdo dos direitos autorais, garantindo que os criadores
sejam remunerados quando suas obras sdo utilizadas. No Titulo VI, da LDA,
encontramos as diretrizes que explicam como os autores e titulares de direitos
podem se associar a estas Associagoes.

A LDA ¢ um marco crucial na prote¢do e regulamentacdo dos direitos autorias. Ao
definir um arcabouco legal abrangente, a LDA ndo apenas delimita os direitos dos autores sobre
suas obras, mas também estabelece os limites e excegdes necessarios para equilibrar,
minimamente, interesses sociais e culturais. Por meio dos principios estabelecidos na LDA,
desde a protecdo das obras até a defesa dos direitos morais e patrimoniais, a legislacdo
proporciona o cenario legal necessario para o desenvolvimento criativo, incentivando a
produgdo cultural e artistica. Além disso, ao reconhecer o dominio publico e¢ assegurar a
remuneragao justa por meio de entidades de gestdo coletiva, como o ECAD, a LDA promove
um ambiente que valoriza a criatividade e a inovagdo. Contudo, em um mundo em constante
evolugdo tecnologica, a aplicagdo e interpretacdo da LDA exigem atualiza¢des constantes para
se adequarem as mudangas do cendrio artistico e midiatico, garantindo uma protegao efetiva
aos direitos autorais, a preservacao da integridade intelectual e as garantias constitucionais,

traduzidas nos direitos fundamentais, no século XXI.
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3 PLAGIO

Antes de conceituarmos o plagio, ¢ indispensavel conhecermos a sua origem. Em torno
do século I a.C., os romanos praticavam uma conduta social criminosa, cujas vitimas
frequentemente eram ex-escravos que acabaram de conquistar sua liberdade. Essas vitimas
estavam suscetiveis a cair nas maos de sequestradores, chamados plagiarius (denominacao do
idioma latino da época), passando assim de homens livres a escravos. Dada a auséncia de
alguém para reivindica-los publicamente, essas pessoas tornavam-se propriedade alheia,
sujeitas a serem utilizadas ou negociadas. Com o intuito de proteger esses cidadaos vulneraveis,
o Direito Romano instituiu a Lex Fabia et Plarigriis, ¢ a partir dessa legislagdo, a expressao
"plagium" passou a denotar a apropriacao indevida de algo pertencente a outrem. Por analogia,
a apresentacdo de uma obra alheia também comecou a ser considerada como plagium (Manso,
1987; Krokoscz, 2015).

Entretanto, Manso (1987) afirma que Marcial* foi o primeiro a associar a ideia de crime
ao plagio, referindo-se a apresentagdo de obra intelectual alheia como propria. Essa conexao €
mencionada no Epigrama 52, Livro I, onde Marcial nomeia Quintiano como seu defensor,
dizendo:

Eu lhe recomendo os meus versos, Quintiano, se é que eu posso denomina-los
assim, desde que eles sdo recitados por certo poeta que se diz seu amigo. Se
(meus versos) se queixam de sua penosa escravidao, seja o seu defensor € o
seu apoio; e se esse outro poeta se diz ser seu dono, declare que (os versos)
sdo meus e que eu os publiquei. Se isso ¢ proclamado repetidas vezes, vocé
impora vergonha no plagiario (Manso 1987, p. 11-12).

No referido Epigrama, Marcial destaca a importancia de atribuir corretamente o mérito
das obras intelectuais. Ressaltando a nocao de que apresentar o trabalho de outra pessoa como
proprio era considerado desonesto e digno de repreensao.

Também no Epigrama 53, enderegado Ad Fidentinum, plagiarium®, Marcial iguala
essa pratica ao furto: “Nao € preciso que anuncies, nem que defenda meus livros: a tua pagina
se ergue contra ti, e te diz: Tu és ladrdo” (Manso, 1987, p.12).

A frase “a tua pagina se ergue contra ti, e te diz: Tu és ladrao” indica que Marcial
acredita que o proprio ato de plagiar, de apresentar o trabalho de outra pessoa como seu proprio,
¢ uma acusacdo em si. A pagina escrita por Fidentino denuncia-o como um ladrdo de obra

intelectual, sugerindo que a pratica do plagio ¢ equivalente a roubo. Marcial usa a forca de suas

4 Epigramatista latino Marcus Valerius Martialis, frequentemente referido apenas como "Marcial" em
portugués.
3 Tradugdo para o portugués: A Fidentino, plagiador.
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palavras para condenar a acdo de Fidentino e destacar a gravidade do plagio no contexto
literario.

Com este cenario, podemos esclarecer que o conceito de plagio, de acordo com
Beltrao, Silva e Silva (2022, p.5) ¢ “[...] a apropriacao indevida de uma obra e a sua reprodugdo
inadequada, assim como a ma conduta cientifica por parte de alguns autores sdo considerados
como ato ilegal e polémico na literatura cientifica”. Em vista disso, foi necessario a criagao de
uma lei e de normas que combatam o plagio, por exemplo a LDA e as Normas Brasileiras
(NBR) 6023 ¢ 10520 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Domingues (2012, p. 38) traz ainda distin¢ao entre fraude e plagio, ele afirma que:

O termo fraude vem dos termos latinos fraus ou fraudis, que significam dano
feito a alguém, envolvendo asticia ou trapaga, de que resulta algum proveito
para quem o pratica e engano e prejuizo em quem ¢ objeto ou dele € vitima.
Ja os romanos cunharam os termos plagiato e plagiarum — no sentido original,
aquele que rouba escravos ou vende uma pessoa livre como escrava —, que
deram origem ao plagio, ou seja, roubo literario ou cientifico, aproximando-
se de compilare, que significa alguém ‘pilhar’ alguma coisa e se apresentar
como autor de obra alheia.

Constatamos entdo que a fraude e o plagio sdo distintos, porém tém em comum a
intencao enganosa e a desonestidade, ambas buscando ganho pessoal como objetivo. Kroskoscz
(2012, p.11) constata que o plagio “Trata-se de qualquer contetdo (artistico, intelectual,
comercial etc.) que tenha sido produzido ou ja apresentado originalmente por alguém e que ¢
representado por outra pessoa como se fosse proprio ou inédito”. De acordo com Moraes (2004,
p- 5), o plagio “¢ a imitagcdo fraudulenta de uma obra, protegida pela lei autoral, ocorrendo
verdadeiro atentado aos direitos morais do autor: tanto a paternidade quanto a integridade de
sua criacao”.

Por conseguinte, entendemos que o plagio € o ato de copiar ou reproduzir o trabalho,
palavras ou qualquer forma de criacdo intelectual de outra pessoa sem dar o devido crédito ou
sem permissao, e apresentd-lo como seu. Isso € considerado uma violagao ética e, muitas vezes,
uma infragcdo académica ou legal, dependendo do contexto. O plagio pode ocorrer em diversos
tipos de contetido, como textos, miisicas, obras de arte e pesquisas académicas. E importante
citar corretamente as fontes e dar crédito aos criadores originais para evitar o plagio.

Diante do exposto sobre a abrangéncia e as implicacdes éticas do plagio, € imperativo
explorar mais detalhadamente o fendomeno do plagio académico, que ¢ uma manifestagdo
especifica desse comportamento inadequado no contexto educacional. O plagio académico nao
se restringe apenas a copia ndo autorizada de textos, mas abrange a apropriacao indevida de

producdes académicas. Esse tipo de violagdo ndo apenas compromete a integridade intelectual
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do estudante, mas também mina a confianga no sistema educacional, exigindo uma anélise mais

aprofundada das suas causas e consequéncias para abordar eficazmente essa questao critica.

3.1 O Plagio Académico

Gantus (2016, p.12) define o plagio “[...]Jcomo ac¢do de apropriar-se, por meio de copia
literal, de parte ou de toda obra alheia, sem dar o devido crédito, e divulga-la, reivindicando a
autoria para obter determinado beneficio, que pode ir do reconhecimento e prestigio a
retribuicio econdmica” (traducdo nossa).

Uma das defini¢des do plagio académico ¢ a de Beasley (2004), o autor afirma que o
plagio ocorre quando alguém usa palavras, conceitos ou elementos de trabalhos que podem ser
atribuidos a outra pessoa ou fonte claramente identificavel, mas omite intencionalmente
reconhecer a origem desses elementos. Essa omissdo ocorre em situagdes nas quais a pessoa
tem a intencdo de ndo dar crédito a autoria original, com o objetivo de obter beneficios,
reconhecimento ou vantagens que ndo sao necessariamente de natureza financeira. Em resumo,
o plagio envolve a apropriacdo ndo autorizada do trabalho intelectual alheio, com o intuito de
ganhar mérito ou vantagem, sem a devida atribui¢do ao criador original.

O plagio ¢ uma violacdo as leis que reflete na falta de ética, descuido e desrespeito
pelos principios que sdo essenciais para garantir a credibilidade e a confianga no processo de
certificacdo de conhecimento realizado pelas universidades e instituicdes de ensino superior
(Zéarate, 2023).

Segundo Krokoscz (2012), normalmente o pladgio envolve dois personagens, sendo
eles: o autor, aquele que ¢ responsavel pela obra, e aquele que o copia, ou seja, o redator.
Todavia, no ambito educacional, surge um terceiro personagem: o leitor. Nesse caso, o redator
(plagiario) entrega ao leitor um trabalho bem feito, com todas as citag¢des e referéncias, porém
¢ um trabalho comprado de piratas do conhecimento (pessoas € empresas que vendem trabalhos
académicos). Consequentemente, mesmo que o leitor esteja comprando um trabalho feito por
outro, quando este ¢ apresentado como sendo de sua propria autoria, torna-se plagio, pois o
leitor esta sendo induzido a acreditar que o trabalho foi originalmente criado pelo redator.

Em vista disso, o plagio ndo se detém apenas a um personagem, mas devem ser
analisados todos os envolvidos no processo da produ¢do da obra, sejam eles o autor, redator e

leitor.

® Citagdo original: “[...] la accion de apropiarse, mediante la copia textual, de una parte o del todo de
una obra ajena sin dar el crédito correspondiente, y difundirla adjudicandose la autoria para obtener
un beneficio particular, que puede ser desde reconocimiento y prestigio hasta retribucion
econdmica”.
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Krokoscz (2015) explica que o plagio académico é um problema complexo que
extrapola o alcance da lei. Ele afirma que o advogado Eduardo Senna diz que, diante de uma
situagdo de plagio, nem a universidade, nem o professor pode entrar com uma agao contra o
aluno; apenas o autor pode processar. Por isso, ¢ muito dificil controlar o plagio no ambito
académico.

Castro-Rodriguez (2020) explica que tal pratica preocupa muitos académicos, que, sob
diferentes abordagens, buscam estratégias para prevenir e detectar o plagio, promovendo sua
redugdo. No entanto, antes de tentarmos trazer solugdes, precisamos determinar quais fatores
causam o plagio, e esses sao diversos, podendo ser de natureza individual (género, idade, ano
de estudo e curso de estudo), bem como comportamentais dos colegas, a cultura institucional
da instituicdo de ensino, a gravidade das puni¢des impostas pela universidade e a existéncia de
um codigo de ética como fatores situacionais ou contextuais. Também pode ocorrer devido as
motivagdes dos estudantes em busca de notas melhores, sentindo a pressdo do grupo, bem como
percebendo uma maior pressdo de tempo e carga de trabalho durante os estudos de graduagao.
Correspondentemente, Castro-Rodriguez (2020) determina ainda alguns fatores, a saber: a
massificacdo das salas de aula; a falta de conhecimento do autor; a falta de conhecimento de
como processar informacdes, referenciar autores e respeitar a propriedade intelectual; a pressao
derivada do nivel de demanda e dos prazos estabelecidos para entregas; as possibilidades de
acesso rapido a informacdo que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
proporcionam e as facilidades para copiar e colar informagdes recuperadas da Internet.

Diante disso, pode parecer que a universidade esta de mdos atadas para combater o
plagio académico. Na maioria das vezes, ela utiliza puni¢des para o aluno, como, por exemplo,
a reprovacao na disciplina ou até mesmo no curso. No entanto, o papel da academia ndo pode
restringir-se apenas a penalidades; ela precisa focar no combate ao plagio, ndo s6 possuindo
ferramentas antiplagio, mas também promovendo a integridade e ética académica por meio de
politicas e estratégias, at¢é mesmo dentro da sala de aula, visando desenvolver nos alunos
competéncias que lhes permitam gerir a informagao (localizagdo, recuperagao e processamento
da informacao) necessaria na elaboragdo de trabalhos académicos e cientificos, referenciar as
fontes de informagdo (documentais e bibliograficas) e analisar as informacgdes, além de
formular critérios proprios sobre determinado tema.

Nesse sentido, ndo podemos esquecer de apresentar os diferentes tipos de plagio que
ocorrem no ambito académico, colaborando para uma compreensdo mais aprimorada. Em todas
as publicacdes brasileiras referentes ao plagio académico, ainda ndo ha um acordo unanime

sobre as diferentes formas em que ele ocorre. Todavia, apresentamos no Quadro 3, a tipologia
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usada pelas melhores universidades do mundo, conforme um levantamento feito em 2011,

baseado em Krokocsz (2015).

Quadro 3 - Tipo de plagios comuns no meio académico

Tipo Descricao
Plagio Direto O plégio direto envolve a reprodugdo literal, palavra por palavra, de
(Word for Word | outra pessoa, apresentando-o como se fosse o proprio, sem fazer
Plagiarism) qualquer alteracao significativa no conteudo.
Plagio Indireto Reprodugdo das ideias de outra pessoa, mesmo que nao copie
(Paraphasing literalmente o texto, mas deixa implicito que as ideias ou o trabalho
Plagiarism) sdo seus.

Plagio Mosaico Nesse tipo de plagio, a pessoa copia pedacgos de texto de varias fontes
(Mosaic Plagiarism) | e os insere em seu proprio trabalho, muitas vezes de forma
desorganizada ou sem uma integra¢do adequada, para criar a ilusdo de
um trabalho original.

Plagio Consentido | Refere-se a uma situacdo em que um autor permite que outra pessoa

(Collusion utilize seu trabalho sem atribuir adequadamente a autoria original.
Plagiarism)
Plagio de Chavao | Reproducao de frases, expressoes ou ideias clichés, previsiveis e sem
(Apt Phrase originalidade em seu trabalho, sem a devida atribuicao.
Plagiarism)

Plagio de fontes Reproducdo das citagdes apresentadas em outros trabalhos, porém a
(Plagiarism of fonte ndo foi consultada pelo relator.

Second Source)
Autoplagio Reproducgdo do seu proprio trabalho, ou parte dele, como se fosse
(Self- Plagiarism) | uma obra nova, sem a devida atribui¢ao ou cita¢do a publicagcdo

anterior.

Fonte: Krokoscz (2012, 2015)

Do ponto de vista académico, todas as situagdes apresentadas no Quadro 3, t€ém sido
dispostas como plagio, e nessas circunstancias nao ha tolerancia. Qualquer tipo de plagio torna-
se reprovavel e sujeito a penalidade, podendo levar a reprovagdo, a uma penalizagdo académica,
como uma nota baixa ou zero para a tarefa ou trabalho em questdo, ou a expulsdo da institui¢ao
de ensino em casos graves, ou at¢ mesmo a cassacao do diploma, além de também anular a
credibilidade do autor e de seu trabalho. A reputacao académica pode ser prejudicada, o que
pode afetar as oportunidades futuras de educagdo e emprego.

Qualquer tipo de plagio ¢ considerado uma pratica desonesta e antiética, pois viola

os direitos autorais e a integridade académica, podendo também trazer sérias consequéncias
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pessoais e profissionais. E fundamental evitar o plagio, respeitar os direitos autorais e seguir as
politicas e normas académicas apropriadas para manter a integridade académica e profissional.
Quando falamos de plagio, consequentemente falamos também de ética, mais
especificamente a ética académica, pois envolve a questao de desonestidade intelectual e da
integridade no ambiente académico.
De acordo com Targino (2006, p.135)

A ética (do grego ethos, costume), como a etimologia sugere, ¢ a parte da
filosofia que se ocupa da reflexdo sobre os costumes, englobando diretrizes e
parametros destinados a apreciar a emissao de juizos de valor diante da pratica
do bem e do mal.

Em um sentido mais amplo, a ética pode ser entendida como uma avaliagdo critica da
conduta humana perante si mesma e seus semelhantes. As questdes essenciais que uma
perspectiva ética deve contemplar sdo: “Como devemos viver?”, “O que se deve fazer para
viver bem?”, mas principalmente, “Por que fazer tal coisa e ndo aquela outra?”. Assim,
fundamentalmente, ética ¢ uma questio de atitude que tem em vista um fim e delibera sobre os
meios adequados para atingi-lo (Aranalde, 2005, p.346).

Rodrigues (2009, p.11) afirma que:

A ética tem como objetivo o estudo do homem e as suas interagdes com 0
meio em que vive, sempre procurando equilibrar as agdes humanas para que
estas se mantenham numa posicdo intermediaria, de forma a beneficiar cada
individuo na sociedade e afastar os riscos de que alguém possa ser
prejudicado.

Aranalde (2005, p. 347) acrescenta que a ética ndo se limita aos nossos proprios
desejos e conquistas pessoais, mas estd profundamente ligada a maneira como esses desejos se
relacionam e colidem com os desejos de outras pessoas em um ambiente compartilhado.
Portanto, uma ética baseada em virtudes nao se concentra apenas na busca da melhor vida
pessoal possivel, mas também considera como interagimos com outros individuos, seus desejos
€ metas.

Trazendo para o ambito académico, podemos entender que a ética académica € o
costume, a maneira habitual de agir. Ela ¢ um conjunto de principios e normas que guiam o
comportamento dos estudantes, professores, pesquisadores e académicos, em geral, no contexto
da pesquisa, ensino e aprendizado. A ética académica tem como objetivo promover a
integridade, a honestidade e a responsabilidade intelectual no ambiente académico. Diante
disso, a ética académica passou a ser um tema importante, visto que cada vez mais os estudantes
ndo a tém praticado. Podemos assim dizer que a desonestidade académica vem aumentando.

Dessa forma, Sanches e Innarelli (2012, p. 46) explicam que a desonestidade

académica é:
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[...] um conjunto de comportamentos inadequados praticados pelos
individuos, a desonestidade académica abrange diversos tipos de atitudes
fraudulentas, sendo elas: fraudes em exames escolares (realizadas com ou sem
apermissao de colegas), a copia de ideias alheias sem atribuir créditos ao autor
(plagio), colaboracdo em atividades designadas para serem desenvolvidas de
modo individual, fabricar ou falsificar bibliografias, beneficiar-se de trabalhos
realizados por outros etc.

Para dificultar a desonestidade académica e todos os tipos de fraudes citados
anteriormente, ¢ necessario pensar € repensar os aspectos €ticos a fim de se adequarem as
constantes mudancas que a educacdo vem passando. Silva (2023, p. 11) afirma que “A ética ¢
uma questdo em constante evolugdo e deve ser revista e atualizada a medida que a tecnologia
avanca, para garantir que seja usada de maneira responsavel [...]”, ou seja, a reflexdo sobre a
ética deve ser continua. Quanto mais o tempo passa, mais mudangas ocorrem, € as organizagdes
devem se adequar as novas tecnologias, atualizando seus cddigos e normas éticas, elaborando
treinamentos, conscientizando alunos e pesquisadores, utilizando ferramentas de detecgdo
contra plagio, elaborando feedbacks construtivos aos académicos e promovendo uma cultura de
integridade académica. A ética deve ser exercida e alimentada dos dois lados, tanto pelos

académicos quanto pela academia.
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4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De acordo com Kaufman (2019), “[...] a inteligéncia artificial refere-se a um campo de
conhecimento associado a linguagem e a inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem e a
resolucdo de problemas”. Nesse contexto, podemos compreender que a IA ndo se restringe
apenas ao campo da Ciéncia da Computacdo, mas transcende suas fronteiras e se integra de
maneira significativa a varias outras disciplinas e campos de conhecimento. Segundo
Cantanhede (2022), a defini¢ao da IA pode contar com outros campos de estudo, por exemplo,
a Neurociéncia, que permite a andlise do sistema neural e a construcdo de linguagens de
programacdo e softwares. Russell e Norvig (2013) destacam as areas de estudos que
contribuiram com a IA: Filosofia, Matematica, Economia, Neurociéncia, Psicologia,
Engenharia Computacional, Teoria de Controle Cibernética e a Linguistica.

E indispenséavel falarmos da historia da IA que abrange décadas de pesquisa, inovagio
e desenvolvimento tecnologico. Ao longo desse percurso, a IA evoluiu de conceitos abstratos e
teorias pioneiras para uma realidade tangivel que esta transformando nossa sociedade e
economia. Nesta secao, iremos explorar momentos-chave, sobre a evolugao da IA.

A historia da TA remonta as décadas de 1940 e 1950. Essa era inicial da A foi
caracterizada por teorias visiondrias e conceitos abstratos que deram origem a uma ciéncia que
mudaria para sempre o panorama tecnoldgico e cientifico global.

Alan Turing, figura principal na computacdo e na IA, desempenhou um papel
fundamental nessa era. Em seu trabalho pioneiro de 1950, intitulado “Computing Machinery
and Intelligence”, Turing apresentou o famoso “Teste de Turing”, uma concepgao que reverbera
até os dias de hoje. Ele prop6s um desafio audacioso: determinar se uma maquina poderia imitar
a inteligéncia humana a ponto de ser indistinguivel de um ser humano em uma conversa. O jogo
envolve trés participantes: dois seres humanos e um computador. O avaliador, que é um
humano, elabora perguntas abertas para os outros dois participantes, um humano e um
computador, com o intuito de identificar qual deles € o ser humano. Caso o avaliador nao seja
capaz de distinguir, presume-se que o computador possui capacidade de inteligéncia. O notavel
desse conceito reside no fato de que ndo € preciso verificar se a maquina possui efetivo
conhecimento, autoconsciéncia ou até¢ mesmo precisdo. Em vez disso, o Teste de Turing sugere
que uma maquina € capaz de lidar com volumes significativos de informagdes, compreender a
linguagem falada e interagir com seres humanos. (Taulli, 2020).

Dando continuidade, em 1956, ouvimos pela primeira vez o termo “Inteligéncia
Artificial”, cunhado por John McCarthy durante a historica Conferéncia de Dartmouth,

frequentemente reconhecida como o ponto de partida oficial da IA. De acordo com Taulli
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(2020), McCarthy organizou um projeto de pesquisa na Universidade de Dartmouth e o chamou
de “Um Estudo da Inteligéncia Artificial”.
De acordo com McCarthy et al. (1956, p.2)

O estudo devera prosseguir com base na conjectura de que todos os aspectos
da aprendizagem ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia pode, em
principio, ser descrito com tanta precisdo que uma maquina possa ser feita
para simula-lo. Uma tentativa sera feita para descobrir como fazer as maquinas
usarem linguagem, formar abstracdes e conceitos, resolver tipos de problemas
agora reservados aos humanos e¢ melhorarem. Achamos que um avango
significativo pode ser feito em um ou mais desses problemas se um grupo
cuidadosamente selecionado de cientistas trabalhar nele juntos por um verao
(tradugdo nossa)’.

Esse encontro contou com varios outros visionarios que se reuniram para explorar o
potencial das maquinas para replicar a inteligéncia humana. Essa defini¢do levaria a inimeras
inovacoes e descobertas.

Outro trabalho notavel ¢ o de Allen Newell, Cliff Shaw e Herbert Simon, que
desenvolveram o “Logic Theorist”, um programa de computador capaz de resolver teoremas
matematicos. Isso representou um dos primeiros passos tangiveis em direcdo a criagdo de
sistemas de A que poderiam realizar tarefas intelectuais complexas (Taulli, 2020).

Em 1964, destacamos também o trabalho de Joseph Weizenbaum. Ele desenvolveu a
Eliza, o primeiro chatbot da historia, baseado em palavras-chave e estrutura sintatica. Este robo
de conversagdo imitava o papel de um psicanalista, oferecendo aconselhamento psicoldgico e
expressoes empaticas tdo convincentes que muitos o viam como uma potencial adi¢do aos
tratamentos de psicoterapia. Hoje em dia, os chatbots sio amplamente usados em sites
comerciais (Barbosa e Bezerra, 2020).

No entanto, apesar dessas ideias inovadoras e dos pioneiros esforgos de pesquisa, a IA
da era inicial ainda estava limitada por recursos computacionais escassos e falta de
financiamento adequado. Esse periodo inicial, que pode ser considerado uma espécie de “idade
das trevas” da A, foi marcado por desafios e limitagdes significativas (Russell e Norvig, 2013).

Esse periodo de altos e baixos ¢ chamado de Inverno da IA e ocorreu durante o inicio
da década de 1970 e parte da década de 1980. Na época, os sistemas computacionais ainda eram

limitados. De acordo com Taulli (2020), apesar de inumeros progressos terem sido feitos na

7 Citagdo Original: The study is to proceed on the basis of the conjecture that every aspect of learning
or any other feature of intelligence can in principle be so precisely described that a machine can be
made to simulate it. An attempt will be made to find how to make machines use language, form
abstractions and concepts, solve kinds of problems now reserved for humans, and improve themselves.
We think that a significant advance can be made in one or more of these problems if a carefully selected
group of scientists work on it together for a summer.
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area da IA, a maioria deles ainda estava restrita ao ambito académico e era desenvolvida em
ambientes altamente regulados, pois os sistemas computacionais eram limitados. Um dos
fatores que implicaram na diminui¢ao do entusiasmo da IA foi a escassez de financiamento,
houve inflagdo, crescimento lento e interrupgdes de suprimentos. Essa falta de financiamento
dificultou a realizagdo de pesquisas de ponta e a condugdo de experimentos inovadores. Com o
passar do tempo, a situacdo tornou-se tdo desafiadora que muitos pesquisadores optaram por
reorientar suas carreiras. Aqueles que continuaram a se dedicar a IA frequentemente passaram
a descrever suas pesquisas usando terminologias alternativas, como machine learning,
reconhecimento de padrdes e informatica.

Mesmo no Inverno da IA, as inovagdes continuaram ¢, na década de 1980 a 1990, a
IA ressurge com a popularizagdo dos computadores pessoais € o aumento do poder de
processamento. Foram desenvolvidos sistemas especialistas, que eram programas de IA capazes
de fornecer conhecimento especializado em areas especificas, como medicina e finangas.
Contudo, os sistemas especialistas enfrentaram uma série de desafios, uma vez que eles eram
muito especificos e, portanto, dificeis de aplicar em diferentes contextos. A medida que
cresceram em tamanho, sua gestdo e a alimentacdo de dados tornaram-se tarefas mais
complexas. Além disso, testar esses sistemas muitas vezes provou ser um processo complicado,
visto que os especialistas nem sempre concordavam sobre questoes fundamentais. Ademais, os
sistemas especialistas ndo tinham a capacidade de aprender ao longo do tempo. Em vez disso,
eram necessarias atualizacdes constantes em seus modelos logicos subjacentes, o que resultou
em aumentos significativos em custos e complexidade (Taulli, 2020).

Nos anos 90, com a criacdo da World Wide Web, a 1A sofreu um novo impulso ao ser
usada para o desenvolvimento de sistemas de navegacdo. Foi nesse contexto que surgiram
protdtipos do que viria a se tornar os mecanismos de busca modernos, como o Google. Esses
mecanismos eram baseados em programas que vasculhavam e organizavam dados na web,
classificando-os em categorias de interesse predeterminadas. Esse avanco transformou a
maneira como as pessoas acessavam informagdes e contribuiu para o crescimento exponencial
da web como uma fonte de conhecimento (Prado 2019).

Ainda nesse periodo Prado (2019), afirma que:

Foi desenvolvida uma maquina para jogar xadrez: o Deep Blue era capaz de
analisar todas as possibilidades e, assim, prever respostas e o melhor
movimento das pecas do jogo. Venceu uma partida contra o campedo do
mundo, o soviético Garry Kasparov. Foi a primeira vez que uma maquina
derrotou um humano, mas na série de partidas o enxadrista levou a melhor.
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Esse evento simbolizou a crescente capacidade das maquinas de realizar tarefas
complexas e desafiadoras, destacando o potencial da IA para tarefas de alto nivel.

Além disso, a década de 1990 viu o crescimento da IA em diversas areas, desde a
automacgao industrial até a assisténcia médica. A automacgao de processos industriais, com o uso
de “rob0s”, comecou a tornar-se uma realidade, tornando as operagdes industriais mais
eficientes e seguras. Sistemas de [A também comecaram a analisar imagens médicas para
reconhecer padroes e auxiliar médicos no diagndstico, marcando o inicio da IA na érea da
assisténcia médica (Prado 2019).

Seguindo a linha temporal, no século XXI, surgem os assistentes pessoais baseados
em IA, como a Siri, da Apple, a Alexa, da Amazon, a Cortana, da Microsoft, e o proprio Google
Assistente, que comec¢am a interagir com os usudrios de smartphones, oferecendo uma nova
dimensdo na relagdo entre humanos e tecnologia. Um marco nesse século aconteceu também
em 2012: a Google avancou ainda mais em seus sistemas de IA. Unificando tecnologias que
estavam em desenvolvimento desde 2006, focadas no aprendizado profundo, a empresa
conseguiu treinar um algoritmo para identificar gatos em videos do YouTube. Esse método de
aprendizado profundo emprega redes neurais com um maior nimero de camadas em
comparag¢ao com os modelos pioneiros que haviam sido utilizados anteriormente. Isso permitiu
processar uma quantidade substancialmente maior de informagdes, capacitando a maquina a
fazer conexdes e classificar elementos de maneira mais eficaz (Barbosa e Bezerra, 2020).

Na contemporaneidade, o progresso da IA tem possibilitado o desenvolvimento de
softwares que sdo notavelmente mais capazes e eficazes. Isso ¢ evidenciado pelo crescente
impacto positivo que a [A tem gerado em diversos campos do conhecimento. Podemos
mencionar a criacao de veiculos autonomos, sistemas de tradugao, sistemas de recomendacao e

até mesmo softwares especializados em interagdes com clientes.

4.1 Tipos de TIA

Baseado em Ludermir (2021), a IA pode ser categorizada em 3 tipos: IA Focada, IA
Generalizada e IA Superinteligente.

A TA Focada (IA Fraca) ¢ projetada para realizar tarefas especificas e nao tem a
capacidade de realizar tarefas fora de sua area de especializagdo. De acordo com Ludermir
(2021, p. 87) ela:

[...] consiste de algoritmos especializados em resolver problemas em uma area
e/ou um problema especifico. Aqui os sistemas armazenam uma grande
quantidade de dados ¢ os algoritmos sdo capazes de realizar tarefas complexas,
porém sempre focadas no objetivo para o qual foram desenvolvidos.
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Alguns exemplos de IA Focada sdo os Sistemas de Recomendacdo, chatbots, PLN,
entre outros.
De acordo com Ludermir (2021, p. 88), na IA Generalizada (IA Forte):

[...] os algoritmos desenvolvidos se tornam tdo capazes quanto humanos em

varias tarefas e, em geral, os algoritmos usam técnicas de Aprendizado de
Maquina como ferramenta. Em algumas tarefas, os algoritmos tém
desempenho semelhante aos humanos.

Por exemplo, em uma IA Generalizada, a maquina teria ndo apenas a capacidade de
organizar palavras e frases para criar poesia, mas também teria uma compreensao profunda do
significado, das emog¢des ¢ do propdsito por tras das palavras. Ela seria consciente do que
escreveu e poderia até mesmo manifestar emogdes ou pensamentos em seu processo de criagao.
Em resumo, uma IA Generalizada teria um nivel de consciéncia e compreensao que atualmente
esta além das capacidades das IA Fracas, que sdo especializadas em tarefas especificas, mas
nao t&ém uma compreensao abrangente do que estdo fazendo (Granatyr, 2017).

Ja na TA Superinteligente, os algoritmos sdo significativamente mais capazes que
humanos em praticamente todas as tarefas (Ludermir, 2021). Ou seja, ¢ uma forma de IA que
excede em muito a capacidade intelectual de seres humanos em todas as areas de conhecimento

e habilidades.

4.2 Processamento de Linguagem Natural (PLN)

Godinho (2019) apresenta seis subcampos da [A. Sao eles: Aprendizado de Maquina
(machine learning), Aprendizado Profundo (deep learning), Redes Neurais (neural networks),
Sistemas Especialistas, PLN e Robotica. Entretanto, abordaremos apenas o PLN que € a base
do Chat GPT.

A Linguagem Natural € como os humanos se comunicam e se expressam de forma
falada ou escrita. O PLN nasce da interacao entre homem e maquina. Nunes (2008, p.3) entende
que o PLN “¢ o nome que se d4 a area de pesquisa que se dedica a investigar, propor e
desenvolver formalismos, modelos, técnicas, métodos e sistemas computacionais que tém a
lingua natural como objeto primario”.

A area de PLN dedica-se a investigacao e aplicacao de métodos que buscam capacitar
computadores a compreender e processar a linguagem natural, seja na forma de texto ou fala,
com a finalidade de gerar utilidades diversas (Heck, 2022).

Corroborando, Chowdhury (2003, p.1) afirma que, o PLN “¢ uma area de pesquisa e
de aplicac¢ao que explora como os computadores podem ser usados para processar € manipular

texto ou discurso em linguagem natural para fazer coisas uteis.”
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O PLN pode ser desenvolvido em algumas aplicacdes, sendo elas: analise fonética,
andlise morfoldgica, andlise sintdtica e analise semantica. Na analise fonética, refere-se a
capacidade de identificar os sons presentes nas palavras, uma técnica amplamente utilizada no
processo de transformar a fala humana em texto. A analise morfologica ¢ aquela que examina
a estrutura, formagao e categorizacdo das palavras para determinar a que classe gramatical elas
pertencem, por exemplo, se sdo substantivos ou adjetivos. No caso da A andlise sintatica o
objetivo visa descobrir como as palavras se relacionam umas com as outras em uma frase e
determinar a fun¢do delas na constru¢ao da oracao. A analise semantica trata de examinar o
significado das palavras e a forma como elas se relacionam dentro de uma frase, com o
proposito de construir sentengas que considerem o contexto no qual uma palavra estéd inserida
(Andrade; Barros; Santos, 2016).

Nesse contexto, foram criados diversos sofiwares como chatbots/assistentes virtuais
baseados em PLN, que sdo capazes de identificar o que vocé diz ou escreve e, em seguida,
responder usando uma linguagem natural e compreensivel, como, por exemplo, Google
Assistente, Siri ¢ Alexa (Andrade; Barros; Santos, 2016).

A principal distingdo entre assistentes baseados em scripts e os desenvolvidos com
PLN estd na forma como eles interagem. Nos primeiros, as informagdes sdo rigidamente
programadas, o que pode limitar a fluidez da conversa e frequentemente frustram o usuario,
pois suas necessidades podem nao ser compreendidas. Por outro lado, os assistentes baseados
em PLN, passam por um processo de “treinamento” que os capacitam a interpretar as inten¢des
do usuario, resultando em respostas mais coerentes direcionando a conversa de forma mais

precisa (Vitorino, 2020).

4.3 Chatbot

Atualmente os softwares de assisténcia virtual t€ém crescido como auxilio na
comunicagdo entre empresas e publico, os chatbots, por exemplo, t€ém tido um profundo
impacto na sociedade, provocando mudancas significativas na maneira como as pessoas
interagem e na forma como os aplicativos sdo desenvolvidos.

Kist (2020) explica que o termo “chatbot” pode ser decomposto e compreendido como
duas palavras separadas. A parte “chat” deriva da abreviagdo de “chatter” que se refere a uma
pessoa que conversa, isso se combina com o “bot” que ¢ o diminutivo de “robot” indicando,
em esséncia, um robd que mantém conversas.

O termo chatbot ndao ¢ muito recente; segundo Cares e Camolesi (2017), “o termo foi

criado por Michael Mauldin em 1994, mas o estudo acerca deste tipo de programa ¢ muito mais
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antigo”. O chatbot é um programa de computador que tenta simular um ser humano na
conversagao com as pessoas, o objetivo ¢ garantir que as respostas dadas as perguntas deem a
sensagdo de uma conversa com um ser humano em vez de uma maquina. Quando perguntas em
linguagem natural sdo submetidas, o programa busca informacdes em uma base de
conhecimento e, em seguida, fornece uma resposta que simula o comportamento humano.

A ideia do chatbot vem desde a criacdo do computador em si € vem se desenvolvendo
até os dias atuais. O Quadro 4 traz um répido historico da evolugdo dos chatbots, até os dias
atuais, baseado em Gongalez (2020).

Quadro 4 - Historico dos Chatbots

ANO CHATBOT DESCRICOES

1964 Eliza ELIZA foi o primeiro software para simulacao de
dialogos, os chamados “robds de conversa¢do”, criado por
Joseph Weizenbaum. Seu objetivo era simular um

psicanalista em uma conversa com seu paciente.

1994 Julia JULIA foi o software da segunda geracdo, desenvolvido
por Michael Maudin, passou a utilizar técnicas de IA. O
objetivo de Julia era auxiliar jogadores em um ambiente
controlado.

1995 Artificial Linguistic | Chatbot de 3° geragdo, desenvolvido por Richard
Internet Computer | Wallace, baseado em IA, utiliza o Artificial Intelligence
Entity (ALICE) Markup Language (AIML), uma linguagem eXtensible
Markup Language (XML) projetada para criar robds de

bate-papo com estimulo-resposta.

2001 SmarterChild Construido para o ActiveBuddy, fornecia entretenimento e
informagdes mais Uteis aos usuarios, totalmente
automatizado.

Fonte: Adaptado de Gongalez (2020)

Cada um desses sistemas apresentados no Quadro 4 representa avancos em suas
geragdes. O chatbot Eliza ¢ amplamente considerado como um dos primeiros chatbots
existentes e, de fato, seu funcionamento ¢ relativamente simples em comparacdo com o0s
chatbots modernos. O chatbot apresenta limitagdes evidentes, como uma capacidade de
comunica¢do limitada, conversas de curta duragdo e uma notavel falta de habilidade para
compreender o contexto de uma conversa. Embora tenha desempenhado um papel fundamental
no desenvolvimento dos chatbots, essas limitacdes destacam a significativa evolugdo que essa

tecnologia experimentou desde a sua concepcao (Maciel, 2023).
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O chatbot Julia tinha o propdsito de fornecer assisténcia aos jogadores em um ambiente
monitorado, representando uma das primeiras instancias praticas de utilizacao de chatbots para
entretenimento e suporte em jogos. Julia apresentava algumas limitagdes notaveis, incluindo a
repeticao de certas perguntas ap6s um periodo decorrido. Seu dominio de topicos sobre os quais
podia falar era restrito, assim como seu vocabulario. Devido ao seu conhecimento limitado, os
usuarios frequentemente reconheciam que ela era um robd, uma vez que ndo conseguia
responder a perguntas fora do escopo especifico deste dominio (Gongalez, 2020).

O diferencial do chatbot ALICE esta na sua construgdo, projetada especificamente
para a criagdo de chatbots de estimulo-resposta, foi amplamente reconhecido como um dos
programas mais populares de sua época. Este chatbot conquistou o Prémio Loebner, uma
distin¢do prestigiosa no campo da IA, concedida a chatbots que conseguem manter didlogos tdo
convincentes que enganam ou persuadem os usudrios a acreditarem que estdo interagindo com
um ser humano. No entanto, mesmo com seus avancos, 0 ALICE ainda tinha limita¢cdes em
termos de conhecimento e entendimento de contexto. Ele ndo podia fornecer respostas além do
que havia sido programado em sua base de dados AIML, e sua interagdo ainda estava limitada
a padrdes de estimulo e resposta predefinidos (Lucchesi et al., 2018).

Por ultimo, o SmarterChild, foi o pioneiro em apresentar respostas rapidas para
perguntas de usudrios. Ele se destacou por ser uma das primeiras aplicagdes amplamente
reconhecidas de chatbots em plataformas de mensagens e servicos online, como o MSN
Messenger e o AOL Instant Messenger. Os usuarios podiam se envolver em conversas com o
SmarterChild para obter informagdes ou apenas passar o tempo. Foi uma espécie de precursor
dos assistentes virtuais modernos (Siri e Alexa), que oferecem respostas a perguntas e interacoes
baseadas em texto ou voz (Gongalez, 2020; Maciel, 2023).

Os chatbots podem ser baseados de duas formas: Chatbots baseados em regras e
baseados em IA:

a) Baseados em regras: Sua operacdo ¢ baseada em regras pré-estabelecidas antes
de ser implementada. A resposta ¢ gerada ao enquadrar a entrada dentro desse
conjunto de regras, o que significa que entradas semelhantes podem levar a
mesma saida, ou seja, funciona por comandos especificos, ou palavrasgchaves,
caso o utilizador use palavras desconhecidas, o chatbot ndo sabera responder
(Correia, 2018; Estrela, 2023).

b) Baseados em IA: Seu funcionamento envolve a interpretacdo e extragdo de
contexto, que ndo estdo rigidamente vinculados a regras pré-definidas antes da

implementagdo. Isso ocorre porque eles fazem uso de técnicas de aprendizado



39

de maquina, o que permite que aprendam durante o treinamento e apds esse
periodo. Devido a isso, eles tendem a parecer mais inteligentes, e, nesse cenario,
entradas semelhantes podem resultar em respostas completamente distintas.
Chatbots desse tipo adquirem conhecimento por meio de técnicas e algoritmos
de IA, bem como através do histdrico das conversas. Quanto mais interagem
com os usudrios, mais progridem e aprimoram sua precisao (Correia, 2018;
Estrela, 2023).

Os chatbots tém desempenhado um papel cada vez mais significativo no mundo atual,
sendo amplamente utilizados em diversas areas da nossa sociedade, aplicando-se em servicos
de informagdes, atendimento entre empresas e clientes, na educagdo, entretenimento, lazer,
entre outros. No geral, os chatbots estdo desempenhando um papel cada vez mais relevante na
melhoria da eficiéncia e na acessibilidade das intera¢des entre humanos e maquinas em uma
variedade de setores. O desenvolvimento continuo de técnicas de IA promete tornéa-los ainda

mais sofisticados e uteis no futuro.
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5 CHATGPT

Como vimos até agora, o desenvolvimento da IA esta avancando a passos largos. Em
geral, ela esta revolucionando diversos aspectos da nossa sociedade e esta se tornando cada vez
mais presente em nossas vidas. Um exemplo notavel desse progresso ¢ a crescente popularidade
do Chat GPT.

O Chat GPT foi desenvolvido pela OpenAl uma organizagdo de pesquisa focada em
aprendizado de maquina, O GPT ¢ uma sigla que significa “Generative Pre-Trained
Transformer” que podemos traduzir para “Transformador Generativo Pré-Treinado”. As
primeiras versdes foram langadas em 2018, mas, a partir desse ponto, vdrias iteracdes
aprimoradas do GPT foram lancadas. O Chat GPT, por sua vez, representa uma derivagao dos
modelos GPT que foi especialmente adaptada e otimizada para aplicagdes baseadas em chat
(Tustumi; Andreollo; Aguilar-Nascimento, 2023).

De acordo com Landim (2023), o Chat GPT foi desenvolvido com base em algoritmos
de redes neurais e aprendizado de maquina, com um enfoque especifico em dialogos virtuais.
Sua concepcao visava aprimorar a qualidade das interagdes e funcionalidades proporcionadas
por assistentes virtuais, como Alexa e Google Assistente. O €xito dessa ferramenta reside na
sua capacidade de oferecer aos usuarios uma maneira descomplicada de dialogar e obter
respostas de forma eficaz.

O Chat GPT ¢ um chatbot que interage de forma conversacional, lancado em
novembro de 2022. O formato de didlogo permite que o Chat GPT 3.5 responda a perguntas de
acompanhamento, admita seus erros, desafie premissas incorretas e rejeite solicitagdes
inadequadas, seu conhecimento estd baseado em dados obtidos pela internet e esta limitado até
o inicio de 2022, e ele esta disponivel a todos na plataforma da OpenAl (OpenAl, 2022). Além
disso, existe uma versao paga conhecida como Chat GPT Plus, que oferece diversos beneficios,
incluindo prioridade no acesso a ferramenta, tempos de resposta mais rapidos e acesso
antecipado a novos recursos langados.

A arquitetura do Chat GPT ¢ baseada no Transformador Generativo Pré-Treinado, ou
seja, o “Transformador” ¢ conhecido por sua eficacia no PLN. A parte “Generativa” refere-se
a capacidade do modelo de gerar texto, isto €, ele pode criar texto novo com base no contexto
e no treinamento prévio. E o “Pré-Treinado” antes de ser usado para tarefas especificas, como
traducao de idiomas, respostas a perguntas ou didlogo, o modelo GPT ¢ treinado em grandes
conjuntos de dados de texto, como paginas da web, livros ou artigos. Durante esse treinamento
prévio, o modelo aprende a lingua e as estruturas linguisticas em um nivel muito abrangente.

Ou seja, o Chat GPT ¢ um chatbot, baseado em PLN, Redes Neurais ¢ Aprendizado Profundo.
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Em resumo, um GPT ¢ um modelo de linguagem pré-treinado que se baseia na
arquitetura de transformador para entender e gerar texto. Sua principal capacidade ¢ a geragao
de texto de alta qualidade, o que o torna util em vérias aplica¢des, como tradugdo automatica,
respostas a perguntas, redagao de texto, entre outros. O GPT-3, por exemplo, ¢ um dos modelos
GPT mais conhecidos.

Existem varios modelos GPT desenvolvidos pela OpenAl, cada um com seu proprio

tamanho e capacidade. No Quadro 5 apresentamos uma breve descrigao dos GPT desenvolvidos

até hoje.
Quadro 5 - Descri¢ao dos GPT existentes
MODELO DESCRICAO

GPT-1 Langado em 2018. Utilizou um Transformer unidirecional para capturar
dependéncias de longo alcance entre as palavras.

GPT-2 Langado em 2019. Com maior capacidade e treinado em dados mais
diversificados, mostrou melhorias em tarefas de PLN como traducao
automatica e geragdo de texto.

GPT-3 Langado em 2020. Ele € notavel por sua escala massiva, com 175
bilhdes de parametros. O GPT-3 ¢ capaz de realizar uma ampla
variedade de tarefas de processamento de linguagem natural, como
tradugdo, respostas a perguntas, redacdo de texto e muito mais.

GPT -4 Lancado em 2023. Tal lancamento elevou a capacidade para cerca de 1
trilhdo de pardmetros, um modelo multimodal em larga escala que pode
aceitar entradas de imagem e texto e produzir saidas de texto.

Fonte: Adaptado de Pires e Octaviani (2023) e Openai (2023)

Apesar da criagdo do Chat GPT representar um grande avango no campo da IA e da
interacdo humano-mdaquina, ele ainda apresenta algumas limitagdes notéveis. Alguns dos
desafios e restricdes associados ao Chat GPT ¢ que ocasionalmente produz respostas que,
embora possam parecer razoaveis, sdo incorretas ou carecem de sentido. Isso acontece devido
ao grande volume de texto na internet adquirido em seu aprendizado, ressaltando a importancia
de verificar e avaliar as respostas geradas pelo modelo (Almeida, Mendonga, Filgueiras, 2023).

A criagao do Chat GPT traz alguns impactos e consequéncias para a sociedade.
Primeiramente, surge uma crescente apreensao em relagdo aos efeitos que ele pode provocar no
mercado de emprego, uma vez que um maior numero de fungdes e ocupagdes se torna suscetivel
a obsolescéncia, exigindo uma revisao profunda desse cendrio. Em segundo lugar, surge uma
séria preocupacao ética relacionada a autoria e ao plagio. O Chat GPT pode intensificar ainda

mais a concepc¢ao tradicional de autoria, ao dar vida a textos que podem ser apropriados por
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diversos atores. Essa tecnologia compromete a autoria de duas maneiras distintas: primeiro, ao
apropriar-se de fragmentos e ideias de outros autores sem dar crédito ou recompensa; segundo,
ao facilitar que individuos se apossem de ideias alheias e de suas proprias criagdes como se
fossem suas (Almeida; Mendonga; Filgueiras, 2023).

Contudo, nos interessa chamar a atengao para o fato de que O Chat GPT traz impactos
ainda maiores para o ramo da produgdo cientifica no ambito académico e ¢ pensando nessa
linha, que trouxemos na se¢do 6 uma breve analise de pontos positivos € negativos para o

dominio académico.
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6 ANALISE ETICA DO CHAT GPT NA PRODUCAO ACADEMICA

Como podemos observar nas se¢des 4 ¢ 5 desta pesquisa, a IA tem grande influéncia
na sociedade moderna. Ela vem se apresentando em diversos setores, e a producao académica
nao ¢ excecao. Uma das manifestagcdes mais notaveis dessa revolucdo tecnoldgica que vem
trazendo algumas interrogagdes para este contexto ¢ o Chat GPT, ja mencionado aqui. Ele pode
oferecer uma gama de beneficios, que vao desde a assisténcia na geracdo de contetdo até a
melhoria na revisdo e na organizacao de trabalhos académicos, assim como alguns desafios
¢éticos a serem discutidos pela academia. Neste momento, apresentamos no Quadro 6 pontos
positivos e negativos do Chat GPT no cenario da produgdo académica.

Quadro 6 — Ponto Positivos e Pontos Negativos do Chat GPT na escrita académica

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Geragao de conteudo automatizado Base de dados desatualizada

Auxilio na revisdo e edigdo de trabalhos o
Sensibilidade de contexto

académicos
Anélise de padrdes Informagdes e referéncias falsas
Resumo de contetdo Auséncia de Critica
Auxilio na estruturacao de trabalhos Falta de indicacao de fontes

Ajuda inicial com conceitos

Tradugdo de documentos e textos

Normalizagdo de Referéncias

Fonte: Adaptado de Webinar (2023) e Farias (2023)

O primeiro ponto positivo do Chat GPT listado no Quadro 6 ¢ a geracao de contetido
automatizado. Trata-se de uma ferramenta poderosa para auxiliar na criacdo de contetido
escrito, gerando textos, resumos e até mesmo auxiliar na redacdo de trabalhos académicos,
economizando tempo e esforco. Apresentamos na Figura 1 um exemplo da geragao de contetido

no Chat GPT.
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Figura 1 — Geragao de conteudo realizado pelo Chat GPT

o Vocé

Chat, gere um texto sobre &tica informacional

Bate-papoGPT
A ética informacional refere-se aos principios éticos e morais que regem a coleta, o
uso, o0 armazenamento, a disseminagdo e a protegio das informagdes em ambientes
digitais e tecnologicos. Em um mundo cada vez mais conectado, onde os dados sao
constantemente gerados, compartilhados e utilizados, a etica informacional torna-se
crucial para garantir o respeito acs direitos individuais, a privacidade e a integridade

das informagdes.

MNeste contexto, a ética informacional abrange diversos aspectos, como a

transparéncia no uso de dados, o consentir~nto informado, a responsabilidade no

tratamento das informacdes pessoais, a sey,..anga cibernética, a equidade no acesso

Fonte: https://chat.openai.com/c/7bf3da2a-267¢c-49a2-b990-aae88b56dbb9 (2023)?

Na Figura 1, observamos que o Chat GPT consegue gerar contetido sobre qualquer
assunto, pois utiliza 0 modelo de linguagem treinado. Isso permite que ele forneca informagdes
uteis, crie contetido personalizado e responda a perguntas de forma precisa e contextualizada.

O segundo ponto positivo ¢ o auxilio na revisdo e edi¢cdo de trabalhos académicos. O
Chat GPT pode auxiliar académicos na revisao e aprimoramento de seus trabalhos, detectando
imprecisdes gramaticais e oferecendo sugestoes para aprimorar a redagdo, como exemplificado

na Figura 2.

8 Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.



Figura 2- Revisdo de texto realizada pelo Chat GPT

You

Chat, faga uma revisio ortogréafica e gramatical do texto abaixo, como se vocé fosse
um avaliador experiente sobre o assunto:

Planta medicinal € uma denominagio usada para determinar certos tipos de plantas
que possuem poderes terapéuticos. A utilizagdo de plantas medicinais é a medicacgio
mais antiga conhecida na historia do mundo e é repassada de geracgéo a geragio.
Porém é necessario ter cuidado quanto ao uso, porque as plantas possuem principios
ativos que sdo substancias que atuam sobre determinadas células e drgdos ou em
todo o organismo.

ChatGPT

Claro, aqui esta uma revisdo do texto:

"Planta medicinal” € um termo usado para descrever certos tipos de plantas que
possuem propriedades terapéuticas. A utilizagdo de plantas medicinais constitui a
forma mais antiga de medicina conhecida na histéria mundial e & transmitida de
geragio em geragdo. Contudo, é crucial ter cautela quanto ao seu uso, visto que as
plantas contém principios ativos, substénci:l: que tém efeitos sobre células e érgios

especificos ou sobre todo o organismo.

Fonte: https://chat.openai.com/c/d6cal4f5-1fa0-494b-83a3-b3eead4a6722 (2023)°
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O terceiro ponto positivo € a analise de padrdes, pois a ferramenta pode ser empregada

na andlise de extensos conjuntos de dados, permitindo aos académicos reconhecer padrdes e,

assim, facilitar a identifica¢ao de tendéncias e a realizacao de descobertas cientificas.

Figura 3 — Analise de Padrdes realizada pelo Chat GPT

o You

Chat, identifique as palavras mais repetidas no texto abaixo:

Plantas medicinais sdo aquelas usadas na preparagdo de remédios. Milhares de espécies vegetais

sdo usadas em todo o mundo na preparagdo dos remédios caseiros. Esses usos vém do

conhecimento popular ou tradicional de cada pais. Conhecimento popular € aquele mais

difundido entre as pessoas, como as folhas de cha cultivadas nas hortas. J4 o conhecimento

tradicional vem de uma ancestralidade, representado no Brasil pelas plantas usadas pela cultura
Amerindia. Esses usos foram descobertos/ desenvolvidos pelos povos indigenas a partir de

especies da biodiversidade brasileira ha mais de 12 mil anos .

ChatGPT

Vamos identificar as palavras mais repetidas no texto fornecido:

usadas: 3 vezes

preparagdo: 2 vezes

remédios: 2 vezes 4

plantas: 2 vezes

Fonte: https://chat.openai.com/c/bfd5cd71-295a-49b7-b597-f3al8c5ae9c4 (2023)1°

? Exemplo retirado de uma conversa¢io com o Chat GPT.
19 Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.
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Utilizando técnicas avangadas de PLN, na Figura 3, a ferramenta consegue identificar
padrdes em grandes conjuntos de texto, extrair informagdes relevantes e interpretar o contexto
subjacente.

O quarto ponto positivo do Chat GPT na escrita académica ¢ o resumo de conteudo,
assim, a ferramenta pode auxiliar o seu usuario na elaboragdo de resumos de livros, capitulos,
ensaios, artigos, entre outros. Na Figura 4, demonstramos um exemplo de criagdo de resumos.
Pedimos ao Chat GPT que ele desenvolvesse o resumo do primeiro livro da série “As Cronicas
de Narnia”.

Figura 4 — Resumo elaborado pelo Chat GPT do livro As Cronicas de Narnia

© You

Chat, faga um resumo do primeiro livro de As Cronicas de MNarnia

ChatGPT

"0 Leédo, a Feiticeira e o Guarda-Roupa" € o primeiro livro da série "As Crbnicas de
IMarnia", escrita por C.5. Lewis. A histéria comeca durante a Segunda Guerra Mundial,
quando quatro irmdos - Peter, Susan, Edmund e Lucy Pevensie - sdo evacuados de

Londres para a casa de um professor no campo devido aos bombardeios.

Enquanto exploram a casa do professor, Lucy descobre um guarda-roupa magico que
a transporta para o mundo de MNarnia, onde ela encontra um lugar coberto de neve e
habitado por criaturas magicas. L4, ela conhece o fauno Tumnus e vive varias

aventuras.

Ao retornar ao mundo real, Lucy conta aos irmdos sobre Narnia, mas eles tém
dificuldade em acreditar nela. Mo entanto, mais tarde, todos os quatro irmios entram

em MNarnia através do guarda-roupa e descr-“em que o pais esta sob o dominio de

uma bruxa maligna chamada Jadis, que lany..J4 um inverno eterno sobre a terra.

Fonte: https://chat.openai.com/c/1c5aff7c-b8c4-4b35-a89a-71€211937854 (2023)'!

Observamos, na Figura 4, que a ferramenta consegue atender ao pedido de seu usuario,
analisando rapidamente textos extensos, identificando os elementos essenciais e condensando
as informagdes de forma clara e concisa. Além de otimizar o tempo, essa capacidade
proporciona uma visdo imediata e de facil acesso ao contetido, tornando mais simples
compreender e reter as informacdes fundamentais. No entanto, ¢ fundamental lembrar que,
embora o Chat GPT seja uma ferramenta util, a revisdo humana ainda € crucial para garantir a
precisdo e a coesao do resumo.

O quinto ponto positivo do Chat GPT ¢ o auxilio na estruturagdo de trabalhos. Na
Figura 5, pedimos a ferramenta que gerasse uma estrutura em topicos sobre a ética da

informacao para um artigo.

' Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.
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Figura 5 — Estrutura de Artigo elaborada pelo Chat GPT sobre ética da informagao

o You

Chat, gere uma estrutura em topicos para um artigo sobre ética da informacéo

ChatGPT

Claro, aqui esta uma estrutura em topicos para um artigo sobre ética da informacao:

I. Introdugéo
A. Definigéo da ética da informacéo
B. Importédncia da ética da informagdo na sociedade moderna

C. Declaragao do objetivo do artigo

II. Fundamentos da Etica da Informacéo
A. Contextualizagio historica
B. Principios éticos fundamentais

C. Relacédo entre ética, informac&o e tecnologia

Ill. Desafios Eticos na Era da Informacéo

A. Privacidade e protegéo de dados v

Fonte: https://chat.openai.com/c/2da699d9-cfc8-432a-bfb8-7425bfea2715 (2023)'?

A capacidade de estruturar trabalhos em topicos oferece uma organizagdo clara e
l6gica ao conteudo, ajudando a segmentar ideias e informagdes de maneira compreensivel. Isso
facilita a visualizag¢do da estrutura do trabalho, permitindo uma abordagem mais organizada e
eficaz na apresentacdo de argumentos, conceitos ou informagdes complexas. Essa estruturagao
em topicos simplifica a compreensdo do texto, tornando-o mais acessivel e facilitando o
processo de escrita e revisao.

O sexto ponto positivo do Chat GPT ¢ a ajuda inicial com conceitos. Antes de
comecgarmos a escrita de uma pesquisa, ¢ necessario entendermos o conceito do tema que foi
escolhido para o desenvolvimento da pesquisa. Na Figura 6, pedimos ao Chat GPT que

definisse o conceito de ética informacional.

12 Exemplo retirado de uma conversagio com o Chat GPT.
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Figura 6 — Conceito apresentado pelo Chat GPT sobre ética informacional

o You

Chat, defina o conceito de ética informacional

ChatGPT

A ética informacional € um ramo da ética aplicada que se concentra nos principios,
normas e valores éticos relacionados a coleta, armazenamento, uso, disseminagao e
manipulagdo de informacgdes. Ela lida com questdes morais e dilemas £ticos que
surgem no contexto da sociedade da informagao, onde a tecnologia desempenha um

papel fundamental na criagdo, acesso e distribuigdo de dados e conhecimentos.

Fonte: https://chat.openai.com/c/2da699d9-cfc8-432a-bfb8-7425bfea2715 (2023)"

A ajuda inicial de conceitos do Chat GPT apresenta uma introdugdo clara e abrangente
sobre determinado assunto. Ao esbogar e explicar conceitos fundamentais, a ferramenta pode
estabelecer uma base solida para o entendimento, tornando mais facil para os usuarios
assimilarem informacdes complexas ou explorarem novos topicos. Essa ajuda inicial visa
fornecer uma visdo geral compreensivel, orientando os usudrios na dire¢do certa para uma
compreensdo mais aprofundada e autobnoma do tema.

O sétimo ponto positivo ¢ a traducdo de documentos e textos. Na Figura 7, pedimos
ao Chat GPT que traduzisse para o inglés e para o espanhol um pequeno trecho do livro “O

Nome da Rosa” de Umberto Eco.

13 Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.



Figura 7 — Tradugdo em inglés e espanhol apresentada pelo Chat GPT

You

Chat, por favor traduza o texto abaixo par ao inglés e espanhol

O livro, provido de indicagées histdricas em verdade bastante pobres,

assegurava estar reproduzindo fielmente um manuscrite do século X1V, encontrado
por suavez no mosteiro de Melk pelo grande erudito seiscentista, a quem tanto se
deve pela histdria da ordem beneditina

ChatGPT

Claro, aqui estio as tradugdes do texto para o inglés e espanhol:

Inglés:

"The book, provided with historical indications that were actually quite poor, claimed to
be faithfully reproducing a manuscript from the 14th century, found in turn in the
monastery of Melk by the great seventeenth-century scholar, to whom so much is

owed for the history of the Benedictine order.”

Espanhol:

"El libro, provisto de indicaciones histdricas gque eran bastante pobres en verdad,
afirmaba estar reproduciendo fielmente un manuscrito del siglo XIV, encontrado a su
vez en el monasterio de Melk por el gran erudito del siglo XVII, a quien tanto se le debe

por la historia de la orden benedictina.” 4

Fonte: https://chat.openai.com/c/2da699d9-cfc8-432a-bfb8-7425bfea2715 (2023)™
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A habilidade de traducdo do Chat GPT fornece traducdes rapidas e precisas entre

diferentes idiomas. Isso possibilita a compreensdo de contetidos em idiomas estrangeiros,

facilitando a comunicacdo global e o acesso a informacdes diversas. Essa capacidade visa

preservar o significado original, adaptando-o de forma coesa e compreensivel no idioma de

destino, auxiliando na disseminacao de conhecimento e na colaboragao internacional.

O ultimo ponto positivo € a normalizagao de referéncias. Na Figura 8 pedimos ao Chat

GPT que apresentasse a referéncia baseada na ABNT NBR 6023:2018 do livro “O Nome da

Rosa”.

Figura 8 — Normalizacdo de Referéncia apresentada pelo Chat GPT

o You

Chat, crie a referencia do livro O nome da Rosa, baseada na ABNT 6023:2015

ChatGPT

Aqui estd a referéncia do livro "O Nome da Rosa" de Umberto Eco, conforme as

diretrizes da ABNT 6023:2018 para a elaboragio de referéncias bibliograficas:
ECO, Umberto. O Nome da Rosa. 35. ed. Rio de Jlaneiro: Editora Record, 2016.

Por favor, lembre-se de que a edigdo pode variar, entao certifique-se de usar a edigio

correta do livro ao criar a referéncia.

Fonte: https://chat.openai.com/c/2da699d9-cfc8-432a-bfb8-7425bfea2715 (2023)"°

4 Exemplo retirado de uma conversagio com o Chat GPT.
15 Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.
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O Chat GPT consegue adequar automaticamente as citacdes e referéncias
bibliograficas as normas especificas, como a ABNT, APA, MLA, entre outras. Isso facilita o
processo de escrita académica. A normalizagdo de referéncias ¢ crucial para garantir a
integridade académica e a credibilidade do trabalho. A capacidade de realizar essa tarefa de
maneira eficiente ¢ uma vantagem significativa para pesquisadores, estudantes e profissionais.
Porém, é necessario sempre consultar a norma exigida, pois podem ser atualizadas e ter detalhes
especificos que podem nao ser considerados em uma geragao automatica pelo Chat GPT.

Partindo para os pontos negativos do Chat GPT, o primeiro que apresentamos ¢ a base
de dados desatualizada. Na Figura 9, perguntamos a ferramenta qual pais foi o vencedor da
Copa Mundial de 2022?

Figura 9 — Base de dados desatualizada

0 You

Chat, qual pais foi vencedor da Copa Mundial de 20227

ChatGPT

Até a minha dltima atualizagdo em janeiro de 2022, a Copa do Mundo de 2022 estava
programada para acontecer no Catar, mas o evento ainda ndc tinha ocorrido. Portanto,
nao possuo informagées sobre o vencedor da Copa do Mundo de 2022, ja que o
torneio ainda n&o tinha acontecido na minha dltima atualizagio. Sugiro verificar fontes
atualizadas ou noticias recentes para obter informagdes sobre o vencedor da Copa do
Mundo de 2022,

Fonte: https://chat.openai.com/c/2da699d9-cfc8-432a-bfb8-7425bfea2715 (2023)'°

O principal ponto negativo estd relacionado a base de dados desatualizada. O
treinamento da ferramenta foi concluido até o inicio de 2022. Isso significa que as informagdes
estdo limitadas até essa data. Ou seja, o Chat ndo consegue gerar informagdes sobre eventos
atuais ou avangos mais recentes em diversas areas, o que pode limitar a abrangéncia das
informagdes que ele consegue oferecer. Recomendamos sempre verificar fontes confiaveis e
atualizadas para obter informagdes mais recentes.

O segundo ponto negativo ¢ a sensibilidade de contexto. Na Figura 10, perguntamos

ao Chat: “Quais sdo os melhores jogos?” Sem especificarmos o tipo de jogo.

16 Exemplo retirado de uma conversagio com o Chat GPT.



Figura 10 — Sensibilidade de Contexto

ma
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You
Chat, quais s30 os melhores jogos ?

ChatGPT
A definigdo de "melhores jogos" pode variar muito de acordo com os gostos pessoais,
preferéncias e o estilo de jogo de cada pessoa. No entanto, vou listar alguns jogos

populares e aclamados gue abrangem diferentes géneros e plataformas:

The Legend of Zelda: Breath of the Wild: Um jogo de aventura e agio para MNintendo

Switch, conhecido por seu vasto mundo aberto e jogabilidade enveolvente.

', The Witcher 3: Wild Hunt: Um RPG de mundo aberte com uma narrativa rica,

excelente jogabilidade e graficos impressionantes, disponivel para varias
plataformas.

Red Dead Redemption 2: Um jogo de agdo e aventura que se passa no Velho Oeste,

conhecido por sua histdria cativante, mundo detalhado e mecénicas de jogo realistas.

God of War (2018): Um jogo de agdo exclusive para PlayStation, com uma historia
envolvente, jogabilidade desafiadora e graficos impressionantes.
Animal Crossing: New Horizons: Um joge = simulagdo social para Nintendo Switch,

onde os Jogadores constroem e gerencian. _.nailha habitada por animais

Fonte:

https://chat.openai.com/c/2da699d9-cfc8-432a-bfb8-7425bfea2715 (2023)"
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A pergunta que fizemos € vaga, pois nao especificamos o tipo de jogo. Sendo assim, o

Chat GPT tentara responder da melhor forma possivel de acordo com sua base de dados. Se

tivéssemos esclarecido que estavamos procurando jogos de uma plataforma especifica, de um

género particular ou com énfase em outros critérios, a resposta poderia ser mais precisa e

relevante para as necessidades do usudrio. A sensibilidade ao contexto € crucial para fornecer

informagdes que atendam as expectativas do usudrio, especialmente quando a pergunta inicial

¢ aberta a diferentes interpretagoes.

O terceiro ponto negativo do Chat GPT ¢ a geragao de informacdes e referéncias falsas.

Na Figura 11, pedimos ao Chat que apresentasse dez referéncias sobre educagao universitaria.

17 Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.
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Figura 11 — Informagdes e referencias falsas

o You

Chat, liste 10 referencias sobre educagao universitaria

ChatGPT

Claro, aqui estdo 10 referéncias sobre educacdo universitaria que sdo amplamente

reconhecidas:

{. "Ensino Superior: Acesso, Permanéncia e Sucesso" - Autor: Maria Marcia Bachion
Ceratti. Livro que aborda questdes relacionadas 4 democratizagio do acesso,
permanéncia e sucesso dos alunos no ensino superior.

2. "A Universidade no Século XXI" - Organizagio: José Goldemberg, Simon
Schwartzman e Creso M. S. Linhares. Livro que discute o papel e os desafios das
universidades no século XXX,

3. "Como Aprender na Universidade" - Autor: Noel Entwistle. Um livro que explora

estratégias de aprendizagem e ensino eficazes no contexto universitario.

"Universidades em Ruinas: Decadéncia do Ensino Superior e o Ameacgado Futuro da

América" - Autor: Peter Sacks. Aborda questdes criticas sobre a qualidade do ensino

superior nos EUA.,

5. "Aprendizagem Baseada em Problemas r- “ducagdo Superior” - Autor: Elizabeth F.

Barkley. Livro que apresenta e explora o conweito de aprendizagem baseada em

Fonte: https://chat.openai.com/c/2da699d9-cfc8-432a-bfb8-7425bfea2715 (2023)'3

A resposta do Chat foi uma lista de dez referéncias, com autores, titulos de livros e
algumas informacdes complementares. Para ter certeza de que os livros apresentados pela
ferramenta existem, fizemos uma rapida pesquisa no Google buscando cada uma das
referéncias, entretanto, quando fizemos a busca da primeira referéncia, ndo conseguimos
encontrar nenhum livro com o titulo apresentado. Isso ocorre porque a ferramenta ¢ influenciada
pelos dados que foram utilizados no seu treinamento, fundamentado na exposi¢do extensiva de
dados provenientes da internet. O Chat GPT, ao aprender padrdes linguisticos, pode reproduzir
informacdes inexatas presentes nos dados de treinamento.

O quarto ponto positivo do Chat GPT ¢ a auséncia de critica. Na Figura 12,

apresentamos um exemplo dessa desvantagem.

18 Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.
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Figura 12 — Auséncia de Critica

Q You

Chat, quais sdo os impactos mais significativos dos sistemas de |A no mercado 7

ChatGPT

Os sistemas de Inteligéncia Artificial (1A) tém tido impactos significativos em diversos

aspectos do mercado. Alguns dos impactos mais proeminentes incluem:

1. Automacdo de processos: A |A permite a automacéio de tarefas repetitivas e
rotineiras, aumentando a eficiéncia e reduzindo custos para as empresas. Isso
abrange desde linhas de produgio até processos administrativos e de atendimento
ao cliente.

2. Tomada de decisdo aprimorada: Sistemas de IA podem analisar grandes volumes de
dados e fornecer insights valiosos para tomada de decistes mais informadas e

precisas em areas como finangas, marketinn, cadeia de suprimentos, entre outros.
1

Fonte: https://chat.openai.com/c/5¢185369-3b3e-4f3f-a090-e8caal36c01e (2023)"

Observamos na Figura 12 que a resposta oferecida pelo Chat GPT ¢ informativa, mas
carece de uma andlise critica e aprofundamento. Uma abordagem mais critica envolveria
especificamente as mudangas em cada area do mercado, diferentes tipos de softwares de 1A,
entre outros fatores. A resposta automatica pode ndo captar nuances especificas que um
especialista em IA poderia fornecer com uma analise mais critica. Portanto, a auséncia de critica
e julgamento pode resultar em respostas que nao exploram completamente a complexidade de
um topico académico.

O 1ultimo ponto negativo do Chat GPT ¢ a falta de indicagdo de fontes. Na Figura 13,

apresentamos um exemplo pratico.

19 Exemplo retirado de uma conversa¢do com o Chat GPT.
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Figura 13 — Falta de Indicacdo de Fontes

o You

Chat, comente sobre os principais avangos recentes na pesquisa sobre inteligéncia
artificial na medicina

ChatGPT

Claro, nos Ultimos anos, 0s avangos na pesquisa sobre inteligéncia artificial (1A) na
medicina tém sido extraordinarios, transformando fundamentalmente a maneira como
abordamos o diagndéstico, tratamento e gestdo de dados na area da salide. Alguns dos

principais avangos incluem:

1. Diagnostico auxiliado por lA: Algoritmos de |A aplicados a interpretagdo de imagens
medicas, como radiografias, tomografias e ressonancias magneticas, tém mostrado
uma precisdo cada vez maior na detecgdo de doencas. Esses sistemas sdo capazes

de identificar padries sutis e ajudar na identificagdo precoce de condigbes como

N
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Fonte: https://chat.openai.com/c/91dfa6ba-99da-48c0-b1df-beabd4cb948e (2023)*

cancer, doengas cardiacas, lesdes trauma. ¥ s e patologias neurologicas.

Na Figura 13, pedimos ao Chat que comentasse sobre os principais avangos recentes
na pesquisa sobre IA na medicina. O Chat faz um breve comentario e, logo apos, lista alguns
avangos. Contudo, ndo ha nenhuma indicacdo de fontes especificas que respaldem esses
avangos. Em um contexto académico, seria crucial citar pesquisas, artigos ou estudos
especificos que fundamentem essas declaragdes. A falta de indicacdo de fontes limita a
capacidade de verificar a autenticidade e a validade das informagdes, sendo uma desvantagem
quando a credibilidade e a precisdo sdo essenciais. Portanto, ¢ recomendével que os usuarios
busquem fontes adicionais para respaldar ou aprofundar as informagdes que ele fornece.

No entanto, como qualquer outro tipo de tecnologia, devemos nos atentar as
implicacdes éticas que os pontos negativos do Chat GPT podem apresentar para a producgao
académica. E importante considerarmos a questio do plagio e da autenticidade.

A facilidade de acesso a grandes volumes de texto gera preocupacdes éticas, podendo
aumentar o risco de plagio, uma vez que os estudantes ou pesquisadores podem copiar e colar
o texto gerado sem dar o devido crédito as fontes originais. E essencial que o conteudo seja
revisado, editado e que sejam dados os devidos créditos ao autor do texto.

Outro aspecto crucial ¢ a privacidade e seguranga de dados. Como o modelo usa grande

volume de dados pessoais, hd o risco de vazamento ou uso indevido dessas informacgdes. E

29 Exemplo retirado de uma conversagdo com o Chat GPT.
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importante garantir que esses dados sejam tratados de forma ética e segura (Farias, 2023; Silva,
2023).

A validade e a confiabilidade sao outras implicagdes a serem levantadas, pois a
confiabilidade das informagdes geradas pelo Chat GPT podem ser questionaveis. O conteido
ndo ¢ necessariamente revisado ou baseado em fontes confidveis, o que pode comprometer a
validade das informagdes em trabalhos académicos. Ou seja, os académicos devem evitar a
manipulagdo de dados ou a geragdo de contetudo falso (Farias, 2023).

Por ultimo, outro dilema ético que pode acarretar notaveis desvantagens para o campo
educacional, ndo apenas no ensino superior, mas também durante o processo de aprendizagem
nas escolas, € que a excessiva utilizagdo de tecnologias de produ¢ao automatica de texto, como
o Chat GPT, pode desestimular o aprimoramento das habilidades de pesquisa, escrita e
pensamento critico, ja que os alunos podem se tornar dependentes da tecnologia para elaborar
seus trabalhos académicos (Webinar, 2023).

Considerando o que foi mencionado, entendemos que hé possibilidades de usar o Chat
GPT de forma ética e responsavel, apenas como uma ferramenta, um auxilio. Considerando
todos os limites e desvantagens expostos anteriormente, para garantir uma integridade
cientifica. Lembrando que a ética ¢ um dominio em constante transformagdo que requer
revisoes e adaptacdes a medida que a tecnologia progride. Ou seja, torna-se necessario a adesao
de diretrizes éticas para manter os padroes de integridade académica e garantir que o progresso

tecnologico seja aliado ao avanco do conhecimento de forma responsavel.

6.1 Chat GPT: Plagio ou Autoria? (Uma perspectiva da LDA)

Para responder a questdo acima, ¢ preciso compreender o conceito de autor e autoria.
Para isso, vamos examinar a LDA do Brasil (Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998).

De acordo com Panzolini € Dermatini (2020, p. 41 e 42), o “autor ¢ quem exterioriza
um pensamento, uma manifestacao do espirito, de natureza artistica, literaria ou cientifica, por
qualquer meio, fixada em uma plataforma tangivel ou intangivel, conhecida ou que se invente
no futuro”. Ou seja, o autor ¢ o responsdvel por desenvolver um determinado contetido,
expressando tais ideias através da narrativa, artes visuais, musica, entre outros.

Segundo Brasil (1998), na LDA, art. 11°, autor ¢ definido como “a pessoa fisica que
cria uma obra literaria, artistica ou cientifica” (grifo nosso). E importante ressaltarmos aqui que
“a preocupacado do juridico brasileiro estd focada na protecdo da figura do autor humano e da

sua obra como uma extensdo de sua personalidade, de forma que o conceito de autoria da
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enfoque a figura humana, atribuindo-lhe a paternidade sobre a sua forma de expressdo”
(Machado, 2019, p.27).

Dessa forma, a funcao da autoria ¢ definir uma relagao entre a obra e seu criador. Além
disso, a autoria também se adequa como uma atribuicao do criador sobre sua expressao criativa,
produzindo uma conexao de titularidade de direitos.

De acordo com a LDA, o autor ¢ detentor dos direitos morais e patrimoniais sobre sua
obra. Os direitos morais sdo intransferiveis e irrenunciaveis, o autor possui o direito de
reivindicar a autoria da obra, o direito de ter seu nome associado a ela e o direito de preservar
a integridade da obra, protegendo-a de altera¢des que possam prejudicar sua reputacao ou valor
(Brasil, 1998).

Os direitos patrimoniais, por sua vez, sdo passiveis de transferéncia e envolvem
questdes econdmicas, como a exploracao comercial da obra. Isso inclui o direito de reprodugao,
distribuicdo, comunicag¢do ao publico, adaptacdo e outras formas de utilizagdo da obra, que
podem ser cedidos ou licenciados pelo autor a terceiros (Brasil, 1998).

Dessa maneira, Machado (2019, p.28) afirma que: “a autoria esta intrinsecamente
ligada a externalizagdo do pensamento, atributo que s6 pode ser reproduzido por humanos, pelo
menos enquanto o desenvolvimento tecnologico ndo lograr criar [As autonomamente pensantes
e sencientes”.

Caballero Leal (2004) apud Machado (2019, p.28) diz que:

Por ser a obra criativa resultante da exteriorizagdo do pensamento humano, o
carater do autor s6 pode ser atribuido a uma pessoa fisica, pois € a Uinica capaz
de expressar emogoOes, de expressa-las de varias formas, em diferentes
linguagens e suportes materiais e de divulga-las a terceiros através de varias
formas e mecanismos.

Portanto, de acordo com a LDA, o autor € a pessoa fisica responsavel pela criacao
intelectual da obra e tem direitos legais para proteger sua autoria e controlar sua utilizagao e
exploragdo. Dessa forma, dificilmente o Chat GPT, ou qualquer outra IA poderia ser
considerada como autora de qualquer obra, ndo podendo ser citado ou referenciado.

De acordo com Machado (2019, p.29), existem fundamentos que corroboram a
impossibilidade de uma IA ser autora de qualquer criagdo intelectual. Por exemplo, a busca por
“incentivar o criador a criar novas obras, retribui-lo pelos esfor¢os despendidos na criacao,
incentivar a producdo cultural nacional pela protecdo e proteger a criagdo resultante da
expressao da personalidade do autor”. Ou seja, o Chat GPT nao se encaixaria nesses
fundamentos, pois cria automaticamente ou em resposta a comandos simples, sem considerar

recompensas culturais ou expressdes criativas. Pelo menos no estagio atual de seu
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desenvolvimento, o Chat GPT nao possui intengdes nem a capacidade de escolher criar; ele
responde ao que lhe € perguntado ou ordenado. O Chat GPT cria apenas porque foi programado
para fazé-lo, de maneira automatica e sem consciéncia, embora opere de forma autonoma e sem
controle humano.

Diante disso, podemos entender que qualquer cria¢do elaborada diretamente pelo Chat
GPT, sem os devidos créditos, pode ser considerada como plagio. Mais especificamente a obra
pode conter plagio indireto?! ou plagio mosaico®?, pois a ferramenta trabalha com uma base de
dados gigantesca retirada da internet, possibilitando o acesso a qualquer material intelectual.

O uso do Chat GPT de forma antiética nos faz refletir sobre como a academia deve se
comportar em relagdo a crescente evolucdo da IA. Algumas revistas cientificas ja comegaram a
se pronunciar sobre o uso do Chat GPT. Um exemplo ¢ a Revista Nature, que definiu duas
regras bésicas para o uso ético em trabalhos a serem publicados pela revista. Sdo elas:
“Nenhuma ferramenta de LLM sera aceita como autor creditado em um artigo de pesquisa, €
os pesquisadores que utilizam ferramentas LLM devem documentar essa utilizagdo nas segdes
de métodos ou agradecimentos” (Nature, 2023, traducio nossa).??

Por fim, a resposta a pergunta desta se¢do ¢ bem nitida, e podemos ter como base as
regras da Revista Nature e a LDA. As obras que utilizam o Chat GPT apenas como uma
ferramenta para auxilio do autor humano podem ter prote¢do autoral e sdo consideradas
“autoria”. No entanto, as obras criadas diretamente pelo Chat GPT nao recebem protegao

autoral e sdo consideradas plagios.

2IPlagio Indireto: Reprodugio das ideias de outra pessoa, mesmo que ndo copie literalmente o texto,
mas deixa implicito que as ideias ou o trabalho sdo seus. (Krokoscz, 2012, 2015). Confira no Quadro
3,p.27.

22Plagio Mosaico: Nesse tipo de plagio, a pessoa copia pedagos de texto de vérias fontes € os insere
em seu proprio trabalho, muitas vezes de forma desorganizada ou sem uma integragdo adequada,
para criar a ilusdo de um trabalho original. (Krokoscz, 2012, 2015). Confira no Quadro 3, p.27.

B(Citagdo Original: No LLM tool will be accepted as a credited author on a research paper and
researchers using LLM tools should document this use in the methods or acknowledgements sections
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7 CONCLUSAO

Apresentamos, ao longo desta pesquisa, conceitos relacionados ao uso ético da 1A,
especificamente o Chat GPT na produgao académica, bem como areas que ndo poderiamos
deixar de citar, pois estdo conectadas ao tema. Além disso, procuramos compreender o
funcionamento deste, sempre considerando o impacto na tecnologia da informagao.

Entendemos que o homem constantemente mostra o desejo de se expressar de diversas
formas, e a tecnologia vem ajudando a expandir essa forma de expressao. O que acontece nos
dias de hoje ¢ que, devido a crescente sofisticacdo da tecnologia em desenvolvimento, as
maquinas estdo desempenhando fungdes cada vez mais significativas e independentes na
geracdo de processos criativos. Com a chegada da IA, os sistemas computacionais tém a
capacidade de gerar obras notaveis com base em dados e algoritmos fornecidos por humanos,
sem intervenc¢ao direta destes no resultado da obra produzida. A linha que separa a contribuicao
humana da automacao esta se tornando cada vez mais obscura e desafiadora de discernir, o que
levanta questdes crescentes sobre o direito autoral das obras criadas com o auxilio de softwares
de IA.

E evidente o crescente uso de IA no dia a dia. Exemplo disso sdo os chatbots, usados
principalmente no ramo comercial. Trata-se de ferramentas poderosas para a geracdo de
contetdo e difusdo do conhecimento. No entanto, € essencial ter cautela, uma vez que algumas
dessas ferramentas sdo algoritmos simples projetados para aprimorar o desempenho em
dominios especificos e podem ndo ser capazes de identificar contetido potencialmente
prejudicial.

Nesta pesquisa, apresentamos um chatbot que se tornou muito popular em 2022: o
Chat GPT. Sua popularidade ocorreu porque ele consegue compreender e gerar um texto
coerente usando a linguagem natural, além de poder realizar tarefas que anteriormente exigiam
uma interven¢do humana significativa. Em outras palavras, ele pode responder a qualquer
pergunta, manter uma conversa como se fosse um humano e gerar poemas, musicas, receitas,
entre outros.

Diante disso, encontramos uma limita¢ao desta IA: a base de dados limitada. Ou seja,
por um lado, ela pode ajudar, mas por outro, devemos ter muito cuidado ao uséa-la. Na se¢do 6.1
desta pesquisa, trouxemos a questdo do plagio e a autoria mediante este cenario. Este ¢ um
debate que vem se desenvolvendo desde a liberagdo do Chat GPT. E preciso que o estudante
compreenda que o Chat GPT ¢ uma ferramenta desenvolvida para auxiliar na producao
académica; portanto, ele deve ser usado eticamente, visando sempre a integridade e

originalidade da obra, buscando também dar os devidos créditos ao autor de cada citagdo.
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Identificamos também que obras produzidas pelo Chat GPT ndo recebem a devida protecao,
pois 0 mesmo ndo pode ser considerado autor, sendo a producdo desenvolvida por ele
considerada como plagio.

Em vista disso, notamos que ¢ necessario apresentar algumas sugestdes a serem
adotadas pelos alunos e pela academia para que ndo haja plagio, ou para que ocorra a diminui¢ao
dele. Como a verificacdo de conteiido, ¢ importante implementar um sistema de verificagao
de conteudo para analisar as respostas geradas pelo Chat GPT em busca de semelhancas com
conteudo existente na internet. Isso pode ser feito por meio de técnicas de correspondéncia de
texto, verificacdo de similaridade ou outros métodos de detecgio de plagio**, podendo também
integrar softwares de detecgdo de plagio. A citacdo de autores ¢ indispensavel, o académico
deve citar as fontes de informagdes quando apropriado, dando o devido crédito ao autor, e
respeitando a LDA, evitando assim o plagio.

Como sugestao para as instituicdes académicas, ¢ essencial que estabelecam politicas
de uso que proibam explicitamente o plagio e indiquem as consequéncias para quem violar
essas politicas. Um exemplo dado anteriormente foi a Revista Nature, que ja se pronunciou em
relacdo a esta situagdo. Além de promover o pensamento critico, desenvolvendo as
habilidades de pesquisa, de modo que os alunos sejam capazes de produzir trabalhos originais
e bem fundamentados. Outra recomendacdo ¢ o uso responsavel do Chat GPT, onde os
educadores podem orientar os alunos sobre como usar o Chat GPT de maneira é€tica, enfatizando
que ele ¢ uma ferramenta de apoio a pesquisa e redacao, ndo um substituto para o pensamento
critico e a originalidade. E, por fim, promover a ética, fomentar uma cultura de integridade
académica, onde a honestidade e a originalidade sdo valorizadas e encorajadas. Essas sao
recomendacdes iniciais que estamos propondo para evitar e diminuir o plagio no meio
académico.

Dessa forma, como ja referido na se¢@o 1, esta pesquisa se originou de inquietacdes
pessoais, profissionais € académicas da autora sobre o emprego do Chat GPT no ambito
académico, partindo das seguintes questdes: Até que ponto ¢ ético utilizar o Chat GPT para
gerar trechos de textos? Obras ou trechos de textos gerados pelo Chat GPT podem ser
considerados plagio ou autoria?

Em face do exposto na pesquisa, chegamos a conclusao de que o Chat GPT ¢ apenas

uma ferramenta de auxilio na escrita académica, podendo ser usado na revisdo de texto, na

2 Ferramentas que podem detectar textos produzidos por IA: GPTZero (https://gptzero.me/); Content
at scale (https://contentatscale.ai/ai-content-detector/); Undetectable Al (https://undetectable.ai/) e
Copyleaks (https://copyleaks.com/ai-content-detector).


https://gptzero.me/
https://contentatscale.ai/ai-content-detector/
https://undetectable.ai/
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pesquisa de informagdes e no esclarecimento de duvidas. A partir do momento em que o
pesquisador utiliza a ferramenta para produzir ideias, gerar trechos de textos e criar diretamente
trabalhos académicos sem devidamente citar e referenciar as fontes, isso se torna uma acao
antiética, considerando-se plagio académico.

Em conformidade com essa afirmagdo, sintetizamos implica¢des éticas que o Chat
GPT pode apresentar para o contexto educacional, tais como o risco do plagio e da
autenticidade, a privacidade e seguranca de dados, podendo haver risco de vazamento ou uso
indevido. A validade e confiabilidade das informag¢des geradas podem ser questionaveis, assim
como a falta de estimulo da habilidade de pesquisa, escrita e pensamento critico.

Ao longo da pesquisa, exploramos, no referencial tedrico, temas que estavam em
consondncia com a literatura sobre direito autoral, plagio, ética académica, IA e o uso de
modelos de linguagem, como o Chat GPT.

Analisamos como o Chat GPT pode ser utilizado como ferramenta para a geragao de
conteudo académico, apresentando pontos positivos e negativos do uso do Chat GPT na escrita
académica, trazendo também exemplos praticos da ferramenta.

Discutimos a questdo da incerteza relacionada a autenticidade dos contetidos
produzidos pelo Chat GPT, ponderando se eles configuram plagio ou autoria genuina.
Concluimos que, devido a sua natureza como uma IA, a ferramenta ndo pode ser atribuida a
autoria, uma vez que nao ¢ um ser humano, ou seja, uma pessoa fisica.

Diante disso, constatamos que nossos objetivos foram alcangados. No entanto,
esperamos que este trabalho estimule a realizagdo de pesquisas que explorem a aplicagdo do
modelo Chat GPT, abordando o seu uso de forma ética e corroborando sobre a questdo do
Direito Autoral. Portanto, € crucial que haja uma abordagem interdisciplinar, unindo os campos
da IA, da Etica e do Direito Autoral, identificamos, assim, pontos que contribuam de maneira

positiva, a fim de abrir novas perspectivas para o uso de IA na producao cientifica.
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