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RESUMO

Objetiva-se com este estudo a proposi¢do de uma aplicagdo mével direcionada para a
catalogacdo de biblioteca escolar. A proposta deste trabalho é baseada na pesquisa de
campo realizada no Colégio Universitario (COLUN), sob a gestdo da Universidade
Federal do Maranhdo — UFMA. Usou-se como base a pesquisa exploratoria, esta
aplicada a 21 alunos da unidade de informacgdo do periodo vespertino; o questionério
aplicado utilizou recursos e instrumentos que possibilitaram a coleta de dados com a
aplicagdo de perguntas “semiestruturais” abertas e fechadas, permitindo o levantamento
de informacdes relevantes ao autor da pesquisa e possibilitando o uso de questbes
abertas, além da livre explanacdo sobre a abordagem e a problematica apresentada
durante a pesquisa. Focou-se em pontos especificos com as questdes abordadas com 0s
entrevistados, como a relacdo que os alunos tém com as tecnologias da informacéo e os
meios utilizados na concretizacdo da interacdo entre eles e os dispositivos tecnoldgicos
usados nesse processo. As respostas permitiram a formulagdo e a modelagem de um
aplicativo mobile, “biblioteclar”, cujo uso tem a finalidade de contribuir no processo de
ensino, direcionando livros aos discentes e auxiliando-os nas atividades em sala de aula

a fim de melhorar os indices que medem a qualidade de ensino no Brasil.

Palavras-chave: COLUN; Aplicativo Mobile; Tecnologias da Informacao.



ABSTRACT
The aim of this study was to propose a mobile application for cataloging in a school
library. The study proposal is based on field research carried out at the Colégio
Universitario - COLUN School under the management of the Federal University of
Maranhdo - UFMA. It was based on exploratory research, applied to 21 students from
the information unit in the afternoon. The questionnaire applied used resources,
instruments that made it possible to collect data with the application of open and closed
"semi-structured™ questions allowing the collection of information relevant to the author
of the research and allowing the researcher to use open questions, free explanation about
the approach, problem presented during the research. The questions addressed to the
interviewees focused on specific points, the relationship that students have with
information technologies and the means used to realize the interaction between them
and the technological devices used in this process. The answers allowed the formulation
and modeling of a mobile application, biblioteclar, whose use is intended to contribute
to the teaching process by directing books to students, helping them in classroom

activities and improving the indices that measure the quality of teaching in Brazil.

Keywords: COLUN; Mobile Application; Information Technology.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a humanidade tem vivenciado um salto no
desenvolvimento tecnolégico nos diversos setores da sociedade. Com a criagdo de
equipamentos hardware e software, tal avango tem propiciado um aumento exponencial
na producéo e disseminacdo do conhecimento nos mais diversos setores, este produzido
pela humanidade ao longo do tempo. Como forma de simbolismo da evolugéo
tecnoldgica nos meios de disseminagdo da informacdo, tem-se como marco alguns
dispositivos, a serem detalhados.

O uso de aparelhos mobile, computadores, smartphones e smarttvs, dentre outros
— a exemplo dos smartwatch, tém permitido ao ser humano acessar a informagdo em
tempo real. Paralelamente, tal fator desencadeia uma série de tecnologias subjacentes,
dentre elas aplicativos mdveis, como forma de facilitar este e outros acessos, que tém
representado um novo panorama nas relagcdes interpessoais, propondo novas formas de
conectar conhecimento e comunicagao.

Em diversas areas, tal desenvolvimento tem propiciado um grande avango
tecnoldgico e, consequentemente, oportunizado a democratizacdo do acesso ao vasto
conhecimento adquirido pela humanidade ao longo da sua existéncia, em que, através de
instituicbes — como a biblioteca, surgida a partir da necessidade de guardar e organizar o
conhecimento —, tém propiciado a possibilidade facilitada de consulta a essas
informacdes.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Brasil apresenta informacdes acerca do nimero de pessoas que utilizam smartphones e
acessam a internet através da navegacdo movel. Dada a possibilidade de compra do
smartphone e a facilidade de acesso a servigos na palma da mao, e outros fins, a
exemplo estudo e lazer (IBGE, 2021). Os celulares (também conhecidos como
smartphones) permitem uma convergéncia maior de midia e, por isso, ttm ganhado
destaque como tecnologia privilegiada na area de telecomunicacgdes (Bottentuit Junior;
Gomes, 2013).

Ademais, o uso de recursos tecnoldgicos no processo educacional no Brasil
apresenta diversos aspectos, dentre eles estrutural — quanto a forma que sdo utilizados
pelos diversos segmentos da sociedade, como o setor educacional brasileiro, com varias
divisbes tanto no aspecto administrativo quanto econémico: “entre 0s equipamentos

com internet utilizados pelos estudantes estdo o microcomputador (56,0%), televiséo



13

(35,0%) e tablet (13,4%)”. Esses percentuais, para ndo estudantes, ficaram em 43,4%,
31% e 10,1%, respectivamente. O telefone movel celular foi usado pelas duas
categorias, estudantes e ndo estudantes, totalizando 97,4% e 98,9%, nesta ordem,
segundo pesquisa realizada pelo IBGE (IBGE, 2021).

Em meio a essas mudancas, a biblioteca tem vivenciado uma dicotomia no lidar
com as especificidades entre acervo fisico e o formato digital. Tal dicotomia esta
intimamente ligada as condigdes socioecondmicas dos usuarios, como o caso de regides
do Brasil com menor poder financeiro para implementar novos recursos tecnolégicos no
ambiente digital das instituicbes de ensino. Apesar dos dados oriundos de instituicdes
governamentais, ainda é grande a desigualdade de acesso aos meios informacionais
ligados intimamente ao conhecimento, principalmente nas classes mais baixas da
sociedade.

A utilizacdo de softwares de videochamadas e comunicacdo em tempo real,
como google meet, WhatsApp ou o Teams, da Microsoft, tem como caracteristica a
interacdo de pessoas em salas virtuais, transformando o ambiente de aprendizagem em
verdadeiras salas de aulas virtuais.

Ao observar as facilidades que estas ferramentas apresentam para o ensino, este
estudo objetiva a proposi¢do de uma aplicacdo Mobile, voltada para disponibilizar aos
alunos de escolas de ensino médio e fundamental, um catélogo das obras disponiveis na
biblioteca da unidade de ensino.

A problemética da pesquisa em questdo surgiu a partir de uma inquietacdo
acerca da estrutura das bibliotecas escolares nas escolas da rede publica de ensino, em
que s@o nomeadas de “cantinho de leitura”. Nesse sentido, a questdo que norteou a base
para o estudo serd abordada no decorrer do das se¢Oes, em que serdo destrinchadas a
historicidade da biblioteca escolar (BE) e a realidade vivenciada pelas unidades de
informagdo voltadas as unidades de ensino.

Ademais, foi realizada a elaboracdo de um prot6tipo voltado para dispositivos
mobile, smartphones, através do uso de plataforma de framework, que objetiva desenhar
um modelo de software e demostrar o layout e as funcionalidades que serdo embarcadas
na proposta da aplicacdo do catalogo do acervo disponivel na biblioteca da unidade de
ensino.

Portanto, o aplicativo surge como resposta a problematica tratada sobre a
estrutura das bibliotecas escolares, especialmente da rede publica de ensino — em muitos
casos utilizados como depdsitos de livros, chamados de “cantinho de leitura” e rotuladas
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de biblioteca escolar. Este foi estabelecido como objetivo geral e visa contribuir com a
educacdo ao aproveitar o uso de tecnologias de comunicagdo baseadas no acesso e
disseminacéo da informacdo, através da utilizagdo de smartphones.

Para tanto, na prototipagem da ferramenta de um catadlogo moével, os objetivos
especificos abordardo alguns aspectos comportamentais da comunidade alvo da
pesquisa de campo:

a) Analisar a realidade dos discentes sobre os habitos no ambiente digital;

b) Conhecer as preferéncias acerca do uso de livros em formato impresso
ou digital;

¢) Realidade quanto ao acesso aos dispositivos;

d) Dispositivos usados para desenvolver as atividades escolares;

e) Acesso a internet: através de redes moveis ou wi-fi;

f) O grau tecnoldgico empregado na unidade de informacao;

g) A existéncia de uma unidade de informacdo: biblioteca.

Para concretizar este estudo, foi elaborado um roteiro metodoldgico inserido na
Secdo 5, que ira detalhar o caminho percorrido para a realizacdo do trabalho,
contemplando a pesquisa de campo, esta realizada através da aplicacdo de questionario
a discentes da escola COLUN.

A motivagdo acerca dessa tematica € resultado de vivéncia pessoal e do
entendimento da importancia da BE — este ultimo advindo mediante uma proposta de
trabalho académico da disciplina Técnicas de Gerenciamento da Informacédo (TGI), no
quarto periodo de biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
fator contribuinte para a escolha, em que foi realizada a visita a uma escola da rede
municipal de ensino.

A conclusdo deste trabalho busca contribuir com a prética e a produgédo
cientifica de futuros estudos focados na biblioteca escolar, especialmente no catalogo
destas unidades de informacdo direcionadas a educacdo basica e média das redes
tuteladas pelo poder publico, nas esferas municipal, estadual e federal — representado
pelas escolas técnicas.

Por fim, as secOes deste trabalho foram estruturadas da seguinte forma:

a) introducdo: apresentacdo as motivacdes para a realizacdo do trabalho;
b) desenvolvimento: construcdo do referencial teorico, contextualizando

desde o inicio da BE até os dias atuais e correlacionado com a adogdo de
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tecnologias mobile, permitindo a unidade na forma de se relacionar com
0S usuarios;

c) conclusdo: apresentacdo dos resultados, permitindo contribuir com
novos trabalhos sobre a tematica tratada neste trabalho;

d) referéncias: obras usada durante a elaboracéo.
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2 BIBLIOTECA ESCOLAR

Nesta se¢édo serdo abordados alguns aspectos e uma breve historicidade da BE
no Brasil, desde as primeiras unidades até as diretrizes preconizadas em leis, voltadas as
unidades de informacdo no ambito das escolas das redes publicas e privadas do pais.

[...] reflexdo histérica visando descortinar o panorama da biblioteca e
proporcionar uma visdo mais ampla da historicidade desse espaco de
leitura, além das politicas publicas de investimentos nesses espagos,
feitas no Brasil (Lopes; Ribeiro 2022, p. 2).

Segundo Guida (2019), as unidades que hoje conhecemos como BE tiveram o0s
primeiros espacos implantados pelos jesuitas ainda no Periodo Colonial brasileiro. Estes
espacos originaram-se devido ao processo de evangelizacdo dos indigenas e, apés, para
0 ensino dos brancos nascidos no pais, filhos dos senhores chamados como parte do
processo de colonizacdo da coroa portuguesa. Segundo Silva e Bortolin (2006, p. 39),
“essas bibliotecas dos colégios e conventos foram as principais instituicdes formadoras
da elite brasileira daquela época”.

De acordo com Pimentel, Bernardes e Santana (2007, p. 23), essas unidades
eram caracterizadas devido ao espaco fisico no qual estavam instaladas: “[...] processo de
ensino-aprendizagem, tendo como objetivo primordial desenvolver e fomentar a leitura e a
informacdo. Podera servir também como suporte para a comunidade em suas necessidades”.

Tradicionalmente, a BE é colocada em segundo plano, frente a importancia que
ela representa para a educagdo. Em unidades de informacéo sob a responsabilidade do
poder publico, sdo comuns a representacdo desses importantes espacos através de
nomenclaturas, a exemplo dos chamados “cantinho da leitura”, haja vista que a gestdo
ndo tem um profissional bibliotecario. Esse fator colabora para a falta de organizacao
dessas instituicdes de informacao, especialmente na rede publica de ensino do Brasil: “E
comum as escolas destinarem um espago para leitura. Geralmente, esses espacos Sdo
chamados de Salas de Leitura ou Biblioteca Escolar”, (Pimentel; Bernardes; Santana,
2007, p. 24).

A biblioteca escolar é o ambiente mais indicado para o cultivo do
habito de ler, para o acesso a diferentes suportes, para aquisi¢do de
informacbes e para reforco no letramento que, do ponto de vista
pedagogico, ndo se limita a primeira infancia, mas é algo continuo que
se estende por toda a vida adulta. (Rosa; Estevam; Bessa, 2014, p. 10).

Sala e Militdo (2017) enfatizam a aprovacdo pelo Congresso Nacional das
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional: “Essa auséncia pode ser observada na Lei n.
4.024/1961, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - 12 LDB (BRASIL,
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1961) e na Lei n. 5.692/1971, que fixa as Diretrizes e Bases para 0 ensino de 1° e 2°
graus (Brasil, 1971)”.

Segundo Bottentuit Junior e Gomes (2013), a falta da insercdo da BE naquele
periodo como prejudicial a qualidade do ensino no pais esta entre as observacoes
abordadas de forma critica sobre a atual realidade desses espagos:

Assim, é comum observé-las sendo usadas como simples depositos de
livros. Com relacdo a questdo administrativa, também é comum
encontrarmos a frente das bibliotecas escolares pessoas que, apesar de
extrema boa vontade, ndo estdo capacitadas para esta tarefa (Pimentel,
Bernardes; Santana, 2007, p. 24).

Neste contexto, foi criado o Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares (SNBE),
aprovado em 14 de setembro de 2023 pelo Congresso, Senado do Brasil. Este alterou a
Lei n. 12.244 de 2010, que visa a universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes de
ensino do pais, decorridos 13 anos desde a provacao da lei que trata sobre a instalagao
de bibliotecas nas redes de ensino publico e privado do Brasil (Senado, 2023).

A partir dessa Lei, destacam-se alguns pontos relevantes a serem tratados neste
estudo, dentre eles:

Art. 1° As instituicdes de ensino publicas e privadas de todo os
sistemas de ensino do pais contardo com bibliotecas, nos termos desta
Lei.

Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se biblioteca escolar a cole¢do
de livros, materiais videograficos e documentos registrados em
qualquer suporte destinado a consulta, pesquisa, estudo ou leitura.

Art. 3° Os sistemas de ensino do pais deverdo desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizagdo das bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei, seja efetivada em um prazo maximo de dez
anos, respeitada profisséo do bibliotecario [...]. (Brasil, 2010).

A recente atualizagdo, que visou a alteracdo da respectiva Lei, citada no
paragrafo anterior, além de criar o SNBE, teve o carater de incentivar a criacdo de
unidades de informacdo e promover melhorias naquelas ja existentes nas instituicdes de
ensino, tendo em vista a falta de obrigatoriedade para a implantacdo dessas medidas aos
gestores responsaveis pela educagédo no Brasil.

Ademais, nesta reformulacdo aprovada pelo Senado, estabelece-se a
padronizacdo dos espacos fisicos no tocante acessibilidade de acesso, e determina o
desenvolvimento de atividades de treinamento dos funcionarios da biblioteca para
atuarem como agentes culturais — uma das carateristicas da biblioteca, centros de agéo
cultural.

O termo biblioteca escolar, a principio, tem como finalidade conceituar o

publico no qual a unidade esta inserida. De acordo com Ferreira (1986, p. 253), este
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conceito é mais generalista, sendo uma “Colecdo publica ou privada de livros e
documentos congéneres, organizada para estudo, leitura e consulta. Edificio ou recinto
onde se instala essa colecdo. Estante ou outro mdvel onde se guardam e/ou ordenam 0s
livros”.

De acordo com Silva e Bortolin (2006), o conceito de biblioteca escolar, como é
entdo conhecido, passa a dispor de uma nova perspectiva com a publicacdo do chamado
“manifesto pioneiro pela educagdo”, impulsionando a formulacdo de politicas publicas
voltadas para o ensino.

Milanesi (1993), por sua vez, retrata sobre a resisténcia no processo de formacéo
das bibliotecas escolares desde o Brasil Colbnia, abordando a escassez de obras para
compor o cervo das unidades — os jesuitas se utilizavam de estratagemas dentre as quais
aquisicdo de um numero maior de obras.

[...] elemento que forma o individuo para a aprendizagem permanente
estimula a criatividade e a comunicacao, facilita a recreacéo, apoia 0s
docentes em sua capacitacdo e lhes oferece a informagdo necesséaria
para a tomada de decisdes na aula. Interagem também com os pais de
familia e com os outros agentes da comunidade. (Borba, 1999, p. 37).

De acordo com o manifesto IFLA/UNESCO (Federacdo Internacional de
AssociacOes e InstituicGes Bibliotecarias/ Organizacdo das Nagbes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura)(1999), a BE possui status além daqueles ja conhecidos
pelos profissionais bibliotecérios, e cabe a unidade desenvolver a formacdo de novos
leitores e, consequentemente, pesquisadores nos niveis subsequentes ao processo de
formacéo de ensino e aprendizagem:

Além do compromisso com a comunidade escolar, 0 compromisso
com os cidaddos (adultos, criangas e jovens) que residem nos
arredores da escola na qual ela esta inserida, particularmente, quando
esta comunidade se localiza longe de uma biblioteca publica (Rio
Grande do Sul, 2009, p. 10).

Ademais, o manifesto IFLA/UNESCO (1999) tem como finalidade estimular a
adogdo de politicas publicas voltadas para apoiar as bibliotecas escolares ao redor do
mundo. Este estabelece diretrizes a serem seguidas pelos gestores da area da educacéo e
pelos bibliotecarios responsaveis pelo gerenciamento da BE:

A biblioteca escolar promove servicos de apoio a aprendizagem e
livros aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a
possibilidade de se tornarem pensadores criticos e efetivos usuarios da
informacdo, em todos os formatos e meios. As bibliotecas escolares

ligam-se as mais extensas redes de bibliotecas e de informacdo, em
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observancia aos principios do Manifesto UNESCO para Biblioteca
Publica. (IFLA/UNESCO, 1999, p. 1).

Além disso, ele estabelece alguns objetivos a serem seguidos pelas bibliotecas

escolares. Dentre eles estao:

VI.

VIL.

VIII.

IX.

Apoiar e intensificar a consecucdo dos objetivos educacionais definidos na
missao e no curriculo da escola;

Desenvolver e manter nas criancas 0 habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;
Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producdo e ao uso da
informacdo voltada ao conhecimento, & compreensdo, imaginagdo e ao
entretenimento;

Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades para
avaliar e usar a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou meios,
incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de
comunicacgdo com a comunidade onde estdo inseridos;

Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos
existentes e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias,
experiéncias e opinides;

Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social,
bem como de sensibilidade;

Trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e pais
para o alcance final da missdo e dos objetivos da escola;

Proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a informagéo sdo
pontos fundamentais a formacdo de cidadania responsavel e ao exercicio da
democracia;

Promover leitura, recursos e servigos da biblioteca escolar junto & comunidade

escolar e ao seu derredor.

No século XXI, a perspectiva da unidade de informacdo, biblioteca escolar,

ainda é tema recorrente nos ambientes de discussdao do ensino da sociedade civil, fator

ndo superado pela administracdo publica pois, de acordo com a Lei n. 12.244, de 24 de

maio de 2010, toda unidade de ensino devera dispor de uma biblioteca para apoiar o

processo de ensino-aprendizagem, correspondente aos ensinos fundamental e médio em

todo o Brasil: “a opgdo da escola por um projeto educativo, conforme proposto no

documento, vai exigir investimentos na biblioteca, de forma que ela ndo constitua um
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orgdo sem vida dentro do organismo escolar, mas seja colocada no centro da agéo
pedagogica” (Campello; Silva, 2000, p. 67).

De acordo com dados institucionais, o numero de bibliotecas em escolas
corresponde a 52%, dentre escolas publicas; essa porcentagem é suavizada, diluida com
participacdo de escolas da rede particular de ensino (Brasil, 2021).

[...] textos ressaltam a importancia da biblioteca escolar e, a0 mesmo
tempo, chamam atencdo para suas fragilidades e deficiéncias,
exortando os responsaveis a tomar providéncias para mudar a situacao
(Campello, 2012, p. 2).

Esses dados apresentam um panorama nada animador, 0 que conduz a uma
reflexdo quanto aos avan¢os necessarios nas instalacdes e para dotar essas unidades com
profissionais capacitados. Segundo Carneiro e Amiel (2022), alunos e professores
interagem com as midias digitais “como em seus processos de interacao social, ensino-
aprendizagem e aquisicdo de informagdes. Essa ‘cultura digital’ demanda um olhar
critico para o uso de midias na educacdo, incluindo aqui o papel das bibliotecas”
(Carneiro e Amiel, 2022, p. 4).

2.1 Biblioteca escolar na palma das méaos

De acordo com Serres (2013, p. 19), “por celular, tem acesso a todas as pessoas;
por GPS, a todos os lugares; pela internet, a todo o saber: circulam, entdo, por um
espaco topologico de aproximacgdes, enquanto nds vivemos em um espaco métrico,
referido por distancias”. A terminologia da subsecdo busca uma adequacdo da realidade
social quanto ao uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) e, ao
mesmo tempo, ressaltar a simbologia do livro como peca chave na construcdo do
conhecimento, na prateleira de uma biblioteca, independente do pudblico a que se
destinada. Ademais, obstina-se apresentar o smartphone como instrumento ao alcance
das maos para levar a biblioteca para além do espaco tradicional, fisico:

[...] adjetivo “hibrido”, por sua vez, significa miscigenagao, aquilo que
é originario de duas espécies diferentes. Na gramatica, esse adjetivo
refere-se a um vocabulo que é composto de elementos provindos de
linguas diversas (Santaella, 2010, p. 82).

O conceito abordado por Santaella (2010) exemplifica a correlacdo entre
sistemas distintos — a ser aprofundado nos paragrafos posteriores —, que busca trabalhar
a acessibilidade da informacdo e do produto, além de servigos da BE através da
utilizag¢do dos “Smartphones” e “Tablets ” devido a crescente hibridiza¢do dos softwares

e o compartilhamento de uso de sistema operacional por uma aplicacdo mobile. Este
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fator possibilita a execucdo de aplicativos moveis na plataforma Windows 10 e 11 e o
mesmo recurso no sistema macos Catalina, aléem das atualizacBes subsequentes do
sistema e as distribuigdes linux, algumas permitem o uso de aplicagdes Android.

Emuladores, softwares que funcionam no sistema operacional da Microsoft, sdo
softwares capazes de simular as funcGes de um smartphone android, modalidade que
permite aos desenvolvedores — e entusiastas de novos recursos apresentados em
atualizacOes — dispor de experiéncias, e aos criadores de aplicacdo, a realizagéo de testes
visando avaliar o comportamento desses softwares mobile.

[...] desde usuarios a grandes corporacdes que necessitam possuir
sistema heterogéneos entre si mas que se comunicam de forma
eficiente e segura. Quando sistemas distintos podem efetuar trocas de
informacGes entre si e quando existe uma integracdo rica entre eles,
todos saem ganhando [...] (Passos, 2012).

Tais recursos e aplicabilidades propiciam um ambiente fértil para desenvolver e
criar diversas formas de uso da tecnologia do telemdvel, especialmente na area da
biblioteconomia, estimulando novas maneiras de disponibilizar o conhecimento
armazenado nas unidades de informacdo, seja na BE ou nos demais espagos de
disseminacéo do conhecimento.

De acordo com Hendrix (2010), a informacdo era tratada e processada; em um
outro momento, a impressdo era a forma existente para dissemina-la, mudando para o
digital, parte do cotidiano seja na leitura de um livro no formato PDF, E-books, seja
lendo através de paginas HTML, em um site.

Santana et al. (2016) ressalta o estudo feito pela ALA (Associacdo das
Bibliotecas Americanas) em meados de 2010, apontando numeros sobre nova forma, ou
tendéncia, em curso:

[...] 66% das bibliotecas publicas ofereciam e-books para seus
usuarios (acima de 55% no ano anterior), estimando ainda que 83%
das bibliotecas ofereciam contetido de &udio online, e cerca de 63%
ofereciam videos online, levando a constatacdo de que as colecdes das
bibliotecas ndo sdo compostas unicamente de unidades fisicas para
empréstimo e consulta, mas cada vez mais sdo transmitidas via online,
on-demand ou baixadas. (Santana et al., 2016, p. 2).

Ainda segundo Santana (2016), a adogdo e utilizacdo de tecnologias no campo
das bibliotecas tinha como principio a inovacdo, principalmente pelo seu tamanho e
capacidade de processamento, Vvisto que esses equipamentos ocupavam espacos
gigantescos em comparagdo aos novos modelos, como sugerido pelo titulo desta secéo:

na palma das maos.
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De acordo com Santana et al. (2016, p. 1), ressaltam-se tais transformacdes ao

longo dessas décadas:

Meio seculo depois, o ambiente do futuro, percebido pela mesma
ALA (2008), ja mostra um cenéario totalmente diferente daquele da
exposicdo de 1962, quando o UNIVAC (Universal Automatic
Computer), com suas mais de 3 toneladas de peso (SMIL, 2006),
representava a revolucdo para as bibliotecas. Ainda evoluindo, a
revolucdo digital ndo mostra sinais de desaceleracdo, levando a
instituicdo a criar, através de seu escritorio para Politicas de
Tecnologia da Informagéo (dmerican Library Association’s Office for
Information Technology Policy - OITP), o Programa de Bibliotecas da
América para o seculo 21 (Program on America’s Libraries for the
21st Century) em 2008. O programa ja publicou varios relatdrios de
tendéncias abordando a evolucédo das tecnologias da informacéo e suas
implicagdes para o futuro das bibliotecas.

Em 1997 foi criado o Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE) como
instrumento para ampliar o acervo das bibliotecas das escolas. Gerido pelo Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), dentre as prerrogativas estavam o
acesso a cultura e o incentivo a leitura dos alunos e dos professores, além do intuito de
influenciar as comunidades do entorno da BE.

Os tablets, notebooks, smartphones e outros dispositivos méveis tém
possibilitado uma comunicacdo desprendida de lugares fixos e que
utiliza diferentes linguagens e novos processos sociotécnicos proprios
deste novo ambiente informacional e da cultura da mobilidade. Esta
comunicagdo moével materializa o sentido da expressio “tudo ao
mesmo tempo agora o tempo todo”. (Lucena, 2016, p. 279).

Portanto, a biblioteca como instrumento ao alcance das maos busca uma forma
de equalizar a realidade e a interacdo social do ser humano diante das percepcbes da
simples analise visual. Assim, percebe-se a presenca de algum dispositivo tecnolédgico
no dia a dia, seja 0s nossos tradicionais computadores, também chamados “Desktops”
de mesa, seja aqueles que costumavam ser uma companhia em nossas bolsas, cuja
terminologia ainda causa um certo embarago, como notebook, laptop ou PCs portateis:

Os dispositivos méveis sdo considerados dispositivos com capacidade
de processamento, que possibilitam realizar comunicagdo com a web,
e que trazem facil portabilidade. Alguns dispositivos que sao
considerados portateis sdo os notebooks, palmtops, PDAs, celulares,
tablets, phablets e e-books.” (Franco, 2013, p. 3).

A evolucgdo dos portateis mdveis, em outro momento comumente denominados
de celular, deu-se a partir do incremento de novas funcionalidades, acompanhado,
entdo, da adocdo de outra nomenclatura, os smartphones.

O conceito de BE estda intimamente ligado ao aspecto fisico e local de

funcionamento desta instituicdo secular; porém, diante das transformacdes quanto a
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forma como nos relacionamos com o conhecimento, essa mudanca de conceito também
estd intimamente ligada: “Os celulares da atualidade (também conhecidos como
smartphones) permitem uma convergéncia maior de midia e, por isso, tém ganhado
destaque como tecnologia privilegiada na area de telecomunicagdes” (Bottentuit Junior;
Gomes, 2013, p. 102).

E valido reforgar que nio é mais suficiente as bibliotecas estarem
preocupadas apenas com a recuperacao das informacdes armazenadas
internamente, mas sim viabilizar caminhos para acessar 0 grande
volume de informacdes disponiveis externamente, e que, as vezes, sao
internas a universidade e dizem respeito a instituicdo onde atuamos,
mas desconhecemos. (Carvalho, 2004, p. 95).

Com o avancar tecnoldgico, a perspectiva sobre 0 uso no espaco da biblioteca
tem mudado em busca de formas de implantacdo, haja vista o potencial frente aos
habitos de uma sociedade mais conectada com o ambiente virtual. Servicos e produtos
se resumiam ao espaco fisico, mas a possibilidade de oferta desses servi¢os por midias
ja é uma realidade. De acordo com Johnson et al. (2015) apud Santana et al. (2016), o
uso de catalogo, e-books, SMS, dentre outras ferramentas, sdo uma forma de
reaproximacdo entre a biblioteca e o usuario.

Na perspectiva abordada por Bottentuit Junior e Gomes (2013), autores como
Myers et al. (2003, apud Lemos, 2007) ressaltam o celular como parte contribuinte para
a educacdo, reforcando transparéncia e uma de suas caracteristicas principais: a
mobilidade.

Mobile learning (M-learning), aprendizagem movel ou aprendizagem
com mobilidade é um conceito criado para a aprendizagem que utiliza
recursos moveis, ou seja, equipamentos e dispositivos que permitam
ao aprendiz a locomocgdo enquanto acessam o contelido; a este nivel se
enquadram dispositivos como: os celulares smartphones, notebooks,
netbooks, palmtops, tablet pc, personal digital assitent (PDA), pocket
pc etc. (Bottentuit Junior; Gomes, 2013, p. 130).

O ensino esta diante da realidade, assim como os dispositivos mdveis, 0s
smartphones e os tablets — este Gltimo aos poucos vem substituindo os computadores
pessoais, notebooks pelo tamanho compacto e, a depender da marca e do modelo, pela
capacidade de processamento.

Esses dispositivos trazem inumeras possibilidades ao alcance do estudante,
dentre elas o acesso a informacéo; os alunos tém a oportunidade de utilizar os produtos
e servicos da biblioteca apenas ao clicar, software mobile, o que oferece liberdade de
uso de acordo com a propria necessidade e a qualquer momento. Esse dinamismo

guanto aos materiais disponiveis e em formatos distintos reflete no ganho de
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armazenamento se porventura a locacdo desses materiais de estudo se torne se um
empecilho.

Além disso, as unidades de informacé&o, para atingir o leitor, necessita da adocéo
de uma série de medidas para este fim, dentre elas estdo a capacitacdo de mao de obra
atuante da biblioteca e a demonstracdo da capacidade de busca efetiva no uso da
aplicacéo do aplicativo, disponibilizando as obras no formato adequado ao tamanho das
telas. A ideia discutida nesta segédo, portanto, busca compreender a necessidade das
bibliotecas em geral, especialmente a biblioteca escolar, tema deste trabalho diante da
virtualizacdo do ensino. Esses dispositivos oferecem inimeras possibilidades ao alcance
do estudante, dentre elas acesso a informacao, em que os alunos tém a oportunidade de
utilizar os produtos e servigos da biblioteca com um clique.

2.2 A biblioteca escolar e o catalogo on-line como ferramentas na educacgao

O catdlogo é um recurso importante diante da realidade presente em muitas
unidades de ensino, principalmente escolas publicas, visto que disponibiliza 0 acesso a
uma vasta rede de recursos, artigos, livros, revista dentre outros materiais de apoio
pedagdgico para dar suporte ao professor e aos alunos.

Segundo Mey e Silveira (2009), o conceito de catalogo nos remete a “biblioteca”
na personificacdo fisica da instituicdo onde os alunos tém o contato fisico com tais
recursos. O acervo posto no ambiente on-line, portanto, tende a ser uma abordagem
direta ao discente, algo positivo, pois dissolve interferéncias pontuais, como
caracteristicas individuais de cada usuario, particularidades, timidez, tempo, ou
preferéncia por recursos digitais.

Seu empregado no ambito tecnoldgico permite aos alunos encontrar materiais
por titulo, autor, assunto, além de outros critérios que o catdlogo apresenta, o que
contribui para uma aprendizagem eficaz e orienta os usuarios de forma inteligente:

Catalogo ¢ um meio de comunicagdo que veicula mensagens sobre 0s
registros do conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou
ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semantica proprias e
reunindo os registros do conhecimento (Mey; Silveira, 2009, p. 12).

Segundo Ferraz (1991), o catalogo é uma ferramenta de controle cuja finalidade
é controlar e gerenciar o acervo da biblioteca corretamente, além de ressaltar que a
unidade de informacéo esta sempre expandindo:

[...] para que a instituicdo Biblioteca possa acompanhar esse
crescimento, fazem-se necessarios bibliotecarios com postura mais
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dindmica e criativa, pois novos assuntos surgem, bem como novos
usuarios com caracteristicas diversas. Isto exige, a todo momento, um
repensar sobre as praticas e instrumentos utilizados e sobre as
atividades realizadas (Campos, 20[--]).

O indiano Shialy Ramamrita Ranganathan formulou o que se conhece como As
5 Lei de Ranganathan, que traz a ideia de crescimento das unidades de informacdo dado
o dinamismo do conhecimento, requerendo das bibliotecas um movimento constante na
atualizacao das obras disponibilizadas: “Toda esta organizacdo € necessaria porque visa
atender ao crescimento constante do acervo, pois a biblioteca ndo € mais uma
organizacgao estatica, ela é dindmica, o que acaba por levar Ranganathan a enunciar a 5
lei.” (Campos, 20[--]).

A adocdo desses recursos tecnoldgicos traz, a principio, o sentimento de
complexidade ao manusea-los a depender da geracdo, visto que as mais novas
apresentam facilidade e familiaridade com as TICs. Para estes, essas tecnologias
disponiveis ndo causam ‘estranhamento’, possibilitando a implantacdo de recursos
tecnoldgicos na Biblioteca Escolar, a exemplo de catadlogos do acervo da unidade de
informacao:

Permite-se um novo encantamento nas escolas com o surgimento
acelerado das tecnologias moveis. Abrem-se leques e possibilidades
que faz com que alunos e professores conversem e pesquisem no seu
préprio ritmo. Trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados e
divulgados instantaneamente em qualquer espago do mundo virtual.
Ambos, discentes e docentes, encontram inimeras bibliotecas
eletrbnicas, revistas, imagens, sons que auxiliam no processo de
ensino e aprendizagem (Silveira, 2018, p. 12).

A relacdo das bibliotecas em geral com a criacdo de um catalogo no ambiente
on-line teve inicio com Opacs (Online Public Access Catalogs), momento que marca
uma forma de interacdo da biblioteca com o publico: “Hoje os catalogos on-line
deixaram de ser apenas uma utopia e viram uma realidade em grande parte das
bibliotecas inseridas na sociedade da informagdo, que transformaram seus catalogos
manuais em catalogos automatizados” (Queiroz; Araujo, 2014, p. 2).

O aumento gradativo do nimero de alunos que utilizam o dispositivo
moével para interagirem entre si e, consequentemente, com Sseus
amigos e familiares através das redes sociais e servi¢cos de mensagens
de texto € muito grande. Por ser movel, ele vem deslocando também
praticas antigas, criando novos usos através da aprendizagem, e
convencionou-se como meio de comunicacdo, desejo desde as
primeiras manifestagdes de interatividade entre seres racionais
capazes de desenvolver a fala. (Ferraz, 1991, p. 98).

Assim, o catalogo on-line desempenha um papel relevante no processo
educacional, visto o suporte dado aos alunos na oferta de obras que fundamentem o
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trabalho dos professores em sala de aula: “Nao basta utilizar as TICs na biblioteca so
pela modernidade ou variedade de aplicacdes que oferecem. E necessario ter
consciéncia da utilidade desses ou qualquer outro meio que interesse aos alunos para
mostrar sua qualidade e utilidade pratica” (Lanzi; Vidotti; Ferneda, 2013, p. 17).

[...] pesquisou 766 bibliotecarios sobre o uso de dispositivos mdveis
portateis como profissionais e percebeu-se que eram utilizados para
divulgar os servicos das bibliotecas, ou seja, servia como organizador
eletronico dos contetidos das bibliotecas. Dos servigos em dispositivos
moveis, cerca de 1% dos pesquisados disponibilizavam os servigos
basicos de uma biblioteca, como acesso ao catélogo, do banco de
dados, acesso a material de referéncia e leitura de alguns documentos
de acesso aberto. (Spires, 2008 apud Franco, 2014, p. 4).

O catélogo, antes utilizado pelo bibliotecario como recurso de controle do
acervo, passa a ser aplicado de forma a atender ao anseio do usuario em busca de
respostas, que se apresenta como uma ferramenta de uso coletivo, na perspectiva da
usabilidade. A medida que tanto o bibliotecario quanto as pessoas que buscam encontrar
uma obra no acervo conseguem fazé-lo através do catalogo no ambiente virtual,

[...] pode-se afirmar que os jovens da geracdo internet estdo
tecnologicamente sempre conectados. Implantar Tecnologias Digitais
(TD) na Educacéo conduz a uma série de beneficios que melhoram a
eficiéncia e a produtividade em sala de aula, além de aumentar o
interesse (Silveira, 2018, p. 12).

Experiéncias pontuais na BE parte das escolas da rede privada. Estas fazem uso
de servicos terceirizados para disponibilizar um catalogo on-line e possibilitar aos seus
alunos o acesso a obras no formato digital:

[...] construgdo de catalogos estd diretamente relacionada a historia
das bibliotecas e & evolugdo dos suportes de informacdo. Assurbanipal
(ou biblioteca de Ninive) foram encontrados tabletes de argila com as
seguintes informagOes descritas: titulo, nimero da tabula ou volume,
as primeiras palavras da tabula seguinte, o nome do possuidor
original, o nome do escriba e um selo de propriedade. (Mey; Silveira,
2009, p. 60).

O usuério da biblioteca usufrui de seus servi¢cos sem conhecer 0s produtos e 0s
servigos ofertados, e um destes produtos é o catalogo:

Os catalogos possuem dupla funcdo de acesso a informacao:
conduzem o0s usuarios a encontrar um documento pela descricdo
temética, e/ou pela descricdo fisica. Sdo considerados o principal
instrumento de recuperacdo da informacdo em bibliotecas, sendo
também os responsaveis em direcionar a localizagdo fisica na estante,
do documento recuperado. (Sousa; Fujita, 2012, p. 61).

De acordo com Ferraz, (1991, p. 92), “os primeiros catalogos surgiram com as

primeiras bibliotecas, que acima de tudo funcionaram como museus de livros por cerca
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de 2.000 anos. Seus catdlogos eram, entdo, simples eram relagdes ou inventarios das
obras existentes em seus acervos”.

As contradi¢Oes vivenciadas em outros momentos na relagdo da BE com o
ambiente virtual vém gradativamente reduzindo devido ao aumento nos numeros de
usudrios dos dispositivos moveis e a democratizacdo do acesso a web — seja atraves da
popularizacdo de pontos de acesso no proprio ambiente das escolas (“wi-fi”), seja no
uso de internet mével nos préprios aparelhos celulares.

Tudo isso é possivel porque nos smartphones foram incorporadas
tecnologias como bluetooth, c&meras fotogréficas, sistema de
posicionamento global (GPS — em inglés Global Positioning Systems),
acessos a rede Wi-Fi, acesso a rede 3G/4G/5G [...] (Kroski, 2008;
Negi, 2014 apud Vieira, 2016, p. 282).

De acordo com Bottentuit Junior e Gomes (2013, p. 4):

J& as Tecnologias de Informacdo Sem Fio (wireless) sdo aquelas em
gue os dispositivos sdo conectados a uma rede ou a outro aparelho por
links de comunicagdo sem fio. Os celulares, a transmisséo de dados
via satélite, a tecnologia de infravermelho (infrared — IR), bluetooth,
wireless LAN (Rede Local sem fio) sdo tipos de tecnologia sem fio.

Segundo os autores a ideia de conexdo ndo pode ser interpretada como
mobilidade, pois o préprio computador desktop faz uso desse tipo transmissdo, mas ndo
e considerado movel. Por isso, é importante pontuar e conhecer as diferencas entre o0s
hardwares e softwares, o que possibilita conhecer a situacdo das bibliotecas e o
emprego de novas tecnologias nesse ambiente.

Esses fatores reforcam a necessidade de utilizagdo de recursos e ferramentas
tecnoldgicas na educacdo como forma de potencializar o ensino educacional brasileiro
frente a dados sobre o aprendizado dos alunos nos ensinos fundamentais e médio, seja

na rede publica, seja na privada.

2.3 Viabilidade do catalogo on-line na biblioteca escolar

Dados levantados para compor este trabalho e as experiéncias encontradas eram
majoritariamente voltadas a bibliotecas especializadas, em geral as universitarias, com
aplicacdo em outros servigos ou produtos da biblioteca especializada.

A existéncia de experiéncias em bibliotecas escolares ainda sdo pontuais; quanto
a producdo literaria, as modalidades utilizadas como referéncia para compor este
trabalho foram encontradas no ambiente computacional, os chamados websites. Mais
com a interoperabilidade a utilizacdo em dispositivos moveis é perfeitamente viavel o

uso o dimensionamento de tela requer, tempo para nos habituarmos.
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[...] suportes tradicionais da informacgéo, que tém seu maior exemplo o
livro. Segundo o blog e-Book Reader (2010), em cinco anos, mais
usuarios vao preferir acessar a internet por celular, por exemplo. Isso
indica que as bibliotecas terdo que disponibilizar seus contetdos a
usuarios por meio de celulares e de outras de informacBes moveis —
que se desenvolvem aceleradamente. (Maranh&o, 2013, p. 35).

O catalogo on-line surgiu do desdobramento da vivéncia dos bibliotecarios a
partir da automacgéo das bibliotecas com ferramentas que permitem a recuperacéo de
forma celeri e confiavel do acervo, dada a sua exigéncia competitiva e a popularizacéo
da internet, especialmente na ultima década: “criagdo dos catalogos on-line,
mecanismos de recuperacdo da informacdo, as TICs apresentam-se como grandes
aliadas das bibliotecas, e quando caminham juntas, conseguem alcancar seus objetivos
de disseminacéo da informacdo” (Martins et al., 2017).

Segundo Martins et al. (2017), a relacdo entre os jovens e as tecnologias digitais
das chamadas geracgéo digital, geracdo net, millenials e geracéo Y, e 0 entendimento em
relacdo a interacdo das diferentes geracfes permite avancar e compreender a melhor
forma de aproximar a BE do discente e da comunidade em seu entorno.

Segundo Sales e Sayao (2015), é importante compreender o grau de interacdo
dessas geracdes, pois este refle diretamente nos resultados dos indices educacionais do
Brasil — reforgando a necessidade de um melhor entendimento acerca do assunto.

Ressaltado no paragrafo anterior, adiciona-se a ele a ado¢do de mecanismos e
ferramentas, dentre elas pesquisas capazes de trazer um panorama comportamental
sobre o processo que compde as formas como cada geracdo interagem com elas no
ambito individual do ser. Com o uso das TICs, o gestor da BE pode contribuir,
juntamente com os professores, no direcionamento de contetdo, com a finalidade de
potencializar e fixar o entendimento daquilo que for ofertado em sala.

Ademais, a viabilidade de catalogos on-line na unidade de informacédo, BE €
respaldada por diversos fatores a serem apresentados, dentre os quais vale ressaltar
algumas medidas tomadas recentemente em grau de desenvolvimento tecnoldgico:

O Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) tem como objetivo
conectar todas as escolas publicas urbanas a internet, rede mundial de
computadores, por meio de tecnhologias que propiciem qualidade,
velocidade e servigos para incrementar o ensino publico no Pais.
(Brasil, 2023a).

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC) (Brasil, 2023a), o PBLE visa a
interligacdo das escolas da rede publica a internet. Cabe ressaltar que o programa foi
lancado no dia 04 de abril de 2008 pelo Governo Federal:
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A gestdo do Programa é feita em conjunto pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL), em parceria com o Ministério das Comunicagdes
(MCOM), o Ministério do Planejamento (MPOG) e com as
Secretarias de Educacdo Estaduais e Municipais (Brasil, 2023a).

[...] Além disso, o sistema podera firmar convénios com entidades
culturais para ampliar o acervo e promover atividades que contribuam
para o desenvolvimento da leitura nas escolas. Em relacdo aos espagos
fisicos, o sistema deverd estabelecer pardmetros minimos para a
instalacdo de bibliotecas dentro das escolas, entre os quais devera
estar prevista a acessibilidade para garantir que sejam também espagos
inclusivos. Os locais destinados a biblioteca deverdo ter conexdo com
a internet. (Senado..., 2023).

Outra iniciativa que reforca tal medida € a criacdo da Lei n. 12.244/2010, que
dispde acerca da universalizacdo das unidades de informacdo — BE. Esta foi
recentemente alterada pelo PL n. 5.656/2019, que tramitou na Camara como PL n.
9.484/2018 ““para criar 0 SNBE, o0 projeto altera a Lei n. 12.244, de 2010, que regula a
universalizagdo das bibliotecas nas instituigdes de ensino” (Senado..., 2023).

De acordo com 0 MEC, além das medidas citadas anteriormente, uma outra foi
recentemente divulgada: a implantacdo da Estratégia Nacional de Escolas Conectadas,
que

[...]é um esforco do governo federal, em colaboragdo com os sistemas
de ensino, que visa direcionar e garantir a conectividade para fins
pedagdgicos em todas as escolas publicas de educagdo basica do Pais
e 0 apoio a aquisicdo e melhoria dos dispositivos e equipamentos
presentes nas escolas [...] (Brasil, 2023b),

De acordo com o MEC (Brasil, 2023b), para atingir esses objetivos serdo
Necessarios:

a) Definir, com base em parametros de referéncia, qual é a conectividade
adequada para as escolas, de modo a garantir o uso pedagdgico da tecnologia
em sala de aula;

b) Coordenar todos os recursos e atores do Governo Federal envolvidos no tema,
garantindo a prioridade de conectar todas as escolas publicas da educacdo
bésica do Brasil até 2026.

Diante das medidas apresentadas pelo governo federal e dos dados levantados
em pesquisas de 6rgdos governamentais, a exemplo do IBGE, referentes ao nimero de
dispositivos moéveis em uso no Brasil e a adocdo de tecnologia de conexdo e
comunicacdo, a exemplo “as redes 29, 3g, 49” e o inicio da implantacdo da rede 59 —
apresentada como uma conexdo que permite a transmisséo de dados em tempo recorde

diante das transmissdes ja em uso no pais.
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3 APLICATIVOS MOVEIS NA BIBLIOTECA ESCOLAR

As experiéncias com aplicativos moveis direcionados a BE podem ser
consideradas incipientes diante do avango tecnoldgico. As unidades de informacéo
precisaram acompanhar as mudancas impostas pela ado¢do das TICs no ambiente das
escolas, como com a implementacdo de ferramentas — a exemplo das salas de
informatica, especialmente em unidades de ensino privada, sendo um diferencial no
momento da escolha dos pais pela escola, ou como, posteriormente, a adogédo de tablets.

Os casos levantados durante a pesquisa bibliografica e as aplicacfes formuladas
para esta finalidade sdo direcionadas as bibliotecas do ensino superior, universidades e
faculdades. Ainda neste contexto, a utilizagdo do software movel adota funcionalidades
generalistas, ou seja, ndo se destina a uma funcdo especifica; em casos pontuais, a
biblioteca se integra aos servicos administrativos da respectiva universidade ou
instituicdo de ensino superior.

[...] uma vez que as pessoas possuem cargas de trabalho cada vez
maiores € em muitos casos ndo conseguem frequentar um curso
regular e acabam optando por alternativas que possam contornar esta
dificuldade, podendo a aprendizagem ocorrer em Varios contextos e
locais. (Bottentuit Junior; Gomes, 2013, p. 131).

De acordo com Silva (2006. p. 24), “bibliotecas tiveram seu perfil alterado com
as TICs. As tecnologias permitiram melhorias nos servicos prestados, estas
contribuiram para que novos usuarios fossem atraidos, possibilitando, assim, que a
informacdo atinja cada vez mais um numero maior de pessoas”. A fotomontagem
representa 0 encadeamento de interacBGes vivenciadas ordinariamente, desde as faixas
etarias iniciais até os idosos.

No decorrer do estudo deste trabalho, as expressfes nativos digitais, geracdo Z e
geracdo Y trouxeram uma valiosa contribuicdo para o entendimento do grau de
interacdo das diversas geracdes e porque faz-se necessario denominar as faixas etarias e
0 grau de familiaridade com as TICs no cotidiano, chegando ao ponto de uso de
expressdes como ‘parece que ja nascem sabendo’, devido a facilidade do manuseio
desses dispositivos moveis:

A crescente oferta de informacdo e a facilidade de acesso e
disponibilizacdo da mesma torna indispensavel o desenvolvimento de
conhecimentos especificos que assegurem 0 acesso, a avaliacdo e a
gestdo dessas informacdes disponibilizadas em diferentes suportes
(Monteiro, 2016, p. 14).

InstituicOes de ensino, escolas de nivel fundamental e médio da rede privada e

particular, daquelas que usam o catalogo on-line, terceirizam tal atividade contratando
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servicos de empresas especializadas na oferta de servigos informacdo. Estas criam
repositorios de obras literarias, livros didaticos e videos, dentre outros recursos,
disponibilizando-os em plataformas digitais:

[...] novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja
em aplicacBes mais sofisticadas. Trata-se também de formar os
individuos para “aprender a aprender”, de modo a serem capazes de
lidar positivamente com a continua e acelerada transformacéo da base
tecnoldgica. (Takahashi, 2000, p. 45).

A forma como esse conteudo é acessado baseia-se no comportamento
contemporaneo do usudrio: através de computadores de uso coletivo, da sala de
informatica, ou o de uso pessoal. Assim, no conforto de casa e através de aplicacbes
moveis — esta Gltima disponibilizada pela empresa —, € possivel realizar o prévio
cadastro dos discentes na base de dados, “os chamados login de acesso”.

O fator econémico, todavia, ainda é uma barreira para 0s gestores das unidades,
além da falta de autonomia na tomada de decisdes no processo de atualizagdo do acervo
e na implantacdo de recursos tecnoldgicos. Meios para solucionar tais fatores sdo as
aplicacdes mdveis simplificadas e direcionadas a um produto ou servigo especifico,
facilitando o processo de desenvolvimento do software moével e reduzindo a
complexidade da usabilidade a partir de possiveis corre¢des de erros que inviabilizem o

uso pelos usuarios.

3.1 Breve historicidade dos aplicativos moveis

Ao longo das ultimas décadas, a evolucdo dos dispositivos tecnoldgicos foi
marcada por novas formas de interacdo social a partir de aparatos como Smartphones,
Tablets e os mais recentes smartwatch, com aplicacdo voltada ao uso pessoal.

De acordo com Rosario (2015), a aplicacdo movel, como a juncdo de tecnologias
compostas por software, é criadas através de programas especificos, capazes de interagir
com hardwares, para desempenhar uma atividade previamente pensada a fim de
otimizar uma funcdo, atividade que em outro momento era manual ou semiautdbnoma.

Portanto, as aplicagdes mobile devem-se ao surgimento de celulares com maior
poder de processamento, sendo capazes de suportar novas funcionalidades. O marco
historico que permite datar o uso de aplicagdes voltadas a esses dispositivos refere-se ao

lancamento do primeiro celular inteligente: Apple 2g.
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Segundo Angelova (2019), a historia das aplicacdes mdveis estd intimamente
ligada ao desenvolvimento do setor das comunicagdes, visto que as redes de telefonia
movel ndo necessitavam de uma infraestrutura baseada em cabeamento, pois 0
funcionamento utiliza radios e frequéncias emitidas por antenas distribuidas em pontos

estratégicos de uma regido previamente definida.

3.2 Evolucgéo do celular ao smartphone

A principio, os celulares apresentavam, quanto a sua funcionalidade,
caracteristica bastante limitada, resumindo-se a ligacdes e a jogos de passatempo, como
o tradicional “jogo da cobrinha”, sinébnimo de dispositivos fabricados pela Nokia.
Quando exemplificamos a evolucdo baseada no aspecto cronoldgico da industria, é
notdrio o curto espaco de tempo que estes aparelhos levaram para evoluir de meros
telefones celulares a poderosos computadores, que poderiam atender a quase todas as
demandas em um unico aparelho. Nas diversas formas, em substituicdo aos tradicionais
computadores pessoais (PCs), “Os celulares deixaram de ser apenas meios para que as
pessoas conversem; passaram a incorporar sistemas para entretenimento,
compartilhamento de dados e também de informagao” (Bottentuit Junior; Gomes, 2013,
p. 102).

No inicio do século XX, um sistema telefénico ligado por antenas foi
desenvolvido pelos pesquisadores que trabalhavam no laboratoério Bell
Company. Cada uma das antenas representava uma célula, e esse
servigo permitiu a comunicacdo movel utilizada em carros nos
Estados Unidos. Mas a primeira ligacdo entre dois telefones celulares
s0 foi possivel gragas aos estudos do executivo da Motorola
(concorrente da Bell Company), Martin Cooper. Ha 43 anos, Cooper,
de maneira inédita, demonstrou, na cidade de Nova lorque, em abril
de 1973, como se daria o principio da tecnologia mével. (Dutra, 2016,
p. 104).

Esses marcos temporais sdo expressos por empresas a exemplo da Motorola,
(Dutra, 2016, p. 105): “Os primeiros celulares DynaTAC produzidos pela Motorola,
entre 1983 e 1994”. Nokia é também uma das marcas reconhecidas como precursoras no
que tange o desenvolvimento destes equipamentos que representam um salto em
tecnologia no aspecto comunicacdo. Diante dessas transformacgfes, 0s usuarios
acostumaram-se as novas funcionalidades, resultando na obtencdo desses produtos.
Surgimento de cameras capazes de substituir as tracionais maquinas fotografica, com
fotos de alta definicdo, chamadas de video transmissdo de dados em altissima

velocidade séo parte das mudancas realizadas em funcéo da evolucdo da rede movel.
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[...] tecnologias moveis, sistemas operacionais e dispositivos estdo
relacionados e acompanham o desenvolvimento das comunicactes
moveis. Eles permitem que 0s usuérios se comuniquem com outras
pessoas localizadas em locais diferentes sem usar conexdes fisicas,
como cabos e fios (Angelova, 2019, p. 854).

Para tanto, a evolucdo do sistema de conexdo dos celulares é representado pela
adocdo de uma numeracdo, cuja classificacdo representa o0 grau tecnologico na
transmissdo de dados através da rede de telefonia movel, como 2g, 39, 49 e a 5g, que
segue em processo de implantacdo no Brasil.

Os dados acerca da cobertura da rede de telefonia também séo caracterizados por
distorcdes, haja vista que as capitais continuam tendo a melhor infraestrutura. Esses
fatores contribuem, portanto, para o desenvolvimento tecnoldgico de forma desigual nas
diversas regides do pais.

Ademais, aos smartphones, além de ligacBes, foram agregadas outras
funcionalidades ao longo do tempo, 0 que permitiu ao usuario op¢des como envio de
mensagens de textos e e-mail com a viabilidade de transmitir arquivos em diversos
formatos — antes sendo possivel somente em computadores; essa versatilidade permitiu
ao celular ser chamado de “computadores portateis”: “Algumas décadas atras, as cartas
faziam papel de e-mail, o fax, de SMS e o telefone fixo era o apice da comunicacédo
instantanea, junto a televisdo e ao radio” (Dutra, 2016, p. 103).

[...] possibilitando aos usuarios realizarem diversas atividades em um
espaco reduzido de tela, sejam elas: enviar e-mail ou mensagem
instantdnea (SMS — em inglés, short message service), sincronizar
arquivos com computadores, acessar redes sociais, navegar pela
internet, baixar conteudo digital (ringtone, musicas, aplicagdes),
brincar em jogos. (Vieira, 2016, p. 283).

A capacidade de processamento desses dispositivos permite o incremento e a
adocdo de novas tecnologias a serem empregadas nas bibliotecas, visto que algumas
delas ja fazem parte do cotidiano das pessoas que utilizam os produtos da institui¢do

[...] colegdes digitais (livros eletronicos e audiolivros), fazendo com
gue o desenvolvimento de projetos que utilizem leitores de livros
digitais (em inglés, e-book readers) seja visto como um diferencial
para 0s usuarios que podem comprar este tipo de dispositivo mével
(Vieira, 2016, p. 282).
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4 APLICATIVO MOBILE: DO PENSAR A CRIACAO

O processo de criagcdo de aplicagdes para dispositivos mobile, smartphones,
surge da necessidade, visto que 0 uso dessas ferramentas propicia ao usuario uma serie
de beneficios, dentre eles a economia do tempo, tdo valioso na sociedade
contemporanea.

Diferentes  linguagens de  programacdo, ferramentas de
desenvolvimento e API's impedem a interoperabilidade e o reuso do
cddigo entre as plataformas. Aplicativos para Android sdo feitos
utilizando Java, no iOS é o Objective-C, no Windows Phone utiliza-se
a plataforma .NET (C# e VB.NET sdo as principais linguagens).
Algumas plataformas, como iOS e Android, permitem o uso do
C/C++ para o desenvolvimento de aplicativos. (Rosario, 2015, p. 22).

Pensar uma aplicagdo envolve acbes que analisem os mais diferentes aspectos
desde a ideia até sua efetiva aplicacdo, considerando-se uma série de analises quanto ao

fendmeno contemporéneo do consumo juvenil pelo aparelho celular
revela praticas culturais de uma nova tecnicidade. A posse do objeto
por jovens de baixa renda elabora uma ampla relagdo de novos
significados com a midia, a familia e a sociedade. O celular esta
relacionado cotidianamente com a propagacdo de gostos, desejos e
distingBes simbolicas (Dutra, 2016, p. 114).

Assim, o publico-alvo que caracteriza o usuario, seja de forma individual, seja
através de um numero amostral significativo que permita visualizar os possiveis
usuarios; dentre as variaveis a serem consideradas para o desenvolvimento dos
aplicativos, uma delas visa reduzir a aparicdo de futuros problemas quanto ao
funcionamento (Destinacdo da aplicacdo Peculiaridades, particularidades plataformas
mobile usadas) e quanto ao acesso a conexdo de internet, permitindo ao desenvolvedor
aplicacdes que funcionem na auséncia de internet:

[...] busca dos usuéarios das bibliotecas ser moldado pela experiéncia
com a Web somando a uma preponderancia da prépria Web como
fonte ampla de informacgdo faz com que ndo reste outra alternativa
sendo adaptar os catdlogos de bibliotecas a esse novo contexto.
(Pinheiro, 2009, p. 10).

De acordo Ferreira et al. (2018), é denominado como aplicativo mobile todo
software cuja aplicabilidade € direcionada a dispositivos mdveis. Ha alguns anos, a
forma utilizada para acessar os servicos disponibilizados pelos diversos setores do
ambiente digital era através dos computadores pessoais (PCs), ou seja, 0s desktops eram
a porta de entrada para acessar 0 mundo da Rede Mundial de Computadores (World
Wide Web).
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Com a evolucdo dos hardwares e softwares, celulares inteligentes foram
apresentados como verdadeiros computadores de bolso, a principio assim chamados
pelas fabricantes e anunciados aos futuros usuérios:

[...] possibilitando aos usuérios realizarem diversas atividades em um

espago reduzido de tela, sejam elas: enviar e-mail ou mensagem
instantdnea (SMS — em inglés, short message service), sincronizar
arquivos com computadores, acessar redes sociais, navegar pela
internet, baixar conteudo digital (ringtone, mdusicas, aplicacdes),
brincar em jogos desenvolvidos para telas pequenas, localizar
enderecos por meio de mapas, escutar musica, tirar fotos, assistir a
programas de televisdo. (Vieira, 2016, p. 282).

A necessidade de criacdo de atalhos entre 0s servicos e o usuario leva a pensar
em formas de encurtar tais relacdes; para isso, € importante a formulacdo de ideias no
desenvolvimento de estratégias na qual esta sera aplicada. Na criacdo de softwares
mobile, podem ser adotadas ferramentas que desenhem a aplicacdo sem a necessidade
de execucdo desta, visto que had programas e sites criados especificamente para esta
finalidade, conhecidos como frameworks.

Na subsecdo abaixo, serdo relatados os processos de desenvolvimento dos
aplicativos mobile, como recursos, softwares ou sites elaborados para modelar a
aplicacdo que, inicialmente, era apenas uma ideia, a vontade de transformacdo de uma

necessidade em recurso ao toque de uma tela.

4.1 Framework na prototipagem

O framework é uma terminologia usada em diversas areas de criacdo, dentre elas
na engenharia de desenvolvimento de softwares — que se trata da modelacdo de um
determinado produto. Na criacdo de Softwares, a nomenclatura é designada para a
elaboracdo de projeto de software e, segundo Gamma (1995), "um framework € um
conjunto de classes que cooperam entre si, provendo, assim, um projeto reutilizavel para
um dominio especifico de classes de sistema”.

As plataformas de frameworks agregam algumas particularidades, contribuindo
para o0 desenvolvimento de prototipagem de aplicativos pela simplicidade no processo
de construcdo de um modelo ou pelo grau de detalhamento — incluindo o proprio
desenvolvimento da aplicagdo e indo além do mero ato de projetar o software: “essa
questdo serd necessaria para conhecermos a documentacdo e a metodologia de

desenvolvimento que cada um deles aborda para, assim, estarmos preparados para
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decidir qual é mais vantajoso em determinada situacdo e para qual tipo de aplicacdo”
(Araljo, 2008, p. 16).

Apesar da existéncia dos sites voltados para esta finalidade, Silva (2021) pontua
a existéncia de plataformas voltadas ao desenvolvimento de frameworks par ao
desenvolvimento mobile demanda uma série de variaveis, devem ser consideradas no
desenvolvimento de uma aplicagdo. Tornando o processo complexo requerendo um
conhecimento técnico atrelado a necessidade que conhecer o publico alvo do aplicativo
mobile.

[...] disseminando informagdes, fomentando e expandindo mais a
comunidade e consequentemente os produtos e servi¢os produzidos.
Como consequéncia, o desenvolvedor possui um vasto nimero de
ferramentas para auxiliar na construcao de aplicativos. (Rosario, 2015
p. 13).

No século XXI h& inimeras plataformas de framework que disponibilizam a
criacdo de projetos de prototipagem: “Protétipo séo todas as representacdes que, de uma
forma abstrata ou virtual, simulam alguns aspectos do produto” (Girdo; Pereira; Pinto,
2014), mas elas ainda apresentam algum tipo de limitacdo, seja o incremento de
recursos capazes de desenvolver um software mobile mais robusto, seja a utilizagdo do
prototipo para fins de demonstracdo. Para tanto, para obter todos os recursos disponiveis
nas plataformas, é necessaria a criacdo de uma assinatura, mensal ou anual.

[...] processos de desenvolvimento de um mesmo aplicativo para
diversas  plataformas  surgiram  diversos  frameworks de
desenvolvimento de aplicativos mdveis multiplataforma. Cada
framework tem suas proprias caracteristicas no processo de
desenvolvimento e restricbes nas aplicagBes resultantes. (Araujo,
2008, p. 15).

4.2 Design de interface de usuario

De acordo com Benevides (2023): “Interface do Usuario desempenha um papel
fundamental na experiéncia do cliente. Ela é a primeira impressdo que o seu produto ou
servigo causa, e uma bem projetada pode fazer toda a diferenca”. Em outras palavras, a
criagcdo da interface refere-se a parte que definira o sucesso na usabilidade do software
mobile dada a reacdo do usuario quanto a diversos fatores técnicos da interface.
Portanto, esta é uma preocupacao relevante, pois leva o desenvolvedor a buscar um
entendimento macro referente a abrangéncia do aplicativo; em seguida, precisa
correlacionar as particularidades apresentadas durante o levantamento dos futuros

usuarios, seja de origem fisica — no tocante a acessibilidade —, seja por grau de instrugéo
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em relacdo ao uso de tecnologias, seja por aspectos econdmicos; dessa forma, o estudo
prévio é a ferramenta essencial que corrobora com a elaboracdo do produto. Dado o
curto espaco tempo em relagdo as atualizacdes tanto de hardware quanto de software, a
variavel “poder de processamento” precisa ser creditado como parametro para antes e
durante o decorrer da atividade do software mobile.

[...] A capacidade de evitar a sobrecarga visual e o excesso de
informacGes emerge como um principio fundamental que ndo deve ser
subestimado, uma vez que ele desempenha um papel crucial na
capacidade de direcionar o usuario de forma mais eficaz e
minimalista. (Benevides, 2023).

Os computadores, para funcionar, precisavam de uma programacgdo que
funcionava, basicamente, com cartdes perfurados, cujos furos seguiam uma sequéncia
I6gica; estes sdo conhecidos como softwares, e permitiam que esses dispositivos
realizassem as tarefas pré-programadas com o desenvolvimento destes equipamentos —
atrelados a fatores ligados a guerras, pois 0 poder de processamento influenciava nos
resultados nos campos de batalha; a partir dai, estes passaram a ser empregamos nos
mais diversos setores.

Segundo Hennig (2014), as interfaces sdo comparacgdes abstratas e apresentam
ao usuario formas de interagir com os dispositivos menos dispendiosos, com a
utilizacdo de icones que, como finalidade, direcionam o individuo a uma determinada
funcionalidade. O autor relata da seguinte forma:

Por outro lado, as interfaces graficas do usuario sdo metéaforas
abstratas que usam a ideia de area de trabalho, pastas e latas de lixo.
Eles usam sistemas de menu hierarquicos com dispositivos
apontadores (mouses e trackpads) que sdo removidos da sensacdo
natural dos objetos no mundo real. Consideramos essa abstragdo um
dado adquirido, mas é algo que tivemos que aprender uma vez para
podermos usar os computadores desktop de hoje. (Hennig, 2014, p.
145).

E importante ressaltar a importancia da interface. Inicialmente, os computadores
precisavam de um avancado conhecimento técnico para ser operado, contudo, a
evolucdo trouxe novas formas de interacdo, simplificando tal operagéo, possibilitando
possuir e usar um em casa. Esta transformacdo também mudou os monitores, visto que,
em outro momento, a interagdo nédo era intuitiva, mas baseada em comandos no teclado,
caracterizado por um curso intermitente na tela, marcando a posi¢éo para a insercao dos
comandos: “Um cursor mantém o controle da posi¢do no conjunto de resultados e

permite que vocé execute varias operacdes linha por linha em um conjunto de
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resultados, com ou sem retornar a tabela original” (Roth et al., 2023). Esse fator tornava
a usabilidade onerosa no aspecto cognitivo do usuario.

Assim, os paragrafos anteriores ratificaram a abordagem inicial desta secéo,
reforcando a necessidade de um design gréafico objetivo, fluido e responsivo, de acordo:

[...] World Wide Web surgiu um novo conceito de acesso a
informacdo, e 0 uso dos websites tornou-se bastante comum.
Desde esse momento, a criagdo de aplicacGes web tem vindo a
aumentar e cada vez mais surgem tecnologias que facilitam o
processo de criacdo e manutencdo dessas aplicagdes. (Gomes,
2014, p. 21).

De acordo com este autor, a forma como os desenvolvedores estruturam as
paginas que 0s usuarios vao interagir deve priorizar a inser¢cdo dos mais variados
tamanhos de telas tendo em vista a ndo padronizacdo e os diversos fabricantes a que se
destina o produto — a dimenséo dos displays podem apresentar variacdes significativas e
aceitacdo do mercado consumidor e fator determinante.

Por fim, para Preece et al. (1994), a interface do software é o setor com o qual o
usuario mantém contato visual, em que se insere comandos ao hardware através do uso
de comandos pré-determinados pelo desenvolvedor do software. Eis a comunicacdo e a

interacdo entre homem e maquinas.
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5 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi utilizada durante a construcao e a elaboracgéo do
trabalho, em que, em cada etapa (pré, durante e momento da divulgacao do resultado da
pesquisa), o arcabouco cientifico foi basilar para a conclusdo deste estudo. Ademais,
percebe-se a importancia na elaboracdo das estratégias e dos critérios que servirdo como
regras de conduta durante a realizagdo da pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva que busca entender e
interpretar a problematica proposta, além de propor contribuicbes com a finalidade de
mitigar o resultado motivador do trabalho. Ademais, esta foi representada pela falta de
ferramentas caracteristicas de uma biblioteca, dentre essas um catélogo, que permitiria
aos alunos a consulta de obras para eles disponiveis, e pela forma como se relacionam
com as novas tecnologias.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa exploratoria tem como
finalidade dotar o pesquisador de conhecimento acerca de especifico tema. Segundo
eles, o pesquisador se familiariza com a problemaética, permitindo-lhe a proposicao de
uma hipdtese: “Visa proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-0
explicito ou construindo hipodteses sobre ele” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 127). Como
procedimento a ser seguido, serdo utilizadas técnicas de investigacdo cientifica a fim de
fundamentar os resultados obtidos na pesquisa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 85), as pesquisas exploratorias séo
“[...] estudos exploratdrios que tém por objetivo descrever completamente determinado
fenbmeno, por exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas analises
empiricas e tedricas”. Lakatos e Marconi (2003, p. 71) ressaltam ainda que “sua
finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos de alguma forma, quer publicadas, quer gravadas”.

A metodologia aplicada versara sobre a utilizagdo de instrumentos, que consiste
na coleta de dados a partir da elaboracdo de questionario com questdes abertas e
fechadas “semiestruturadas”. A estruturagéo dessas buscou coletar dados sobre o perfil,
0 uso de tecnologias, dentre outras informacfes a fim de fundamentar a realizagdo do
trabalho. A coleta de dados é necessaria para corroborar com a pesquisa e tera o carater
de pesquisa de campo, quali-quantitativa, e uso de diario de bordo. Segundo Prodanov e

Freitas (2013, p. 48), esta pesquisa € interpretada de forma simples, ndo retratando a real
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importancia para o desenvolvimento da ciéncia. O termo “pesquisa” €, por vezes, usado
indiscriminadamente, confundindo-se com uma simples indagacdo, procura de dados ou
certos tipos de abordagens exploratorias. A pesquisa, como atividade cientifica
completa, vai além, pois percorre desde a formulacdo do problema até a apresentacdo
dos resultados. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 48), as fases para a elaboracao de
uma pesquisa de carater cientifico passam por um processo metodoldgico com o viés de
dotar o pesquisador com recursos para a estruturacdo do projeto. Abaixo seréo
apresentadas as estruturas que irdo corroborar este estudo.
De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 48), as diretrizes que norteiam a

pesquisa cientifica sdo:

a) [...] planejamento de aspectos logisticos para a realizacdo da

pesquisa; formulagdo de hipbteses e construcéo [...];

b) trabalho de campo (coleta de dados);

¢) processamento dos dados [...] e classificacdo dos dados;

d) anélise e interpretagdo dos dados [...].

O pesquisador, portanto, tem que delimitar o tema a ser pesquisado e, a partir de
entdo, elaborar a estruturacdo das fases em que o estudo devera percorrer para
comprovar ou refutar o objeto alvo da pesquisa. Seguindo esses procedimentos, 0 autor
do estudo encontrard dados que fundamentem a sua argumentacdo na defesa de sua
pesquisa; tais procedimentos serdo 0s instrumentos propostos para a realizacdo deste
trabalho.

5.1 Universo amostral

A pesquisa foi desenvolvida no Colégio Universitario, instituicdo de nivel
fundamental, médio e técnico administrativamente ligado a Universidade Federal do
Maranhdo. O Grafico 1 apresenta dados do Conselho Nacional de Dirigentes das
Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais (CONDETUF) sobre sua

Ccomposicao.
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Gréfico 1 - Composicdo Institucional

Composig¢ao institucional

TOTAL 752
8%

Corpo Técnico
Administrativo
23
10%

M Discentes 678

Discentes 678 B Corpo Docente 51

Corpo Docente 59%
51 Corpo Técnico

23% Administrativo 23

TOTAL 752

Fonte: CONDETUF (2023).

Quanto a composicdo amostral no universo, de 678 discentes, a pesquisa contou
com a participacao voluntéria de 21 alunos, sendo estes do periodo vespertino. O quadro
acima mostra uma representacdo, em porcentagem, dos membros que compde 0
COLUN.

5.2 Técnica de coleta

O procedimento apresentado para fundamentar a elaboracdo do questionario, a
sua estrutura e outros processos cientificos tem como referéncia a utilizacdo de material
bibliogréfico, tendo como origem artigos cientificos, monografias, além de teses de

mestrado e doutorado disponibilizados em bases de dados.

A pesquisa bibliogréfica é habilidade fundamental nos cursos de graduagéo,
uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades académicas.
Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica, necessariamente, a
pesquisa bibliografica preliminar. Seminarios, painéis, debates, resumos
criticos, monogréaficas nao dispensam a pesquisa bibliogréfica. [...] (Andrade,
2010, p. 25 apud Pinto, 2022, p. 6).

O questionario aplicado utilizou recursos e instrumentos que possibilitaram a
coleta de dados com a aplicagdo de perguntas “semiestruturadas” abertas e fechadas,
que permitiu o levantamento de informacGes relevantes para o autor da pesquisa.
Ademais, foi possibilitado ao pesquisador o uso de questOes abertas, livre explanagéo
sobre a abordagem — problematica apresentada durante a pesquisa.
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5.3 Procedimentos aplicados

Foi utilizado um termo de consentimento, o qual autorizou a aplicacdo do
referente questionario nas dependéncias da escola. Este visou respaldar ambas as partes
envolvidas na pesquisa, visto que, no termo de consentimento, estd em aberto a
possibilidade de suspensdo do estudo e autorizando a publicacdo dos dados coletados
em publicagdes cientificas.
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6 ANALISE E DISCUSSAO

Esta secdo objetiva analisar a viabilidade de criar um catélogo on-line através do
estudo da relacdo dos discentes com os dispositivos moveis a partir do levantamento de
informacdes sobre como os alunos se relacionam com a tecnologia. Baseado nos dados
levantados foi possivel realizar a proposicdo de uma interagdo mais proxima da
realidade atual entre os smartphones e seus detentores. Dados levantados na pesquisa
foram correlacionados a terminologia e aos métodos conceituados inicialmente por
Nielsen e Mack (1994) — usabilidade do termo usual para definir a relacdo do ser
humano com diversas situacdes, sejam elas concretas ou abstratas.

Nielsen e Mack (1994) conceitua a Heuristica estabelecendo pré-requisitos para
respaldar uma sistematizacdo de usabilidade, dando condicGes avaliativas e as correcoes
necessarias para a aplicacdo da funcionalidade nos catalogos Online.

Em questionario aplicado, com amostra total de 21 alunos, obtém-se o resultado

demonstrado pelo gréafico a seguir:

Graéfico 2 - Uso de Aplicacdo Educacional

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fonte: Autor da Pesquisa (2022).

Observa- se que no universo de 21 pesquisados, 12 utilizavam algum aplicativo
voltado para os estudos. Tal resultado representa potencial para a adog¢do de uma
aplicacdo movel no ambiente da biblioteca escolar. Dados como estes, portanto,
reforcam o incremento de tecnologias, a exemplo dos dispositivos moveis, que possuem
possibilidades colaborativas como uma ferramenta para as melhorias dos indices
educacionais no Brasil.

Ademais, o Gréafico 3 apresenta outro dado promissor e que reforca a proposta
de uma aplicacdo mobile voltada para a utilizagdo de um catalogo on-line na biblioteca

escolar:
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Gréfico 3 - Dispositivos

Uso de dispositivos

Smartphone
32%

B Smartphone

m Computador
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Fonte: Autor da Pesquisa (2023).

De acordos dados do questionario, cerca de 32% dos entrevistados possuem
smartphones, e 100 % deles responderam ter acesso a internet atraves da rede de
telefonia movel pelos pontos de acesso popularmente conhecidos: fidelidade sem fio

(Wi-fi), como verificado no gréafico abaixo.

Grafico 4 - Acesso a Internet Moével ou Fixa

Quantidade

M Fixa
= Movel

= Total

Fonte: Autor da Pesquisa (2022).
No universo de 21 entrevistados, 18 responderam ter acesso a internet, seja

através da internet no proprio dispositivo ou da de uso de pontos fixos de conexao (Wi-
fi). Questionados sobre a preferéncia quanto ao livro impresso ou digital, a totalidade
dos pesquisados se posicionaram da seguinte forma: 20 se colocaram a favor do livro
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impresso e 1 respondeu ter predilecdo pelo formato digital, como o grafico abaixo

apresenta:

Grafico 5 - Preferéncia pelo Impresso ou pelo Digital

Quantidade

M Livro Fisico
H Formato Digital

Total

Fonte: Autor da pesquisa (2022).

Daqueles responderam ao questionario, 13 se posicionaram sobre a faixa etaria.
Destas, 9 pessoas tinham idade de 17 anos, 3 individuos tinham 16 anos no momento da
pesquisa, e 1 sinalizou possuir 15 anos; 8 participantes ndo responderam esta pergunta,

conforme a informacdo presente no gréfico.

Graéfico 6 - Faixa Etaria dos Participantes

Quantidade

W17 Anos
M 16 Anos
15 Anos

Total

Fonte: Autor da Pesquisa (2022).

O questionario totalizou 7 perguntas. Para além destas, as demais buscaram

avaliar a percepcdo dos alunos no aspecto tecnolégico e de suporte da escola sobre a
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existéncia de uma biblioteca escolar, se esta dispunha de um algum aplicativo movel.
Dos 21 individuos participantes, 3 responderam que a biblioteca possuia uma aplicacéo,
enquanto 16 tiveram um entendimento contrério, respondendo ‘“ndo” para esse
questionamento do pesquisador. Ademais, referente a forma que os entrevistados
tinham acesso as obras e aos livros, em sua totalidade, os entrevistados afirmaram se

tratar de livros no formato impresso.
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7 PROPOSICAO DA APLICACAO BIBLIOTECLAR

Esta secdo objetiva descrever os requisitos e as funcionalidades da aplicacéo
baseado nas regras de elaboracdo e uso do catalogo, tendo-o como referéncia para a
proposicdo da ferramenta mobile. Dado aos aspectos de ordem comportamental e aos
fatores econdmicos que influenciam na escolha do sistema a ser adotado como
plataforma base, as aplicagdes mobile para iOS e Android representam aspectos
antagdnicos no momento da escolha. Em relacdo a usabilidade quanto ao design de
interface de usuario e o tempo de resposta, esta escolha se torna imperceptivel ao
usuario final. Para ter este entendimento, foi aplicado um questionario aos discentes do
COLUN e da UFMA baseado em literatura na area de desenvolvimento de software
para entender a relagdo entre eles e a vivéncia destes com a tecnologia no processo
educacional, abordando algumas variaveis. Dentre elas estdo:

a) Equipamentos usados como recursos de apoio;

b) Se utilizam aplicativos educacionais;

c) A unidade escolar e, consequentemente, a biblioteca da escola — se
dispunha de aplicacdo mdvel para auxilia-los nos estudos;

d) A existéncia de uma biblioteca escolar na unidade de ensino e se ela
possuia um software mobile;

e) De que forma tinham contato com o acervo;

f) Preferéncia quanto ao formato: fisico ou virtual, digital.

No ambiente on-line ha diversos sites com carateristicas de desenvolvedor de
modelos de aplicativos moveis tanto para plataformas ANDROID quanto para 10S —
sendo os sistemas mais utilizados dentre essas plataformas, ambas apresentam algo em
comum: a limitacdo na utilizacdo de todos os recursos. Adobe XD e Ninja Mock sé&o
exemplos de sites cuja principal funcdo é o desenvolvimento de um protétipo capaz de

detalhar fungdes em um futuro aplicativo (Figuras 1 e 2).
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Figura 1 - NinjaMock
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Fonte: Ninjamock (2023).

Figura 2 - Adobe XD
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Fonte: Adobe XD (2023).

Ambos os sites dispdem das mesmas funcionalidades, diferenciando-se em
aspectos pontuais, a exemplo a interface da pagina — que tende a ser caracteristica que
os individualizam e diferenciam para o usuério final.

Para a elaboracdo do protétipo, foi utilizada a plataforma on-line
“MARVELAPP”, site especializado na criacdo projetos mobile e softwares. Através
dessa plataforma, foram desenvolvidas telas com a fungdo de modelar suas diversas
funcgdes. A figura abaixo demonstra o resultado das telas criadas dentro da plataforma.
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Figura 3 - Imagem do Site MARVELAPP

[ ] Q Upload or create designs

BIBLIOTECLAR 3.0 BIBLIOTECLAR 3.0

Pesquisa Geral .
L Opgdes Consulta

@ Palavra Chave Catalogo Online

l : ﬁ
I -l W
qwertyuiop s‘%r ., T1 m;;
asdfghijk,]| ﬁ &J‘ ._If
VL =
4 0f

Updated 31st Oct @ 08:39 AM Updated 9th Sep @ 11:37 AM Updated 9th Sep @ 11:53 AM Updated 11th Sep @ 16:32 PM

O Titulos

O Tipo de Obra
(O Ano de Publicagao

zxXcvbnm

Image 2 Image 3 Image 4 Image 5
Fonte: Autor do Trabalho, Baseado em FRAMEWORK MARVELAPP.

A Figura 3 é a representacdo do site marvelapp, apresentando a ilustracdo de
protétipos de telas de aplicativo baseado no sistema Android, além de demonstrar
algumas funcionalidades através de imagens estaticas (Figura 4), conforme o

planejamento inicial da modelagem de uma aplicacdo maével.

Figura 4 - Demonstracao de Algumas Func¢bes da Plataforma
o : =y o

°

Amange

i

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado em FRAMEWORK MARVELAPP.
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A Figura 4 mostra alguns dos recursos disponibilizados pelo site, apresentando
fungBes que permitem ao usuario personalizar a criagdo de telas de acordo com a
necessidade do projeto, como insercéo de texto para demonstragdo de requisitos e caixas
de dialogo — este servindo como recurso de retorno a uma demanda.

Ademais, a figura apresenta alguns recursos usados na elaboracdo do prototipo
da aplicacéo Biblioteclar. De acordo com Hjort, (2020), os frameworks sdo ferramentas
pensadas, criadas para a projecdo de ideias com o intuito de simular os recursos de
aplicacdo quanto as funcionalidades propostas por um aplicativo mével para catalogo de
BE — estdo descritas em telas, ilustrando as funcgdes. Inicialmente, a aplicacdo é
composta por uma tela de abertura, com uma breve ilustracdo que visa dar uma
pessoalidade ao software mobile, diferenciando-o dos demais.

As figuras abaixo retratardo a aplicacdo de um catalogo on-line baseado na
proposta de uma aplicacdo mdvel, cuja meta é ofertar os servicos de uma biblioteca
fisica. Alem disso, disponibiliza-se de uma lista de obras presente na unidade de
informacdo voltada para a escola, agregando outros recursos, dentre eles a possibilidade
de agendamento de empréstimo de livro fisico e a renovacdo daquele ja em curso pelo

aluno ou por demais membros da BE.

Figura 5 - Tela Inicial de Abertura do Biblioteclar

BIBLIOTECLAR

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.
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A figura acima apresenta a imagem de abertura da aplicacdo mobile, com apelo
visual com tematica alusiva ao livro, este como um dos simbolos caracteristicos de
representacédo da biblioteca, o que demonstra a destinacéo a uma unidade de informacao

especifica. A Figura 6, por sua vez, representa a tela de cadastro e entrada:

Figura 6 - Tela de Login

o
|
J
Biblioteclar
=" NN

ENTRAR COM UMA CONTA?
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000G

[Copyright 2023 Biblioteclar. Todos os direitos reservados.

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

A Figura 6 representa um mecanismo que detém como finalidade reconhecer o
usuario e manter um nivel de seguranca na gestdo do catalogo on-line, oferecendo
recursos personalizados atraves do envio de informacGes sobre atualiza¢es de obras no
acervo mediante o cadastro prévio (Figura 7), além de agendamento de retirada de
livros, renovacdo de emprestimo e reserva de espaco fisico para a realizacdo de
atividade de pesquisa. Para o login de acesso, 0 usuario tem a possibilidade de usar as
redes sociais ou o gmail, recurso bastante utilizado por diversos sites como recurso de

login.
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Figura 7 - Pesquisa Geral

BIBLIOTECLAR
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O; isearch people’s Places 0

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

A Figura 7 mostra a tela de busca geral, que apresenta ao usuario a opc¢do de
inserir qualquer termo para pesquisa, podendo ele ter sucesso ou, caso contrario, receber
como retorno a mensagem ‘“ndo encontrado”. Este campo de pesquisa na aplicacéo é
voltado para uma busca generalista, em que o resultado pode néo ser t&o preciso quanto
aquele pretendido durante a procura. De acordo com Melo Neto e Melo (2014),
contudo, os servigos tradicionalmente oriundos na biblioteca j& se tornaram uma
realidade atraves da utilizacdo de catdlogo on-line, e ha diversas op¢bes que podem

facilitar a busca pelo livro pretendido, como apresentado na figura abaixo.
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Figura 8 - Opc¢oes de Consulta
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Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

A continuidade, em termo de funcionalidade, diferencia-se na especificidade no
momento da busca e no direcionamento de uma palavra-chave a ser buscada. 1sso
possibilita ao usuario do software mobile 6 opcdes de refinamento de pesquisa através
de termo chave, sendo eles: titulo da obra de interesse, tipologia da obra, literatura ou
livro didético, e através da opcao ano de publicacéo.

Esses recursos tém a funcdo de filtrar a procura no catalogo on-line (Figura 9),
otimizando o tempo do usuario e possibilitando uma busca mais objetiva e menos

generalista como a apresentada anteriormente.
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Figura 9 - Catélogo On-line
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Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

A Figura 9 representa o resultado da busca realizada no aplicativo, em que
apresenta ao utilizador o catadlogo de obras que mais se assemelham ao assunto

pesquisado pelo usuario. Apos, este tem acesso a uma breve descri¢do sobre o livro
(Figura 10) escolhido.
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Figura 10 - Descrigcao Simples
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Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

A figura, portanto, apresenta a descricdo de uma obra (aprofundada na Figura
11), mostrando informagGes como capa do livro, autor, edicdo e o ano, além do recurso
“compartilhar” através de redes sociais e de aplicativos de mensagens e do recurso

“avaliacdo da obra”.



56

Figura 11 - Dados Bibliograficos

Biblioteclar

Dados do Titulo
Registro no Sistema: 76226
Numero de Chamada: 869.0(81)-34 A848c
Titulo: 50 contos '
Assunto:
Machado de Assis, Joaquim Maria
Literatura Brasileira
Contos
Contos brasileiros
Autor: Machado de Assis, Joaquim Maria
Local da Publicagao:

Sao Paulo

Editora:

Companhia das Letras Compartilhe:
Ano Publicagéo: Ay @mc
2007

)

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

A Figura 11 representa a tela com os dados bibliograficos, ou seja, com um
detalhamento maior sobre a obra, sendo a continuidade da tela anterior, com maior
riqueza de detalhes nas informac6es que caracterizam a obra e o autor.

Em relacdo a outras funcionalidades do aplicativo, observe a figura a seguir:



Figura 12 - Representacdo de Escaneamento com Cddigo de Barras

@ HgR # a ’A

ISBN 85-212-0380-2

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.
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A Figura 12 demostra outras funcionalidades capazes de dinamizar alguns

recursos do servico de referéncia, como o simples fotografar de um codigo — seja o de

barras, bastante usual, presente em obras impressas, seja 0 QrCode (Figura 13), este

ainda pouco presente nas unidades acessiveis ao publico em geral.
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Figura 13 - QrCode

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

Este, portanto, € um recurso do aplicativo a fim de incrementar em
funcionalidade, automatizando a renovacgdo de empréstimos somente quando utilizado o
recurso de escaneamento dos cddigos presentes no livro, dentre outras funcionalidades
concomitantes ligadas a leitura de dados impressos (Figura 14).
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Figura 14 - Localizagédo da Biblioteca

{
[ 1
= Localizagdo X &
1
)
Destino °
Rua do Biblioteclar. DIREGAO

-

Fonte: Autor do Trabalho, Baseado FRAMEWORK MARVELAPP.

A figura acima representa o servico de geolocalizacdo da unidade de
informacdo, localizando o endereco da biblioteca da comunidade e do entorno da escola.
Este servico tem o papel de conduzir o interessado a unidade de informagdo, sendo
possivel a integracdo com aplicagdes moveis voltadas para navegacgdo territorial nos

demais meios de transporte.
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8 CONCLUSAO

Este estudo versa sobre a tematica das tecnologias usadas como ferramentas no
processo de ensino na rede publica, englobando os niveis fundamental e médio. Para
tanto, propbs-se uma ferramenta software mobile para uso em smartphones, em que esta
fosse direcionada para a disponibilizacdo de um catalogo on-line em biblioteca escolar,
auxiliando na prética pedagdgica dos docentes e no processo de ensino-aprendizagem
dos discentes da unidade de ensino a qual a biblioteca esteja vinculada.

Os chamados “cantinho de leitura” sdo ainda muito presentes em unidades de
ensino, especialmente da rede publica, sendo solugdes paliativas na auséncia de uma BE
e do profissional bibliotecario. Apesar da proposta intencionar e mitigar a falta de uma
unidade de informacdo, esta ndo substitui a BE, tampouco o bibliotecario.

Os dados levantados durante a realizacdo da pesquisa permitiram ratificar o tema
proposto como forma de facilitar o consumo e o conhecimento disponibilizado em obras
literarias e didaticas, considerando amplo acesso de criancas e adolescentes a
dispositivos moveis e ao acesso a internet.

As aplicacdes consideradas, portanto, sdo recursos capazes de se adaptar a
realidade dos usuérios, cada dia conectados e familiarizados com estes dispositivos
tecnoldgicos digitais. Paralelamente, tal empenho contribui com para a inclusdo,
permitindo que a participacdo do usuério ocorra através de servicos a distancia; este
fator tende a fomentar o interesse pela leitura e pela pesquisa, podendo ser utilizado de
qualquer lugar e a qualquer momento, 0 que torna o0 acesso ao catalogo das bibliotecas
uma realidade.

Além disso, este estudo contribui diretamente no fortalecimento da educacéo a
partir da utilizacdo de softwares mobile, visto que tem como finalidade a disseminagéo
do conhecimento aos discentes no ambiente escolar, tendo como plataforma principal de
pesquisa os smartphones, instrumentos tdo presentes no cotidiano das novas geracdes de
estudantes.

Nessa perspectiva de uso das tecnologias, esta pesquisa servird como
instrumento colaborativo na formulagdo de novos estudos baseados na proposigcéo e no
desenvolvimento de aplicacbes mdveis direcionados ao ambiente da biblioteca escolar,
servindo de modelo para idealizar novos mecanismos de interacdo entre as unidades de

informacao e 0s usuarios.
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Por fim, ressalta-se a importancia de uma infraestrutura tecnologica e de
investimentos em capacitacdo dos profissionais que atuam em BE para que sua
aplicacdo tenha melhor desempenho, sem, contudo, renunciar as formas tradicionais de
promocdo e incentivo a leitura, pois sdo as principais formas de conquistar atencdo do

leitor.



62

REFERENCIAS

ADOBE. Introducéo ao Adobe XD. 2023. Disponivel em:
https://helpx.adobe.com/br/xd/get-started.html. Acesso em 31 out. 2023.

ANGELOVA, N. Mobile applications for business. Trakia Journal of Sciences, v. 17,
Suppl. 1, pp 853-859, 2019. Disponivel em: http://tru.uni-
sz.bg/tsj/Volume%2017,%202019,%20Supplement%201,%20Series%20Social%20Scie
nces/4/za%?20pedat/140.pdf. Acesso 05 out. 2023.

ARAUJO, Emanuel. A construcéo do livro: principios da técnica de editorago. 2 ed.
rev. e atual. Rio de Janeiro: Lexikon Editora Digital; Sdo Paulo: Fundacéo Editora da
UNESP, 2008.

BENEVIDES, Thiago. A importancia da Interface do Usuario (Ul) na conversao de
clientes. 2023. Disponivel em: https://empresajunior.com.br/blog/a-importancia-da-
interface-do-usuario/. Acesso em: 01 jan. 2024.

BORBA, Maria do Socorro de Azevedo. A adolescéncia e leitura: a contribuicéo da
escola e da biblioteca escolar. Natal: Ed. UFRN, 1999.

BOTTENTUIT JUNIOR, Jodo Batista; GOMES, Rémulo Fernando Lemos.
Tecnologias moveis: 0 uso do celular como suporte para a educacdo. EducaOnline, Rio
de Janeiro, v. 1, n. 7, p. 101-115, jan./abr. 2013. Disponivel em:
https://www.academia.edu/21933032/Tecnologias_ M%C3%B3veis_O_Uso_do_Celular
_como_Suporte_para_a_Educa%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 01 jan. 2024.

BRASIL. Camara dos Deputados. Comiss@o aprova projeto que incentiva construgéo de
bibliotecas publicas no Brasil. Brasilia: Camara dos Deputados, 2021. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/832293-comissao-aprova-projeto-que-incentiva-
construcao-de-bibliotecas-publicas-no-brasil/.

BRASIL. Lei n° 12.244, de 24 de maio de 2010. DispGe sobre a universalizagédo das
bibliotecas nas instituicdes de ensino do Pais. Brasilia: Palacio do Planalto, 2010.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112244.
Acesso em: 08 nov. 2023.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Escolas Conectadas. 2023b. Disponivel em
https://www.gov.br/mec/pt-br/escolas-conectadas Acesso em 15 out. 2023.

BRASIL. Ministério da Educacdo. O programa banda larga nas escolas. 2023a.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal/193-secretarias-
112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/15808-programa-banda-larga-nas-
escolas. Acesso em: 9 ago. 2023.

CAMPELLO, Bernadete Santos. Como o diretor da escola percebe a biblioteca escolar e
o bibliotecério. In: CAMPELLO, Bernadete Santos. Biblioteca escolar: conhecimentos
que sustentam a pratica. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2012, p. 57-72.

CAMPELLO, Bernadete Santos; SILVA, Moénica do Amparo. A biblioteca nos
parametros curriculares nacionais. Presenca Pedagdgica, v. 6, n. 33, maio/jun. 2000.



63

CAMPQOS, Maria Luiza de Almeida. As cinco leis da Biblioteconomia e o exercicio
profissional. Rio de Janeiro: EOOCI/UFF, [20--]. Disponivel em:
https://eooci.uff.br/as-cinco-leis-da-biblioteconomia-e-o-exercicio-profissional/.

CARNEIRO, Gabriela. Barbosa; AMIEL, Tel. Tendéncias de inovacdo em bibliotecas
escolares: vertentes emergentes para ressignificar esses espacos. Biblioteca Escolar em
Revista, v. 8, n. 1, p. 42-63, 2022. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/berev/article/view/186748/179667.

CARVALHO, Isabel Cristina Louzada. A socializa¢do do conhecimento no espaco
das bibliotecas universitarias. Niteroi, RJ: Intertexto, 2004. 185 p.

CONDETUF. Colun. [20--]. Disponivel em: https://www.condetuf.org/colun. Acesso
em 13 nov. 2023.

DUTRA, Flora. A historia do telefone celular como distin¢do social no Brasil: da elite
empresarial ao consumo da classe popular. Revista Brasileira de Historia da Midia, v.
05 n. 02, jul./dez. 2016. Disponivel em:
https://revistas.ufpi.br/index.php/rbhm/article/view/4798/3087. Acesso em 14 dez.
2023.

FERRAZ, Iraneuda Maria Cardinalli. Uso do catélogo de biblioteca: uma abordagem
historica. Transinformacdao, v. 3, n. 1/2/3, 1991. Disponivel em: https://periodicos.puc-
campinas.edu.br/transinfo/article/view/1662.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa. 2.
ed. rev. e aum. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986.

FERREIRA, Cristiane M. S. et al. Uma avaliacdo de frameworks multiplataforma para
desenvolvimento de aplicativos moveis multimidia. IEEE Latin America
Transactions, v. 16, n. 4, p. 1206-1212, abr. 2018. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/325158367_An_Evaluation_of Cross-
Platform_Frameworks_for_Multimedia_Mobile_Applications_Development.

FRANCO, Pedro Augusto Amorim. Servicos de informagéo para dispositivos
moveis: usos e possibilidades. In: ENCONTRO NACIONAL GESTAO, POLITICAS
& TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO, 2014, Goiania. Anais[...]. Goiania: UFG,
2014. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/715/0/Dispositivos_Moveis_-_pronto.pdf.

GAMMA, Erich et al. Padrdes de projeto: solucgdes reutilizaveis de software orientado
a objetos. Porto Alegre: Bookman, 2000.

GIRAO, Odete; PEREIRA, Sara; PINTO, Manuel. Debate em torno dos nativos
digitais. In: JORNADAS DOUTORAIS, CIENCIAS DA COMUNICACAO E
ESTUDOS CULTURAIS, 3., 2014, Braga. Anais [...]. Braga: Universidade do Minho,
2014. Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/62130.

GOMES, Claudia Raquel Castro. Responsive web design, novo modelo integrador
para a informacéao de hoje. 2014. 84 f. Relatorio de Estagio (Mestrado em Design
Editorial) — Escola Superior de Tecnologia, Instituto Politécnico de Tomar, Tomar,



64

Portugal, 2014. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/62696225.pdf acesso
em 12 nov 2023.

GUIDA, Rosemarilany Barbosa. Breve historico da biblioteca escolar no Brasil. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 28.,
2019, Vitdria. Anais [...]. Vitoria: FEBAB, 2019. Disponivel em:
http://repositorio.febab.org.br/items/show/2993.

HENDRIX, Jennifer C. Checking out the future: perspectives from the library
community on information technology and 21st-century libraries. Washington, D.C.:
ALA Office for Information Technology Policy, 2010. Disponivel em:
https://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/oitp/publications/policy
briefs/ala_checking_out_the.pdf.

HENNIG, Nicole. Apps for librarians: using the best mobile technology to educate,
create, and engage. Exter: Libraries Unlimited, 2014.

HJORT, Elin. Evaluation of React Native and Flutter for cross-platform mobile
application development. 2020. 67 f. Thesis (Master in Computer Engineering) -
Faculty of Science and Engineering, Abo Akademi University, Turku, 2020. Disponivel
em:
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/180002/hjort_elin.pdf?sequence=2&isAllo
wed=y.

IBGE. Internet chega a 88,1% dos estudantes, mas 4,1 milhdes da rede publica ndo
tinham acesso em 2019. Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/30522-internet-chega-a-88-1-dos-estudantes-mas-4-1-milhoes-da-rede-
publica-nao-tinham-acesso-em-2019. Acesso em: 11 ago. 2022.

IFLA/UNESCO. Manifesto IFLA/UNESCO para biblioteca escolar. Tradugdo Neusa
Dias de Macedo. Haia: IFLA/UNESCO, 1999. Disponivel em:
https://archive.ifla.org/V1l/s11/pubs/portuguese-brazil.pdf. Acesso 05 set. 2023.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. 3. Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

LANZI, Lucirene Andréia Catini; VIDOTTI, Silvana A. B. Gregorio; FERNEDA,
Edberto. A biblioteca escolar e a geracédo nativos digitais: construindo novas relagdes.
Séo Paulo: Cultura Académica, 2013. Disponivel em:
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/366/o/Biblioteca.pdf.

LOPES, Leonardo Montes. RIBEIRO, Bruno Oliveira. Biblioteca escolar: trajetoria
histdrica, panorama atual e politicas pablicas. Revista Cientifica Multidisciplinar
Nucleo do Conhecimento, ano. 07, ed. 10, v. 05, p. 64-86, out. 2022. Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/educacao/biblioteca-escolar.

LUCENA, Simone. Culturas digitais e tecnologias mdveis na educac¢do. Educar em
Revista, Curitiba, v. 32, n. 59, p. 277-290, jan./mar 2016. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/educar/article/view/43689/27731. Acesso 23 out. 2023.



65

MARANHAO (Estado). Secretaria de Educag&o. Maranh&o implanta Gnico curso a
distancia em meteorologia no Brasil. Revista PoloUm, S&o Luis, ano 2, n. 3, p. 22-29,
ago. 2014. Disponivel em: https://issuu.com/poloum/docs/revista_polo_um_n__ 3.
Acesso em: 17 nov. 2023.

MARTINS, Guilherme; LUCA, Helen Moro de; SCHWEITZER, Janaina dos Santos;
JULIANI, Jordan Paulesky; RIBEIRO JUNIOR, Divino Ignéacio. Inovacdo em
bibliotecas: relato de experiéncia sobre a criacdo do aplicativo Vestbook SC. Revista
ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianopolis, v. 22, n. 3, p. 596-610,
ago./nov. 2017. Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1334/pdf.

MELO NETO, Joel Albuquerque; MELO, Cirlene Maciel de Oliveira. Sistemas
automatizados: discussdes acerca de seus beneficios para as unidades de informagao.
Holos, ano 30, v. 1, mar. 2014. Disponivel em:
https://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/article/view/1433/785. Acesso em 15
out. 2023.

MEY, Eliane Serrdo Alves; SILVEIRA, Naira Christofoletti. Catalogacéo no plural.
Brasilia: Briquet de Lemos, 20009.

MILANESI, Luis. O que ¢ biblioteca. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1993.

MONTEIRO, Gisele Camargo. A biblioteca escolar na formacdo de competéncias
em informacdao: contribuicdes e perspectivas em bibliotecas do Colégio Pedro Il. 2016.
101 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de Comunicacéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016. Disponivel em:
https://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/881/1/Dissertacd0%20Final%20-
%20Depositada.pdf.

NIELSEN, Jacob; MACK, Robert L (ed.). Usability inspection methods. New York:
John Wiley & Sons, 1994,

NINJAMOCK. Editor de wireframe. 2023. Disponivel em:
https://ninjamock.com/features. Acesso em 31 dez. 2023.

PASSOS, Eduardo. Um pouco sobre interoperabilidade. 2012. Disponivel em:
https://infob.com.br/um-pouco-sobre-interoperabilidade/. Acesso em 14 out. 2023.

PIMENTEL Graca; BERNARDES, Liliane; SANTANA, Marcelo. Biblioteca Escolar.
Brasilia: UnB, 2007. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/biblio_esc.pdf.

PINHEIRO, Rodrigo Vasconcelos Rodrigues. Os novos objetivos do catalogo de
biblioteca. 2009. 114 f. Monografia (Graduagdo em Biblioteconomia) — Curso de
Ciéncia da Informacdo e Documentacédo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.
Disponivel em:
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/792/1/2009_RodrigoVasconcelos.pdf.

PINTO, Fébio Souza. Elaboracéo do trabalho de conclusdo de curso durante o
ensino remoto emergencial: problemas e solugdes. 2022. 15 f. Artigo Cientifico
(Especializagdo em Performance Musical) — P6s-Graduacdo em Performance Musical,
Universidade Estadual do Parand, Curitiba, 2022. Disponivel em:



66

https://embap.curitibal.unespar.edu.br/menu-pesquisa/p/especializacoes-1/artigos-
defendidos/fabio_souza_pinto_artigo_versao_final.pdf.

PREECE et al. Human computer interaction. Boston: Addsion - Wesley, 1994.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas de pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo
Hamburgo, RS: Feevale, 2013.

QUEIROZ, Nathalia Guedes de; ARAUJO, Samantha Andrade de. Catélogos on-line:
um breve estudo dos catalogos on-line de acesso publico (OPAC’S). Multiplos Olhares
em Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, v. 3, n. 2, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/17404/14186.

RIO GRANDE DO SUL (Estado). Secretaria de Educacdo. A biblioteca escolar:
manual de procedimentos voltado a dinamizacédo das bibliotecas escolares estaduais do
Rio Grande do Sul. Rio Grande do Sul: secretaria de educacdo, 2009. Disponivel em:
https://servicos.educacao.rs.gov.br/dados/sebe_manual_biblioteca.pdf.

ROSA, Rosemar; ESTEVAM, Humberto Marcondes; BESSA, José Antonio (org.). A
biblioteca no contexto escolar. Uberaba, MG: IFTM, 2014.

ROSARIO, Fabio Chassot do. Desenvolvimento de aplicativos moveis
multiplataforma. 2015. 39 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Tecnologo em
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas) - Curso de Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Medianeira, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/13394/1/MD_COADS_2015 2 05.pdf.

ROTH, Jason et al. O que é um cursor?. Washington: Microsoft, 2023. Disponivel em
https://learn.microsoft.com/pt-br/sgl/ado/guide/data/what-is-a-cursor?view=sql-server-
verl6. Acesso em 22 nov. 2023.

SALA, Fabiana; MILITAO, Silvio César. Nunes. Biblioteca escolar e praticas
educativas: politicas publicas para a criacdo de possibilidades. In: JORNADA
INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS, 8., 2017, Sdo Luis. Anais [...]. S&0
Luis: UFMA, 2017. Disponivel em:
https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2017/pdfs/eixol3/bibliotecaescolarepraticas
educativaspoliticaspublicasparaacriacaodepossibilidades.pdf.

SALES, Luana Farias; SAYAO, Luis Fernando. Ha futuro para as bibliotecas de
pesquisa no ambiente de eScience? Informacéo & Tecnologia, v. 2, n. 1, p. 30-52,
jan./jul. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/itec/article/view/26029/14677.

SANTAELLA, Lucia. A ecologia pluralista das midias locativas. Revista Famecos, v.
15, n. 37, p. 20-24, 2009. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/4795.

SANTANA et al. Aplicativo movel “Bibliotecas USP”: A biblioteca universitaria de
bolso. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 19.,
2016, Manaus. Anais [...]. Manaus: UFAM, 2016. Disponivel em:



67

https://repositorio.usp.br/directbitstream/07d6b15c-d692-4b09-af36-
87ebc13b36cd/002846633_SNBU2016.pdf.

SENADO aprova criagdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares. Agéncia
Senado. 2023. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/09/14/senado-aprova-criacao-do-
sistema-nacional-de-bibliotecas-escolares. Acesso em: 09 nov. 2023.

SERRES, M. A polegarzinha: uma nova forma de viver em harmonia e pensar as
instituicOes, de ser e de saber. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2013. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/1710455/mod_resource/content/3/Polegarzinha
.pdf.

SILVA, Antonio Eudalio de Sousa da. Analise comparativa entre os frameworks de
desenvolvimento movel multiplataforma. 2021. 60 f. Monografia (Graduagdo em
Sistema de Informacgé&o) — Curso de Sistemas de Informacdo, Universidade Federal do
Ceara, Quixada, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/59037/1/2020_tcc_aedesdasilva.pdf.

SILVA, Rovilson José da; BORTOLIN, Sueli (org.). Fazeres cotidianos na biblioteca
escolar. Séo Paulo: Polis, 2006. (Colecéo Palavras-Chave v.17). Disponivel em:
https://abecin.org.br/wp-content/uploads/2021/03/Fazeres-cotidianos.pdf.

SILVEIRA, Nelsi Roseli Wagner. Dispositivos moveis na educacgdo: Desafios e o
processo de ensino e aprendizagem. 2018. 41 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Especializagdo em Midias na Educagdo) - Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Novo
Hamburgo, 2018. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/202104/001106511.pdf?sequence=1&isAll
owed=y.

SOUSA, Brisa Pozzi de; Fujita, Mariangela Spotti Lopes. Do catalogo impresso ao on-
line: algumas considerages e dasafios para o bibliotecario. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 17, n. 1, p. 59-75, jan./jun. 2012.
Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/822/pdf 71.

TAKAHASHI, Tadao (org.). Sociedade da informacgéo no Brasil: livro verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Disponivel em:
https://livroaberto.ibict.br/bitstream/1/434/1/Livro%20Verde.pdf.

VIEIRA, David Vernon. O uso de tecnologias mdveis em bibliotecas. In: RIBEIRO,
Anna Carolina Mendonca Lemos; GONCALVES, Pedro Cavalcanti (org.). Biblioteca
do Século XXI: desafios e perspectivas. Brasilia: Ipea, 2016. p. 281-300. Disponivel
em:
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/livros/170105_biblio
teca_do_seculo_21.pdf.



APENDICE A - QUESTIONARIO ACADEMICO
BIBLIOTECONOMIA UFMA

1-Nome da sua escola?

2- Quial serie esta cursando atualmente?

3-Quial a sua faixa etaria? “anos”
4- Utiliza aplicativos educacionais
() Sim

( ) Nao, qual o motivo?

5-A escola dispde de aplicativos para fins educacionais?
() Sim

( ) Nao

5.1 A resposta sendo “sim “Tem dificuldade em utiliza-10?
() Sim
Qual seria?
( ) Nao

6- De que forma tem acesso a livros ofertados pela biblioteca?

( ) Livros fisicos no ambiente da biblioteca

( ) Livros em formato digital

6.1 Se em formato digital, de que forma os acessa?

( ) Aplicativos da “escola”

( ) Através de links “e-mails, aplicativos de mensagens WhatsApp”

() outros?

7- Se tratando de leitura, tem preferéncia por quais formatos?
( ) Livro fisico

( ) Formato digital
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO/CIENCIA DO
RESPONSAVEL LEGALPELA INSTITUICAO

COLEGIO UNIVERSITARIO — COLUN UFMA

Eu, , responsavel pela direcdo da Escola do -,

declaro estar de acordo com a conducdo do protocolo de pesquisa intitulado:
“APLICATIVOS MOVEIS PARA CATALOGOS ON-LINE EM BIBLIOTECAS
ESCOLARES DA REDE PRIVADA DE SAO LUIS”, do discente DAYSON
FRANCISCO BRITO, sob a orientacdo da Prof. Dr. ROOSEWELT LINS SILVA,
da disciplina de monografia, do oitavo periodo do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Maranh&o, com o objetivo de realizar o trabalho de conclusdo
de curso. Declaro que conhego seus objetivos e a metodologia que sera desenvolvida,
estando ciente de que ndo ira interferir no fluxo normal da Instituicdo e que a pesquisa
ndo gerard nenhum énus a mesma; declaro estar ciente da corresponsabilidade como
instituicdo coparticipante deste estudo, no compromisso da seguranca e bem-estar dos
participantes recrutados, dispondo da infraestrutura necessaria para tal. Estou ciente que
minha autorizacdo € voluntaria e que a qualquer momento, posso solicitar
esclarecimentos sobre o desenvolvimento da pesquisa que esta sendo realizada e, sem
qualquer tipo de constrangimento, posso revogar meu consentimento. Os dados somente
serdo divulgados em publicacbes cientificas, sendo preservada a identidade dos
participantes e da Instituicio cedente. Dessa forma, o discente DAYSON
FRANCISCO BRITO estd liberado para aplicar o inquérito necessario para sua
investigacdo aos gestores e aluno/usudrios desta biblioteca.

: de de 2021.

(nome)
Assinatura do Diretor/Coordenador da Biblioteca

Roosewelt Lins Silva
Assinatura do(a) Orientador

Dayson Francisco Brito
Assinatura do Discente
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