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RESUMO

Estudo do sistema OJS adotado pelo Portal de Periédicos da UFMA como plataforma
de gerenciamento e editoracdo de periddicos cientificos, com foco na Revista
Bibliomar do Curso de Biblioteconomia. A publicacdo da Revista Bibliomar perpassa
uma série de processos editoriais, que envolvem diversos atores que compdem a
equipe editorial da revista. Neste contexto, o objetivo geral desta pesquisa é investigar
até que ponto as funcionalidades do OJS sao utilizadas na gestdao do Portal de
Periédicos da UFMA e no processo editorial da Revista Bibliomar. S&o objetivos
especificos: compreender conceitos de ciéncia aberta e comunicagao cientifica;
descrever aspectos de funcionalidades do OJS para gestdo dos processos editoriais
de periodicos eletrénicos; investigar até que ponto a gestdo do Portal e da Revista
Bibliomar utilizam os recursos do OJS conforme suas atribui¢cdes e estimar solucdes
para eventuais desafios quanto ao uso da plataforma para gestao e editoracéo. Para
a execugao dos objetivos utiliza-se como metodologia a pesquisa bibliografica, de
campo e a descritiva com abordagem qualitativa. O corpus da analise é formado por
uma bibliotecaria da equipe gestora do Portal de Periédicos da UFMA e uma Editora-
chefe da Revista Bibliomar. Pode-se afirmar que a execugao da coleta de dados se
deu em dois momentos. Primeiro pela analise do Sistema OJS com énfase na gestao
dos periddicos da UFMA, assim como no processo de publicacdo de periddicos da
Revista Bibliomar. E no segundo momento foi realizado por meio do instrumento
roteiro de entrevista, com foco no gerenciamento do Portal de Periédicos da UFMA e
no processo editorial da Revista Bibliomar, desta forma sendo direcionado as gestoras
do portal e editora chefe da revista. Dentre os resultados analisados pode-se inferir
que o sistema consegue abranger de forma eficiente todo o processo de gestao do
Portal e editoragdo da Revista, apesar de ndo haver uso de todas as funcionalidades
de que dispbe o OJS. Quanto aos entrevistados, observa-se que sao
interdependentes no cumprimento de suas atribuicdes e ambos enfrentam desafios
quanto a complexidade  tecnoldgica, padronizagcao  de metadados,
manutengao/atualizagdo do sistema bem como a treinamentos e capacitagoes
periddicas. portanto, o estudo sugere que a superagao bem-sucedida dos desafios
requer uma abordagem proativa, investimento em capacitagao e tecnologia, além de
uma compreensao continua das dinamicas do cenario editorial eletrénico, alem do
amparo institucional em garantir os recursos necessarios para o0 bom andamento dos
processos editoriais dos periédicos que formam a cole¢ao do Portal.

Palavras chave: comunicagao cientifica; Portal de Peridédicos da UFMA; Revista
Bibliomar; editoracido de periddicos. OJS.



ABSTRACT

Study of the OJS system adopted by the UFMA Periodicals Portal as a management
and editing platform for scientific periodicals, focusing on the Bibliomar Magazine of
the Librarianship Course. The publication of Revista Bibliomar involves a series of
editorial processes, which involve several actors who make up the magazine's editorial
team. In this context, the general objective of this research is to investigate the extent
to which OJS functionalities are used in the management of the UFMA Periodicals
Portal and in the editorial process of Revista Bibliomar. Specific objectives are:
understanding concepts of open science and scientific communication; describe
aspects of OJS functionalities for managing editorial processes in electronic journals;
Up to that point, the management of the Portal and Bibliomar Magazine use OJS
resources according to their responsibilities and estimate solutions, investigate
possible challenges regarding the use of the platform for management and publishing.
To achieve the objectives, bibliographical, field and descriptive research with a
qualitative approach is used as methodology. The analysis corpus is made up of a
librarian from the management team of the UFMA Periodicals Portal and an Editor-in-
Chief of Revista Bibliomar. It can be stated that data collection took place in two
moments. Firstly, by analyzing the OJS System with an emphasis on the management
of UFMA periodicals, as well as the process of publishing periodicals from Revista
Bibliomar. And in the second moment, it was carried out using the interview script
instrument, focusing on the management of the UFMA Periodicals Portal and the
editorial process of Revista Bibliomar, thus being directed to the portal managers and
editor-in-chief of Revista Bibliomar. Among the results analyzed, it can be inferred that
the system can efficiently cover the entire process of managing the Portal and
publishing the Magazine, despite not using all the features that OJS has. As for the
interviewees, it is observed that they are interdependent in carrying out their duties and
both face challenges regarding technological complexity, metadata standardization,
system maintenance/updating as well as periodic training and qualifications.
Therefore, the study suggests that successfully overcoming challenges requires a
proactive approach, investment in training and technology, in addition to a continuous
understanding of the dynamics of the electronic editorial scenario, and institutional
support in guaranteeing the necessary resources for the smooth running of projects.
editorial processes of the periodicals that make up the Portal collection.

Keywords: scientific communication; UFMA Periodicals Portal; Bibliomar Magazine;
periodical publishing. OJS.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a Biblioteconomia brasileira engloba aspectos socio-
histéricos, técnico, normativo e cientificos além de humanista-enciclopédicos, que a
caracterizam como uma ciéncia multi, inter e transdisciplinar ao dialogar com varias
outras areas do conhecimento. Assim, o fazer biblioteconédmico também considera
aspectos estratégicos (gestdo, automacgao, tecnologias de informagéao e comunicagao
etc.) e soécio-cognitivos (memoria, cultura, educagao etc.) indispensaveis ao
profissional de Biblioteconomia e ao desenvolvimento de suas atividades.

Seguindo esse viés, o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA) passa por mudancgas na sua estrutura pedagogica a fim de se
adequar as demandas da sociedade maranhense, formando profissionais
qualificados, a partir de um curriculo alinhado aos novos contextos que a informagao
assume. Dessa forma, os professores abordam em suas aulas, tematicas atuais que
despertam o interesse dos alunos e os instiga a pesquisa, como foi o caso desta
pesquisa ao nos depararmos com a teoria de contextos em que sistemas tecnolégicos
permitem a total automatizacdo da gestao do processo de publicagcéo de periddicos
cientificos eletrénicos.

Tendéncias como o Open Journal Systems (OJS), estdo revolucionando o
processo de disseminacdo do conhecimento cientifico, possibilitando uma
comunicagao mais célere e ampla, uma vez que, a automatizagdo dos processos de
gestao e publicagao, permite que o conhecimento seja transmitido de forma rapida, a
custos mais baixos e possibilita maior interagao entre a comunidade académica.

Esta é apenas uma das muitas tematicas abordadas em disciplinas do
Curso de Biblioteconomia da UFMA. Dentre varias discussdes em sala de aula € muito
normal que um assunto ou outro desperte maior interesse. Nesse sentido, cabe
aqueles que se identificam com determinadas tematicas, sejam eles alunos,
professores, profissionais da Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informacao, a tarefa de
questionar, duvidar, investigar e buscar meios de trazer novas perspectivas para
aspectos problematicos em determinadas em areas afins, considerando o aumento
do numero de portais de periddicos cientificos de acesso aberto, decorrente do avango

continuo da tecnologia.
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Consequéncia disso, é a atuacao do profissional Bibliotecario na gestao de
periddicos digitais cientificos, facilitado pela implantagao e implementacdo do OJS,
em portais de periddicos geridos por bibliotecas universitarias. Diante desse contexto,
a relevancia desse tema se da pela constante necessidade dos profissionais da
informacdo em acompanhar as tendéncias tecnoldgicas no que diz respeito a
disseminagcado da comunicacgao cientifica. Sendo o OJS uma dessas tendéncias, atua
fortemente como ferramenta de gestao editorial de periddicos cientificos, de forma a
apoiar a publicacao de pesquisas académicas de qualidade e em tempo real.

O uso de softwares livres e de acesso aberto como o OJS, pelas
universidades, reforca o compromisso que as instituicbes de ensino possuem com
relacdo a democratizagao da informacéao. Esta ferramenta garante o fluxo continuo de
producdes e publicacbes académicas a custo zero, além de ampliar mundialmente a
comunicacao cientifica na era digital.

A adesao ao OJS, no entanto, ndo € suficiente para garantir um bom
funcionamento dos periddicos cientificos de acesso aberto. E necessario conhecer
suas funcionalidades, saber quais se aplicam a determinado periédico e acompanhar
a evolugdo de suas versdes ao decorrer do tempo, bem como saber como
implementa-las conforme a necessidade e demanda. Tudo isso, a partir de politicas e
diretrizes de execugao, no sentido de dinamizar e automatizar o processo de gestao
e publicagcdo de revistas, a partir de conhecimentos nas areas que abrangem
tecnologias da informacéo.

Isto exige além de um profissional atuante nas areas da Ciéncia da
Informagdo e Biblioteconomia, competéncias que o tornem capaz de exercer
atividades editoriais. Sendo o bibliotecario um agente que mais se aproxima em
termos de qualificagao profissional, devido ao seu perfil e formagao multidisciplinar,
faz muito sentido que, junto a uma equipe editorial colaborativa e consciente do seu
papel quanto a disseminagao do conhecimento cientifico de qualidade e de interesse
social, atuem como gestores e editores de revistas eletronicas.

Sendo a Revista Bibliomar do curso de Biblioteconomia, um periddico
eletrénico atrelado a cole¢éo do Portal de Periddicos da UFMA, atualmente gerida
pela Profa. Dra. Diana Rocha da Silva, do Departamento de Biblioteconomia da
UFMA, na funcao de editora, colabora com o registro, disseminagédo e comunicagao
do conhecimento cientifico. Além de servir de fonte de informagdes para o

desenvolvimento de novas pesquisas e trabalhos cientificos.
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Em conjunto com os alunos da disciplina Politica Editorial, e a colaboragao
de professores do Departamento de Biblioteconomia que compdem a equipe editorial,
a Revista Bibliomar consegue se manter com uma periodicidade semestral, de forma
que parte da equipe se renova a cada semestre, com excec¢ao dos professores. Isto
se da, pois a disciplina propde oferecer aos alunos a experiéncia de adquirir, dominar
e praticar conhecimentos na area de Politica Editorial.

A disciplina, no entanto, precisa ser fragmentada, uma vez que, nédo ha
tempo suficiente para discussdes mais profundas ou mesmo para treinamento mais
intensivos quanto ao uso do OJS, para que os alunos consigam de forma auténoma
gerenciar 0 processo sem maiores problemas.

Tendo em vista a necessidade de buscar melhorias no processo de
publicacéo de periddicos na revista Bibliomar, bem como solu¢gdes as adversidades
da gestdo editorial, urge a necessidade de avango quanto a aplicagdo das boas
praticas recomendadas para as publicagbes cientificas e implementagéo integral’ do
programa de gerenciamento de revistas eletronicas, o OJS. Desta forma, esta
pesquisa busca responder as seguintes questdes: Até que ponto as funcionalidades
do OJS estado sendo utilizadas para a gestéo do Portal de Peridédicos da UFMA? Quais
sdo as expectativas da equipe editorial da Bibliomar para o futuro da revista? De que
modo o OJS influencia no estrato qualis da Revista Bibliomar? Os recursos que o OJS
disponibiliza para o processo de editoracdo atendem as necessidades de gestdo do
portal e editoracéo da revista?

Sendo assim, estudar o sistema OJS utilizado para gerenciar o Portal de
Periodicos da UFMA, no que se refere as Boas Praticas de Publicagcao Cientifica, com
foco na Revista Bibliomar do Curso de Biblioteconomia, € o objetivo desta
investigacdo. Para tanto foram tracados os seguintes objetivos especificos:
compreender conceitos de ciéncia aberta e comunicagao cientifica; descrever
aspectos de funcionalidades do OJS para gestdo dos processos editoriais de
periodicos eletrbnicos; investigar até que ponto a gestdo do Portal e da Revista
Bibliomar utilizam os recursos do OJS conforme suas atribui¢cdes e estimar solucdes
para eventuais dificuldades quanto ao uso da plataforma para gestao e editoracéo.
Neste sentido, este estudo se justifica na medida em que busca lacunas na

automatizagao dos processos editoriais da Revista Bibliomar, por meio da plataforma

' Sabemos que as equipes editoriais nas universidades publicas federais ndo dispée de equipes
editoriais, aspectos que enfraquecem a qualidade final da publicagao.
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OJS, com vistas a preenché-las e contribuir para o aumento do seu desempenho, bem
como ampliar o seu impacto na comunidade académica global. Além disso, como a
tecnologia vem revolucionando os meios de democratizacdo do conhecimento
mundialmente e o contexto tecnoldgico se renova diariamente, vale estudar maneiras
de acompanhar as constantes transformagdes no meio editorial.

O estudo dessa tematica visa também contribuir com as discussoes ja
existentes sobre o tdo sonhado status de “referéncia” em publicagao cientifica que os
periddicos eletrénicos almejam, e que mobilizam profissionais da Biblioteconomia em
prol da divulgacéo e visibilidade da producgao cientifica. Dessa maneira, o trabalho ora
apresentado encontra-se dividido em seis sec¢des, a primeira sendo a introdugao que
traz uma breve perspectiva da tematica abordada e apresenta as inquietagbes que
levaram a pesquisa.

A segunda e terceira se¢ao trazem em seu bojo a revisao de literatura, para
a compreensao de conceitos de ciéncia aberta, comunicacgao cientifica, estrutura de
gestdo de periodicos eletrobnicos e boas praticas de processos editoriais. A
metodologia, ou seja, os métodos e procedimentos empregados neste estudo
compdem a quarta segao.

A quinta segao é constituida pelas analises e discussdes dos resultados,
expondo sobre o Portal de Periodicos Eletrénicos da UFMA, quanto a sua gestéo,
estrutura e composigao, bem como sobre aspectos de gerenciamento editorial da
Revista Bibliomar. E por fim, a sexta se¢do, que corresponde a conclusdo onde sao
apresentadas as consideragdes do investigador acerca dos resultados obtidos e

alcance do referido estudo.
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2 TECNOLOGIA ACADEMICA: automacao, ciéncia aberta e novas fronteiras na
Editoracao

Ao longo dos anos a universidade vem se consolidando como um acervo
de conhecimentos responsavel por formar profissionais aptos a desempenhar fungdes
conforme sua area de atuagao, além de torna-los cidadaos atuantes na sociedade,
capazes de produzir conhecimento. Ao desenvolverem atividades de pesquisa, ensino
e extensao, as universidades se constituem em um espacgo de produgao continua de
informacéo, de forma que precisa ser organizada, atualizada, preservada e difundida.

A universidade tornou-se veiculo de informagao, sendo essencial para o
desenvolvimento da sociedade que se transforma diariamente, exigindo que haja uma
evolugao simultdnea dos meios de disseminagao do conhecimento, principalmente em
decorréncia do crescente desenvolvimento tecnoldgico. O surgimento de tecnologias,
e midias de utilizacdo global acelerou ainda mais essas transformacoes, afetando
diretamente a produg¢ao do conhecimento cientifico nas universidades.

O conhecimento que era adquirido nas universidades antes da tecnologia
explodir mundialmente, podia atravessar geragées com poucas modificagdes. Hoje, o
cenario é outro. A informagao muda facilmente, se atualiza em um piscar de olhos, ou
com apenas um “clic’. E claro, acompanhar essas transformacdes, assim como se
inserir neste cenario, € papel das universidades, que buscam cada dia mais as
tecnologias como ferramenta para a formagéo social, seja por meio do ensino em
salas de aula, seja pelo incentivo a producdo cientifica, ou pela disseminagdo do
conhecimento produzido.

Atualmente o uso de sistemas automatizados agilizam e flexibilizam o
acesso a informagao em meio digital, tornando o compartilhamento e a comunicagao
cientifica instantédnea. Nas universidades e Instituicdes de Ensino Superior (IES), séo
adotados softwares, a exemplo do Open Journal Sistems (OJS) que dinamizam a
gestdo da informagao produzida, proporcionando um espacgo virtual de fomento e
divulgacao virtual da pesquisa cientifica: os periddicos eletrénicos. Especificamente,
a Universidade Federal do Maranhao (UFMA), utiliza o OJS na versao 3.2.1.4, para
administrar e publicar periodicamente suas revistas, a partir de um fluxograma
estruturado para a editoragao, possibilitado pelas caracteristicas funcionais deste
sistema de cadigo livre, de forma gratuita.

Antes chamado de Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER),

o Open Journal Systems, € um sistema automatizado desenvolvido no ano de 2003,
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para o gerenciamento e publicagao de periddicos na internet. Este software de acesso
livre, € uma ferramenta gratuita que contempla acbes para o desenvolvimento de
tarefas voltadas para a criacdo de revistas, aperfeicoamento da preservacdo dos
registros bibliograficos em meio digital e eficiéncia dos processos editoriais.
Desenvolvido pelo Public Knowledge Project, da University of British Columbia, este o
sistema contempla e facilta em cada etapa do processo de editorial, desde a
submissao até a publicacéo e indexagéo. (IBICT, [200-]).

Segundo o Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT, 2019, nado paginado):

Trata-se de uma inovadora iniciativa do IBICT que, imediatamente apds a
tradugédo do software OJS para o portugués, publicou na Web o primeiro
periddico brasileiro utilizando essa tecnologia, a revista Ciéncia da
Informacao. A partir de entao, o IBICT iniciou o processo de distribuicdo do
SEER a editores brasileiros interessados em publicar revistas cientificas de
acesso livre na Web e a promover a capacitagdo técnica no uso dessa
ferramenta, em treinamentos sistematicos realizados a partir de novembro de
2004 em varias regides do Pais. Em 2009, com apenas 5 anos de existéncia,
o SEER propiciou a criagdo de mais de 800 periddicos cientificos brasileiros
na Web.

O OJS, tornou-se um sistema amplamente usado por instituicdes de ensino
superior, tanto publicas quanto privadas, que fazem publicacdes de revistas e
conteudos cientificos na web, viabilizando o amplo acesso a informag&o. (DIAS,
DELFINO JUNIOR, SILVA, 2007), que com o passar do tempo, sofreu diversas
modificacdes, indo desde a versao 1.x. até o langamento em 2018, da versao 3. X,
tendo o IBICT um papel de destaque ao proporcionar tradugcao constante do sistema
e treinamentos nas modalidades presenciais e a distancia, além de construir guias
para auxiliar seus usuarios.

No Brasil o OJS é utilizado pelas universidades para a criagao e gestao de
portais de periddicos, devido a sua flexibilidade, custo, qualidade e inovagao. Brito (et
al. 2018, p. 20) destaca que:

Segundo as estatisticas apresentadas pelo PKP, o Brasil € o pais com o maior
uso do OJS no mundo, com mais de mil e setecentas revistas usuarias da
ferramenta, revelando a importancia deste software para o pais na publicagao
de periddicos. Historicamente, a primeira revista brasileira a utilizar o OJS foi
a Ciéncia da Informacgao, publicada pelo Ibict, ainda em 2005, tendo sido a
vitrine dessa ferramenta no Brasil pelo Ibict.

A Revista Bibliomar, por exemplo, é apenas um dentre os varios periddicos
que o portal da UFMA comporta e alimenta por meio de publica¢des de fluxo continuo,
gerido pelo OJS. O software oferece a equipe de editores um leque de facilidades no

processo de edi¢cao da revista, desde a submissdo do material cientifico até a sua
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difusdo, auxiliando o Curso de Biblioteconomia da UFMA que possue em seu
programa politico pedagdgico a proposta de oferecer formagao intelectual quanto ao
dominio de praticas da editoragao de periddicos, por intermédio da disciplina Politica
Editorial.

Criado em 2010 e institucionalizado apenas em 2019, por meio da
resolugao n. Resolugao n® 1890-CONSEPE que trata da inclusdo e permanéncia de
periddicos no Portal de Periddicos da Universidade Federal do Maranhdo. O Portal
adota o OJS “[...] para reunir e disponibilizar em um unico ambiente institucional digital
de acesso aberto, os periddicos cientificos produzidos no ambito da UFMA” (UFMA,
2019, ndo paginado). Esses ambientes virtuais, sdo plataformas digitais mantidas por
universidades, instituicdes de pesquisa, bibliotecas, tribunais, e até hospitais, entre
outras, instituicbes que prezam pela preservacdo da memoria e difusdo do
conhecimento.

No caso das IES, eles sdo projetados para coletar, gerenciar e fornecer
acesso a produgao intelectual dessas instituigdes, o que inclui artigos de pesquisa,
teses, dissertagdes, conjuntos de dados e outros trabalhos académicos, corroborando
com a iniciativa do Open Access ou Acesso Aberto.

Tendo sua origem na antiga faculdade de Filosofia de S&o Luis do
Maranhao, a UFMA foi criada em 5 de dezembro de 1966, por meio da Lei Federal n°
4.324, através da transformagdao da Universidade do Maranhdo (Universidade do
Maranhdo) em instituicdo federal. Sua fundagdo se deu, no entanto, alguns anos
antes, por volta de 1953, a partir de iniciativas da Academia Maranhense de Letras,
da Fundacdo Paulo Ramos e da arquidiocese de Sao Luis. (UFMA, 2007, nao
paginado).

Ao decorrer de mais de seis décadas, a UFMA cresceu e diversificou sua
oferta académica, vem se adequando ao atual contexto da sociedade, ofertando
cursos em diversas modalidades em 2023. Desenvolveu varios programas de
graduagao, pos-graduacdo e pesquisa em varios campos de estudo, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia, tendo feito contribui¢des significativas para
pesquisa e inovagao no Maranhao e no Brasil. Participou ativamente em projetos que
abordam desafios regionais, nacionais e internacionais e esta sempre trazendo
contribuigdes significativas para a sociedade, a partir do desenvolvimento de
pesquisas cientificas em todas as grandes areas do conhecimento. (UFMA, 2007, ndo

paginado).


https://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1620
https://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1620
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A UFMA continua a evoluir e a se adaptar as mudangas no cenario
educacional e tecnoldgico. A instituicdo desempenha um papel crucial na oferta de
oportunidades de educacao e pesquisa de qualidade no Maranhao, promovendo a
exceléncia académica e contribuindo para o desenvolvimento intelectual e
socioecondmico da regido. A exemplo disso, o seu Portal de Periddicos abrange a
iniciativa de ciéncia aberta, por meio da promog¢ao de periddicos de acesso aberto
facilitando a divulgacdo de pesquisas. Os periddicos de acesso aberto sdo um
componente vital dos esforgcos da UFMA para tornar a informagdo académica mais
acessivel e transparente.

Por meio do OJS a Universidade Federal do Maranhao consegue gerir e
manter a periodicidade individual de publicagédo dos seus mais de 30 titulos, que
cobrem uma ampla gama de disciplinas académicas. Essas revistas estao disponiveis
gratuitamente para a comunidade de pesquisa global, eliminando barreiras de
assinatura e acesso pago.

Ao publicar pesquisas em periddicos de acesso aberto, a UFMA visa
aumentar a visibilidade e o impacto do trabalho de seus académicos, permitindo que
um publico mais amplo use e reuse suas pesquisas, promovendo o reconhecimento

académico. Sobre este aspecto, Bandeira e Freire (2017, p. 58) esclarecem que

As tecnologias de informagao contribuem para que a comunicagao cientifica
se efetive de maneira dindmica, promovendo a melhor interagdo entre
editores, leitores, autores e seus pares. A editoragdo cientifica, que
anteriormente dependia do método manual de demandava maior tempo,
verba e muitas vezes limitava-se a espagos, como regido ou pais, ganham
novos espacgos (virtuais) na contemporaneidade com a editoragéo eletronica
somada a iniciativa do acesso aberto.

Esta iniciativa esta alinhada ao compromisso da UFMA com a
transparéncia e acessibilidade na pesquisa, proporcionando acesso imediato aos
resultados da investigagdo que devem estar prontamente disponiveis para
académicos, estudantes e o publico em geral. Ao promover 0 acesso aberto, a UFMA
mantém padrdes rigorosos de qualidade académica, de forma que, para a divulgagao
dos resultados de pesquisas seja realizada, seus peridédicos normalmente passam por
processos de revisdo por pares, a fim de garantir a integridade académica e a
credibilidade das pesquisas que publicam.

A plataforma OJS auxilia a universidade na manutencédo dos padrdes de
controle de qualidade em seus periodicos, oferecendo ferramentas para o

gerenciamento editorial que vao desde a submissao, revisdo por pares, arquivamento
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e difusdo, entre outros processos que abrangem a editoragao cientifica no formato
digital.

OJS fornece um painel amigavel baseado na web que permite que editores
de periddicos gerenciem todos os aspectos do processo de publicagéo, oferecendo
uma interface clara e intuitiva para os usuarios, facilitando seu manuseio. O software
oferece suporte a varios tipos de envio, incluindo artigos de pesquisa, analises e
outros conteudos. As submissdes podem estar em varios formatos de arquivo e os
autores podem acompanhar o status de suas submissées em tempo real. No entanto,
cada periddico pode adotar politicas diferentes para submissao/apresentacdo dos
trabalhos a serem publicados, quanto a sua estruturagao, tipo, formato de arquivo
entre outros critérios. Estas politicas ajudam a manter a consisténcia e a qualidade no
processo de publicagao.

A plataforma OJS agiliza o processo editorial, permitindo que os editores
gerenciem as submissdes, designem revisores, acompanhem o progresso do
manuscrito e comuniquem-se com autores e revisores. Além de permitir a tomada de
decisbes com base nos comentarios dos revisores feitos diretamente no sistema.

Bandeira e Freire (2017, p. 59) afirmam que:

O periddico cientifico € o resultado de um trabalho coletivo e os principais
atores envolvidos no processo de publicacdo desse canal de comunicagao
da ciéncia sdo os autores, os editores e os avaliadores. Os autores
habitualmente sdo pesquisadores que relatam em um manuscrito os
resultados de suas respectivas pesquisas.

Os avaliadores sédo pecga-chave no processo de publicagdo de periddicos
cientificos, pois sdo o0s especialistas que examinam, sugerem revisdo e tecem
comentarios sobre a qualidade dos trabalhos que sdo submetidos a publicacao.
Periodicos que utilizam OJS no Brasil também est&o sujeitos a avaliagao do Qualis. O
Qualis leva em consideragao diversos aspectos da qualidade do periédico, incluindo
a reputacao do editor e do conselho editorial, o fator de impacto do periddico e a
qualidade dos artigos publicados.

Segundo a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
Superior (CAPES), (2023, p. 1):

O processo de avaliagdo da pés-graduagéo stricto sensu conduzido pela
CAPES conta com diversos instrumentos de organizagéo e direcionamento
do trabalho que é feito pelas comissdes ad-hoc dentro das 49 areas de
avaliacdo. Um desses instrumentos é o Qualis Periodicos, que consiste na
qualificagdo indireta da produgao intelectual na forma de artigos cientificos a
partir da analise da qualidade dos veiculos de divulgacdo, ou seja, os
periddicos. Como resultado, disponibiliza uma lista com a classificagdo dos
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veiculos utilizados pelos programas de pds-graduagéo para a divulgagao da
sua producao.

O Qualis avalia peridédicos académicos com base em diversos critérios,
incluindo a qualidade dos artigos publicados, padrbes editoriais e reputagdo dos
autores. Os periddicos s&o classificados em categorias (por exemplo, A1, A2, B1, B2,
B3, B4, B5, C) este estrato, no entanto, mudou com o novo relatério. Atualmente a
classificacao é: A1, A2, A3, Ad4. B1, B2, B3, B4. O C nao existe mais.

A comunicacgao cientifica e a avaliacido de peridédicos sdo componentes
essenciais para garantir a qualidade e a validade da pesquisa cientifica. Elas sao
importantes para o avango do conhecimento, promovendo a disseminagdo de

descobertas e facilitando a colaboragao entre pesquisadores em nivel global.
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3 COMUNICAGAO CIENTIFICA E CIENCIA ABERTA

A comunicacdo cientifica € um aspecto fundamental no avanco do
conhecimento e na evolugdo de descobertas e inovagdes dentro da comunidade
académica. Ela engloba o processo de producgdo, disseminagao e recepgado de
informacdes cientificas, que podem ocorrer por meio de artigos, conferéncias,
simpdésios, anais de eventos, livros, teses, entre outros meios.

Uma parte importante desse processo € a avaliagdo da qualidade dos
trabalhos cientificos, e uma ferramenta bastante utilizada para essa avaliagao € o
Qualis. O Qualis é um sistema brasileiro de classificacdo de periddicos e eventos
cientificos restrito pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), que é uma fundagao do Ministério da Educacgéo do Brasil. (Aguia,
2022)

No contexto dos periddicos, por exemplo, o Qualis utiliza indicadores
bibliométricos, como o fator de impacto das revistas, para definir uma classificacao.
No entanto, vale ressaltar que a utilizagdo do Qualis ndo é isenta de criticas. Algumas
delas incluem a dependéncia excessiva de métricas bibliométricas e a falta de
inspegao para caracteristicas especificas de determinadas areas de pesquisa.

Além disso, a comunidade cientifica global debate constantemente sobre a
necessidade de adotar praticas mais abertas e transparentes na avaliagdo da
produgao cientifica, modificando limitagdes e promovendo uma ciéncia mais justa e
colaborativa, através do Acesso Aberto ou Open Access. Portanto, a comunicagcao
cientifica e a avaliagao de sua qualidade estdo em constante evolugéo, a medida que
a comunidade académica busca aprimorar seus métodos para garantir a exceléncia e
a integridade da pesquisa.

As recomendacdes de Acesso Aberto sdo amplamente difundidas pelas
Iniciativa de Budapest Open Access Initiative (BOAI, Acesso Aberto de Budapeste),
que o define como:

[...] a disponibilidade livre na internet, permitindo a qualquer usuario ler, fazer
download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral
desses artigos, recolhé-los para indexacao, introduzi-los como dados em
software, ou usa-los para outro qualquer fim legal, sem barreiras financeiras,
legais ou técnicas que nao sejam inseparaveis ao préprio acesso a uma
conexao a Internet. As Unicas restrigdes de reproducao ou distribuicdo e o
unico papel para o direito autoral neste dominio é dar aos autores o controle
sobre a integridade do seu trabalho e o direito de ser devidamente
reconhecido e citado (Budapest Open Access Initiative, 2002, p. 1).



20

Para implementacao desse Movimento, dois caminhos foram segmentados
de modo a permitir a abertura de acesso, sendo eles a via verde e a via dourada, onde
a primeira se traduz como um processo de autoarquivamento de um manuscrito em
repositérios digitais, seja ele anais de congressos, artigos sem revisao, artigos
publicados, teses, dissertagdes, relatérios etc, a depender da politica, praticas ou
normas de gestao de cada Portal. Ja a via dourada, consiste na publicacao de artigos
cientificos em revistas cientificas de acesso aberto e gratuito na web, facilitado por
tecnologias e softwares como OJS, que abrange a iniciativa aberta. (SILVA;
SILVEIRA, 2019).

Parker e Santos (2019) destacam que:

A Ciéncia Aberta pleiteia uma transformacgao consideravel essencialmente
enriquecedora do tradicional modus operandi de fomentar, projetar, realizar
e, particularmente, comunicar pesquisa. O objetivo é privilegiar a natureza
colaborativa da pesquisa e democratizar o acesso e uso do conhecimento
cientifico.

Meadows (1999) e Mueller (1994) ja consideravam a publicagcéo de artigos
em revistas cientificas eletronicas o principal meio de difusdo de resultados de
pesquisas académico-cientificas, tornando-as publicas e acessiveis. Com as
constantes transformacdes tecnoldgicas e emergentes Tecnologias de Informagao
(TICs), os periddicos eletrénicos tornam-se elementos preponderantes para acesso,
uso/reuso e produgao de conhecimento cientifico.

O mundo editorial cientifico €, no entanto, altamente exigente devido a
natureza critica da pesquisa e da comunicagdo cientifica. Os padrdes e as
expectativas sdo elevados para garantir a qualidade, integridade e relevancia do
conhecimento cientifico que € compartilhado. Algumas das questdes fundamentais no
mundo editorial cientifico incluem, segundo a Associagao Nacional de Pés-Graduagéao
e Pesquisa em Administragdo (Anpad, 2010):

a) Rigor Cientifico: As pesquisas devem ser conduzidas com rigor
metodolégico e cientifico. Os resultados experimentais e estatisticos
devem ser protegidos e robustos.

b) Originalidade: Os trabalhos submetidos deverdo representar uma
contribuigao original para o conhecimento existente. O plagio € proibido,
e a originalidade do conteudo precisa ser rigorosamente verificada.

c) Revisdo por Pares (Revisdo por Pares): A revisdo por pares € um

componente essencial, onde especialistas da area avaliam criticamente
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o trabalho antes da publicagdo. Isso ajuda a garantir a validade e a
qualidade do conteudo.

d) Etica de Pesquisa: Os autores deverdo seguir padrdes éticos rigorosos
em todas as fases da pesquisa. Isso inclui a obtencao de ética de dados,
transparéncia nos métodos e divulgacao de conflitos de interesse.

e) Padrbes de Formacgao e Estilo: Os trabalhos devem aderir a padrbes de
formatacgao e estilo especificos, conforme definidos pelas diretrizes da
revista ou editora. Isso inclui a apresentacio clara de resultados, tabelas,
figuras e instrugdes.

f) Relevancia e Significado: A pesquisa deve ser relevante e significativa
para a comunidade cientifica. Os autores devem explicar claramente a
importancia do seu trabalho e como ele contribui para o avango do
conhecimento na area.

g) Transparéncia e Reprodutibilidade: Os autores devem fornecer dados e
materiais suficientes para permitir a reprodugao da pesquisa por outros
cientistas. A transparéncia é crucial para validar os resultados e
descrigcoes.

h) Atualizacdo Constante: O conhecimento cientifico estd em constante
evolucdo, e os periddicos cientificos esperam que os autores
mantenham suas pesquisas atualizadas e relevantes.

i) Publicagao rapida: Embora a qualidade seja crucial, ha uma demanda
crescente por processos de revisdo mais eficientes para garantir a rapida
disseminacao de informacgdes importantes.

j) Internacionalizagdo: Muitos periddicos cientificos buscam a
internacionalizagéo, incentivando a diversidade de contribuicdes e
autores de diferentes partes do mundo.

Na atual conjuntura do século XXII onde as tecnologias de informacéo e
comunicagao s6 evoluem “[...] a demanda por uma estrutura de comunicagao capaz
de transferir a informagdo em larga escala faz com que as revistas cientificas se
tornem o principal marco da constituicdo da estrutura da comunicagao cientifica"
(Werlang, 2014, p. 24). Dessa maneira, os periodicos eletrbnicos e a geréncia editorial
devem sempre estar engajados proporcionando aos seus leitores e pesquisadores,
novas perspectivas de conteudo, a fim de externar conhecimento novo e relevante

para a comunidade académica dentro de sua area tematica. Além disso, ha a
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necessidade de zelar por uma periodicidade de publicagdo, bem como, por uma
estrutura de gerenciamento que os sustentem.

Segundo Trzesniak (2009), os pontos acima tomam forma a partir da
estruturacdo de um processo editorial que envolve uma série de tarefas sequenciais
executadas de forma sistematica e transparente, a fim de garantir eficiéncia. Isto se
configura essencialmente com base na existéncia de uma sodlida retaguarda
institucional; de um Comité de Politica Editorial; de um regulamento que contempla a
sucessao/escolha do editor; da estrutura cientifica do periédico e de um Sistema
Eletrénico de Editoracao de Revistas de acesso aberto.

A medida que os modelos de gest&o editorial avangcam é vital manter um
equilibrio entre a tradicdo académica, as inovagdes da ciéncia aberta e as tecnologias.
A colaboracéo entre editores, pesquisadores e comunidades académicas também sao
essenciais para criar um sistema de publicagdo que seja eficiente, transparente e

inclusivo.
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3 OPEN JOURNAL SYSTEMS: sistema eletrénico de gestao editorial

Desenvolvido pelo Public Knowledge Project (PKP), o Open Journal
Sistems € um software livre de cddigo aberto com vistas a automatizagdo de
procedimentos relacionados uma distribuicdo mais ampla da informacao. Ao apoiar a
Iniciativa de Acesso Aberto, o sistema aperfeigoa a qualidade de gestao de publicacéo
cientifica na web, bem como, potencializa a produ¢cdo de pesquisas e seu acesso,
reforcando a comunicagéao publica da ciéncia de forma global.

No Brasil, o OJS, traduzido para o portugués como Servico Editoracao
Eletronica de Revistas (SEER) pelo o Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), no entanto, hoje é conhecido pela sigla do seu nome: OJS, se
destaca como um sistema altamente eficiente no processo de editoracdo de
periddicos eletronicos, sendo amplamente adotado pelas universidades. (BRITO et al,
2018).

O IBICT tem um papel importante em salvaguardar a tradugao constante
do OJS e ajudar os usuarios através de treinamentos presenciais e na modalidade a
distancia, ministrados pela empresa desenvolvedora do Sistema, a PKP ou mesmo
pelo IBICT. Além disso, também oferece suporte de consulta especializada e
treinamento aos usuarios do sistema, de forma a alinhar seu uso quanto a missao da
instituicido mantenedora. O software dispde de ferramentas que possibilitam a criacéo
de diversas revistas, sendo elas independentes ou ndo. Vale destacar a possibilidade
de cada revista possuir autonomia para determinar requisitos especificos quanto a
todos os passos que envolvem o processo de publicagédo, conforme sua necessidade.
(Brito et al, 2018).

De acordo com Brito (et al, 2018, p.17) as raizes para do desenvolvimento

do Guia do usuario do OJS 3.x, encontram-se,

[...] nos estudos iniciados em 2003 pelo Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) sobre o Open Journal Systems (OJS), utilizando
a versao 1.x. O IBICT é um instituto de pesquisa vinculado ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdo (MCTIC), orientado para a
promocéao de agdes voltadas para a produgao, a socializagédo e a integragao
do conhecimento cientifico e tecnologico. Em 2006, o 6rgdo passou a
disseminar a versdo 2.x. Alinhado a sua missdo, o instituto apoiou uma
ferramenta que permitia a disseminac¢ao do conhecimento cientifico de forma
livre, de acordo com os preceitos do Movimento de Acesso Aberto (open
access), conforme a Via Dourada.

O aperfeigoamento para a versao 3.x se deu a partir de uma parceria entre

o IBICT e a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) em meados de 2015, com a
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finalidade de desenvolvimento de um modelo que pudesse agregar sistema de
informacao a disseminacédo das tecnologias utilizadas. Nesse sentido, contribui de
forma a oferecer apoio a tecnologias livres no que diz respeito a criagdo, adequagéao
e difusdo das ferramentas e modelos para ferramentas de publicagdo cientifica, além
de auxiliar no atendimento as necessidades dos usuarios mediante o cenario de

constantes mudancgas e surgimento de novas tecnologias. (Brito et al, 2018).

3.1 Estrutura gerencial e editorial para a publicagado de periédicos eletrénicos

A publicagdo de periodicos envolve uma série de atividades gerenciais e
editoriais para garantir o sucesso do processo. Um grupo de pesquisadores
especialistas formam a equipe editorial de um periédico cientifico. Eles sao os atores
encarregados de formular ideias e tendéncias dominantes sobre a produgéo cientifica
e de elaborar as etapas do processo de avaliagdo dessa produgao, além de assegurar
a qualidade necessaria a publicacao. (Aragao; Martins; Barzotto, 2019).

A Associagao Nacional de Pds-Graduagao e Pesquisa em Administragao
(Anpad, 2010) e a NBR 6021 (2015) apresentam a estrutura editorial do periddico
cientifico, geralmente, constituida por:

1) editor/editor-chefe/editor-geral — representagédo maxima do periédico;

2) conselho editorial/conselho ou comité de politica editorial — responsavel

pela conjuntura politica do periddico; comissdo editorial, técnica ou
cientifica — responsaveis pela selecdo dos textos que se enquadram na
politica editorial.

O manual de Boas Praticas de Publicagdao Cientifica da ANPAD (2010),
aponta que a existéncia de um Comité de Politica Editorial, ou Conselho Editorial, e o
Corpo Editorial Cientifico sdo na execugdo do processo de publicacdo cientifica
académica. Este comité € responsavel por orientar e supervisionar as politicas
editoriais de uma revista, periédico ou outra forma de publicacdo. Da mesma forma, o
Corpo Editorial Cientifico € composto por especialistas na area de conhecimento da
publicacdo, que revisam e avaliam os artigos submetidos, contribuindo para a
qualidade e credibilidade do conteudo publicado.

O quadro 1 a seguir, ilustra um padrao de estrutura editorial cientifica, que
deve ser composta por uma equipe de especialistas altamente qualificados e
dedicados e que podem representar tematicas e/ou disciplinas especificas.

Quadro 1: Estrutura editorial cientifica recomendada de um periddico.
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OI Comité (Conselho) de Politica Editorial

1 Editoria
(editor, ou editor-geral, ou editor-chefe)

2 Editores associados
(adjuntos, de Area ou de Secao)

3 Corpo Editorial Cientifico
(pareceristas, revisores, avaliadores, arbitros)

4 Consultores ad hoc
(pareceristas, revisores, avaliadores, arbitros)
CONVIDADOS PARA FINS ESPECIFICOS, NAO FAZEM
PARTE DO QUADRO DE CONSULTORES

Fonte: Adaptado de Anpad (2010).

O comité editorial, por exemplo, precisa ser formado por pesquisadores
renomados, funcionando como engrenagem da gestéo de periédicos, a fim de imprimir
as revistas, sua bagagem de conhecimento e experiéncia em suas respectivas areas
de atuacédo. Isto, no entanto, nem sempre esta de acordo com a realidade dos
periddicos. Algumas instancias dessa estrutura muitas vezes se veem obrigadas a
desempenhar papéis solo em suas revistas, ou atuar em todas as instancias, a
exemplo da Editoria, que engloba a fungao Editor-Chefe, informalmente denominado
“euditor”, contando apenas com consultorias fornecidas pelo Comité de Politica
Editorial.

A respeito do Corpo Editorial Trzesniak (2009), aponta que os membros
desta instancia podem atuar como um conselho de especialistas em diversas areas
do conhecimento, sendo multi-institucionais e composto por estudiosos de areas
geograficas distintas, operando e prestando consultorias individuais ao editor. Ja os
consultores ad hoc sao responsaveis por fornecer pareceres sobre determinado artigo
que trata de tematicas especificas, ndo havendo necessidade de estarem a disposicao
do processo editoragcdo de um periodico de forma continua.

O autor ainda destaca que para maior garantia de credibilidade cientifica,
os consultores ad hoc, necessariamente ndo devem “[...] nem pertencer a uma mesma

instituicdo nem pertencer a instituicdo de qualquer dos autores". Preferencialmente,
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alias, devem ser de unidades da federagao (ou paises) distintas das de qualquer dos
autores.”(Trzesniak, 2009, p. 91).

Vale destacar que os editores associados nao obrigatoriamente devem
existir nessa estrutura, muito possivelmente ficando a cargo do comité formar ou ndo
uma equipe. No entanto, a depender do numero anual de submissdes admitidas, por
exemplo, ultrapassando os 40, revela-se a necessidade de atuagdo de editores
associados para garantia de ndao sobrecarregar os membros das outras instancias,
colaborando no processo de tomada de decisbes quanto a revisdo de admisséo,
estando essa performance, alinhada as Boas Praticas de Publicagdo Cientifica.
(ANPAD, 2010).

Trzesniak (2009), contribuiu com as Boas Praticas definidas pela Anpad
(2010), ao indicar trés pré-requisitos a existéncia de uma revista cientifica, sendo eles
o primeiro: “levar aos seus leitores-pesquisadores (e pesquisadoras) o conhecimento
novo e relevante dentro de sua area tematica. [...] fazé-lo tempo e hora e perenizar-
se, ou seja, existir para sempre”. (Trzesniak, 2009, p. 88). Diante disso, deve-se levar
em conta que para tanto, é necessario a mobilizagdo, organizagdo e atuagédo de
pesquisadores especialistas para desempenhar papéis de gestdo e editoragdo de
periddicos eletrénicos, fazendo jus ao adjetivo “cientifica”.

O processo de editoracao vai além da publicagao do periddico em si, pois
estd associado a uma gama de sujeitos que trabalham na divulgagao, garantindo a
possibilidade de acesso, leitura e citagdo dos artigos publicados. Isso demanda a
busca por parcerias com associagdes cientificas, inser¢gdo dos artigos em bases de
dados confiaveis, indexacao e além disso, acompanhar os avangos tecnoldgicos no
gue concerne as tecnologias de informagao, garantindo maior qualidade, visibilidade

e reconhecimento.

3.2 Papéis de usuarios e funcionalidades do OJS para gestao e editoracao de
periédicos eletronicos

O Open Journal Systems (OJS) € uma plataforma de cdédigo aberto
desenvolvida especialmente para a gestdo de processos editoriais de peridédicos
eletrénicos. Para gerir as diversas funcionalidades que o software oferece e para
tornar o fluxo de trabalho de publicagéo de periddicos mais eficiente e acessivel, exige
também uma divisao hierarquica onde atores desempenham seus papéis e executem

suas atividades dentro do fluxo editorial.
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Segundo Brito (et al, 2018), por padrao, os personagens atuantes no fluxo

editorial podem ser representados por perfis de usuarios. No quadro 2, é possivel

visualizar cada um desses perfis e suas respectivas fungdes:

PERFIS DE
USUARIOS

PERFIS DE USUARIOS

ADMINISTRADOR

EDITOR DE LAYOUT
| DIAGRAMADOR

LEITOR

Gerencia a instalagdo do OJS, configuragbes do portal, realiza
atualizagbes de software, corrige erros e cria os espagos de cada revista.

DO PORTAL
Gerencia a revista e contas de usuarios designando func¢bes editoriais.
GERENTE DA Pode exercer a fungao de editor ou qualquer outro papel no sistema.
REVISTA
EDITOR/EDITOR DE | Gerencia a avaliagéo e edicdo das submissdes em todas as etapas do
SECAO fluxo de trabalho editorial.
Realiza revisdo gramatical, de conteudo, tradugdo, corrige, melhora e
EDITOR DE TEXTO | questiona possiveis equivocos. Assegura que a escrita e estrutura
estejam de acordo com as normas da revista.
DESIGNADO PELO EDITOR: Realiza avaliacdo de conteudo, faz
recomendagdes e envia ao editor via sistema. O editor pode classificar o
AVALIADOR avaliador conforme seu desempenho em uma escala de 0 a 5. Esta
classificacdo é visivel apenas para o editor.
Responsavel pela submisséo de artigos para revisao.
AUTOR Pode acompanhar o status de suas submissdes e interagir com o

processo editorial.

Revisa e corrige erros tipograficos e de formatagéo. Transforma o original
revisado nos formatos o XML, HTML, PDF, EPS, MP4, MP3 e/ou outro
formato, conforme adotado pela revista.

Acessa os resultados dos trabalhos publicados nas revistas pelo OJS. Faz
uso dos trabalhos, através de citagdes, afetando diretamente nos indices
e avaliagdes como, por exemplo, fator de impacto, indice h, Qualis etc. Se
as configuracdes da revista permitirem, nao precisa haver cadastro para
acessar os conteudos, diferentemente de quando o usuério quiser fazer
comentarios, exigindo cadastro.

Quadro 2: Lista de perfis de usuarios e atividades no fluxo editorial

Fonte: Adaptado de Brito et al, 2018.
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No geral, o OJS é uma ferramenta poderosa para a gestao de processos
editoriais de perioddicos eletrénicos, oferecendo eficiéncia, acessibilidade e facilidade.
Essas funcionalidades ajudam a melhorar a qualidade da publicagdo académica e a
simplificar o fluxo de trabalho dos editores, revisores e autores. Como plataforma de
cédigo aberto, o OJS também oferece uma solugdo econbémica para periddicos
académicos que desejam adotar um sistema de gerenciamento editorial eficiente e

personalizado, dispondo dos recursos de:

a) Sistema de Submissdo de Artigos: O OJS fornece um sistema de
submissdo de artigos online, onde os autores podem enviar seus
manuscritos diretamente para o sistema. Isso simplifica o processo de
envio e elimina a necessidade de correspondéncia por e-mail, facilitando
0 envio das submissdes.

b) Revisdo por pares: O OJS permite uma revisdo por pares de forma
eficiente, possibilitando a atribuicdo de revisores a artigos submetidos.
Os revisores podem acessar 0s manuscritos on-line, fornecer
comentarios e recomendagdes, bem como acompanhar o progresso da
revisao.

c) Gerenciamento de Workflow: O sistema permite que os editores
gerenciem todo o processo editorial, desde a submissao inicial até a
publicagdo. Isso inclui a revisdo progressiva por pares, a comunicagao
com os autores e revisores e a tomada de decisdes editoriais.

d) Customizacao: O OJS é altamente personalizavel, permitindo que os
editores personalizem o design e o layout do periddico, bem como, as
politicas editoriais. Isso garante que o jornal eletrénico possa refletir a
identidade e os padrdes especificos de publicagao.

e) Indexagao: O OJS oferece suporte para indexagcdo em diversas bases
de dados e diretérios de perioddicos, o que ajuda a aumentar a visibilidade
e a acessibilidade das publicagoes.

f) Controle de Versdes: O sistema mantém um histérico das versdes dos
artigos, permitindo que os editores e autores acompanhem as mudangas

e edi¢gbes ao longo do tempo.
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g) Gerenciamento de Membros: Os editores podem gerenciar facilmente os
membros da equipe editorial, como editores, revisores e autores,
atribuindo fungdes e permissdes especificas.

h) Publicagdo Online: O OJS permite que os jornais eletrénicos publiquem
seus artigos online de forma rapida e eficiente, tornando o conteudo
acessivel a uma ampla audiéncia.

i) Geracao de Métricas e relatérios: A plataforma oferece ferramentas para
monitorar o desempenho do periddico, incluindo estatisticas de acesso,
downloads e solicitagdes.

j) Suporte Multilingue: O OJS é projetado para funcionar em varios
idiomas, tornando-o adequado para publicagdes em todo o mundo?.

k) Acessibilidade: O OJS se esforca para atender aos padrbes de
acessibilidade, tornando o conteudo dos jornais eletrénicos disponivel
para um publico diversificado. (Brito et al. 2018).

Isto evidencia os motivos pelos quais o OJS se tornou uma das plataformas
de gestdo editorial mais adotadas no Brasil pelas universidades. Sua gama de
funcionalidades propiciam um leque de possibilidades de adequacao de periddicos
conforme a politica editorial pré-estabelecida em cada revista, englobando a

submissao, avaliagao, editoragao e publicacio.

3.3 O periddico: Revista Bibliomar

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhao publica
a Revista Bibliomar, um periddico semestral de carater cientifico, que se constitui em
um espacgo de divulgacdo e fomento da pesquisa cientifica para discutir, refletir e
valorizar o debate académico. A proposta académica do Programa Politico
Pedagogico do curso visa oferecer formagao intelectual que permita dominar os
paradigmas tedrico-metodoldgicos na area de Politica Editorial. (UFMA, 20197?).

Ao propor temas com dialogo em areas afins, permite que novos autores
trabalhem juntos para criar um ambiente de compartilhamento e troca de experiéncias,
duvidas e novos conhecimentos. O objetivo da Revista Bibliomar, que foi criada em

2002 pela professora Rita Portella, € promover uma interagcéo entre teoria e praticas

2Vale lembrar que a tradugao é feita apenas dos metadados disponiveis pelo préprio sistema.
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editoriais da disciplina Politica Editorial do Curso de Biblioteconomia da UFMA.
(UFMA, 20197).

Sendo uma dentre as 31 revistas no Portal de Periddicos da universidade,
criado em 2010 e institucionalizado pela Resolugédo n° 1980-CONSEPE, 28 de junho
de 2019, sua gestao e processo editorial € totalmente realizado pelos OJS, inicia com
a submissao e finaliza com a publicagdo. A editora € uma das docentes ligadas ao
Departamento de Biblioteconomia que atua também como coordenadora geral das
comissdes que compdem a equipe da Revista Bibliomar.

Dividida em quatro comissdes técnicas: Comissdao de Captacdo de
Originais, Comissao Editorial, Comissdo de Comunicagao e Divulgacao, Comissao de
Finangas e Patrocinio, cada uma delas com atribuicbes, desempenham o processo
editorial com o apoio de pelo menos 3 professores do respectivo departamento para
cada comissdo. Essas comissdes, no entanto, recebem membros interinos, por assim
dizer, a cada semestre, pois sao os alunos da disciplina Politica Editorial que realizam
o langcamento da revista ao fim de cada periodo, a partir de uma politica estruturada
de publicacao efetuado em quatro etapas principais: submissao, avaliagao, editoracéo
e publicagéo.

Nao se pode, no entanto, menosprezar etapas anteriores, como a revisao
do edital, divulgagao entre outros. Isto muitas vezes envolve a criagdo de um ambiente
que atraia potenciais autores e que promova a transparéncia e colaboragao, seja por
meios de redes sociais, com a participagdo em eventos, abordagem de temas
emergentes e relevantes na sociedade, bem como a oferta de incentivos de

reconhecimento para os melhores artigos.
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4 METODOS E PROCEDIMENTOS

A pesquisa ora apresentada, caracteriza-se como bibliografica, de campo
e descritiva com abordagem qualitativa, tendo em vista a investigagdo do seu papel
na gestao editorial do processo de publicagdo de periddicos eletrénicos da Revista
Bibliomar da Universidade Federal do Maranhao (UFMA). Para tanto, optou-se pela
realizacédo de um estudo exploratério-descritivo, pois quando combinadas, objetivam
a busca de informagdes precisas para descrever e compreender o objeto de pesquisa.
(Lakatos; Marconi, 2021).

Com a finalidade de ampliar e aprofundar o conhecimento a respeito do
assunto estudado, além de fundamenta-lo, utilizou-se a pesquisa bibliografica, tendo
como base, material ja elaborado a respeito do objeto de pesquisa (Gil, 2002). Nesse
caso, a leitura de fontes secundarias, como teses, dissertacdes, trabalhos de
conclusao de curso, entre outras, foi essencial para a estruturagao tedrica dessa
tematica.

A pesquisa bibliografica envolve o levantamento de literatura no intuito de
colocar o pesquisador em contato direto com o que ja foi escrito a respeito da tematica,
no intuito de aprofundar e resolver as questdes observadas. Esta € uma etapa crucial
na pesquisa, pois € o momento para identificar e desmistificar conceitos pertinentes
ao tema da pesquisa.

O referencial tedrico do estudo se encontra majoritariamente no escopo da
Comunicacéao Cientifica e Ciéncia Aberta, na aplicacdo de boas praticas de gestéo e
publicagdo de periddicos eletrbnicos, e no uso do software Open Journal Systems
como alternativa para esta finalidade, em atencido especial ao peridédico Revista
Bibliomar da Universidade Federal do Maranh&o. Fundamentado por Brito (2018),
Trzesniak (2009) Silva (2019), Bandeira (2017), Meadows (1999), Mueller (1994)
principalmente.

Este estudo também se caracteriza como uma pesquisa do tipo
documental, pois analisa fontes de informagao primaria. (Lakatos; Marconil 2021).
Dentre os materiais a serem estudados estao resolugdes, 0 manual do sistema OJS
€ manuais de publicacio cientifica e a Resolugcao do Portal de peridédicos da UFMA.

Para a andlise do OJS, foram realizadas consultas diretamente no
enderecgo https://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1620,

onde estao localizados os links que redirecionam a resolucéo de criacdo do Portal de
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Periddicos da UFMA, ao Guia de Usuario OJS versdao 3 e uma video-aula de
capacitagao ao OJS, além de materiais-guia para autores, para editores e avaliadores.

GIL (2002, p. 133) nos diz que a abordagem qualitativa é “[...] uma
sequéncia de atividades, que envolve a redugdo dos dados, a categorizagdo desses
dados, sua interpretacido e a redacao do relatério.” Desse modo, a partir da analise
qualitativa dos resultados, espera-se enfatizar a importancia do uso de conhecimento
mais aprofundado do software para uma gestdo mais completa do processo de
publicacdo de periddicos, a fim de torna-lo mais célere com vistas a tornar o
conhecimento cientifico aberto e compartiihado de forma online, para toda a
comunidade cientifica de diferentes paises e para toda a sociedade.

Pode-se afirmar que a execugdo da coleta de dados se deu em dois
momentos. Primeiro pela analise do Sistema OJS com énfase na gestdo dos
periodicos da UFMA, assim como no processo de publicagcio de periddicos da Revista
Bibliomar. E no segundo momento foi realizada por meio do instrumento roteiro de
entrevista, com foco no gerenciamento do Portal de Periédicos da UFMA e no
processo editorial da Revista Bibliomar, desta forma sendo direcionado as gestoras
do portal e editora chefe da revista citada.

Inicialmente foi pontuado que a participagcao nao era obrigatdria, podendo
escolher entre as opg¢des concordo e desejo continuar ou ndao concordo e nao desejo
continuar. Os topicos apresentados em cada item objetivam retratar o perfil dos
respondentes, o conhecimento a respeito das funcionalidades do OJS e boas praticas
para publicagdo de periddicos eletronicos. Apesar das diferentes abordagens para
coleta de dados, ambos possuem o intuito de responder a seguinte questao. Até que
ponto a gestdo do Portal de Peridédicos da UFMA e a gestao da Revista Bibliomar,
estao familiarizadas com as funcionalidades do OJS, quanto ao processo editorial e
as boas praticas de publicacao de periddicos eletrénicos?

Dessa maneira buscou-se conhecer sobre a formagdo académica dos
sujeitos definidos nesta pesquisa, curso a que estdao vinculados, fungao
desempenhada na gestdo do portal. Em relagdo ao OJS e as boas praticas para
publicagdo de periddicos, perguntou-se sobre o nivel de conhecimento do software
OJS para difusdo do conhecimento cientifico e sobre as perspectivas de melhorias e

adequacdes no processo editorial.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao longo deste capitulo, serdo apresentados e contextualizados os
resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas com a equipe gestora do Portal
de Periédicos da UFMA e com a Editora da Revista Bibliomar, com base na literatura,
a partir de quatro angulos: aspectos gerais; aspectos funcionais; aspectos de
atribuicoes e perspectivas de futuro do para o Portal e para a Revista. As respostas
obtidas permitem elucidar possiveis lacunas existentes quanto a gestao e o processo
editorial eletrénico de revistas cientificas a partir do uso do sistema OJS.

O primeiro angulo abordado na entrevista busca trazer clarificar aspectos
gerais do Portal de Periddicos Eletronicos da UFMA e da Revista Bibliomar. Vinculado
ao DIB com apoio da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovacao (PPPGI).
O Portal é coordenado por uma equipe composta por trés bibliotecarias e um
profissional de TI, vinculado ao STI. Indexadas ao portal, estdo mais de trinta
periodicos cientificos académicos que passam por um processo individual de
editoracdo, no intuito de fornecer informacdes confiaveis e de facil acesso as
producdes académicas.

Neste primeiro aspecto da entrevista, obteve-se resposta igual em duas
perguntas diferentes. A equipe gestora do Portal da UFMA, foi indagado sobre o tempo
de atuacao no Portal e sobre o tempo em que desenvolvem atividades relacionadas a
editoria cientifica sendo a resposta: 5 anos. Isto sugere que o tempo de atuagao na
gestado do portal pode ter iniciado antes da sua institucionalizagao pela Resolugao n°
1980-CONSEPE, 28 de junho de 2019, perpassando momentos de extrema
importancia e grandes transformacgdes na evolugao do Portal. Silveira (2016, p. 204)

define portal de periédicos como:

[...] conjunto de periddicos cientificos de diferentes areas, que seguem
padrées de qualidade nacionais e internacionais filiadas a uma instituigao
com servigos especializados para atender as demandas de informacgdo das
equipes editoriais e leitores, promovendo as fungbes da comunicagéo
cientifica e os principios do acesso aberto a informacao.

Isto nos faz refletir a respeito da necessidade de atualizacdo constante,
tendo em vista que um portal bem como os periddicos séo, ou pelo menos devem ser
fontes de informacéo atuais, relevantes e que agregam a formagao social cidada. Além
disso, a equipe gestora deve ser a principal responsavel por prestar consultorias e
treinamentos aos editores de revistas, o que salienta ainda mais a necessidade de

busca por tendéncias nas areas da Ciéncia da Informacao e Comunicacao, Arquitetura
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de Informagdo, bem como areas relacionadas, a fim de muni-los de conhecimento
necessario para gerenciar um portal que comporta uma variedade de periodicos de
tematicas diversas.

Sobre este aspecto € correto inferir que para ter conhecimento sobre o0 OJS
a ponto de realizar treinamentos e prestar consultoria aos editores, entdo a equipe
gestora do Portal da UFMA, precisou acompanhar toda a implantagéo e desempenha
a implementacao do sistema, possivelmente com auxilio do profissional de TI, além
da realizagao de estudos autdbnomos. Pois de outra forma, ndo seriam capazes de
prestar o apoio necessario a gestdo de cada periddico indexado no OJS, haja visto
que nao possuem nenhum tipo de especializagao curriculo-académico na area de
editoracao.

A capacitagcao dos editores de revistas eletronicas € uma responsabilidade
importante da equipe gestora. Oferecer treinamentos regulares sobre o uso eficiente
do OJS, seus recursos avangados e orientacdes sobre as boas praticas editoriais
contribui para a autonomia e eficacia do processo editorial desenvolvido pelos
editores. Isso inclui instrugbes sobre o processo de submissio, revisao por pares,
formatagdo adequada dos artigos, entre outros aspectos essenciais para a produgéo
editorial de qualidade.

Ao Editor responsavel pela Revista Bibliomar foram feitas perguntas
semelhantes, obtendo-se respostas mais detalhadas. Atuando ha sete anos na area
de editoria, a Revista é gerenciada por uma docente do Curso de Biblioteconomia,
responsavel pela continuidade da Revista, “[...] criada em 2002 pela professora Rita
Portela para dar suporte interativo entre teoria e praticas editoriais da disciplina
Politica Editorial do Curso [...]" (UFMA, 2007?). Sendo laboratério do curso, a Revista
se configura como periédico cientifico tendo passando por avaliagao pela CAPES
obtendo estratos B2, e publica conteudos informacionais (artigos, relatos de
experiéncia, depoimentos, entrevistas, resenhas) da area de Ciéncia da informacgao.

Nesse sentido Silveira (2020, p. 170) aponta que “Quanto mais um
periodico adquire visibilidade em sua area, mais recursos de infraestrutura ele
precisara, e ter o apoio institucional garante o diferencial da credibilidade, tanto para
a publicagdo quanto para a instituicao”.

Vale ressaltar que este € um estrato considerado satisfatério e que garante
a visibilidade da Revista no ambito cientifico, de forma que é correto afirmar que a

Revista certamente vem cumprindo grande parte dos requisitos que atendem as
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necessidades especificas do sistema de avaliagao dos 6rgaos de pesquisa. Os alunos
da disciplina sdo sempre bem orientados para que atuem de fato, como profissionais
responsaveis pela editoragao da Revista Bibliomar.

A Revista dispde de Comité Editorial, formado por um grupo de
especialistas da area de Ciéncia da informacé&o de varias regides do Brasil e de uma
pequena porcentagem de paises como México e Portugal, responsavel por atualizar
a politica editorial da revista; Comité cientifico, formado por especialistas da area de
Ciéncia da informacao de varias regides do Brasil e uma pequena porcentagem de
paises como México e Portugal, responsavel pela avaliagao dos originais submetidos;
além de Comissbes editoriais, sdo formadas por alunos e professores da disciplina
Politica editorial do Curso de Biblioteconomia da UFMA, grupo responsavel pela
gestao do processo editorial: submisséo, avaliagéo, editoracéo e publicagéo .

No total, existem quatro comissdes: editorial, captacdo de originais,
comunicacdo e financas. E importante sinalizar que esta estrutura segue a mesma
configuracao criada pela professora Rita Portela, quando dividiu a turma da disciplina
Politica editorial para trabalhar na producédo da revista Bibliomar, em 2002. Cada
comissao atua conforme as suas atribuicdes. A existéncia dessa estrutura em uma
revista € um grande diferencial para a qualidade dos trabalhos publicados, cumprindo
com as Boas Praticas de Publicagao Cientifica da ANPAD.

Por servir de laboratério para a disciplina Politica Editorial do Curso de
Biblioteconomia da UFMA, os atores que compdem a equipe editorial ndo sao
permanentes, pois a cada semestre a turma de alunos do quinto periodo se renova e
se divide para compor e exercer as respectivas atividades de cada comissdo. E
importante frisar que a Editora da Revista ndo possui formacgao especifica na area, de
forma que isto evidencia o trabalho muitas vezes solitario de busca quanto a melhoria
do processo editorial e da prépria gestao do periodico.

O segundo aspecto abordado na entrevista, buscou vislumbrar o
conhecimento da equipe gestora do Portal da UFMA e da Editora da Revista Bibliomar
quanto as funcionalidades do OJS, na execucao de suas atribuicbes. Os dados de
respostas da equipe gestora sdo pouco detalhadas, o que pode sugerir inseguranga
nas respostas, talvez por ndo haver dominio da nova versédo do sistema devido ao
afastamento por parte da (o) respondente, que ainda estda se apoderando das
novidades do sistema ou mesmo por ter de conhecer com mais propriedade algumas

funcionalidades para poder orientar aos editores.
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Isto contrasta diretamente com o nivel de conhecimento da Editora que o
considera como “bom”. Talvez por ter que lidar apenas com o processo editorial, a fim
de garantir a publicagao no prazo estipulado segundo a periodicidade da Revista. Por
meio do OJS, sao facilitados os processos de submissdo, avaliacdo, editoracao e
publicacdo. O sistema permite 0 acompanhamento de cada uma dessas etapas a
qualgquer momento e de qualquer lugar, possibilitando a corregcéo e respondendo a
demandas imediatas de possiveis erros que possam surgir em quaisquer dos
processos.

Quando indagadas sobre o sistema ser ou n&do completo para a gestao e
execucao de atividades editoriais, as respostas demonstram opinides diferentes.
Enquanto a equipe gestora destaca especificamente que o sistema poderia dispor de
uma funcionalidade que permite a edi¢cao textual dentro do OJS, por outro lado, a
editora demonstra contentamento com o que ja conhece, pois consegue desempenhar
todas as tarefas que englobam o processo editorial, destacando ainda funcionalidades
facilitadoras que dinamizam e tornam o processo de publicagdo mais célere. Isto
corrobora com a resposta da equipe editora, quanto as prioridades de orientacido aos
editores para o uso eficaz do OJS, que busca habilitar a equipe editorial para o
manuseio do OJS, dando autonomia para o gerenciamento do processo editorial do
periodico.

Consideramos que a resposta da gestora do portal em relagédo a
funcionalidade também esta relacionada com o nivel de aprofundamento técnicos que
elas precisam dominar, ndo se trata apenas de conhecer superficialmente, elas
precisam ter habilidades e competéncias especificas para repassar as orientagcoes
exatas, além de tirar duvidas ou mesmo resolver problemas. Portanto, consideramos
que as atribuigbes de cada membro (gestor ou editor) se da conforme os objetivos a
serem alcangados.

A equipe editorial deixa claro que questdes de manutencéo, seguranca,
atualizagao do sistema e customizagao sao realizadas pelo técnico de Tl, responsavel
pela implementagdao de melhorias, conforme a necessidade do Portal. Com a editora
a situacdo nao € diferente, recorre sempre ao profissional responsavel, quando
necessario. Embora o software possua uma interface intuitiva, isto ndo € suficiente
para que a editora-chefe da Revista Bibliomar se aventure na area de Tl em caso de
ocorréncia de erros no sistema, atendo-se apenas ao processo editorial, respeitando

sua periodicidade e pontualidade. Em relagdo a perenidade, a editora sugere a
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associagado a organizagdes de preservagao digital e promog¢ao a longo prazo de
segurancga dos dados, a exemplo da Rede Cariniana de responsabilidade do IBICT,
como ja ocorre com todas as revistas indexadas no Portal.

As atribuigdes da equipe gestora e da editora foram abordadas nesta
terceira parte da entrevista. Com o intuito de reunir e disponibilizar em um unico
espaco de ambiente institucional digital de acesso aberto, os periddicos cientificos
produzidos na UFMA, a equipe editorial trabalha constantemente para que este seja
um lugar seguro e de facil acesso. Devem sempre estar dispostos a prestar auxilio,
treinamento, bem como familiarizar-se com o sistema para ajudar quando necessario.
As atribuicbes da equipe editorial e da editora sdo diferentes, porém se
complementam a medida que uma depende da outra para que se mantenha a
qualidade, periodicidade e liberdade de acesso aos periddicos cientificos.

Diante disso, ambas precisam estar em sintonia, comunicando-se sempre
gue necessario: a equipe gestora deve estar apta a prestar assessoria, fornecer
treinamentos e capacitagcbes sempre que necessario e quando solicitados pelos
editores; os editores devem recorrer a equipe gestora sempre que houver duvidas
quanto ao uso do sistema. E importante atentar para também para os feedbacks de
editores e demais usuarios, pois pode ser o que vai expor a solugcado para questdes
preexistentes, como um vicio oculto, que é percebido com base na utilizacao.

Por ser um software de codigo aberto, o OJS permite aqueles que possuem
conhecimento em Arquitetura da Informacgao, editar e customiza-lo, de forma a
adequar o sistema conforme as necessidades do periddico, além de fazer ajustes em
casos de bugs. No entanto, o suporte do Tl € necessario para a realizagdo de
mudancas no sistema, mesmo que um ou outro membro da equipe editorial tenha
maior familiaridade com as areas. Quanto a editora, suas atribuigdes se distanciam
das demais quando se volta para a coordenacdo de equipes que se formam
semestralmente.

Para tanto, os treinamentos quanto ao uso do sistema devem ser o pontapé
inicial na disciplina Politica Editorial do Curso, pois o processo editorial da Revista é
realizado pelos alunos e coordenado pela Editora-chefe. A condugédo da disciplina
unindo pratica a teoria € a chave para o desenvolvimento eficiente de todas as
atividades a serem executadas pelas comissdes da Revista. A editora precisa realizar

treinamento, cadastrar alunos no sistema, apresentar e clarificar conceitos do
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processo editorial, para que ao fim do semestre o periddico seja publicado em tempo
habil, sempre com vistas a cumprir as Boas Praticas de Publicagao Cientifica.

O respeito aos principios de Boas Praticas de Publicagao Cientifica é
requisito primordial de qualquer periédico que preze pela consolidacdo de suas areas
de pesquisa como campos de conhecimento cientifico. Contudo, o processo editorial
nao se torna mais simples apenas por seguir as recomendag¢des de boas praticas de
publicacdo cientifica. E necessario levar em consideracdo que pode haver
contratempos em qualquer uma das etapas do processo, como evidencia a editora na
entrevista, ao citar a etapa de avaliacdo, onde muitas vezes ha o descontentamento
por parte do autor quanto ao resultado da avaliagdo o que leva a possibilidade de que
seja necessario novos pareceres ou até a nao publicagao do original.

A publicagdo de um original em um periédico ndo acontece pela simples
vontade do autor ou do editor em publicar. Segundo a editora, existem inumeros
aspectos a serem seguidos verificados pelos especialistas que avaliam desde o
conteudo até sua estrutura, que precisa estar de acordo com a politica editorial da
revista. Precisam ser seguidas as pré-determinagdes da revista quanto a conteudo,
estrutura, formatagao, tipos de pesquisas ou géneros textuais académicos aceitos,
prazos, entre outros. E de vital importancia ficar atento as questdes de endogenia,
que, por falta de palavra menos ofensiva, “rebaixa” o nivel da revista quanto a
exceléncia e inovagao ao aceitar em grande numero, a publicagdo dos originais de
autores da instituicdo a qual a Revista faz parte, podendo afetar diretamente a
avaliacdo e determinacao de estratos Qualis definido pela CAPES.

O envolvimento da equipe gestora nesse quesito é primordial no sentido de
prestar orientagdes, auxiliar e ensinar a resolver as pendéncias emergentes em
contribuigdo ao crescimento da revista, assim como a editora é responsavel por zelar
pela promocao e desenvolvimento da Revista Bibliomar. Conforme se assemelham
nas respostas das entrevistas com ambas, fica claro que o trabalho precisa ser em
conjunto, seja quanto a orientagdo, na constante revisao do processo editorial, na
revisao da politica editorial, seja na divulgagao do periddico, normalmente com auxilio
da comissao de comunicagao.

Apesar de ser um sistema aberto, a editora reflete sobre questbes que
podem ser empecilho para o crescimento da revista. O OJS permite a integragédo com
outras plataformas online e facilita cada etapa do processo de editoragao No entanto,

nem sempre se pode contar com a disponibilidade total de avaliadores, por exemplo.
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A auséncia de recursos financeiros voltados para a area limita o cadastro apenas a
bases de dados gratuitas, dificultando a visibilidade do peridédico, bem como o fator de
impacto. Sobre este aspecto, Lancaster (2010) ressalta a importancia de se buscar
por uma relacao firme entre periédicos com as bases de dados, pois quando indexado
a essas bases, um periddico eletrénico ganha visibilidade global, alcangando uma
audiéncia mais ampla e diversificada, facilitando o processo de representacédo e
recuperagao.

As perspectivas de visdes futuras, compdem o ultimo aspecto observado
em ambas entrevistas. Enquanto a equipe gestora reflete a garantia de acesso futuro
ao material, que envolve a preservagao digital dos arquivos e acompanhamento das
atualizagdes do software. A editora da Revista Bibliomar foca na autonomia em
relacéo a funcionalidades do sistema, quanto a corregéo de falhas. Ambas convergem
para a busca de auxilio por parte do Tl. Embora nido tenha conhecimentos
especializados na area de Tl, a equipe gestora do Portal esta sempre em busca de se
instruir e familiarizar-se com as atualizagbes do sistema. Além disso, o profissional do
STI esta sempre prestando assisténcia em situacdes que demandem suporte técnico
ao OJS.
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6 CONCLUSAO

A gestdo de um portal de periddicos que utiliza OJS como sua plataforma
de gerenciamento de conteudo apresenta desafios e responsabilidades especificas
em relagcao aos editores de revistas eletrénicas que operam nesse ambiente. O OJS
€ uma ferramenta de cédigo aberto amplamente adotada na gestdo editorial de
periddicos académicos, oferecendo uma gama de recursos para facilitar o processo
de publicagdo. A equipe gestora, nesse contexto, desempenha um papel crucial na
garantia do bom funcionamento do sistema e na promog¢do de uma experiéncia
eficiente e eficaz para os editores. A medida que o sistema abraca os principios da
Ciéncia Aberta torna possivel a construcdo de um futuro onde o conhecimento é
compartilhado de maneira mais ampla e eficiente, impulsionando avancgos
significativos em diversas areas do saber.

Dessa maneira, a equipe gestora deve assegurar que a instalagdo e
configuracdo do OJS no portal de periddicos sejam realizadas de maneira adequada.
Isso envolve a implementagdo correta de modulos, plugins e configuragdes de
seguranga para garantir a estabilidade e a seguranga da plataforma. Manter o OJS
sempre atualizado com as versdes mais recentes € uma pratica essencial para
beneficiar-se das melhorias de desempenho, seguranga e funcionalidade
proporcionadas pelas atualizacées do sistema, e o suporte de um profissional de Tl é
imprescindivel para que tudo esteja em ordem.

A gestdo de um portal de periddicos exige uma atencao especial por parte
da equipe responsavel, principalmente no que diz respeito a relagdo com os editores
de revistas eletronicas. A responsabilidade da equipe gestora vai além da mera
administragao técnica do portal; ela envolve a promocao de um ambiente propicio para
a produgao cientifica, promogao de treinamentos quanto ao uso do sistema, assegurar
o emprego das Boas Praticas de Publicagdo Cientifica, a disseminagcao do
conhecimento, a busca por recursos que garantam a preservacgao digital dos
periodicos e consequente fortalecimento da comunidade académica.

A comunicacéo efetiva € outra responsabilidade crucial da equipe gestora
em relagdo aos editores de revistas eletrbnicas. Manter um dialogo constante, seja
por meio de newsletters, webinars ou outros canais de comunicacgéo, ajuda a alinhar
expectativas, fornecer atualizagdes sobre melhorias na plataforma e compartilhar as

Boas Praticas de Publicagdo Cientifica. Além disso, a equipe gestora deve estar
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aberta a receber feedbacks dos editores e buscar constantemente maneiras de
aprimorar a experiéncia de todos os envolvidos.

A equipe gestora precisa se manter atualizada quanto as tendéncias e
inovagdes na publicagéo cientifica, incorporando novas tecnologias e metodologias
que possam aprimorar a eficiéncia do portal e a experiéncia dos usuarios. Ao fazer
isso, a equipe gestora n&do apenas atende as necessidades atuais, mas também
prepara o portal para enfrentar os desafios futuros da comunicagdo cientifica. E
evidente que a responsabilidade da equipe gestora de um portal de peridédicos em
relacdo aos editores de revistas eletrobnicas é multifacetada, envolvendo desde a
manutencdo técnica da plataforma até a promogao de um ambiente ético,
transparente e colaborativo para a produgdo e disseminagdo do conhecimento
cientifico.

A partir dos objetivos propostos e das questdes que nortearam este
estudo, pode-se concluir que nem a equipe gestora do Portal da UFMA e nem a editora
da Revista Bibliomar utilizam ou dominam em 100% o sistema OJS. Muito do que é
necessario para abranger a completude, exige conhecimentos técnicos da area de TI.
No entanto, fica claro que o conhecimento atual que se tem do sistema é suficiente
para seguir com o cumprimento da finalidade a que se propde o Portal de Periédicos
da UFMA.

As etapas que compdem o processo editorial da Revista Bibliomar, por
exemplo, sdo realizadas diretamente pela plataforma, pois o OJS foi projetado com o
intuito de dar autonomia aos editores para resolver as questdes relacionadas ao
processo editorial, sem precisar depender de terceiros. Nesse sentido, os editores das
revistas cadastradas no portal de peridodicos UFMA, conseguem cumprir com as
demandas gerais do processo editorial e, caso precisem, contam com o auxilio de
profissionais habilitadas para orientar e dar o suporte necessario aos editores, visando
a manutencgao da qualidade editorial das revistas.

A busca por boas praticas na publicagao cientifica € essencial para manter
a qualidade, integridade e credibilidade da producdo académica. Associar essas
praticas ao uso do Open Journal Systems (OJS) potencializa a eficacia do processo
editorial, proporcionando uma experiéncia mais transparente e confiavel para autores,
revisores e leitores, e influenciando diretamente na avaliagao que determina o estrato
Qualis. Entretanto, a estrutura gerencial e editorial de uma revista em conformidade

com as Boas Praticas de Publicacdo Cientifica sdo os elementos que garantem a
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insercdo do periddico dentre os critérios de avaliacdo pela CAPES, e
consequentemente dentre as melhores avaliagdes.

Os resultados da entrevista mostram ainda que o nivel de conhecimento e
utilizacao das funcionalidades do OJS pelos entrevistados € nitidamente diferente. Isto
se evidencia de fato quando descritas as atribuigcdes da equipe gestora do Portal e da
editora da revista. Ambas desempenham tarefas diferentes, mas que se
complementam. Ambas dominam suas atribuicbes e os desempenham da melhor
forma possivel, a fim de promover o acesso e a visibilidade dos periddicos cientificos
da instituicdo. No entanto, é perceptivel o descontentamento com o OJS em relagéo
a auséncia de uma funcionalidade que permita edigao de texto dentro do sistema, o
que poderia ser um facilitador no processo editorial completo, evidenciando que a
plataforma poderia ser aprimorada.

A editoracdo de periddicos eletrbnicos por meio do OJS oferece
inUmeras vantagens, mas também apresenta desafios especificos que demandam
atencdo e estratégias eficazes para superacdo. Esses percalgos podem afetar
diversos aspectos do processo editorial, desde a submissdo de artigos até a
publicacao final.

O estudo identifica questdes como a complexidade tecnoldgica, que podem
se tornar um desafio significativo para equipes editoriais menos familiarizadas com
tecnologias especificas; a padronizagdo de metadados, que é uma tarefa essencial
para uma indexacao eficiente, embora seja algo trabalhado no curso pode se
configurar como um aspecto problematico, especialmente devido a mudanga
semestral dos colaboradores envolvidos na editoracdo; a manutencao e atualizacao
bem como a os treinamentos e capacitagdes exigem esfor¢o continuo, pois sempre
ha a necessidade de atualizagbes periddicas, corregdes de bugs e adaptacdes as
mudangas tecnoldgicas. A capacitagdo de membros da equipe editorial, autores e
revisores no uso eficiente do OJS é um desafio adicional. A falta de familiaridade com
a plataforma e suas constantes atualizagcbes pode levar a erros na submisséo, revisao
e publicagao dos artigos, exigindo investimento em treinamentos periddicos.

Em face desses desafios, a superacdo bem-sucedida requer uma
abordagem proativa, investimento em capacitacdo e tecnologia, além de uma
compreensao continua das dinamicas do cenario editorial eletrébnico. A busca

constante por solugbes inovadoras e a adaptagdo a novos paradigmas sao
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fundamentais para o sucesso a longo prazo na editoracdo de periddicos eletrénicos
utilizando o OJS.
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APENDICE A - Questionario direcionado a equipe de coordenagéo geral do Portal
de periodico eletronicos da UFMA.

. Informacgoes Gerais:

. Cargo ou fungao na instituigao:

1

a

b. tempo de atuacéo no Portal de peridédicos?

c. ha quanto tempo vocé desenvolve atividades relacionadas a editoria cientifica?

d. Vocé possui alguma especializagao na area de editoria cientifica? qual ou quais?
e. Quais sao os principais beneficios que um portal de periddicos possui ao adotar um

sistema de gerenciamento eletronico de revistas?

2. Aspectos funcionais do OJS:

a. Como vocé julga o seu nivel de conhecimento em relagdo as funcionalidades do
OJS para a gestao do Portal de Periodicos da UFMA?

() regular

() bom

() 6timo

( ) excelente

Por qué?

b. Com base na sua experiéncia, vocé considera que o OJS dispbde de ferramentas
suficientes para garantir a gestdo sustentavel das revistas que compdem o Portal de
periodicos UFMA e o que um editor necessita para poder implementa-las

corretamente?

c. Quais séo as prioridades estabelecidas no processo de orientagéo aos editores para

0 uso eficaz do OJS?
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e. Em quais circunstancias o profissional de Tl precisa auxiliar na gestao do Portal?

3. Aspectos de atribuicoes das Bibliotecarias que compoéem a Coordenagao

Geral do portal:

a. Quais as principais atribuicdes do Portal de periédicos da UFMA?

b. Quais precaugdes sao tomadas para informar sobre as atualizagdes e melhorias

para a adogao de boas praticas de publicacao cientifica utilizando o OJS?

c. Como a gestao do Portal de peridédicos da UFMA capacita a equipe envolvida na
editoracao de periodicos inseridos no portal? Existem cursos, treinamentos? Com qual

periodicidade?

d. Vocé considera importante coletar feedback de editores e demais usuarios sobre a

experiéncia com o OJS no processo de editoragao? Isto é realizado? De que maneira?

e. Vocé considera que existam funcionalidades especificas do OJS que para serem
implementadas precisam do auxilio de um técnico de TI? ou consideram que é

possivel os editores implementarem qualquer configuragao?

4. Consideragoes Futuras:
a. Quais sdo as principais preocupacdes ou desafios que vocé prevé no futuro em
relagdo ao uso do OJS para editoracdo e que medida esta sendo pensada para

solucionar possiveis entraves?

Agradego por compartilhar sua experiéncia e perspectivas. Suas respostas
serao valiosas para aqueles que estao interessados em entender melhor como o

OJS é utilizado na pratica.
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APENDICE B - Entrevista direcionada a editora chefe da Revista Bibliomar.

1. Informagdes Gerais:
.. tempo de atuagdo com editoria cientifica
. Cargo ou fungao na instituicao:

a

b

c. Nome da revista:

d. Aspectos gerais sobre a Politica Editorial da revista:
e

. Composig¢ao da equipe editorial:

2. Aspectos funcionais do OJS:

a. Como vocé julga o seu nivel de conhecimento em relagdo as funcionalidades do
OJS para a gestao da sua revista?

b. Como o OJS auxilia nas etapas de submissao, revisao, edicao e publicagdo do seu
periodico?

c. Vocé considera o OJS um sistema completo no processo de editoragao de revistas
eletrbnicas?

d. Vocé tem conhecimento de ferramentas consideradas essenciais e que demandam
conhecimento em outras areas, a exemplo area de Tecnologia da Informacao (TIl) e
que nao sao utilizadas? Por que nao sao utilizadas?

e. Vocé considera que o sistema OJS garante a periodicidade, seguranca,
manutengao e perenidade de publicagcédo da sua revista com base nas funcionalidades

que vocé utiliza/conhece?

3. Aspectos de atribuicdes do editor da Revista Bibliomar.

a. Vocé esta familiarizado com as fungdes e responsabilidades da equipe editorial dos
periddicos inseridos no portal da UFMA?

b. Como vocé coordena as atividades da equipe editorial?

c. Existem praticas que vocé como editor(a) chefe, considera como prioridades na
gestdo da Revista Bibliomar? O que essas praticas implicam para a revista?

d. Vocé considera que recebe suporte necessario e suficiente para atender todas as
demandas de publicagdo da Revista Bibliomar?

e. Como vocé contribui para a promogao e desenvolvimento do peridédico e que

iniciativas sdo implementadas para atrair novos autores e leitores?

4. Consideracdes Futuras:
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a. Quais sao as principais preocupagdes e desafios que vocé enfrenta como editor(a)
da Revista Bibliomar, ao fazer uso do sistema OJS?

b. Que medidas vocé considera para enfrentar esses desafios?

Agradeco por compartilhar sua experiéncia e perspectivas. Suas respostas
serao valiosas para aqueles que estao interessados em entender melhor como o

OJS é utilizado na pratica.



