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RESUMO

Estudo de caso que teve como cendrio de pesquisa a Biblioteca Central da Universidade Federal do
Maranhdo , onde investiga 0 processo de preparacdo no processo de avaliacdo das Instituicdes de
Ensino Superior para credenciamento, recredenciamento, autorizagao, reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento dos cursos ofertados pela Universidade Federal do Maranhdo e a percepcdo do
bibliotecario sobre essas avaliagdes, objetiva de forma geral saber as dificuldades encontradas pelos
bibliotecarios durante todo processo de avaliagdo,investiga ainda de que maneira ocorre a visita do Mec
e como esse profissional desenvolve suas atividades a partir da estrutura institucional oferecida, quais
métodos utilizados para essa preparagdo, como ocorre essa troca de interacdo entre instituicdo e o
bibliotecério no sentido de obter um resultado satisfatorio durante esse periodo. Discorre sobre o Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, Gestdao de Biblioteca Universitaria, a avaliagdo do MEC na
Biblioteca Central da UFMA com base em autores como Melo(2017),Soares (2018), Brasil(2012),
Ministério da Educacao(2023) e a legislacdo que ampara essa atividade Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004 (BRASIL, 2004), e regulamentado pela Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004 (BRASIL,
2004) que determina as diretrizes da visita de uma comissdo de avaliadores do MEC as Instituigdes de
Ensino Superior ,destacando o bibliotecario como agente indispensavel na avaliacéo realizada pelo MEC
nas Bibliotecas Universitarias. A metodologia adotada neste estudo compreende o estudo bibliografico
embasada a revisdo de literatura, Lubisco (2009), Melo (2017), Milanesi (1988), A pesquisa se deu
por meio do questionario como instrumento de coleta de dados, enviado por e-mail a Bibliotecaria
gestora da Biblioteca Central, e a bibliotecaria responsavel pelo setor. A partir da analise de dados,
obtidos por meio da analise dos discursos coletados por meio das entrevistas podemos concluir que a
avaliacdo realizada pelo MEC € importante para a instituicdo, pois tem como objetivo melhorar 0 mérito
e o valor das mesmas, porém € necessario que haja uma comunicacdo eficiente entre biblioteca e
instituicdo, para que haja tempo habil para uma boa preparacéo, o bibliotecario precisa estar atento aos
instrumentos de avalia¢do dos cursos, pois 0 mesmo dé a diretrizes para os avaliadores do MEC e para
as IES, para que as mesmas possam desenvolver seus servicos e alcangar exceléncia no processo de
avaliacdo, pois é necessario que este instrumento avaliativo seja incorporado no dia a dia, de forma
continuada para possibilitar que o bibliotecario ndo passe por tantas dificuldades na organizacao desses
momentos avaliativos e figue menos apreensivo durante o processo da avaliacdo realizados nas
Bibliotecas Universitarias.

Palavras-chave: avaliacdo de bibliotecas; Ministério da Educacéo; gestdo de bibliotecas universitaria;
Biblioteca Central; Universidade Federal do Maranhdo(S&o Luis).

ABSTRACT



Case study that had as its research scenario the Central Library of the Federal University of Maranhdo,
where it investigates the preparation process in the evaluation process of Higher Education Institutions
for accreditation, re-accreditation, authorization, recognition and renewal of knowledge of the courses
offered by the University Federal do Maranhdo and the librarian's perception of these evaluations, aims
in general to know the difficulties encountered by librarians during the entire evaluation process, it also
investigates how the Mec visit occurs and how this professional develops his activities based on the
institutional structure offered, what methods were used for this preparation, how this exchange of
interaction between the institution and the librarian occurs in order to obtain a satisfactory result during
this period. Discusses the National Higher Education Assessment System, University Library
Management, the assessment of the MEC in the UFMA Central Library based on authors such as
Melo(2017),Soares (2018), Brazil(2012), Ministry of Education(2023 ) and the legislation that supports
this activity Law No. 10,861, of April 14, 2004 (BRASIL, 2004), and regulated by MEC Ordinance No.
2,051, of July 9, 2004 (BRASIL, 2004) which determines the guidelines for the visit of a commission
of evaluators from the MEC to Higher Education Institutions, highlighting the librarian as an
indispensable agent in the evaluation carried out by the MEC in University Libraries. The methodology
adopted in this study comprises a bibliographic study based on a literature review, Lubisco (2009), Melo
(2017), Milanesi (1988), The research was carried out using a questionnaire as a data collection
instrument, sent by email to the Librarian managing the Central Library, and the librarian responsible
for the sector. From the data analysis, obtained through the analysis of the speeches collected through
the interviews, we can conclude that the evaluation carried out by the MEC is important for the
institution, as it aims to improve the merit and value of the same, but it is necessary that there is efficient
communication between the library and the institution, so that there is enough time for good preparation,
the librarian needs to be aware of the course evaluation instruments, as they provide guidelines for the
MEC evaluators and the HEIs, so that the themselves can develop their services and achieve excellence
in the evaluation process, as it is necessary for this evaluation instrument to be incorporated into
everyday life, on a continuous basis, to enable the librarian not to go through so many difficulties in
organizing these evaluation moments and to be less apprehensive during the process. evaluation process
carried out in University Libraries.

Keywords: library evaluation; Ministry of Education; university library management; Central Library;
Federal University of Maranhéo (Séao Luis).
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1 INTRODUCAO

A avaliacéo do ensino superior é realizada pelo Ministério da Educacédo (MEC), sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), onde regulamenta pela Portaria n® 265 de 27 de junho de 2022, as visitas nas
Instituicdes de Ensino Superior para a Avaliagdo Externa Virtual in Loco no ambito das visitas
por comissdes de especialistas para avaliagdo externa de Instituicbes de Educacdo Superior e cursos
de graduacdo.

Essas avaliagbes séo de obrigatoriedade para o funcionamento das Instituicbes de
Ensino Superior(IES) privadas e publicas e ocorrem para credenciamento, recredenciamento,
autorizacdo, reconhecimento e renovacgédo de reconhecimento de cursos superiores, bem como
seus aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia, das instituicdes de educacéo
superior do sistema de ensino conforme a Portaria Normativa de n° 20, de 21 de dezembro de
2017. (MEC, 2017)

Portanto,para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) possam oferecer cursos de
graduacdo a sociedade, estas precisam ser avaliadas. Essas avaliacdes se dao por meio da "
visita de uma comissdo de avaliadores do MEC as IES, a qual tem por funcéo verificar as
condicdes relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, ao
desempenho dos alunos, a gestdo da instituigdo, ao corpo docente e as instalagdes”.(Brasil,

2004)

Atualmente estas avaliag@es estdo acontecendo em formato mediado por tecnologias, com
excecdo dos cursos nas aréas de medicina, psicologia, odontologia e enfermagem, quepermanecem no
presencial. As avaliagcbes remotas ndo tem a necessidade da presencga fisica dos avaliadores nas
dependéncias da instituicdo avaliada, no entanto as bases usadas para a avaliacdo permanence de
acordo com os procedimentos adotados nas visitas presenciais oficializado pela Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004 (Brasil, 2004), e regulamentado pela Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho

de 2004 (Brasil, 2004), com algumas adequac6es necessarias para a realizacdo das mesmas.

A biblioteca € uma das dimensdes mais importante para que se obtenha uma boa nota
no processo de avaliacdo, tendo em vista que as Bibliotecas Universitarias (BU) sdo partes
fundamentais de uma IES responsavel na disseminacdo da informacdo, desempenham
portanto um papel indispensavel na formacao académica,contribuindo com a qualificacéo do
futuro profissional em qualquer area do conhecimento.

O ensino superior para ser ofertado com qualidades em todo o territério basileiro,

precisa que o MEC padronize e elabore regras a serem seguidas pelas IES para que as



14

mesmas se adequem e entendam que ao criar novos servicos e produtos, precisam se
estruturar e assim terem uma perspectiva que 0s servicos sejam oferecidos com qualidade.

O ensino superior tem se expandido em todo o Brasil, e nos ultimos anos a forma
remota, denominada como Ensino a Distancia - EaD, tem crescido de forma acelerada com
0 avango da internet tem tido a adesd@o por profissionais que ndo dispdem de tempo para
ingressar em um curso presencial. A expansdo das EaDs aceleraram de maneira mais
significativa, apds a pandemia de COVID — 19, doenga infecciosa causada pelo coronavirus
SARS-CoV- 2, nesse periodo muitas ferramentas digitais foram desenvolvidas e exploradas
para 0 uso no processo de ensino e aprendizagem de maneira remota nas IES.

A expansao do ensino superior trouxe a tona a necessidade de profissionais que possam
desenvolver o papel de gestor e responsavel por essa demanda determinada pelo MEC, para o
funcionamento dessas institui¢des, diante disso, alguns profissionais tém entrado nesse mercado
de trabalho apenas com o conhecimento técnico necessario que sdo abordados de maneira as
vezes nem sempre profunda, com auséncia de pratica. Pratica essa que depende do campo de
estagio para ser desenvolvida e o aluno ter vivéncias sobre esse assunto. E é justamente quando
nos deparamos com essa situacdo que percebemos 0 quanto € importante que esse assunto seja
mais abordado.

Dependendo da instituicdo o bibliotecario ira gerir a uma biblioteca fisica e virtual,
na atualidade os acervos digitais, como as bibliotecas digitais, repositorios institucionais,
portais de periddicos também sdo avaliados pelo MEC nesses momentos de visitas avaliativas.
E as Bibliografias Basicas e Complementares devem contemplar a literatura existente nesses
ambientes digitais.

Inclusive as monografias de graduacdo sdo instrumentos de avaliagdio do MEC na
atualidade, e precisam constar no repositério institucional, isso conta como ponto avaliativo
para 0s cursos de graduacao.

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) , oferece varios cursos na modalidade
EaD e consequentemente o bibliotecario precisa ter conhecimento sobre a biblioteca digital,
para que dessa forma possa administrar a mesma, sendo que estas também passam pela
avaliacdo do MEC.

A idealizacdo desse trabalho se deu quando estava prestando servico em uma IES e
entdo comegaram 0s preparativos para receber a comissdo de avaliagdo do MEC, atentando
para o0 quanto essas Vvisitas mudavam toda a rotina da biblioteca e o quanto os bibliotecarios
ficavam apreensivos para sanar entraves que poderiam levar ao recebimento de uma nota

abaixo do esperado, para tentar ajudar e até mesmo para ter conhecimento sobre essas
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avaliagdes.

Dessa forma, comecei a pesquisar sobre o assunto e percebi que materiais com essa
abordagem, ndo sé@o divulgados com consisténcia e alguns profissionais ndo tem ideia de
como se da essas avaliacOes a ndo ser de ouvir falar.

Essas avaliacOes se fazem presente nas Bibliotecas Universitarias ( BU) podendo ser realizada

Vvarias vezes em um s ano de acordo com o curso a ser avaliado, dessa forma esse assunto se torna
relevante para ser abordado em um trabalho de conclusdo de curso, se tratando do curso de
Biblioteconomia, 0s bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias estdo sujeitos a diversas
situages, mediante a essas visitas realizadas pelo MEC e suas comissoes.

Esses profissionais se tornam o centro da avaliacdo funcional dessa biblioteca, ndo s6
pelo Ministério da Educacdo, mas também pela Instituicdo a qual atua sendo responsavel por
todo o processo e organizacdo que incidira na instituicdo e nos cursos ofertados pela mesma.
Esse profissional também possui um papel fundamental, 0 mesmo guiara a comissao
mostrando 0s pontos positivos da biblioteca, os servicos oferecidos e as demais exigéncias
necessarias para a aprovacao favoravel ao funcionamento do curso avaliado.

Essas visitas se constituem num evento de cunho importante para a instituicdo, e faz
com que o Bibliotecario se prepare para desenvolver suas atividades tanto no que diz respeito
a organizacdo quanto ao gerenciamento da sua biblioteca, avaliando 0s pontos negativos para
a elaboracéo de solucGes antes de ocorrerem as avaliacfes. Esse gestor ainda precisa ajudar, no
auxilio do corpo docente, com a construcdo de uma bibliografia adequada para a obtencéo de
uma boa nota na avaliacao institucional.

Considerando o exposto, guestiona-se como se da 0 processo de participacdo dos
bibliotecarios durante a visita de avaliacio do MEC na Biblioteca Central da UFMA? De
acordo com esse questionamento, a pesquisa delineia como objetivo geral: Qual é a percepgéo
dos bibliotecéarios da Biblioteca Central da UFMA sobre a avaliacao realizada pelo MEC.

Os objetivos especificos irdo contemplar:

a) averiguar o suporte oferecido pela instituicdo aos bibliotecarios antes e durante o
processo de avaliacéo;

b) identificar onde esse profissional busca orientacGes e capacitacdo para se preparar e
poder entregar um resultado satisfatério;

c) identificar o papel que o Bibliotecario desempenha na avaliacdo institucional realizada
pelo MEC;

d) averiguar se no planejamento anterior a avaliagio do MEC a biblioteca esta em

conexdo com os atores pedagogicos, evitando que o contato entre eles ocorra somente
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no periodo de distribui¢do do recurso ou no periodo da avaliacéo.

A importéncia desse estudo se da para conhecer as dificuldades enfrentados por esses
profissionais, e perceber até que ponto a instituicdo mantenedora anda em parceria com esse
profissional para capacita-lo para tal, tendo em vista que o assunto é abordado de forma
superficial na grade curricular do curso de Biblioteconomia.

No decorrer utilizarei alguns autores renomados, quando se fala em avaliagdo de
Bibliotecas Universitarias como: Brasil (2004) Lubisco (2009), Melo (2017), Milanesi
(1988).Para a introduzir o tema proposto pela pesquisa, inicialmente é necessario discorrer
sobre o 6rgdo que é responsavel pelo sistema de avaliacdo do ensino superior, trazendo o seu
historico, as finalidades da avaliacdo institucional, suas propostas e objetivos.

Assim como: 0s 6rgdos que estao subordinados a esse Ministério; 0 processo de avaliacdo
das BU realizado pelo MEC, algumas das documentacGes necessarias para a avaliacdo dos
cursos de Ensino Superior.

Apresenta também o perfil histérico da Biblioteca Universitaria, e da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Maranhdo onde foi realizado o estudo. Aborda ainda sobre a gestdo da
BU e a relevancia do bibliotecario nesse processo de avaliagdo do MEC.

Na metodologia deste estudo € apresentada a analise da pesquisa realizada com a
bibliotecaria responsavel pelo setor de avaliacdo da Biblioteca Central, e as quest6es abordadas
pela pesquisadora, estdo nos apéndices desta investigacdo, por fim termino com o meu parecer
sobre o tema proposto na conclusao do trabalho.

Em resumo se constata a relevancia desse estudo para o curso de Biblioteconomia, a
percepcao que a bibliotecaria tem sobre a importancia dessas avaliagdes realizadas pelo MEC.,
e consequentemente a também importancia da comunicacgéo entre instituicdo e biblioteca para

um bom desempenho durante esse processo de avaliacdo, visando resultados satisfatorios.
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2 SISTEMA DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR DO MINISTERIO DA
EDUCACAO - MEC.

O MEC como 6rgdo ministerial responsavel pela elaboracdo da Politica Nacional de
Educacdo(PNE), tem a funcdo de cuidar para que o sistema educacional de todo o territorio
brasileiro, ofereca uma educacdo de qualidade.“Suas a¢des sdo fundamentadas por meio de
trés funcdes basicas: avaliacdo, regulacdo e supervisdo, e essas fungdes estruturam as
Instituigdes de Ensino Superior (IES), e abrangem seus cursos”(Silva, 2016).

Todos os assuntos ligados a educacéo inicialmente eram de atencdo do Departamento
Nacional do Ensino, érgédo esse até entdo ligado ao Ministério da Justica, em 1934 o ministro
da Educacdo e Saude Publica, o Sr. Gustavo Capanema Filho, promove em sua gestdo um
marco, que foi a reforma dos ensinos secundario e universitario. Nesta mesma época o Brasil
ja implantava as Bases da Educacdo Nacional e com a nova Constituicdo Federal a educacéo
passou a ser “[...] um direito para todos, devendo ser ministrada pela familia e pelos poderes
publicos”(MEC, 2023).

Em 1953 a instituicdo ainda respondia como Ministério da Educacdo e Salude com a
autonomia dada a area da saude, surge o Ministério de Educacéo e Cultura, com a sigla MEC.
O Sistema Educacional Brasileiro serviu como modelo a ser usado em todo o pais, nos seus
estados e municipios, depois de ser aprovada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB), em 1961, os 6rgdos estaduais e municipais ganharam mais autonomia, diminuindo a
centralizacdo do MEC. “Em 1985, é criado o Ministério da Cultura. Em 1992, uma lei federal
transformou 0 MEC no Ministério da Educacéao e do Desporto e, somente em 1995, a instituicdo
passou a ser responsavel apenas pela area da educacdo(MEC, 2023).

O Ministério da Educacao, 6rgdo da administracao federal direta, tem como area de
competéncia 0s seguintes assuntos:

| - politica nacional de educacéo;

Il - educagéo infantil;

111 - educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio, ensino
superior, educacéo de jovens e adultos, educacéo profissional, educacéo especial e
educacdo a distancia, exceto ensino militar;

IV - avaliacdo, informacéo e pesquisa educacional;
V - pesquisa e extensdo universitaria;

VI - magistério; e

VII - assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizagao de seus filhos ou
dependentes (MEC, 2023).

A referida instituicdo tem como objetivo promover ensino de qualidade para todo o
territorio brasileiro, responsavel por autorizar, reconhecer , credenciar e avaliar todas as

Instituicdes de Ensino Superior no pais. A partir da década de 90 o MEC deu inicio com as
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avaliagdes institucionais,estabelecendo regras e medidas a serem cumpridas pelas IES, onde até
entdo as avaliagcdes institucionais eram realizadas apenas para 0s cursos de pds-graduacdo

efetivada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Em 2014 o MEC elabora um novo instrumento para credenciamento e recredenciamento
da IES, instrumento esse usado para as avaliagcdes das IES. Essas avaliagdes institucionais sao
de suma importancia, para o reconhecimento da instituicdo e também servem de instrumento
de qualidade, ja que os conceitos obtidos pelos cursos irdo atestar a qualidade do ensino que a
IES esté oferecendo. O processo de avaliagcdo conta com uma estrutura organizada responsavel
por sua execucgdo: O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES); Comisséao
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES) e o Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O Sistema de Avaliagbes do Ensino Superior (SINAES) tem como objetivo por
meio de suas avaliagdes realizadas garantir a oferta de uma educacdo de nivel superior de
qualidade independente da IES a ser avaliada a mesma deve estar comprometida com o papel e
compromisso nao so o educacional mas como social.

Criado pela Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES “¢€ um mecanismo criado
pelo Governo Federal, responsavel por analisar as instituicdes de educacao superior, 0S cursos
de graduacdo e os estudantes, analisa as institui¢des, os cursos e o desempenho dos estudantes”
(MEC, 2023). Esse 6rgao de acordo com a legislacdo é o principal érgdo do sistema avaliativo
das IES, porém o mesmo é responsavel apenas pelo gerenciamento de todo o processo.

As informacdes adquiridas pelo SINAES através do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) e das avaliagdes institucionais e dos cursos, “sdo utilizadas para
orientacdo institucional de estabelecimentos de ensino superior e para embasar politicas
publicas”(MEC, 2023). Esses dados sdo de suma importancia para a sociedade, especialmente
aos estudantes, pois 0s mesmos podem ter como referéncia as condi¢bes dos cursos e as
institui¢des, avaliadas. Assim como, [...] “os processos avaliativos do Sinaes sdo coordenados
e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). A
operacionalizacdo é de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)”(MEC, 2023).

De acordo com a Lei n® 10.861/2004, destaca-se as seguintes dimens6es do SINAES:

Art. 3° A avaliacdo das institui¢des de educacao superior tera por objetivo identificar o
seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensfes institucionais,

dentre elas obrigatoriamente as seguintes:
| —a missédo e o plano de desenvolvimento institucional;
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Il —a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensio e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades;

111 —a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memodria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural;

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V —as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

VI — organizacéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIl —infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacéo;

VIII - planejamento e avaliac8o, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto avaliacéo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior (Brasil,2004)

Dessa forma as dimensdes
Por consequéncia tem 0s seguintes compromissos:

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| —avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global

e integrada das dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educagao superior e de seus
Cursos;

Il — o caréater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos

processos avaliativos;

Il — o respeito a identidade e & diversidade de instituicBes e de cursos;

IV —a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituigdes
de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes. (Brasil,
2004)

Todo o processo de supervisdo e regulamentacdo direcionado a educacdo superior por
meio da avaliacdo do SINAES, os resultados obtidos servira de referéncia para os processos de
credenciamento, recredenciamento, autorizacao, reconhecimento, renovacao de conhecimento
e até mesmo o descredenciamento dos cursos ou das proprias IES.

Constituida em em consonancia com o SINAES, a Comissdo Nacional de Avaliacao
da Educacédo Superior (CONAES), se constitui na esfera do MEC relacionada ao gabinete do
ministro.(BRASIL, 2004) Se destaca de acordo com a Lei n° 10.861/2004, as seguintes
atribuicdes ao CONAES:

Art. 6° Fica instituida, no &mbito do Ministério da Educacéo e vinculada ao Gabinete
do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
CONAES, o¢rgao colegiado de coordenacdo e supervisdo do SINAES, com as
atribuicdes de:

I — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo
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institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comiss@es de avaliacéo,
analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias
competentes;

111 — formular propostas para o desenvolvimento das instituicGes de educagao superior,
com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacéo;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acfes e
critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educagao superior;

V — submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacdo a relacéo
dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE;

VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacéo;

VIl — realizar reunifes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas
pelo Ministro de Estado da Educacdo (BRASIL, 2004).

Ainda de acordo com a mesma Lei n°® 10.861/2004, o CONAES é composto da

seguinte forma:

Art. 70 A CONAES tera a seguinte composicéo:

I — 1 (um) representante do INEP;

Il —1 (um) representante da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior — CAPES;

111 — 3 (trés) representantes do Ministério da Educacdo, sendo 1 (um) obrigatoriamente
do 6rgdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacdo superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicGes de educacdo superior;

V — 1 (um) representante do corpo docente das instituicfes de educacgéo superior;

VI -1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicGes de educacéo
superior;

VIl — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos
entre cidaddos com notorio saber cientifico, filosofico e artistico,e reconhecida
competéncia em avaliacdo ou gestdo da educacdo superior.

§ 10 Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados
pelos titulares dos 6rgdos por eles representados e aqueles referidos no inciso 111 do
caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educac&o.

§ 20 O membro referido no inciso IV do caput deste artigo ser4& nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugao.

§ 30 Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados
pelo Presidente da RepuUblica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma)
reconducdo, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 13 desta Lei.

§ 40 A CONAES seré presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do
caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1(um) ano, permitida 1 (uma)
reconducdo.

§ 50 As instituicbes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que,
em decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha
participado de reunibes da CONAES em horério coincidente com as atividades
académicas.

§ 60 Os membros da CONAES exercem fungao ndo remunerada de interesse pablico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam
titulares e, quando convocados, fardo jus a transporte e diérias (BRASIL, 2004).

E um 6rgéo colegiado de coordenacdo e supervisio do SINAES, ele elabora os

instrumentos de avaliacdo, e também elabora propostas de desenvolvimentos das instituicdes,

0 CONAES exerce influéncia em todo ambito educacional superior do pais.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),

criado em 1937 com o nome de Instituto Nacional de Pedagogia, foi transformado em autarquia
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federal vinculada ao MEC no ano de 1997. O INEP é o 6rgdo federal responsavel pelas
evidéncias educacionais atuando em trés esferas: avaliagdes e exames educacionais; pesquisas
estatisticas e indicadores educacionais; e gestdo do conhecimento e estudos. (INEP, 2023).

Possui a missdo de Produzir conhecimento cientifico e informacdes oficiais para o
aprimoramento das politicas publicas educacionais, contribuindo para o desenvolvimento social
e economico do Pais.Tem por visdo visdo de “ser reconhecida nacional e internacionalmente
como instituicdo estratégica do Estado brasileiro, inovadora e produtora de conhecimento
especializado sobre a realidade educacional do Pais”. (INEP, 2023)

Seus valores consistem em transparéncia, integridade,confiabilidade,valorizacdo das
pessoas, ética, exceléncia,inovacdo,gestao integrada e cooperacgdo, a Portaria n® 986, de 21 de
dezembro de 2017: altera a portaria n® 2.255, de 25 de agosto de 2003, que institui o regimento
interno do Inep, diante disso se atribui como competéncias ao INEP:

a) Subsidiar o poder pablico no monitoramento e na avaliacdo do Sistema Nacional de
Educacédo.

b) Subsidiar o planejamento de politicas para a garantia do direito a educacéo de qualidade
para todos e para cada um.

c) Propor e definir pardmetros, critérios e mecanismos de realizacdo para as avaliaces dos
sistemas de educacdo em todos os niveis e modalidades, bem como para 0s processos
de certificacdo de competéncias, em articulacdo com os sistemas de ensino dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios.

d) Planejar, desenvolver, implementar e organizar, na area educacional, sistemas de
avaliacdo, estatisticas, testes de desempenho, pesquisas quantitativas e qualitativas ou
qualquer outra metodologia necessaria a producdo e a disseminacdo de informacdes
sobre os sistemas educacionais.

e) Realizar o Censo Escolar da Educacéo Basica e o Censo da Educagdo Superior.

f)  Planejar, gerir, monitorar e coordenar as atividades necessarias a operacdo logistica das
avaliacOes realizadas pela autarquia.

g) Subsidiar a formulagio, a implementacdo, o acompanhamento e a avaliacdo de politicas
e programas na area da educacdo, mediante a elaboracdo de diagndsticos, pesquisas e
estudos decorrentes das estatisticas e das avalia¢des da educacéo em todos os seus niveis
e modalidades

h) Promover a disseminagdo das estatisticas, dos indicadores e dos resultados das
avaliacOes, dos estudos, da documentagdo e dos demais produtos de seus sistemas de
informacéo.

i) Apoiar os estados, o Distrito Federal e os municipios no desenvolvimento de sistemas
de avaliacdo educacional, em articulacdo com o sistema nacional de avaliacéo e seus
respectivos sistemas de educacao.

j)  Estabelecer cooperagdo e assisténcia junto a érgdos ou entidades publicas ou privadas,
nacionais, estrangeiras ou internacionais, destinadas a promoc&o e ao desenvolvimento
das atividades do Inep

k) Desenvolver, em parceria com paises, instituicdes e organismos internacionais, projetos
de avaliagdo, estudos e estatisticas educacionais comparadas, nos niveis de educagdo
bésica e superior.

I) Exercer outras atribuicdes previstas em lei (INEP, 2023).

O INEP realiza um levantamento estatistico em todos os niveis e modalidades de ensino,

para que assim possa gerar seus dados de estudo educacional:

a) Avaliacdo Institucional: compreende a andlise dos dados e informagdes prestados pelas
InstituicBes de Ensino Superior (IES) no Formulario Eletronico e a verificagao, in loco,



b)

c)
d)

€)

22

da realidade institucional, dos seus cursos de graduacdo e de pés-graduagdo, da pesquisa
e da extensao.

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior: Criado pela Lei n° 10.861, de 14
de abril de 2004, o Sinaes é 0 novo instrumento de avaliagdo superior do MEC/Inep.
Ele é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das instituicdes, dos cursos
e do desempenho dos estudantes.

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem): exame de saida facultativo aos que ja
concluiram e aos concluintes do ensino médio, aplicado pela primeira vez em 1997.
Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias (Encceja): € uma proposta do
Ministério da Educacdo de construir uma referéncia de avaliacdo nacional para jovens
e adultos que ndo puderam concluir os estudos na idade propria.

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Basica (Saeb): pesquisa por amostragem,
do ensino fundamental e médio, realizada a cada dois anos (INEP, 2023).

Além de fazer esses levantamentos estatisticos, o INEP realiza varios eventos para a

discussdo da tematica educacional e disponibiliza varias fontes para consulta sobre educacéo,

essa autarquia cria instrumentos que atingem areas distintas do sistema educacional superior,

instrumentos como para o credenciamento, recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e

renovagdo de reconhecimento de cursos superiores.
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3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: trajetoria e processo de avaliagio

Os Jesuitas chegaram ao Brasil como o instrumento apostolico trazendo seus livros
instrucionais de religido ou latim para alfabetizar e catequizar, ndo foi uma trajetéria facil, as
literaturas eram escritas a mao por religiosos, para que fossem usadas durante as aulas.
(Milanesi,1985).

Nesse contexto, podemos dizer que a maioria das obras eram de origem religiosas e
devocionais, mas para desenvolver a atividade que Ihes fora atribuido os Jesuitas enfrentaram
dificuldades nesse processo, considerando que 0s mesmos ndo obtinham facil acesso aos
livros, pois 0s portugueses eram rigorosos com relagéo a impressao dos impressos, assim como
para a sua circulacdo, tiveram varios entraves até a conquista da colonizacdo e
alfabetizacdo.(Milanesi,1985)

Diante dessa introducdo sobre o inicio da alfabetizacdo, a educacdo no seu contexto
historico se inclui a biblioteca, pois de acordo com Lubisco e Vieira (2009):

Do ponto de vista historico-conceitual, a trajetoria da Biblioteca Universitaria
confunde-se com a propria histéria da educagdo no pais. Essa trajetéria era marcada
pelo espirito colonialista, escravagista e muito influenciada pela Igreja Catdlica, tanto
que o Brasil foi o Ultimo pais da América Latina a ter Universidade. O que ocorreu
somente na década de 20, apesar das tentativas anteriores.

Aeducacdo vem tendo progresso se tornando motivo de avanco social e profissional
na sociedade, para o cidaddo nos seus diferentes niveis de fases da vida humana, que vai da
infancia a sua vida adulta, podemos inserir a biblioteca nesse contexto pois a mesma serve de
auxilio para esse desenvolvimento dos mesmos, partindo do pressuposto gue a biblioteca se
denomina como um espaco de cultura e disseminadora de informacéo.

A BU no Brasil se iniciou timidamente, pequenas, com caréncia de bibliotecarios, os
seus acervos isolados e organizados de forma intuitiva, (Carvalho, 2004 , p. 84) comenta sobre

a inicializacdo da BU no Brasil:

0 que sabemos é que as bibliotecas se formaram, mas ndo de forma cooperativa. O
exemplo flagrante dessa falta de cooperagéo ocorreu nas universidades, que, tendo se
formado pela reunido das escolas de ensino superior, serviram de modelo para formacéao
de suas bibliotecas . As bibliotecas universitarias se constituiram, pois, de iniciativas
particulares isoladas o que proporcionou uma verdadeira proliferacdo de bibliotecas
setoriais.

Com o passar do tempo as bibliotecas tém se modificado, de acordo com a instituicdo
ou local onde esta implantada, se personaliza para atender as necessidades informacionais
gue o seu publico necessita, 0 que leva se a entender que uma biblioteca é diferente da outra
porém o papel desempenhado por elas € 0 mesmo e de suma importancia para a ampliacdo e

divulgacédo do conhecimento. Por via de regra a Universidade para seu funcionamento precisa
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possuir sua biblioteca se adequando aos seus usuarios de acordo com 0s cursos que S&o

oferecidos pela instituicdo, mas para que as BU se desenvolvessem e chegasse a esse ponto

ocorreram varios acontecimentos.

Acontecimentos historicos descritos no Quadro 1, ocorridos ao longo da trajetéria de

desenvolvimento das BU no Brasil.

Quadro 1- Histérico da Biblioteca Universitaria no Brasil

PERIODO

CONTEUDO

A partir de 1900

Referenciar as bibliotecas nos codigos dos Institutos
Oficiais de Ensino Superior e Secundarios.

Década de 1940

Criacdo de Bibliotecas Centrais Universitarias para
atender as novas Universidades.

Década de 1960

-Introducdo do Planejamento Bibliotecario no Pais.

- O Conselho Federal de Educagdo (CFE) inclui a
biblioteca como requisito para reconhecimento de
Instituicdo de Ensino Superior.

-A reforma Universitaria define novos parametros para a
Universidade, acarretando nova perspectiva para as
bibliotecas como: centralizacdo, coordenacdo e
cooperacao para a racionalizacao das atividades.

Década de 1970/80

-As Bibliotecas Universitarias sofrem influéncia de
Planos Nacional do Desenvolvimento.

-Criacdo do Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias.

-Politica Publica para Biblioteca Universitaria por meio
do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias da
Portaria 286/1986 e o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias de Portaria 287/1986.

Década de 1990

Institucionalizacdo do Programa de Bibliotecas de
InstituicGes de Ensino Superior por meio do Decreto
98.964/1990.

Século XX

A biblioteca intensifica o uso de Tecnologias da
Informacdo e torna -se difusora de iniciativas de acesso
aberto com a Scientific Electronic Library Online
(Scielo), Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD) e Portal de Peridédicos CAPES

Fonte: (Santos; Araujo, 2022)

O Quadro -1, descreve acontecimentos historicos da BU no Brasil, mostram sua

evolugdo, a mesma  estd inserida no contexto da Universidade, o que comegou

reservadamente e pequeno comecgou a evoluir, por tanto nesse quadro, é possivel visualizar
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marcos que trouxeram avangos para a BU, com investimentos no setor, melhorando condigdes
de funcionamento e ofertas de seus servigos.

As BUs vem dando apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo a
comunidade académica em geral, ajudando na insercdo dos seus usuarios ao universo da
pesquisa académica e para atender de forma satisfatoria aos usuarios e ao desenvolvimento
institucional da universidade.

Luck (2000, p. 2), afirma que a biblioteca universitéria:

Pode ser entendida como a instancia que possibilita a universidade atender as
necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, através da administracédo
do seu patriménio informacional e do exercicio de uma fungéo educativa, ao orientar
0s usuarios na utilizagdo da informacéo.

A partir dessa afirmacdo podemos entdo considerar a biblioteca como um ambiente
fundamental para a construgédo sociocultural de um pais. Destaca-se que com o passar dos anos
e com o advento da internet, esse espaco permite a troca e compartilhamento de informagdes
de forma instantanea, trazendo o avangos cientificos e metodologicos, oferecendo ao usuério a
rapidez na obtencéo de informacdes desejadas.

As bibliotecas, principalmente as universitarias, precisaram se adequar e realizar
certas mudancas e personificacdo nos seus servigos oferecidos; esses servigos oferecidos pela
mesma e sua estrutura organizacional possuem caracteristicas proprias, ou seja 0 gestor
responsavel pela unidade de informacéo adequa os servicos oferecidos da melhor forma visivel
e possivel ao seus usuarios, levando ao conhecimento dos mesmo tudo o que a biblioteca pode
Ihe oferecer, no entanto a sua autonomia € limitada j& que a biblioteca universitaria é
subordinada a sua mantenedora sendo estas publicas ou privada.

Dessa forma Melo (2017, p. 20) faz a seguinte afirmacéo:

Conhecida como uma organizacdo intencionalmente constituida, a Biblioteca
Universitaria ndo pode ser identificada como uma parte separada, sendo que é
reconhecida como um subsistema da organiza¢do maior que a mantém, a universidade.
Nesse caso, a Biblioteca Universitaria é certamente identificada como elemento
essencial do aprendizado/ensino e como um ambiente extracurricular, isto é, esta
introduzida no curriculo e em todos os procedimentos do Ensino Superior.

A BU, ndo € um érgdo isolado, e possui uma extrema importancia para a sociedade, pois

tem por objetivo principal segundo Machado (2000, p.20) :

[...] servir de apoio bibliografico a professores, estudantes, pesquisadores e a
comunidade em geral, devendo colaborar no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da universidade a qual ela esta ligada. E, por isso, considerada
COMO 0 coragao ou o centro nervoso da universidade.

Oliveira (2002 ) destaca que a BU tem a missao de fornecer aos usudrios: “o suporte de

suas atividades sejam elas de ensino, pesquisa ou extensdo. Dessa forma, deve-se priorizar
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recursos informacionais, infra-estrutura e servigcos adequados para as atividade definidas por
cada Institui¢do.” neste mesmo ensejo, (Melo, 2017) deixa claro que a missdo da Biblioteca
Universitaria consiste em: ““ a prestagdo de servigos com exceléncia a seus usudrios, além de
promover 0 acesso e incentivar o uso e a geracgao da informacéo, contribuindo para a qualidade
do ensino, pesquisa e extensdo.”

Para que todos esses objetivos e missfes sejam desenvolvidos na BU é preciso que o
gestor dessa Unidade conheca 0 seu usuario para que possa conhecer quem € o seu publico e
quais informacdes busca, para assim realizar o seu objetivo principal, que é o da prestacdo de
Servicos aos usuarios.

Satisfazendo suas necessidades de informacdo, para esse tipo de compreensédo existe
uma ferramenta que vem sendo usada para tal, chamada de estudo de usuarios, essa ferramenta
permite que o bibliotecario conheca o seu publico e possa planejar e gerir seu ambiente de
trabalho.

3.1 Processo de Avaliagdo da Biblioteca Universitaria.

A Biblioteca diante da avaliacdo do MEC possui um importante papel para a obtengédo
de notas para 0s cursos que estdo sendo avaliados nas IES, essas notas variam de 0 a 5, que tem
por peso maximo para a instituicdo, por isso é de suma importancia que a biblioteca esteja de
acordo com as normas estabelecidas pelo MEC, diante disso o bibliotecario precisa estar
preparado e preparar sua biblioteca para essa empreitada, precisando de preparo para tal
ocasiao.

O MEC estabelece politica e padrdo de qualidade, diante disso 0s especialistas do
MEC em suas visitas técnicas avaliam a qualidade académica do curso amparada por um
conjunto de fatores, esses fatores incluem; organizacdo didatico pedagodgica, corpo docente,
instalac@es e infra estrutura das bibliotecas e laboratérios principalmente.

Melo (2017, p. 32) ao falar sobre a avaliacdo do MEC em Biblioteca Universitaria faz
a seguinte afirmacao :

Com a politica e os padrdes estabelecidos pelo MEC ao se fazer uma visita em uma
biblioteca universitéaria, pode-se afirmar que, as exigéncias da avaliacdo oferecem
varias preocupacdes e insegurancas em relacdo as apresentacdes dos resultados, mas
por um lado, possibilitam melhorias e novos investimentos para as bibliotecas
universitérias. Essas circunstancias ocorrem pelas condi¢fes impostas pelo MEC, fato
que obrigou os responsaveis de IES a investirem em acervos qualitativos e
quantitativos e informatizacéo e infraestrutura.

Na biblioteca se avalia aspectos como: espagco fisico, acervo e servicos prestados pela
biblioteca.

Espaco Fisico: aqui é avaliado todo o ambiente onde a biblioteca esta instalada, o
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Quadro 2 mostra o que a comisséo avaliadora deve observar para avaliar.

Quadro 2: Espagco fisico: pontos de avaliagdo da comissao

visitar as instalacdes da(s) biblioteca(s) utilizadas pelo curso — instalagdes para o acervo,
considerando a area fisica, condi¢cfes de armazenagem (como iluminagdo, extintor de
incéndio, sistema anti-furto, sinalizagéo), condi¢des de preservacdo (manutencdo preventiva
e corretiva, umidade correta, sistema anti-mofo), de acesso ao acervo por parte dos usuarios
e de funcionamento;

instalagBes para estudos individuais e salas para estudo em grupo (areas reservadas para
consultas e estudo individual de professores e alunos e para consulta a biblioteca local e
remota, bem como instalacdo elétrica para uso de computadores do préprio usuario;

condi¢des de acesso das instalacdes fisicas aos usuarios com necessidades especiais;

verificar se 0 acesso ao acervo é possivel aos usuarios portadores de necessidades especiais
e se existem areas reservadas para consultas e estudo individual dos professores e alunos e
para consulta a biblioteca local e remota por meio de computadores; e

entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

Fonte: MEC ( 2002).

De acordo com o Quadro 2, o espaco fisico da biblioteca precisa levar em conta a area
com espaco para que seja possivel a amplificacdo da colecdo, salas de estudos sendo estas,
individuais e em grupo, um ambiente condizente para materiais especiais, para realizacdo de
pesquisas nos computadores dos usuarios, recursos anti furtos para uma maior segurancga do
patrimdnio, verificando ainda a acessibilidade do ambiente para que pessoas com deficiéncia
possam ter acesso a esse espaco.

Consequentemente, o quadro 2 mostra que é necessario ressaltar, que a infraestrutura
da biblioteca necessita possuir sistemas contra incéndios,extintores, assim como uma equipe
preparada para caso ocorra algum acontecimento desse tipo.

Ainda sobre o espaco fisico e os pontos de avaliacdo, a limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca, conservacdo, conforto, horarios de atendimento e a sinalizacdo do
mesmo precisa ser adequada,é necessario que quando o usuario adentre a biblioteca saiba para
onde se direcionar de acordo com a sua necessidade, todos esses aspectos contam para a
aquisicdo de uma nota de peso

Por fim é realizada uma entrevista com os bibliotecarios e com o pessoal que presta
servico na biblioteca avaliada, os técnicos administrativos que dao suporte nas atividades
diarias da biblioteca, pessoas de importancia fundamental para que esses servicos sejam

prestados com eficiéncia aos usuarios.
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Acervo, expansdo a atualizacdo e sua politica de aquisi¢do: o acervo devera contar
com bibliografia basicas e complementares das disciplinas contidas no curso avaliado,
contendo bibliografias que possam suprir as demandas informacionais do publico alvo, servindo
assim de base para o desenvolvimento de suas pesquisas, 0 Quadro 3 mostra o que € verificado
pela comisséo.

Quadro 3: Acervo.

1) percorrer o acervo de livros, verificando o nimero médio de exemplares por disciplina;

2) verificar se a totalidade do material bibliogréfico relacionado esta na IES, devidamente
cadastrado e a disposicdo da comissao verificadora. Ndo devem ser aceitas notas de compra
e/ou compromissos por escrito de entrega ou de compra;

3) verificar se existem politicas definidas de aquisicao, expansao e atualizacéo do acervo que
contemplem a proporcionalidade do ndmero de alunos em relacdo as disciplinas do(s)
curso(s) e as areas afins;

4) verificar se a bibliografia basica (livros, periodicos, obras classicas, obras de referéncia,
etc.), por disciplina do primeiro ano do(s) curso(s) a autorizar encontra-se a disposic¢ao dos
USUArios;

5) verificar, no acervo circulante, pelo catalogo de autor e titulo e da ficha de empréstimo do
livro (devidamente assinada, contendo o nimero de cadastro da instituicdo), a existéncia ou
ndo dos livros indicados na bibliografia de disciplinas do primeiro ano do(s) curso(s),
considerando 0 numero de usuarios, resguardando as peculiaridades de cada area e
verificando a idade e o estado de conservacéo;

6) verificar as condicdes de acesso de usuarios com necessidades especiais (como € o caso
dos deficientes visuais) ao prédio da biblioteca e aos materiais especificos;

7) verificar a pertinéncia das colecdes de periddicos, baseada na sua relacdo com as
disciplinas oferecidas e a bibliografia sugerida;

8) solicitar documentacdo comprobatdria da aquisi¢do da colecdo de periddicos eletrdnicos
apresentada, verificando se ndo é apenas uma licenca para demonstracdo. No caso do portal
de periddicos da CAPES, vale o termo de compromisso assinado pelo dirigente da IES e pelo
presidente da CAPES; e

9) bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

Fonte: MEC (2002)

Para as questfes de verificacdo do Quadro 3, é necessario que a instituicdo apresente
um acervo em consonancia ou acima da média da demanda inicial para os cursos ja oferecidos
ou a serem oferecidos assim como apresentar uma politica de aquisicdo, expansao e atualizacdo
que atenda plenamente ao descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Assinaturas de revistas eletronicas e bibliotecas virtuais ajuda na questdo do espaco e

uma atualizacdo atualizacdo mais rapida do acervo de revistas, e conta muito nas visitas
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efetuadas pela comissdo do MEC, vale aqui destacar o Peridédico Capes, por possuir um 6timo
acervo, que abrange diversas areas do conhecimento, e tem sua assinatura disponibilizadas para
as IES, publicas ou particulares.

Servigos prestados pela biblioteca: na andlise dos servicos oferecidos pela biblioteca
avaliada, a comissdo do MEC observa para avaliar as seguintes instru¢des descritas no Quadro
4,

Quadro 4: Servicos prestados pela biblioteca.

1) visitar as instalagfes da(s) biblioteca(s) utilizada(s) pelo(s) curso(s);

2) realizar alguns processos de utilizagdo do sistema de acesso ao acervo (empréstimos,
consultas, bases de dados, multimidia, etc.);

3) verificar se os recursos de informatica estdo disponiveis na biblioteca (e, conforme os itens
indicados, fora dela);

4) verificar se o horario de funcionamento da biblioteca da oportunidade ao aluno de estudar
no turno de funcionamento do seu curso e em outros horarios, inclusive a noite e aos sabados,
e se ha facilidade de reserva pela Internet e devolucdo por meio de caixas coletoras;

5)verificar se o pessoal técnico (bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, assistente de
administracao, entre outros) é suficiente e capacitado para o atendimento aos alunos do curso
e se existe programa de capacitacdo. Com relacdo aos servicos oferecidos pela biblioteca,
considerar a equipe dedicada ao sustento de servicos e atividades de rotina; e

6) entrevistar bibliotecario(s) e pessoal técnico e de apoio.

Fonte: MEC (2002).

Os servicos oferecidos pela biblioteca sdo de suma importancia, como mostra o quadro
- 4 aqui é preciso que o bibliotecario conheca o0 seu publico para saber quais tipos de servigcos
pode oferecer para seu usuario e saber se esses servi¢os oferecidos estdo satisfazendo esses
usuarios.

Para isso é usado o estudo de usuarios, 0 MEC também avalia a quantidade de
funcionarios que a biblioteca possui, para saber se supre a necessidade de atendimento da
biblioteca assim como o seu curriculo profissional e educacional, também é observado o horario
de funcionamento, a quantidade de usudarios atendidos e servicos oferecidos, todas essas
informacGes devem estar disponiveis em forma de relatério, e disponibilizado para a comisséo.

Com todo esse percurso avaliativo realizado pelos avaliadores do MEC, ainda existem

as documentacdes fornecidas pela IES e analisadas por essa comissdo para dar continuidade ao

processo de avaliacdo da mesma.
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4 DOCUMENTOS PARA AVALIACAO DE CURSOS DO ENSINO SUPERIOR.

Os cursos de graduacdo passam por avaliagdes, quer seja o curso oferecido na
modalidade presencial ou EaD, é necessario que os avaliadores do MEC tenham acesso ha
alguns documentos, sobre o curso a ser avaliado, comprovantes sobre o corpo docente e das
instalacOes, as coordenagdes de cursos, devem disponibilizar essa documentagéo para ser analisada
pelos avaliadores antes das visitas virtuais externas in loco, sdo documentos que permitam considerar
se 0 curso estar em consonancia com a IES.

A comisséo afere com preciséo as informagdes contidas nesses documentos, dadas pela
coordenacdo do curso os avaliadores preenche formularios comparando as informacgdes
fornecidas, outras informacdes sdo fornecidas pela instituicdo com preenchimento de
formularios na propria pagina do MEC.

Alguns desses documentos que precisam ser disponibilizados pela instituicdo sdo o
Plano de Desenvolvimento Institucional(PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl)e o
Projeto Politico Pedagogico do Curso (PPC) relacionados a seguir.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento elaborado e
usado pelas IES independente de ser publica ou privada, consiste em auxiliar as IES na
elaboracdo e uso das estratégias que serdo usadas para que possa atingir suas metas e 0s seus
objetivos de acordo com a missdo da instituigao ( Melo 2017, p.41) define o PDI como: “um
instrumento politico, filos6fico e tedrico-metodolégico que norteara as préaticas académicas da
IES, tendo em vista sua trajetdria historica, insercao regional, vocagdo, misséo, visao e objetivos
gerais e especificos.”

No site da UFMA se encontra informacdes sobre o PDI criado pela Instituicdo como:

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento obrigatério imposto
pelo MEC por meio do Decreto n° 5.773/2006, revogado pelo Decreto n° 9.235/2017,
elaborado pelas Universidades Publicas, sendo o principal instrumento de gestao, por
conter informacdes que definem a missdo da Universidade e os meios para concretizar
suas metas em um determinado periodo. Contempla o cronograma e a metodologia de
implementacdo dos objetivos e deve articular-se com a manuten¢do de padrdes de
qualidade e orgamento institucional (UFMA,2023).

Elaborado para um periodo de cinco anos, o PDI mostra a filosofia de trabalho e a
missao da IES, dando o norte para planejar as diretrizes pedagdgicas para orientacdes de suas
acOes, sua estrutura organizacional,suas atividades académicas para que Seus objetivos de
missdo sejam alcancados. O MEC norteia com diretrizes baseadas em algumas leis para a
criacdo do PDI. O MEC ressalta ainda que para a elaboracdo desse documento deve ser

considerado, clareza objetividade do texto a coeréncia, adequacao dos seus elementos.
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O Projeto Pedagogico Institucional (PPI1),6 um documento que deve estar em
consonancia com o PDI, pois mostra os projetos futuros da instituicdo, pode se dizer que projeta
a instituicdo para o futuro, estabelecendo diretrizes que possa leva - la a ter um avanc¢o continuo,
mostrar seu compromisso com as questdes sociais do ambito local, a0 nacional, nesse
documento deve constar:

Orientacdo académica, devem constar, entre outros, o histdrico da instituicdo; seus
mecanismos de insercdo regional; sua missdo; ambitos de atuagdo; principios
filosdficos gerais; as politicas de gestdo, de ensino, de pesquisa, quando for o caso, de
extensdo; perfil humano, perfil profissional; concepcbes de processos de ensino e de

aprendizagem, de curriculo, de avaliacdo de ensino e de planejamento e os diversos
programas (Rocha, 2012).

Engloba uma visdo do papel do ensino superior, explicando o papel da IES, sua
contribuicdo social por meio do ensino, pesquisa e extensdo, a orientacdo académica, deve
também contar a sua projecao futura, ndo se limitando ao periodo de gestéo.

O Projeto Politico Pedagdgico do Curso (PPC)?! é elaborado pelo curso, de acordo
com o PDI e o PPPI, cada coordenacédo de curso elabora seu projeto de acordo com a sua area

de atuacdo, visando as necessidades que essa area possuli.

Este documento de orientacdo académica deve constar: o histérico do curso; sua
contextualizacdo na realidade social, o que possibilita articula-lo as distintas demandas
da sociedade; a aplicacdo das politicas institucionais de ensino, de pesquisa, quando for
0 caso, e de extensdo, bem como todos os elementos das Diretrizes Curriculares
Nacionais, assegurando a expressdo de sua identidade e insercdo local e regional
(Rocha, 2012).

O PPC atua como um importante instrumento de planejamento para a coordenagédo
pedagdgica dos cursos possam planejar como desenvolverem suas atividades nos cursos a que
estdo atuando na graduacéo, fazendo referéncia as suas acoes e decisfes para que essa area do
conhecimento possa desenvolver seu papel no campo do saber.

Diante dessa analise 0 MEC, oferece uma importante ferramenta para que 0S cursos e
as IES sejam acompanhados por sua qualidade, essa ferramenta pode ser acompanhada pelo

usuario que esta a procura de uma instituicdo para a iniciacdo da sua graduacao.

! Em algumas literaturas encontra-se também a nomenclatura Projeto Pedagégico de Curso. Entretanto, n&o foi
encontrada informacgéo clara por escrito que justificasse a mudanca. Assim, foi mantido a nomenclatura ora
apresentada
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5 BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO:
Cenério da Pesquisa.

A Universidade Federal do Maranhdo - UFMA tem contribuido, de forma significativa,
para o desenvolvimento do Estado do Maranhdo, formando profissionais nas diferentes areas
de conhecimento em nivel de graduacdo e pos-graduacdo, empreendendo pesquisas voltadas
aos principais problemas do Estado e da Regido, desenvolvendo atividades de extensdo
abrangendo acdes de organizacao social, de producdo e inovagdes tecnoldgicas, de capacitacdo
de recursos humanos e de valorizagéo da cultura.(UFMA,2023)

O Céampus Universitario da UFMA denominado como Cidade Universitaria Dom
Delgado, localizada na area Itaqui Bacanga na cidade de S&o Luis [...] possui 49 cursos de
graduacéo, distribuidos entre as diferentes areas do conhecimento, como Ciéncias Sociais e
Aplicadas; Ciéncias Humanas, Letras e Artes; Ciéncias Exatas, O campus de Séo Luis. (UFMA,
2023)

A Biblioteca Central, se iniciou em um sobrado na rua 13 de maio e na S&o Jo&o, mais
precisamente entre 0 Museu Historico e Artistico do Maranhdo e a faculdade de Farmécia e
Odontologia desempenhava atividades como, processamento técnico dos materiais, fase que
precedia o envio dos titulos para as bibliotecas de cursos especificos que ficavam em prédios
distintos. Em menos de dois anos ocorreram mudangas, apos inicio de funcionamento, houve
a aquisicdo de um novo prédio, localizado na rua dos Afogados.(UFMA, 2023).

A Biblioteca Central atualmente esta localizada no campus do Bacanga assim como é
popularmente conhecido, no Bloco B na Ala Leste do CEB encontra-se nesse endereco desde
a década de 80 quando foi transferida para o Campus a Biblioteca Central tem como um dos
seus objetivos a disseminacdo do conhecimento e a disponibilizacdo de diversos documentos
visando fornecer aos seus usuarios, estudantes e funcionarios o acesso as informacdes de forma
eficiente.

As atividades da Biblioteca Central passaram a ser regidas por um documento aprovado
em 1984 cujo Art. 1° estabelece que a Biblioteca Central € um 6érgéo subordinado a
Coordenadoria dos Orgdos Suplementares (CORSUP). E, no Art. 6° a composicdo da
Biblioteca Central, se constitui da seguinte forma: Diretoria, Comissdo Consultiva, Secretaria,
Servico de Controle e Formacdo do Acervo, Servico de Processos Técnicos, Servicos de
Informagdes Bibliograficas, Servico de Materiais Especiais e Servico de Apoio (UFMA ,2023).

A partir de 2004, as bibliotecas da UFMA sdo denominadas oficialmente como Nucleo
de Bibliotecas (NB), pela resolu¢do 73/2004 - CONSUN orgao vinculado a Reitoria da

Universidade, em 2015 houve uma nova mudanga por meio da Resolugédo 169-CONSAD,
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houve uma renomeacéo para Nucleo Integrado de Bibliotecas (NIB), tendo evoluido & medida
em que procura harmonizar a sua organizacdo a politica de modernizacdo da Universidade
(UFMA ,2023).

Em junho de 2020, por meio da Resolucédo N° 226 —CONSAD, atualiza-se a estrutura
organizacional e o correspondente organograma da Universidade Federal do Maranhdo. Com
a extingdo, criacdo e reorganizacao das Unidades Administrativas da UFMA, o Nucleo
Integrado de Bibliotecas (NIB), passou a ser chamado de Diretoria Integrada de Bibliotecas
(DIB),contando com o apoio da seguinte estrutura organicamente articulada: (UFMA, 20023)

Figura 1: Organograma da diretoria de integrada de bibliotecas (dib) segundo a resolugdo n°
226-consad, 15 de junho de 2020.

REITORIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Diretoria Integrada de Bibliotecas

[ ] ]
[ - P - . ] =
[Divisdo de Formac3o e Controle de| Divis3o de Processamento Técnico| Divisdo de Atendimento ao
Acervo e Informac3o Digital Usudrio

L

Bibliotecas:

I1- Biblioteca Central

11- Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas

11I- Biblioteca do Centro de Ciéndias Sociais

IV- Biblioteca do Colégio Universitario

V- Biblioteca da Enfermagem

VI- Biblioteca da Medicina

VII- Biblioteca da Pés-Graduacdo em Ciéncias Soaqais
VIII- Biblioteca da Pés-Graduacdo em Saude e Ambiente
IX- Biblioteca da Pés-Graduacgdo em Direito

X- Biblioteca da Pés-Graduacdo em Ciéncias Exatas e Tecnologias
XI- Biblioteca Turismo e Hotelaria

XII- Biblioteca de Bacabal

XIII- Biblioteca de Balsas

XIV- Biblioteca de Chapadinha

XV- Biblioteca de Codé

XVI- Biblioteca de Grajau

XVII- Biblioteca de Imperatriz Centro

XVIII- Biblioteca de Imperatriz Bom Jesus

XIX- Biblioteca de Pinheiro

XX- Biblioteca de S3o Bernardo

Fonte: Universidade Federal do Maranhao, 2023.

A Biblioteca Central tem por missdo: “fornecer suporte informacional as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da UFMA, auxiliando na geracdo, preservacdo e difusdo de
conhecimentos cientificos, tecnoldgicos , culturais e da inovacdo visando ao desenvolvimento
intelectual e social” ( Universidade Federal do Maranhao; Diretoria Integrada de Blbliotecas,
2023).

No ambiente académico a BU é um 6rgdo que possui suma importancia, 0S mesmos
sdo centros informacionais que possuem o objetivo de disponibilizar informacgdes a quem
necessita, assim como afirma Milanesi: (1985, p. 5) “[...] vista como nucleo de informacdo, é

o servico que dispoe as informagdes para o publico.”
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Dessa forma se compreende a Biblioteca Central da Universidade Federal do Maranhao

como uma ferramenta poderosa para o auxilio da pesquisa, do ensino e extensao, que é o tripé

do ensino superior, ainda contribui na formacao académica do usuério quanto a sua autonomia,

saber formar opinido através de sua pesquisa.

Seu horério de funcionamento é das 08h as 21h de segunda a sexta feira, a Biblioteca

Central é inclusiva e acessivel, a sua equipe é composta por sete bibliotecérias e trés técnicos,

no quadro 5, estdo descritos 0s servigos oferecidos pela mesma :

Quadro 5 - Servicos oferecidos pela Biblioteca Central.

Servicgos Oferecidos pela Biblioteca Central

1. Empréstimo e devolugédo do
material bibliografico;

11

eletronicas, bases de dados e Portal da Capes;

. Treinamento de usudarios no uso de fontes

2. Renovacdo online;

12.

Visitas orientadas;

3. Catélogo online

13.

Salas de estudo em grupo

4. Terminais para consulta aos
servicos da biblioteca;

14.

Sala de estudo individual;

5. Reserva do material
bibliogréafico;

15.

Cabines individuais de estudo;

6. Orientacdo a Normalizacao de
Trabalhos Académicos;

16.

Setor de Acessibilidade;

7. Levantamento bibliogréafico;

17.

Acesso Wi-fi;

8. Elaboracao de ficha catalografica
para livros;

18.

Guarda-volumes;

9. Geracdo de ficha catalografica
online;

19.

Exposicdo das novas aquisicaes;

10. Servico de Comutacéo
Bibliografica (COMUT);

20.

Laboratério de Informatica.

Fonte: Universidade Federal do Maranh&o, ( 2023)

De acordo com o quadro 5 a

comunidade académica, sdo servigos

Biblioteca Central oferece diversos servicos a

gratuitos salvo o item 7, que é o levantamento

bibliografico, esse servico consiste na busca e recuperacdo de bibliografias (referéncias) sobre
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determinado assunto no acervo das Bibliotecas do NIB ou em outras fontes de informacéo. Para
que o aluno tenha acesso a esse levantamento bibliografico é cobrado antecipadamente uma
taxa de R$17,00, alguns outros servicos podem ser feitos de forma online via SIGAA de forma
mais rapida e acessivel a baixo estd relacionado no quadro 4 os servigos oferecidos pela
Biblioteca Central da Universidade Federal do Maranh&o.
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6 O BIBLIOTECARIO NA AVALIACAO REALIZADA PELO MEC.

As avaliagcbes do MEC nas IES sdo de uma grande importancia, avaliar se a instituicdo
e 0S Seus cursos estejam em consonancia com o que pede a regulamentacdo do Ministério da
Educacdo, a biblioteca possui um papel muito importante durante esse ato avaliativo é nesse
espaco que O usuario encontra conhecimento tedrico atraves de pesquisa para sua area de
atuacdo.

A biblioteca para ser avaliada precisa estar preparada, é necessario que o bibliotecario
gestor da unidade de informacéo esteja trabalhando em conjunto com a instituicdo para que 0s
resultados dessas avaliagdes sejam satisfatorios. Melo (2017, p. 44) identifica que: “o sistema
de avaliacdo das bibliotecas universitarias ocorre conforme o Manual de Verificacdo in loco
das condigdes institucionais, produzido pelo MEC.” A mesma atenta que para a BU possa ter
uma pontuacdo que alcance uma nota maxima € necessario “um sistema de avaliagdo eficiente,
de modo que seja advertida caso ndo esteja conforme os padrfes requeridos e assim busque
aperfeicoamentos sucessivamente” (Melo 2017, p. 44).

O Bibliotecério possui a fungdo fundamental nessa avaliacdo, ja que sera ele que ira dar
instrucdes durante a avaliacdo, assim como guiar o avaliador mostrando os pontos que a
biblioteca possui para auxiliar teoricamente 0s usuarios do curso a ser avaliado, para que a sua
funcdo seja cumprida com éxito esse profissional precisa estar preparado para tal, ter
conhecimento sobre as documentacdes que o MEC fornece em seu sistema.

Conhecer as legislacdes vigentes para a realizacdo das avaliagcdes, além de toda a
organizacdo e preparo da sua biblioteca esse profissional, também auxilia o corpo docente na
construcdo da bibliografia adequada para se obter um resultado satisfatorio na avaliacdo
institucional.

Diante da relevancia desse Profissional da Informacdo tem ao gerir sua unidade de
informacdo para as avaliacdes do MEC é importante abordar aqui sobre a gestdo do
bibliotecario em uma BU ja que a mesma esta servindo de estudo de caso.

A gestdo de uma Biblioteca Universitaria envolve diversos fatores ao passar por
atividades que vao desde a gestdo dos recursos materiais, gestdo de pessoas, gestdo tecnoldgica,
gestdo da acessibilidade, gestdo de processos, dentre outras. Estas sdo consideradas como parte
importante para obtencdo de uma qualidade educacional de exceléncia, para além de ser a parte
que possui uma grande importancia para que a instituicdo obtenha qualidade no desempenho
de suas atividades de ensino.

Diante disso podemos correlacionar a importancia da gestdo da BU, e o bibliotecario
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universitario gestor, pois 0 mesmo possui a responsabilidade de projetar, organizar e colocar
em prética os processos internos da BU, assim como toda a organizacdo desse espaco, ciente
de que todo o planejamento e execucdo sera essencial para obter um bom desempenho durante
a avaliacdo do MEC nesse espago.

Como afirma ( Pereira, 2013) “esse desempenho € posto em prova por meios da
utilizacdo de instrumentos de gestéo [adequados, da inclusdo da equipe e da habilidade do gestor
em aplicar as metodologias para a gestdo, e atender as necessidades da comunidade académica,
sem ir contra os critérios estipulados pelo MEC.”

A BU vem passando por mudancas durante o tempo, alias tendo em vista que tudo vem
passando por mudangas, esse ambiente informacional ndo ficaria para tras, com as atualizagdes
permanentes das tecnologias, os bibliotecarios tém se tornado empreendedores no seu espaco
de trabalho buscando por novas ideias, mudancas,desenvolvendo técnicas e praticas de gestdo
de trabalho, usando de criatividade para melhorar e administrar o0 seu espaco e oferecer
melhores servigos para seus Usuarios.

O Bibliotecario universitario tem procurado também se transformar cada vez mais no
mercado de trabalho, que tem exigido mudancas permanentes desse profissional, pois 0 mesmo
necessita manusear recursos para que seus objetivos sejam atingidos e essa pratica dentro da
unidade de informacdo precisa ser tratada de forma eficiente, pois estara tratando em
disponibilizar recurso para a formacdo intelectual do usuario assim como a cultural e social.

(Dias 1993) afirma que:

Séo caracteristicas fundamentais no papel do empreendedor planejar e implementar
mudancas do servigo, estimular mudangas, resolver problemas através da introdugéo de
mudancas, identificar melhorias que possam ser introduzidas no servico. Acompanhar
as mudancas advindas com o surgimento das novas tecnologias também faz parte de
uma visdo empreendedora na gestdo de uma unidade de informagao.

O Bibliotecario também precisa desenvolver um modelo de gestdo para sua biblioteca,
essa gestdo terd por objetivo de definir o seu modo de operagcdo para que 0 mesmo saiba como
gerenciar Seus processos e quais recursos utilizar para realizar suas atividades de forma eficaz
€eme, sobre 0 modelo de gestdo € feita a seguinte observacgdo por Pereira e Santos (2001,p.47),
“[...] o modelo de gestdo consiste no corpo de conhecimento, compreendido como 0 conjunto
de principios, técnicas e explicacdes, que orientam a concep¢do e 0 modo de funcionamento de
todos os elementos constituintes de uma organizagao.”

O bibliotecério gestor entende que a sua biblioteca possui toda uma estrutura voltada
para oferecer a busca informacional de uma sociedade, isso em termos educacionais entdo é

necessario gerenciar mais que o seu acervo. Precisa como razdo de sua existéncia, gerenciar
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contetdos depositados em suas estantes, pois toda vez que um bibliotecério faz catalogos,
classifica e distribui o acervo, ele esta gerenciando conhecimentos, amplificando o acesso e
agregando valor (Silva, 2005).

Desempenhando uma funcdo preponderante no gerenciamento da biblioteca
utilizando técnicas para conhecer seus usuarios, suas necessidades de informacdo e
desenvolver acervo e servicos que supram insuficiéncias informacionais tentando, atender as
necessidades de todos através da gestdo e do conhecimento da realidade vivida pela sua
comunidade, valendo-se dos recursos que tem a disposicdo e que possa adquirir com
solicitacOes e por meio de projetos elaborados com base na sua necessidade (Spudeit, 2017).

Diante disso se atenta ao valor da informacao que esse profissional precisa possuir para
gerir sua biblioteca e essa informacao necessita ser analisada, pois tudo que é administrado na
mesma precisa ser administrado de acordo com o perfil da comunidade académica, para que
seja realmente util para todos.

Existem algumas ferramentas utilizadas para a gestdo da BU, dentre elas o0 marketing, o
mesmo se trata de um processo estratégico para a divulgacao dos servicos e produtos oferecidos
das BU, assim como troca de informagdes que podem agregar o crescimento dessas bibliotecas.
Kotler (1998) define marketing como “a relagdo de intercAmbio entre duas ou mais partes
mediante processos de interacao”, se entende como interacao e troca de informagdes entre as
partes.

Para que se obtenha qualidade na prestacdo de servicos oferecido pela BU é necessario
gue se compreenda todo o processo de administracdo nas atividades como: planejamento, que
define toda a metodologia para a administracdo do marketing; a organizacéo, essa compreende
o0 procedimento utilizado para realizar a coletar e analisar as informacdes trazidas pelos usuarios
e o treinamento de pessoal é a capacitacdo da equipe, essa capacitacao € necessaria para que
seja realizada melhorias de acordo com as necessidades apresentadas nas coletas de
informacGes.

E importante também que na gestdo de BU, os gestores busquem relacdo direta com a
administracdo mantenedora, mostrando o valor de sua biblioteca, para que as mesmas possam
ser incluidas em planos de desenvolvimento, tendo garantia de investimento, pois esse ainda
tem sido um entrave na gestdo bibliotecaria para garantir o cumprimento de suas atribuicdes,
por isso a importancia do alinhamento das estruturas administrativas com a universidade.

Diante dessa abordagem sobre a gestdo das BU, se consolida ainda mais a

importéncia desse profissional em um processo de avaliacdo do MEC, pois esse profissional

procura desenvolver da melhor forma suas atividades para proporcionar aquilo que lhe é



39

proposto, adaptando seu espago para oferecer ao seu usuario um servigo informacional, podera
acompanhar a comisséo avaliativa do MEC, mostrando todos os pontos positivos da sua BU
e as melhorias realizadas na mesma de acordo com as exigéncias do Ministério da Educacao.
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7 METODOLOGIA

A pesquisa se constitui de natureza qualitativa, exploratéria e e de campo. A
metodologia usada para a execucao deste estudo, foi delineada pela pesquisa bibliogréafica, a
mesma ¢ requisito relevante quando se trata de atividades académicas pois ela ¢é “[...]
desenvolvida com base em materiais ja elaborados constituidos principalmente de livros e
artigos cientificos” (Gil,2002, p.44). Dessa forma, buscou-se a contribuicdo tedrica de autores
com conhecimentos sobre avaliagdes institucionais do MEC, que é a tematica abordada neste
estudo.

Além da busca pelo assunto em literaturas, através da pesquisa bibliogréafica, e tendo
0 conhecimento da grande propagacdo da informacdo atualmente, podemos considerar a
internet como uma importante fonte de bibliografia, para pesquisa como afirma (Gil, 2007,
p.74) [...] “A Internet constitui hoje um dos mais importantes veiculos de informacéo. Nao se
pode deixar de lado as possibilidades desse meio.” Nela pode-se localizar a
legislacdopertinente ao estudo disponivel no site do MEC, necessaria para subsidiar nossa
Pesquisa Documental.

O estudo aqui abordado possui relevancia para entender o Ministério da Educacéo,
como regente e delineador das diretrizes, regras e instrucdes para a qualificacdo e adequacéo
das IES para que as mesmas possam desenvolver suas atividades, no que se trata em ofertar
seus cursos atodauma sociedade de forma adequada, em especico o que tange as Bibliotecas
Universitarias.

Séo Leis elaboradas para serem cumpridas, algumas ja substituidas por outras mais
atualizadas. Dessa forma, a plataforma do Ministério da Educacdo foi de suma importancia,
para o desenvolvimento deste trabalho, é nessa plataforma que se encontra informacdes sobre
todo o processo avaliativo, assim como os érgdos que sdo vinculados ao MEC e fazem parte
de todo esse processo.

A pesquisa utilizou, ainda, o Estudo de Caso, que de acordo com Alves-Mazzotti
(2006), sdo os que focalizam apenas uma unidade: um individuo, um pequeno grupo, uma
instituicdo, um programa, ou um evento. Ainda de acordo com Alves-Mazzotti (2006), o estudo
de caso, caracteriza-se justamente por esse interesse em casos individuais e ndo pelos métodos
de investigacéo.

De natureza qualitativa, esse trabalho buscou encontrar as respostas a partir de um

fendmeno humano, as visitas de avaliacdo externa virtual in loco, pois a mesma tem como
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foco compreender as percepgdes do entrevistado sobre o assunto abordado, (Minayo, 2000)
descreve que a pesquisa qualitativa “ trata-se de uma atividade da ciéncia, que visa a
construcdo da realidade, mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificado.”

Trivifios (1987), completa entdo que “a pesquisa qualitativa busca compreender o
significado que os individuos ddo aos fenbmenos [...] e ainda aponta a importante participacédo
dos individuos e do pesquisador como observadores participantes para a coleta e avaliagdo dos
dados.”

Consequentemente (Vieira e Zouain 2005) sustentam que:

[...] que a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos depoimentos dos
atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles.
Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela descricdo detalhada dos fenémenos e
dos elementos que o envolvem.

A pesquisa foi realizada na Biblioteca Central da Universidade Federal do Maranh&o,
onde foi desenvolvido um roteiro com questionario contendo 12 perguntas relacionadas ao
assunto aqui abordado (APENDICE A). Gil (2007, p.74) afirma que: “a elaboragdo de um
questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens
bem redigidos.” Esse questionario foi enviado via e-mail para a coordenagdo da DIB?,
solicitando uma conversa presencial com a responsavel pelo preparo e organizacao a partir do
momento em que se € agendado uma visita do MEC.

No entanto, fui surpreendida com a devolutiva do e-mail ja com as perguntas
respondidas pela bibliotecaria do setor de Divisdo de Atendimento ao Usuério da Biblioteca

Central, pois a entrevista presencial é considerada como:

um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de
dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um problema
social(Lakatos, 2003 p.195).

A referida autora afirma ainda que o objetivo principal da entrevista “¢ a obtengdo

de informacdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema” (Lakatos, 2003
p.195). Dessa forma a entrevista se torna fundamental para a disseminacdo do conhecimento,
a partir dela é possivel construir uma concepcdo analitica social, e consequentemente
proporcionar debates sobre o tema abordado onde o discurso direto é a caracteristica principal.
De posse do questionario respondido foi realizada uma leitura analitica para

contemplar o objetivo deste estudo. Na proxima secdo sera abordada as analises dos dados

2 Nossa intencéo era conhecer o ponto de vista da gestdo. Por isso, aplicar o instrumento a gestora do servico.
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obtidos e a conclusdo do assunto, analisando a percepg¢do do profissional bibliotecario sobre

as avaliacOes que o MEC realiza na Biblioteca Central.
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8 ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos na pesquisa realizada se deu por meio de entrevista respondida
pela Bibliotecéria da Divisdo de Atendimento ao Usuario da Biblioteca Central da UFMA, a
entrevista continha doze perguntas todas relacionadas ao estudo desenvolvido neste trabalho,
e todas foram muito bem respondidas e serdo explanadas no presente estudo.

A primeira pergunta foi sobre o processo de adequacdo da biblioteca para as visitas
da comissdo avaliativa do MEC., em resposta a bibliotecaria informa que: a instituicdo
possui um setor responsavel pela avaliacdo institucional interna a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) essa possui por finalidade realizar as avaliagdes interna da Instituicéo para
que se obtenha [...] “maior indice de eficiéncia, utilizando melhor seus recursos (humanos,
materiais, financeiros, etc), bem como em sua eficicia no alcance de seus objetivos de ensino,
pesquisa, extensdo e desenvolvimento social” (UFMA, 2023).

A CPA é um ¢rgao de de suma importancia para a IES, essa comissao realiza a
autoavaliacdo das instituicdes possibilitando que as mesmas conhegam 0S seus pontos
positivos assim como 0s negativos para melhoria destes, essa auto avaliagdo € a primeira
etapa para a avaliacdo do MEC, pois a CPA da instituicdo devera esta cadastrada no INEP.

Dando continuidade a entrevista foi perguntado como se dava a comunicacao entre
MEC e les, a bibliotecaria informou que essa comunicacdo se da através do Procurador
Institucional (PI). Sobre esse profissional de acordo com a PORTARIA 40 DE 12/12/2007
(Consolidada 2010), afirma que a instituicdo devera fazer a indicacdo de um PI.

Esse profissional ficara responsavel por todo o processo regulatério da instituicdo
junto ao MEC, assim como as informacdes necessarias a realizacdo do ENADE. Esse
profissional devera, preferencialmente, estar ligado a Reitoria ou a Pr6-Reitoria de Graduacao
da instituicdo ou Orgdos equivalentes, a fim de que a comunica¢do com os érgdos do MEC
considere as politicas, procedimentos e dados da instituicdo no seu conjunto (INEP,2007).

O PI é o responsavel em informar através de e-mail , a agenda de avalia¢cdes previstas
para o periodo, de acordo com a bibliotecaria, a PROEN mais necessariamente a direcdo do
curso a ser avaliado no periodo fica responsavel pela avaliacdo institucional do MEC.

A entrevistada afirma ainda que para o alinhamento da biblioteca, para receber as
comissdes avaliativas do MEC se da por meio de reunides, e essas ocorrem por demanda. A
mesma exemplifica que quando a biblioteca for receber a visita da comisséo avaliativa do
MEC e solicitado uma reunido com a DAU ( Diviséo de Atendimento ao Usuério) e direcdo
para alinhamento das atividades a serem desenvolvidas durante o processo de avaliagao.

Os Bibliotecérios da Biblioteca Central usam como fontes para sanar suas dividas
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para suporte informacional com o que diz respeito as avalia¢cbes do MEC, as seguintes fontes
de informacéo: Institucional; bibliogréafica; e a fonte documental. A entrevistada diz néo ter
conhecimento sobre a instituicdo mantenedora oferecer cursos de capacitagdo para que o
bibliotecario possa ter um conhecimento a mais para esse processo.

No entanto existem alguns cursos de capacitacdo profissional para tal, cursos esses
que tem ajudado muitos profissionais no que diz respeito aos processos de avalia¢cdo do MEC,
auxiliando o profissional desde o principio da regulamentacdo para o Ensino Superior as
documentacGes que a biblioteca devera disponibilizar durante todo o processo de avaliacéo
externa virtual in loco.

Dando continuidade a explanagdo das perguntas feita para a entrevistada e dessa
vez sobre a principal dificuldade encontradas referentes a visita do MEC, tenho essa como
uma das perguntas mais importante do questionario, pois como relatado no presente trabalho
o0 bibliotecario enfrenta diversos percal¢cos diante dessa avaliacdo. A mesma relata que a
maior dificuldade é quando ndo ha comunicacdo prévia sobre as avaliagdes, pois ndo teréo
tempo habil para a adequacdo do espaco e organizacdo do processo.

A entrevistada sugere como agdo preventiva para as avaliacdes externas virtual in
loco realizadas pelo MEC na Biblioteca Central, o levantamento bibliografico conforme o
PPC do curso, recurso para aquisicdo de bibliografia atualizada e preparo do espaco fisico
considerando a acessibilidade.

Durante esse momento de Awvaliacdo Institucional do MEC, de acordo com a
entrevistada, nao muda a rotina das atividades na biblioteca, a mesma afirma que a biblioteca
devera estar funcionando plenamente com a oferta de seus servigos aos usuarios. Uma equipe
de bibliotecarios € designada para o atendimento das demandas que sdo provenientes da
avaliacao.

Com relacdo a aquisicdo de novas bibliografias, a entrevistada informa que é necessario
recurso para aquisi¢do de bibliografias atualizadas, e sugere que seja disponibilizado como
acOes efetivas para preparacdo da biblioteca, para que a mesma possa passar pelo processo
de avaliacéo.

Diante disso, se entende que os recursos destinados para tal ainda ndo sdo o suficiente
para satisfazer tal processo. Seria necessario que a mantenedora tivesse um olhar mais
cuidadoso para tal, como ja relatei aqui neste trabalho a importancia que possui de 0s
gestores buscarem relacdo direta com a administragdo mantenedora, mostrando o valor de
sua biblioteca.

Pois as mesmas precisam ser incluidas em planos de desenvolvimento, tendo garantia
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de investimento, tendo em vista que o acervo é um requisito avaliativo de suma importancia,
e para que esse acervo se adeque ao padrdo exigido pelo MEC também é necesséario uma
parceria entre biblioteca e cursos, para o levantamento bibliografico condizente com o que €
exigido pelo MEC.

Como agdes preparatdrias sugeridas pela entrevistada, antes da visita do MEC., ela cita
ainda como ja foi explanado, adequacGes do espaco fisico considerando a acessibilidade,
no entanto a Biblioteca Central tem boa parte de seu espaco fisico para atendimento a NBR
9050: ABNT, de acessibilidade, para melhor atendimento aos alunos com deficiéncia, a
biblioteca oferece em seus servigos voltados para esse publico suportes como, visita guiada
com audiodescrigédo, atendimento individualizado, disponibiliza terminais de consulta ao
acervo para usuarios com deficiéncia e duas salas de acessibilidade para estudo.

Uma delas com equipamentos de tecnologias assistiva: duas lupas eletronicas e dois
computadores com programas Ledores e Vlibras. No entanto, as pessoas com deficiéncia tém
procurado autonomia, e ainda sera necessario algumas modificagdes para melhor atender esse
publico.

O MEC estabelece padrdes de analises da dimenséo e instalagdes obtendo como fatores
a serem avaliados, e um conjunto de aspectos referentes a espaco fisico. Todos tém direito a
informacdo, seja escrita, falada ou acessada por meio das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e devem estar disponiveis e acessiveis a todos, incluindo as pessoas com
deficiéncia.

Assim, as universidades devem estar preparadas para contribuir no processo de
inclusdo. E as bibliotecas, como parte deste sistema, devem participar do processo atendendo
da melhor forma as necessidades dos usuarios com limitac@es.

Dentro desse contexto, todas as pessoas independente de suas capacidades, limitacdes
fisicas ou sensoriais, a capacitacdo dos profissionais da area que tem por missao, recuperar
e disseminar informacGes aos usuarios independente de suas limitacdes.

A Federacdo Internacional das Associacdes de Bibliotecarios (IFLA), em 29 de
mar¢o de 1999, conclama os bibliotecarios a “garantirem e facilitarem o acesso a todas as
manifestacdes do conhecimento e da atividade intelectual; a adquirirem, preservarem e
tornarem acessiveis a mais ampla variedade de materiais que refletem a pluralidade e a
diversidade da sociedade”.

Entdo pessoas com deficiéncia ndo podem nem devem ser excluidas desses ambientes,

assim como ndo compete ao mesmo escolher quem ira receber ou atender em seu ambiente de
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trabalho. Levando em conta que todos possuimos alguma limitac&o, podendo ser fisica ou n&o,
ninguém é perfeito em tudo, todos nds temos estranhezas, esquisitices, dificuldades.

Esse conhecimento leva o profissional a saber conviver com as diferengas, ndo tratando
a pessoa com deficiéncia como ordena o decreto ou a lei, mas tendo ética em seu atendimento,
de forma que as mesmas se sintam iguais aos outros usuarios em busca de informacéao, sendo
tratado de acordo com sua deficiéncia.

Através das respostas da entrevistada é possivel assimilar a percepcao da entrevistada
sobre o processo de avaliacdo externa virtual in loco, da sua importancia para a IES, também
é possivel observar que, o bibliotecario se depara com algumas dificuldades para a
organizacgdo da biblioteca para esse processo avaliativo, as concepgdes sobre as respostas da

entrevistada sera discutido na conclusdo deste trabalho.
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9 CONCLUSAO

A pesquisa teve por objetivo geral entender a percepcdo que o bibliotecario da
Biblioteca Central da UFMA possui sobre o processo de avaliacdo do MEC. Ja que a biblioteca
é avaliada para credenciamento, recredenciamento e renovacdo de conhecimento dos cursos
oferecidos pela instituig&o.

A mesma deve estar preparada ndo s6 para a avaliacdo dos seus servigos oferecidos
mas também do seu acervo e para isso € necessario o conhecimento dos requisitos de avaliacao,
segundo (Melo, 2017) [...] “ essa avaliagdo é necessaria para que avaliadores possam verificar
as condicdes da instituicdo e as circunstancias positivas ou negativas que a instituicdo oferece
aos seus alunos e os servigos oferecidos”

A autora continua destacando a importancia desse processo quando afirma que “Esses
procedimentos da avaliagdo sdo muito importantes para ndo sé identificar os problemas
contidos na biblioteca, como para buscar maneiras de resolucéo e especificacdo do modo de
execucdo. (Melo, 2017)

Consequentemente, constata-se que a bibliotecaria na sua concepcdo entende a
importancia das avaliacbes do MEC na Biblioteca Central, mas chama a tengdo para as
dificuldades para essa avaliacdo, pois as mesmas se fazem presentes principalmente quando
ndo existe comunicacdo prévia para organizacdo desses espago para cumprir as imposicdes
do MEC para esse processo.

Dessa forma poderia propor como sugestdo, um alinhamento da gestdo da Biblioteca
Central e o PI, para que tais fatos nao dificultem o desenvolvimento da padronizacdo do seu
espaco de acordo com o padrdo MEC exigido, levando em consideracdo que a biblioteca é
passivel de receber uma nota negativa, afetando o curso a ser avaliado ho momento.

E necessario que haja uma comunicacdo eficiente entre biblioteca e o Pl, mas
independente dessa comunicacdo o bibliotecario precisa estar atento ao instrumento de
avaliacdo de cursos, pois 0 mesmo da as diretrizes para os avaliadores do MEC e para as IES
de como se adequar para essa avaliacéo.

Esse padrdo deve ser incorporado no cotidiano das atividades da biblioteca, permitindo
assim que o bibliotecario ndo passe por tanta dificuldade no desenvolvimento de suas
atividades, trabalhando em prol da qualidade para que a sua missdo seja alcancada tanto no
ambito informacional com o0s seus usuérios quanto no ambito institucional alcangcando uma
boa nota nos seus processos de avaliagdo diante do MEC.

O papel do bibliotecario universitario neste trabalho foi destacado em todo o

processo de avaliagdo do MEC, e independente da IES ser publica ou privada, os
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bibliotecarios encontrardo percalcos para a organizacdo de suas bibliotecas.

Né&o é dificil se deparar com bibliotecarios recém-formados e concursados, e 0s
mesmos se depararem repentinamente com a incubéncia da misséo de apresentar a biblioteca
condizente com os indicadores exigidos pelo sistema de avaliacdo e no que diz respeito a esse
proposito, sentirem-se inseguros, (Melo, 2017), afirma que [...] “ um dos desafios dos
bibliotecarios é a avaliagdo institucional realizada pelo MEC nas bibliotecas, para
credenciamento e recredenciamento dos cursos, por isso, é preciso haver uma preparacdo do
bibliotecario.”

Consequentemente a autora, (Melo, 2017, p. 62) também destaca que:

O papel do bibliotecario ao receber a comissdo do MEC na biblioteca universitaria é
primordial, pois, se torna o profissional responsavel pela gestdo bibliografica dentro
da instituicdo e deve assumir este papel, procurando comandar e participar ativamente
de todos os processos que envolvam as auditorias realizadas pelo MEC.

Para essa missdo, alem de manter a organizacgao da biblioteca com os padrdes do MEC,
0s bibliotecarios podem e devem procurar cursos cuja tematica sdo as auditorias do MEC, se
tem conhecimento atraves da entrevistada ndo possuir conhecimento que a IES oferece a esses
Cursos preparatorios.

No entanto, esses cursos sdo encontrados online, e tém por objetivo capacitar o
profissional a conhecer as etapas da avaliacdo de forma detalhada, garantindo eficiéncia e
favoraveis conceitos durante a avaliacéo.

Consequentemente com toda a importancia desse processo de avaliacdo este profissional é
cobrado para que possa obter éxito, neste periodo de adequacdo talvez seja 0 momento em que esse
profissional, tem um olhar mais voltado para si por parte das institui¢fes, no entanto, existe quesitos que
ndo estdo ao seu alcance, verbas para aquisicdo de novas cole¢fes por exemplo.

E necessario verbas para aquisicio de novas colecdes, e muitas das vezes as verbas
disponibilizadas ndo conseguem custear a aquisicdo desse material, na entrevista essa
dificuldade foi relatada, e foi comentada a importancia que esse requisito tem para as
avaliacOes.

Assim como a atencdo das coordenacBes dos cursos para 0 levantamento de
bibliografias atualizadas, ajudando a tornar um acervo de qualidade, (Machado, 2009, p. 18)

explica que para o acervo da biblioteca se tornar um acervo de qualidade €:

Necessario que a biblioteca trabalhe de forma integrada com o setor pedagdgico da
instituicdo, com os cursos de graduagdo e os professores, para a articulagdo de um
acervo de qualidade que possibilite 0 uso e o0 acesso de fontes de informacoes
indicadas nos planos de ensino das disciplinas e definidas no projeto pedagdgico dos
cursos. Essa integracdo assegura também sintonia e organicidade na gestdo do ensino
superior na medida em que se equilibra a concepcao de acdo e estrutura materiais
para realizagdo dos fins educativos.
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Uma boa organizagdo e colaboracdo de todos os envolvidos, certamente terminara
com uma excelente pontuacao para a biblioteca, assim como para a Instituigdo, no entanto para
0 crescimento da mesma é necessario um trabalho conjunto dos seus setores.

Esse assunto é de extrema relevancia para o Curso de Biblioteconomia, a graduacao
onde o individuo é preparado para exercer a profissdo escolhida e aqui se trata do
bibliotecario, 0 mesmo devera pdr em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula
e relaciona a teoria com a execucdo das atividades pertinentes a profissdo. E importante ter
0 conhecimento sobre esse assunto.

Em conclusdo a pesquisa cientifica, abre horizontes, leva o pesquisador gerar novos
conhecimentos, agregar colaboracdes em trabalhos ja existentes, e com o advento da
inauguracdo da nova Biblioteca Central da Universidade Federal do Maranhédo, propde-se
como trabalho futuro um estudo de caso nessa biblioteca sobre essa tematica.

Pra tal, torna-se necessario o dialogo, se possivel com os novos bibliotecarios, pois
com o porte da nova Biblioteca Central a mesma precisara aumentar o quantitativo de
funcionarios para suprir a demanda desta e a partir deste estudo, compreender 0s
conhecimentos que esses profissionais possuem sobre o assunto, destacando sua importancia
de maneira mais precisa especialmente na area de gestdo universitaria que € ofertada no Curso

de Biblioteconomia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPQAO DO BIBLIOTECARIO NO
PROCESSO DE AVALIACAO DO MINISTERIO DA EDUCACAO -
MEC.: Um estudo de caso realizado na Biblioteca Central da Universidade
Federal do Maranhéo - UFMA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
FUNDAGCAO instituida nos termos da Lei n° 5.152 de 21/10/1966
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

As questdes que seguem pretendem averiguar as percepcdes e os desafios enfrentados pelos

bibliotecarios durante a visita in loco do MEC na biblioteca central da UFMA .

1 Quais os setores responsaveis pela avaliacdo institucional do MEC?
2 Como se da a participacdo da biblioteca junto a esses setores?

3 O bhibliotecario gestor € informado de forma prévia pelo setor responsavel sobre a agenda anual do
MEC e quais cursos serdo avaliados, como ocorre essa interacdo biblioteca, instituicdo e MEC.?

4 Como ocorre o processo de adequacdo, para cumprir as exigéncias, sem prejudicar o acesso dos
usuarios?

5 A UFMA possui uma comissao prépria de avaliacdo CPA, como acontece a avaliacdo dessa comissdo
nas bibliotecas, essa avaliacdo é tida como uma preparagdo para a visita do MEC?

6 Existe uma preparacdo continuada para essas avaliagBes com os profissionais, independente da
periodicidade com gue acontecem as visitas na instituicao?

7 A instituicdo oferece algum curso de capacitagdo para que os profissionais, trabalhem com autonomia
e seguranca no que diz respeito aos processos avaliativos do MEC?

8 Das fontes de informacao abaixo elencadas, qual é utilizada para sanar duvidas sobre avaliacdo do
MEC?

9 Qual a maior dificuldade do profissional para a adequacdo do seu setor para essas visitas?

10 Quais acgbes preparatorias vocé sugere que sejam  efetivadas antes da
visita do MEC?

11 Durante o0 periodo da visita in loco do MEC, houve alguma mudanga no
desenvolvimento de suas tarefas ou na rotina da biblioteca?

12 Quais as  principais  dificuldades  encontradas  referentes &  visita  do
MEC, vocé acha que a participacdo de um bibliotecario na comisséo avaliativa do MEC, teria uma outra
visdo na avaliacdo, por qué?



APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
FUNDACAO instituida nos termos da Lei n2 5.152 de
21/10/1966

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
COORDENACAO DE

BIBLIOTECONOMIA
COORDENACAQO DE MONOGRAFIA

Sao Luis 28 de outubro de 2023.

CARTA DE APRESENTACAO

Prezado(a) Senhor(a), Cenidalva Teixeira

Apresento a aluna TEREZA DE JESUS ARAUJO, devidamente matriculada nesta instituicao
que estd a desenvolver pesquisa sobre “A PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO NO PROCESSO DE
AVALIACAO DO MEC: UM ESTUDO DE CASO REALIZADO NA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO - UFMA”, para elaboracdo do seu Trabalho de Conclusdo do Curso de
Biblioteconomia, com o objetivo de Conhecer como se da o processo de participacdo do(a)
bibliotecario(a) durante a visita de avaliacdo do MEC na biblioteca Central da Universidade Federal
do Maranhao-UFMA.

Dessa forma, solicitamos sua autorizacao para execucao e coleta de dados nesta referida
instituicdo. A relevancia dessa praxis académica que integra universidades e instituicdes contribui
para o conhecimento da realidade empirica e o fazer cientifico necessarios ao desenvolvimento
cultural,educacional e politico da sociedade.

Agradecimentos antecipados por Vossa compreensao e valiosa colaboracao nesse processo

de elaboracéo do conhecimento cientifico e de aprimoramento e formacéo do profissional.

Cordialmente,

Prof 2 Ma Maria Cléa Nunes
Orientador(a)

Departamento de Biblioteconomia - UFMA
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APENDICE C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO(TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
FUNDAGCAO instituida nos termos da Lei n° 5.152 de 21/10/1966
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
COORDENACAO DE
BIBLIOTECONOMIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) Sr.(a)

Estd pesquisa constitui o processo de construcdo do Trabalho de Conclusédo de Curso
Intitulado A PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO NO PROCESSO DE AVALIAGCAO DO
MEC: UM ESTUDO DE CASO REALIZADO NA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO - UFMA?”, desenvolvida pela aluna,
TEREZA DE JESUS ARAUJO discente do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA), sob a orientacdo da Prof® Ms Maria Cléa Nunes do Departamento de
Biblioteconomia-UFMA.

Tem como objetivo Conhecer como se da o processo de
participacao dos bibliotecarios durante a visita de avaliagao do MEC na
biblioteca Central da Universidade Federal do Maranhao-UFMA.

Desta forma, solicita a colaboracdo do gestor e dos funciondrios (as)
da biblioteca e autorizando sua participacdo no estudo. Outrossim
informamos ainda que:

A recusa do participante é livre;

a participacao é de forma voluntéria;

o participante pode declinar da participacdo da
pesquisa em qualquer momento de sua execugao.

As respostas oriundas dos instrumentos de coletas de
dados serédo utilizadas nos resultados da pesquisa;

As gravacdo de audio, video e imagens durante o
processo de aquisicao dos dados, se houver, serdao usados
na divulgacao dos resultados;

divulgacdo dos resultados em eventos e publicacoes
cientificas;

A pesquisadora tem o0 compromisso de acordo com o Conselho Nacional de
Salde.Resolucdo 510/2016 (Brasil) relativo as areas das Ciéncias Humanas e Sociais e do Cédigo
de Etica da Universidade Federal do Maranhdo, instituido pela Resolugio n° 143- CONSUN, de
06 de setembro de 2010, garantir:

a)Transparéncia e fidedignidade nos resultados e

b)Confidencialidade e e anonimato do participante

Apds ter conhecimento dos objetivos estritamente
académicos de pesquisa, visando colaborar para o avanco das
discussdes sobre a tematica. Declaro que entendi os objetivos e
importancia da minha contribuicdo. Assim, concordo em participar da

pesquisa
Atesto recebimento de uma cdpia assinada deste TCLE.
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