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RESUMO

A educacdo em saude é fundamental para capacitar individuos e comunidades, a tomar
decis6es informadas sobre sua salde e bem-estar, € uma ferramenta de orientacao as pessoas
a fazer escolhas saudaveis, adotar comportamentos preventivos e buscar assisténcia médica
qguando necessario, configura-se como componente essencial da pratica profissional, que
envolve a comunicacdo eficaz com os pacientes na promog¢do da salde, na prevencao de
doencas, no estimulo ao autocuidado, na adesao ao tratamento e na capacitacao dos pacientes
para tomar decisdes informadas sobre sua salde. Objetivo: Analisar as evidéncias cientificas
associadas a educacdo em saude durante a pandemia do COVID-19 (2020-2023).
Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa, utilizando as bases de dados SciELO,
BVS, LILACS, BDEnf, PUBMED e Portal da CAPES. Utilizou-se a estratégia PICO na
elaboracdo da pergunta norteadora, e para as buscas nas bases de dados utilizou-se
Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH): Educacgéo
em saude; COVID-19; Pandemia; Qualidade da assisténcia; Assisténcia de Enfermagem.
Utilizando-se os operadores booleanos, como AND e OR, para aprimorar a pesquisa nessas
bases de dados. O método de selecdo dos artigos foram organizados no fluxograma de
PRISMA e classificados por nivel metodologico de evidencia. RESULTADOS: 7 artigos
compdem a amostra, na qual houve o maior nimero de publicacGes no ano de 2022 com 4
estudos, todos os estudos foram realizados no Brasil, a metodologia mais encontrada foi
relato de experiencia. Evidenciam o uso de recursos midiaticos para a realiza¢do da educagédo
em salde, como ferramenta utilizada pelos enfermeiros no periodo pandémico, que
proporcionaram a implementagdo de uma assisténcia de enfermagem mais efetiva,
qualificada e humanizada. CONSIDERACOES FINAIS: Perante a revisio apresentada foi
observado o destaque da profissdo da enfermagem ao que se refere ao uso das tecnologias
de informac6es, como ferramentas mais utilizadas para o desenvolvimento da educacdo em
salde e da assisténcia.

Descritores: Educacdo em saude; COVID-19; Pandemia; Qualidade da assisténcia;
Assisténcia de Enfermagem.



ABSTRACT

Health education is fundamental to empowering individuals and communities to make
informed decisions about their health and well-being. It is a tool for guiding people to make
healthy choices, adopt preventive behaviors and seek medical assistance when necessary,
constituting a component essential part of professional practice, which involves effective
communication with patients in promoting health, preventing diseases, encouraging self-
care, adhering to treatment and empowering patients to make informed decisions about their
health. Objective: To analyze the scientific evidence associated with health education during
the COVID-19 pandemic (2020-2023). Methodology: This is an integrative review, using
the SciELO, VHL, LILACS, BDEnf, PUBMED and CAPES Portal databases. The PICO
strategy was used to prepare the guiding question, and to search the databases, Health
Science Descriptors (DeCS) and Medical Subject Headings (MeSH) were used: Health
education; COVID-19; Pandemic; Quality of assistance; Nursing Assistance. Using Boolean
operators, such as AND suco OR, to improve the search in these databases. The article
selection method was organized in the PRISMA flowchart and classified by methodological
level of evidence. RESULTS: 7 articles make up the sample, in which there was the largest
number of publications in the year 2022 with 4 studies, all studies were carried out in Brazil,
the most common methodology was experience reports. They highlighted the use of media
resources to carry out health education, as a tool used by nurses during the pandemic period,
which enabled the implementation of more effective, updated and humanized nursing care.
FINAL CONSIDERATIONS: In view of the review presented, the emphasis of the nursing
profession was presented regarding the use of information technologies, as the most used
tools for the development of health education and assistance.

DESCRITORES: Health education; COVID-19; Pandemic; Quality of assistance; Nursing
Assistance.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APS — Atencdo Primaria de Saude

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

PICO - Paciente, Intervengdo, Comparacao e Resultado

PRISMA - Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-analises
SUS - Sistema Unico de Sadde

TI - Tecnologias de Informac6es



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1. Fluxograma de selecdo dos estudos de acordo com Fluxograma de

PRISIMIA bbb bbbt b b e bt e bt e bt e bt e Rt et et b e s b et e bt neene s 18
Quadro 1: Apresentacéo dos estudos: Titulo, autor, base de dados onde foi encontrado, objetivo
do estudo,- tipo de estudo, local e
o L] o - PRSP 19

Quadro 2. Apresentagédo dos principais resultados e conclusdes descritos pelos estudos, com
relacio a pratica de educagdo em salde durante a pandemia de COVID-

Quadro 3. Apresentacdo das principais ferramentas utilizadas para realizacdo da prética de
educacédo em salde durante a pandemia de COVID-
L TSRS 24



© 00 N O O

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt 11
JUSTIFICATIVA ettt sttt se sttt nenne e 13
(O] =0 1 I Y 1 PR 14
I ® o] 1= (V0 N LT | SRS SSSPSN 14
3.2 ObjJetiVOSs ESPECITICOS ....ccueviiiiiiiieieiiie e 14
REFERENCIAL TEORICO ..ot 15
4.1 Educacdo em Saude como Precursor da Assisténcia de Enfermagem ....................... 15
4.2 Educacéo em Saude para o Papel da Enfermagem na Classificagdo de Risco .......... 16
4.3 Utilizacdo da Educacdo em Saude na Pandemia 0 COVID-19.........c.cccovveveiieiinennnne 17
METODOLOGIA ..ot e s e e et e e e snr e e e nneee e e 19
RESULTADOS ...ttt sttt se bt n e besbenteneane e 20
DISCUSSAD ..ottt 28
CONSIDERAGOES FINAIS ...t es e 32

REFERENCIAS ....oooeeeeeeeeeeeee oottt et e e e e et e e et et s e e e er e e es e e s et eees et eesase e ereeesareeas 33



11

1 INTRODUCAO

A educagdo em saude é fundamental para capacitar individuos e comunidades, a
tomar decisbes informadas sobre sua saude e bem-estar. Ela envolve a disseminacdo de
conhecimento, habilidades e conscientizagcdo sobre questfes de salde, visando a preven¢do
de doencas, a promocédo da saude e a melhoria da qualidade de vida (ARRUDA,; SILVA,
2020).

Ao fornecer informagdes relevantes e acessiveis, a educagdo em saude é ferramenta
de orientacdo as pessoas a fazer escolhas saudaveis, adotar comportamentos preventivos e
buscar assisténcia médica quando necessario. Além disso, ela desempenha um papel crucial
na reducdo de disparidades de saude e no fortalecimento das comunidades para que possam
se envolver ativamente na promoc¢ao de um ambiente saudavel e sustentavel. Neste contexto,
a educacao em satde desempenha um papel vital na construgéo de sociedades mais saudaveis
e resilientes (PORTO, et al., 2019).

Na Enfermagem, a educacdo em saude € um componente essencial da préatica
profissional, que envolve a comunicacao eficaz com os pacientes na promogdo da saude, na
prevencado de doencas, no estimulo ao autocuidado, na adeséo ao tratamento e na capacitagdo
dos pacientes para tomar decisdes informadas sobre sua satde. Enfermeiros desempenham
um papel vital na educagdo dos pacientes, ajudando-os a compreender suas condic¢des de
salide, os tratamentos disponiveis e as medidas preventivas necessarias. 1sso contribui para
uma assisténcia de satde mais eficaz e para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes,
promovendo uma abordagem holistica no cuidado de enfermagem (COSTA, et al., 2020);
(STAMM, et al., 2019).

A educacdo permanente de profissionais da enfermagem é crucial na formacao de
enfermeiros, capacitando-os a fornecer cuidados de qualidade e promover a salde em
diversos contextos de assisténcia médica. Ela abrange a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias necessarias para a comunicacdo eficaz com o0s pacientes, a
promogéo da saude, a prevencao de doencas, a administracdo de tratamentos, 0 apoio ao
autocuidado dos pacientes e a tomada de decisdes informadas. Além disso, a educacdo em
saude profissional na enfermagem enfatiza a importancia da atualizacdo continua, da ética e
da aderéncia as melhores praticas, garantindo que os enfermeiros estejam bem preparados
para atender as necessidades de salde da comunidade e proporcionar cuidados de
enfermagem de alto padrdo (DE SANTANA SILVA, et al., 2022).
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A educacdo em salde durante a pandemia é fundamental para informar e capacitar as
pessoas a tomar decisdes conscientes para proteger sua salde e a saude da comunidade, como
por exemplo, focando no processo patofisiolégico do ser humano, tal como prevé a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), onde fala sobre o completo bem-estar fisico, mental
e social e ndo somente a auséncia de enfermidades e afec¢des, mas podemos citar exemplos,
atuacdo da educacdo em saude para informacédo e conscientiza¢do, promocdo da higiene,
vacinacdo, desmistificacdo de mitos, entre outros (DOS SANTOS JUNIOR; DA SILA
MONETEIRO,

2020).
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2 JUSTIFICATIVA

A relevancia da educacdo em salde na area hospitalar é fundamental e abrange
diversos aspectos cruciais para pacientes, familiares, profissionais de salde e a propria
instituicdo hospitalar.

Diante do pressuposto, descrevo pontos chaves para destacar essa importancia: O
empoderamento do paciente, que os capacita a compreenderem melhor suas condigdes
médicas, tratamentos e opcBes de cuidados. 1sso 0s torna mais ativos no processo de tomada
de decisdes sobre sua salde, promovendo a aderéncia ao tratamento e a melhora dos
resultados clinicos.

Também destaco a efetividade de seu papel na prevencdo de doengas, pois nesse
processo, 0s pacientes podem aprender sobre habitos de vida saudaveis, vacinacéo, exames
de rastreamento e outros fatores de prevengéo.

Na reducdo das complicacBes, quando os pacientes e suas familias compreendem
melhor as instrucdes de alta, os cuidados pos-tratamento e a importancia do acompanhamento
médico, ha uma reducdo significativa nas complicacGes e readmissdes hospitalares.

Também vale ressaltar que ird beneficiar na melhora da comunicacdo, pois
profissionais de saide bem treinados na comunicacdo de informacGes de salde de maneira
compreensivel podem estabelecer relacdes mais fortes com o0s pacientes e garantir que suas
preocupacdes e perguntas sejam abordadas de forma adequada (SALOME; DUTRA, 2021).

A qualidade da assisténcia, implica diretamente na educacdo em salde que contribui
para a melhoria da qualidade da assisténcia hospitalar, uma vez que pacientes e suas familias
estdo mais informados e capacitados para participar ativamente do processo de cuidado. Visa
também estabelecer a reducdo de custos para 0s pacientes que entendem melhor sua condicdo
de salde e os cuidados necessarios sao menos propensos a buscar atendimento de emergéncia
desnecessario ou a enfrentar complicacdes graves, o que pode reduzir os custos de saude.

Desenvolvimento profissional é um outro ponto a ser mencionado, pois atraveés da
educacdo permanente em saude é possivel atualizar esses profissionais sobre as Ultimas
evidéncias cientificas e técnicas para fornecer o melhor cuidado possivel, reduzindo erros
médicos e eventos adversos (SILVA, et al., 2021).

Com base nos fatos supracitados acima, fica evidente que a educagdo em salde
desempenha um papel vital, contribuindo para melhores resultados clinicos, maior satisfacéo

do paciente e eficiéncia no sistema de salde como um todo. Ela é uma parte essencial do
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cuidado centrado no paciente e deve ser promovida e incentivada em todos os niveis de
cuidado de saude (SILVA, et al., 2021); (SALOME; DUTRA, 2021).
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo Geral
« Analisar as evidéncias cientificas associadas a educacdo em salde durante a pandemia
do COVID-19 (2020-2023).
3.2 Objetivos Especificos
. Identificar na literatura as praticas da educacdo em salide como instrumento
de aprimoramento da qualidade da assisténcia de enfermagem.

. Analisar se as préaticas da educacdo em salde foram efetivas no aprimoramento
da qualidade da assisténcia de enfermagem
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Educacdo em Saude como Precursor da Assisténcia de Enfermagem

A Educacgdo em Saude desempenha um papel crucial como precursora da Assisténcia
de Enfermagem, pois é um componente essencial para garantir que os pacientes compreendam
e participem ativamente de seu proprio cuidado. Trata-se de uma abordagem fundamental na
enfermagem, onde os enfermeiros desempenham o papel de educadores de salde, transmitindo
informacdes relevantes aos pacientes, familiares e comunidades. Essa educacao tem o objetivo
de capacitar os individuos a tomar decisdes informadas sobre sua salde e promover o
autocuidado (PAIXAO, et al., 2021).

Principais elementos da relacdo entre Educacdo em Salde e Assisténcia de
Enfermagem: Promocdo da Conscientizacdo: Os enfermeiros fornecem informac6es sobre
topicos relacionados a saude, como prevencdo de doencas, habitos saudaveis e fatores de risco.
Isso ajuda os pacientes a entenderem melhor sua propria salude e os incentiva a adotar
comportamentos saudaveis; Personalizacao do Cuidado: Através da educacdo, os enfermeiros
podem adaptar os cuidados de salde as necessidades individuais de cada paciente. Isso envolve
considerar fatores como idade, cultura, nivel de educacéo e condi¢des médicas especificas;
Adesdo ao Tratamento: A Educacdo em Salde desempenha um papel fundamental na
melhoria da adesdo dos pacientes ao tratamento. Os enfermeiros explicam os procedimentos,
medicamentos e terapias prescritos, garantindo que os pacientes compreendam por que Sao
importantes e como devem ser utilizados; Empoderamento do Paciente: Ao fornecer
conhecimento e habilidades, os enfermeiros capacitam 0s pacientes a tomar decisoes
informadas sobre sua saude. Isso permite que 0s pacientes participem ativamente de seu préprio
processo de cuidado e tomem medidas preventivas para evitar complicacfes; Prevencao de
Problemas de Saude: A Educacdo em Saude também se concentra na prevencdo de doengas e
na deteccdo precoce de problemas de salde. Os enfermeiros podem realizar campanhas
educacionais, rastreamentos e exames de triagem para identificar e intervir precocemente em

condicBes de salde.

A Educacdo em Saude é um componente essencial da Assisténcia de Enfermagem, pois
capacita os pacientes a se tornarem parceiros ativos em seu préprio cuidado e contribui
significativamente para a promogdo da saude e a prevencgdo de doengas (BRANDENBURG, et
al., 2020).
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Nesse sentido, Pinheiro, et al., (2021) demonstra que o profissional da enfermagem
percorre varios &mbitos ligados ao cuidado, pois com isso fica claro que a educacdo em salde

traga beneficios a equipe multidisciplinar e para os pacientes.

Nesse contexto, o profissional de enfermagem desenvolve em seu cotidiano diversas
atividades ligadas ao cuidado nos varios niveis de atencdo das redes de saude,
percorrendo complexos desafios no ambito da assisténcia, ensino, pesquisa e gestdo
(PINHEIRO, et al., 2021).

4.2 Educacdo em Saude para o Papel da Enfermagem na Classificacdo de Risco

A educacdo em satde desempenha um papel crucial na preparacao dos profissionais de
enfermagem para executar com sucesso suas responsabilidades na classificagéo de risco em
ambientes de cuidados de salde. A classificacdo de risco € um processo essencial que envolve
a avaliacdo da gravidade da condicdo de um paciente e a determinacdo da urgéncia de
atendimento. Para que os enfermeiros desempenhem efetivamente essa funcdo, é fundamental
que recebam uma educagio adequada que abranja diversos aspectos (SALOME; NOGUCHI,
2023).

Em primeiro lugar, a educacdo em salde proporciona aos enfermeiros uma compreensao
abrangente dos protocolos e critérios de classificacdo de risco que sdo especificos para a
instituicdo de saude em que trabalham. Isso inclui a familiarizacdo com escalas de triagem,
como o Protocolo de Manchester, como o0 Método START, como o Protocolo de Triagem de

Emergéncia e outros sistemas semelhantes que sdo utilizados para determinar a
prioridade de atendimento. Esses protocolos frequentemente tém categorias de triagem que
variam de "urgente" a "ndo urgente" e fornecem diretrizes claras sobre como avaliar e classificar
0s pacientes com base em seus sintomas e condi¢des médicas (RODRIGUES, et al., 2023);
(COSTA, etal., 2021).

Além disso, a educacdo em saude prepara os enfermeiros para 0 reconhecimento de
sinais e sintomas que indicam a gravidade de uma condicdo de salde. Isso envolve o
desenvolvimento de habilidades de observacdo e avaliacdo que permitem aos enfermeiros
identificar rapidamente pacientes que apresentam riscos imediatos a sua saude e, portanto,
requerem atencdo imediata. A capacidade de distinguir entre sintomas de gravidade variavel é
fundamental para uma triagem precisa e eficaz (SILVA, et al., 2020).

Outro aspecto crucial da educacdo em saude para a classificacdo de risco é a capacitacao
dos enfermeiros para tomarem decisdes rapidas e bem fundamentadas. A classificacdo de risco
muitas vezes exige a avaliacdo de uma situagcdo em um curto espaco de tempo, e 0s enfermeiros

precisam ser capazes de determinar o nivel de urgéncia com base em informagdes limitadas.
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Isso requer a aplicagdo de conhecimentos clinicos, julgamento clinico sélido e a capacidade de
priorizar as necessidades dos pacientes (PEREIRA, et al., 2020).

Além disso, a educacdo em saude enfatiza a importancia da comunicacdo efetiva. Os
enfermeiros devem ser capazes de se comunicar de forma clara e concisa com outros
profissionais de satde, incluindo médicos, paramedicos e equipe de suporte, para garantir que
0s pacientes sejam atendidos de acordo com suas necessidades. A comunicagdo efetiva é
essencial para transmitir informacdes sobre a classificagdo de risco, coordenar o atendimento e
garantir que os recursos sejam alocados adequadamente (DE LIMA BEZERRA, et al., 2020).

A educacdo em salde desempenha um papel vital na preparacdo dos enfermeiros para
desempenharem suas funcbes na classificagdo de risco. Isso inclui a compreensdo dos
protocolos de triagem, o reconhecimento de sinais e sintomas, a capacidade de tomar decisdes
rapidas e a énfase na comunicacao efetiva. Ao adquirir essas habilidades e conhecimentos, 0s
enfermeiros podem desempenhar um papel fundamental na identificacdo e atendimento rapido
dos pacientes que necessitam de cuidados urgentes, contribuindo assim para a qualidade e

eficiéncia dos servicos de saude (RIOS, et al., 2020).

4.3 Utilizacdo da Educacdo em Saude na Pandemia o COVID-19

A utilizacdo da educacdo em satde desempenhou um papel fundamental na resposta a
pandemia de COVID-19, que varreu 0 mundo a partir de 2019. O virus SARS-CoV-2,
responsavel pela doenca, mostrou-se altamente contagioso e capaz de causar uma ampla gama
de sintomas, desde casos leves até quadros graves que resultaram em Obitos. Nesse contexto
desafiador, a educagdo em saude emergiu como uma ferramenta vital para informar, capacitar
e mobilizar a populagdo em todo o mundo (PALACIO; TAKENAMI, 2020).

Um dos aspectos mais destacados da educacdo em salde durante a pandemia foi a
disseminacéo de informacdes precisas e atualizadas sobre o virus e suas formas de transmisséo.
Isso incluiu a conscientizagdo sobre a importancia do distanciamento social, do uso de méascaras
faciais, da higienizacdo frequente das méos e de medidas de isolamento em casos confirmados
ou suspeitos de COVID-19. As campanhas de salde publica, muitas vezes lideradas por
autoridades de salde e governamentais, buscaram esclarecer o publico sobre a gravidade da
pandemia e a necessidade de adotar medidas preventivas (DA SILVA, et al., 2020).

A educacdo em saude também desempenhou um papel crucial na promocdo da
vacinagio contra a COVID-19. A medida que vérias vacinas foram desenvolvidas e aprovadas
em tempo recorde, a confianca do publico na seguranga e eficicia dessas vacinas tornou-se uma

questdo critica. Campanhas educacionais abordaram questdes comuns e preocupacdes sobre as
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vacinas, fornecendo informacfes baseadas em evidéncias cientificas para dissipar mitos e
desinformacdo. Além disso, programas de vacinagdo em massa foram acompanhados por
esforcos educacionais para incentivar a populacdo a se vacinar, destacando os beneficios para
a saude individual e coletiva (GONCALVES, et al., 2021).

A educacgdo em salde ndo se limitou apenas a transmissdo de informacdes, mas também
abrangeu aspectos psicossociais e emocionais da pandemia. O isolamento social, 0 medo da
infeccdo, a ansiedade e a depressdo foram problemas comuns durante a pandemia. Portanto,
programas de saude mental e bem-estar foram implementados para ajudar as pessoas a enfrentar
esses desafios. Recursos on-line, linhas diretas de apoio psicoldgico e campanhas de
conscientizacdo sobre a salde mental se tornaram parte integrante dos esforcos globais para
enfrentar a pandemia de COVID-19 (NEVES, et al., 2021).

No entanto, a eficacia da educacao em saude enfrentou varios desafios. A disseminacédo
de informacdes falsas e desinformacao em plataformas de midia social representou uma ameaca
significativa a educacdo em salde. A falta de acesso a tecnologia e a internet em algumas
comunidades também dificultou o alcance de informac6es criticas para todos os segmentos da
populacdo. Além disso, a desigualdade no acesso a cuidados de saude e recursos educacionais
se aprofundou durante a pandemia, exacerbando as disparidades de satde existentes (TOMAZ,
2020).
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5 METODOLOGIA

Este estudo é uma revisdo integrativa, um tipo de analise que permite pesquisar, avaliar
e compilar as informacgdes sobre um fendmeno especifico. Optou-se por usar a revisdo
integrativa, pois ela auxilia na organizacdo e andlise dos resultados, com o objetivo de
compreender um topico especifico com base em estudos independentes. Para realizar este
estudo, comecou-se escolhendo o tema e formulando a pergunta central: "Quais sdo as
evidéncias cientificas relacionadas a Educacdo em Salde durante a pandemia de COVID-19
(2020-2023)?" Buscou-se responder a essa pergunta central com base na estratégia PICO (sigla
para Paciente, Intervencdo, Comparacéo e Resultado). Nesse contexto, PICO corresponde a: P
= Profissionais e Pacientes; | = Atencdo Hospitalar na Pandemia de COVID 19; CO = Educacéo
em Saude. Definiu-se critérios de inclusdo, que consistem em artigos de pesquisa primaria
escritos em portugués, inglés ou espanhol, publicados nos ultimos 3 anos (2020-2023). Exclui-
se editoriais, cartas ao editor, opinides de especialistas e resenhas (MENDES; SILVEIRA,
GALVAO, 2019). Selecionou-se artigos online por meio das seguintes fontes: Scientific
Eletronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) para as bases LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde) e Base de Dados em
Enfermagem (BDEnf), bem como nas bases de dados de saide, como Scopus, PUBMED e
Embase, disponiveis no portal de Peridédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) por meio da Comunidade Académica Federada (CAFe).

Selecionou-se os Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings
(MeSH): Educacdo em saude; COVID-19; Pandemia; Qualidade da assisténcia; Assisténcia de
Enfermagem. Utilizando os operadores booleanos, como AND e OR, para aprimorar a pesquisa
nessas bases de dados.

Utilizou-se o guia dos Principais Itens para Relatar RevisGes Sistematicas e Meta-
analises (PRISMA). Onde iniciou-se com a busca nas bases de dados, em seguida, excluiu-se
os estudos duplicados, leitura dos titulos e resumos, e pbr fim a leitura exploratéria de todos 0s
artigos selecionados para amostra final do estudo que respondem a pergunta norteadora da

pesquisa.



6. RESULTADOS

A primeira fase de exposicdo dos resultados foi constituida pela utilizacdo do
fluxograma dos artigos cientificos através do guia dos Principais Itens para Relatar Revisoes
Sistematicas e Meta-analises (PRISMA). No primeiro momento foram encontrados nas bases
de dados, 257 artigos, posteriormente, na segunda fase, foram excluidos os artigos repetidos.
Na terceira, foi realizada a leitura dos titulos e resumos, sendo selecionados 30 artigos. Na
ultima fase da construcdo, foi realizada a leitura exploratdria, seletiva e analitica de todos os

estudos e estratificacdo de trechos que respondiam a questdo norteadora, totalizando 7 artigos

que compde a amostra.

FIGURA 1: Fluxograma de selecdo dos estudos de acordo com Fluxograma de

PRISMA.
N. de relatos identificados no banco de dados de
buscas:
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@ (n=257)
k=) em outras fontes
(n=0)
Registro apds remogao dos duplicados (n=150)
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g l
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S N. de artigos em texto completo
B N. de artigos em texto completo excluidos, com justificativa (n=23)
> avaliados para elegibilidade
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8-Artigos com informacdes
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(=] - " -
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A seguir no Quadro 1, é apresentado os principais detalhes dos estudos selecionados.
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Quadro 1: Apresentagdo dos estudos: Titulo, autor, base de dados onde foi encontrado, objetivo do estudo,-

tipo de estudo, local e idioma.

Titulo Autor Base de dados Objetivo do Tipo de Local Idiom
(es)/Ano Estudo estudo a
Tecnologia GUEDES, BVS Analisar o Estudo Brasil Portug
S da H.C.Set SCIELO - Brasil - discurso de qualitati ués
informaca al.,2023. Information enfermeiros vo e
0 como technologies as acerca das explorat
apoio organizational potencialidades na orio
organizaci support  for  the utilizagdo das
onal das COVID-19 coping tecnologias da
acles de actions: Nurses’ | informagdo como
enfrentame discourse apoio
nto da Information organizacional das
COVID- technologies as acOes de
19: organizational enfrentamento da
discurso de support  for  the COVID-19 na
enfermeiro COVID-19 coping | Atencdo Primaria
S actions: Nurses’ a Saude.
discourse

Teméticas  |PRADO, BVS Evidenciar as Estudo Brasil Portug
de L.A. et al., ([Themes of health tematicas de descriti ués
atividades 2022 education _activities atividades de VO,
de most _accessed by educacdo em explorat
educacéo Brazilians  during salde mais orio,
em saude the COoVID-19 acessadas pelos retrospe
mais pandemic brasileiros no ctivo e
acessadas (scielo.sa.cr) periodo misto
pelos pandémico.
brasileiros
durante a
pandemia



https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.br/j/rlae/a/tKg9wzCMJ7Lc8cFvq7bb6mp/?lang=en
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682022000200003&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682022000200003&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682022000200003&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682022000200003&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682022000200003&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682022000200003&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-45682022000200003&lng=en&nrm=iso&tlng=en
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da

COVID-

19.

As SILVA, BVS Compreender o Estudo Brasil Portug
tecnologia |W.N.Setal., |AS uso de tecnologias | descriti ués
S no |2022 TECNOLOGIAS no processo de voe

processo NO PROCESSO DE | empoderamento explorat

de EMPODERAMEN das praticas de orio,

empodera TO DOS enfermagem no com

mento dos CUIDADOS ambito da abordag

cuidados PRIMARIOS DE | Atencdo Priméria em

primarios ENFERMAGEM a Saude (APS) em |qualitati

de EM CONTEXTO contexto de va

enfermage DA COVID-19 | isolamento social

m em (bvs.br) provocado pela

contexto pandemia da

da covid- Covid-19

19

O papel da [SILVA, BVS Refletir, a partir [Reflexa Brasil Portug
enfermage |B.D.S et |Vista do O PAPEL [da teoria do 0 ués
m no |(al.,2021 DA Cuidado de | tedrica

contexto ENFERMAGEM Florence da

da NO CONTEXTO [Nightingale, as |literatur

pandemia DA PANDEMIA |ag0es e 0S a

do novo DO NOVO |desafios para a

coronaviru CORONAVIRUS: enfermagem  no

s: reflexdes REFLEXOES A |desenvolvimento

a luz da LUZ DA TEORIA |da competéncia

teoria de DE FLORENCE |saber-fazer, no

florence NIGHTINGALE contexto da

nightingale (ufpe.br) pandemia do novo

Coronavirus.



http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
http://www.revenf.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-38612022000100203
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/247807/38942
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Programa CAVALHEI |Periddico CAPES Relatar a | Relato Brasil Portug
de . RO; Programa de [SXPeriencia qa de ués
telessatde atuagdo de trés
de RODRIGU telessatde de |enfermeiras na |experié
enfrentame ES; SILVA. [enfrentamento a0 orlenAta(;'ao de onze ncia
nto ao académicos
coronaviru (2022 coronavirus no |bolsistas
S ~no Parani:  relato  de multiprofissionais
Parana: em um programa
relato  de experiéncia de |de telessaude de
experiénci - enfrentamento  a
enfermeiras na
a de CoviID
enfermeira orientagéo de |-
sna bolsistas 19 no estado do
orientacdo — Parana
de multiprofissionais -
bolsistas CAPES
multiprofis —
sionais
GOES, BVS Descrever a | Relato Brasil Portug
Transmidia F.G.B et al., |Vista do Transmidia experiencia da de ués
na transmidia na
2023. na enfermagem [enfermagem experié
enfermage pediatrica para pe_dlatr|c~a para ncia
m orientacbes  aos
orientacdes aos |familiares  sobre
pediatrica familiares no |08 ,cmdad(_Js aos
recém-nascidos e
para N .
enfrentamento  da [as criangcas no
orientacde COVID-19: relato enfr_entamento da
covid-19.
S aos N
de experiéncia
familiares (ufsm.br)
no
enfrentame
nto da
COVID-
19: relato
de
experiénci

a



https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://capes-primo.ez14.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_02b426f653b64ad08132dd91dc31d325&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,Educa%C3%A7%C3%A3o%20em%20sa%C3%BAde%20e%20pandemia%20e%20assistencia%20de%20enfermagem&offset=10
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
https://periodicos.ufsm.br/reufsm/article/view/71376/51180
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Educacéo GOES, BVS Descrever a | Relato Brasil Portug
em sgu_de F.G.B et [Vista do Educacéo eXperiencia de de ués
nas midias educacgéo em

sociais al.,2022 em saude nas midias |salde nas midias | experié

sol_ore sociais sobre  [301@I sobre ncia

cuidados cuidados

domiciliar cuidados domiciliares com

es  com domiciliares  com recém-nascidos

recéem- no contexto da

nascidos recem-nascidos _na [pandemia da

ha i pandemia da |COVID-19.

pandemia

da COVID-19

COVID-19 (ufsj.edu.br)

Fonte: Autora, 2023.

No quadro 2 ¢é exposto os principais resultados e conclusfes apresentadas pelos

estudos encontrados com relagdo a préatica de educacdo em saude durante a pandemia de
COVID-19.

Quadro 2. Apresentacdo dos principais resultados e conclusfes descritos pelos estudos, com relagdo a

pratica de educacdo em saude durante a pandemia de COVID-19

Autor Resultados Conclusdes
(es)/Ano
GUEDES, O estudo evidenciou trés blocos discursivos: |[As unidades de salde possuem
H.C.Set inovacdo a partir das midias sociais; acfes de |potencial para fortalecer a
al.,2023. educacdo em saude; resolutividade nas acdes [|assisténcia  por  meio  dos
organizacionais, apresentando a relevancia dos |dispositivos organizacionais
aplicativos ~ WhatsApp®, Instagram® e |digitais, no entanto, necessitam de
Facebook® como recursos estratégicos, de forma |apoio politico que invista na
a colaborar para a area de Atencdo Primaria & [|estrutura e em estratégias para
Saude com a organizacdo das a¢des de saude frente  [potencializar a organizagdo das
a COVID-19 por enfermeiros. acoes de salde.
PRADO, L. A. |O estudo constatou sobre as medidas de |A identificagdo dos temas de
etal., 2022 prevencdo, houve maior tendéncia de acesso ao |educagdo em salde mais acessados
tema mascaras, com destaque para o estado do |pelos brasileiros durante a
Amazonas. Quanto aos sinais e sintomas, o tema |pandemia fornece subsidios para



http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
http://www.seer.ufsj.edu.br/recom/article/view/4371/2886
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febre foi 0 mais acessado, especialmente na Bahia.
E sobre os cuidados poOs testagem positiva para
COVID-19, prevaleceu quarentena, concentrando

no estado de Sdo Paulo.

pensar planos estratégicos. Além
disso, os profissionais devem

dialogar com as  diversas

tecnologias digitais disponiveis da

sociedade contemporanea, para
que tais temas repercutam
positivamente na salde da
populagéo.
SILVA, Os discursos foram compilados no uso de |Novos modos de construir o
W.N.S et al., |[tecnologias de interacdo social e a¢des individuais |processo de trabalho navegam por
2022 de educacdo em salde, como também no resgate [possibilidades antes invisiveis,
da comunicacdo em massa para reestruturacdo da |com o recurso das tecnologias que
assisténcia na identificagdo de individuos |empoderamos enfermeiros diante
expostos. Estas tecnologias permeiam as [dos cuidados primérios a salde
densidades leve, leve-dura e dura, com fins
educacionais, assistenciais e gerenciais.
SILVA, A partir da literatura investigada acerca da |Diante da importdncia da
B.D.S et [participacdo da enfermagem nesse contexto de enfermagen, especialm_ente nesse
contexto da pandemia, faz-se
al.,2021 pandemia, surge como possibilidade de reflexdo |necessario que o poder publico,

as seguintes categorias: enfermagem na

producdo do cuidado em sadde: linha de frente;

papel
enfermagem; enfermagem em face da campanha

assistencial, educativo e gerencial da
de vacinagdo da COVID-19;e cuidar de quem
cuida. Percebe-se 0 destaque da enfermagem no
cotidiano da pandemia, quer seja na assisténcia na
educacgédo e no gerenciamento do trabalho em
salude. Todavia, a categoria carece de maior
atencdo por parte dos gestores, tanto na sua

valorizacdo enquanto produtora de acOes

continuas para a comunidade, bem como na

atencdo as suas necessidades.

em conjunto com a sociedade,
reconhega e valorize o papel
nuclear da  categoria  no
enfrentamento de diferentes situ-
acOes no cotidiano da saude.
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CAVALHEI Os resultados evidenciaram que a telessalde e uma  |A experiéncia teve a intencdo
, estratégia inovadora em saude que contribuiu [de partilhar a inovagdo no
RO; o .
para a evitabilidade de deslocamento de [atendimento
RODRIGUE usuarios a procura direta dos servicos de saude [multiprofissional datelessaude no
. durante a pandemia. enfrentamento do novo
S;  SILVA. - : A ;
Na dtica das orientadoras, 0s académicos |coronavirus e se apresenta como
2022 apresentaram fragilidades para 0 [uma inovadora ferramenta
telemonitoramento da COVID-19 e a educacdo |tecnoldgica frente as diversas
permanente em saude areas da saude.
GOES, F.G.B [Contetidos foram criados e publicados em |A transmidia na enfermagem
etal., 2023. diversas midias sociais (Instagram, Facebook, p?dfatf'ca mostrou-se |n0\{adora,
dindmica e proveitosa, além de
Spotify, Youtubee WhatsApp), permitindo |baixo custo e grande potencial de
durante a pandemia, o compartilhamento, de abrangencia
forma convergente, de orientacdes cientificas
fidedignas e confiaveis.
GOES, F.G.B [Criou-se uma pagina na rede social Instagram e um  |A educac&o em satide por meio das
et al.,2022 canal no Youtube, culminando na adaptacdo do Midias sociais foi uma estrategia

projeto ao meio virtual, melhor formagéo
académica das extensionistas e idealizacdo de

pesquisas cientificas.

eficiente e de baixo custo, cujas
implicacdes podem ter impactos
significativos no cuidado do
recém-nascido no processo de
alta da maternidade.

Fonte: Autora, 2023.

No quadro 3 encontra-se a descri¢do das principais ferramentas usadas para préaticas

de educacdo em saude realizadas durante a pandemia de COVID-19

Quadro 3. Apresentacdo das principais ferramentas utilizadas para realizagdo da pratica de educacdo em
salde durante a pandemia de COVID-19

Autor (es)/Ano

Ferramentas

GUEDES, H.C.S et al.,2023.

Utilizacdo das midias sociais no cenario
internacional como arranjos organizacionais para
a disseminagéo e fornecimento de informagdes de
salde, promocdo de projetos de pesquisa e

otimizacdo da educacdo dos profissionais e
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estudantes, a exemplo do Facebook®, Twitter®,

Instagram® e YouTube

PRADO, L.A. etal., 2022

Utilizacdo dos meios eletrdnicos, midias sociais.

SILVA, W.N.S et al., 2022

O fortalecimento do telessaude, uso de
teconologias leve-duras e duras, Tecnologias de
informacdo em massa e a inovacao de softwares
proporcionaram a implementagdo de uma
assisténcia de enfermagem mais efetiva,

qualificada e humanizada.

SILVA, B.D.S et al.,2021

Teleconsulta de enfermagem e uso de tecnologias

digitais

CAVALHEIRO; RODRIGUES; SILVA. 2022

Uso da telesatde

GOES, F.G.B etal., 2023.

As midias sociais tém protagonizado as
tecnologias de informacdo e comunicacao,
sendo recursos importantes na atualidade, pois
ampliando o raio de alcance, permitindo o
compartilhamento de uma diversidade de
orientacdes e, assim, favorecem a construcdo de

saberes para novas praticas em saude
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GOES, F.G.B et al.,2022

Uso de tecnologias da informagdo e Comunicagéo
(TICs). Dentre  as  tecnologias  envolvidas
no trabalho em salde, a tecnologia leve,
que independe de equipamentos ou
protocolos assistenciais, tem como  dever
incessante a atribuicdo de  acolher,
responsabilizar, resolver e autonomizar 0

cuidado, bem como as redes sociais.

Fonte: Autora, 2023.
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7 DISCUSSOES

Com relagdo as bases de dados das quais os artigos foram selecionados a BVS
(Biblioteca Virtual em Saude), apresentou a maior quantidade de artigos selecionados (6)
totalizando 54,5% da amostra , e a Periodico CAPES selecionou-se (1) sendo 45,5 % da
amostra. De acordo com o local todos os estudos indexados foram realizados no Brasil.

Dos resultados encontrados, surgiram trés categorias: “A enfermagem como
protagonista da producdo do cuidado”, “As tecnologias de informacgdes como suporte para
educacdo em saude durante a pandemia do COVID-19” e “A telesaude como ferramenta de
enfrentamento durante pandemia”

7.1 A enfermagem como protagonista da producéo do cuidado.

De acordo com SILVA, B.D.S et al.,2021 desde o surgimento da profisséo, as acdes
da enfermagem estdo voltadas para o cuidar, e encontra-se inseridas em Vvarios contextos e
niveis de atencdo a saude, na qual preza por acbes que supram as necessidades dos pacientes,
e ainda configura-se como profissdo atuante no saber-fazer com foco no cuidar.

Durante periodo pandémico, a enfermagem segundo SILVA,2021, destacou-se
com acdes de vigilancia, prevencdo e controle da disseminacdo do virus, bem como a atuacao
na linha de frente e no cuidado aos pacientes, estabelecendo medidas de controle e assisténcia
eficaz, com utilizacdo de planos de enfretamento da pandemia, como também no gerenciamento
de recursos para assim garantir a assisténcia a saude de forma resolutiva.

Ainda segundo os estudos de SILVA,2021, a World Health Assembly, considera o
ano de 2020, como o ano da enfermagem, devido ao protagonismo diante da assisténcia prestada
durante a pandemia, fortalecendo assim a categoria e viabilizando a importancia do papel da
enfermagem e da educagdo em saude, no enfrentamento da COVID-19.

7.2 As tecnologias de informagdes como suporte para educacdo em saude durante a
pandemia do COVID-19

Diante do cenario pandémico, na qual a populagdo encontrava-se em isolamento
social, as ferramentas tecnoldgicas foram amplamente utilizadas pela enfermagem, na qual
houve a necessidade de reinventar-se, prestando a assisténcia de forma virtual, promovendo
a educacdo em saude, através das tecnologias de informacgbes (TI), onde ocasiona a
descentralizacdo e ampliagdo da assisténcia, bem como é capaz de promover a equidade e a
difusdo a assisténcia em saude.( GOES, F.G.B et al.,2022)
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A utilizacao das midias socias foi fortemente propagada, onde os profissionais
utilizaram de aplicativos de mensagens instantaneas para ampliar o conhecimento acerca das
medidas preventivas, dos cuidados e orientacBes sobre o virus, bem como viabilizar a
importancia do autocuidado diante da pandemia e das medidas de seguranca que eram
necessarias diante o isolamento.( SILVA, B.D.S et al.,2021)

Com o uso global de veiculos de comunicacdo e informacéo, vimos a alarmante
proporcao de alcance de informagdes em pouquissimo tempo, o que possibilitou 0 uso como
estratégia para ampliar e difundir as informacGes acerca das medidas de prevencao, sinais e
sintomas da COVID-19, disponibilidade das vacinas, entre outros temas que pesquisadores
apontam como as principais buscas realizadas nos softs de informacdes durante pandemia.(
PRADO, L.A. et al., 2022)

Com a necessidade do distanciamento e isolamento social as atividades da
Atencdo Primaria de Salde e Projetos de extensdo, tiveram que se reinventar, adotando as Tl
como meios para alcancar seus objetivos e publicos alvos, obtendo nas redes sociais 0 meio
de continuidade dos seus trabalhos. Atrelando a isso estudos apontam que perfil em redes
sociais como Instagram®, WhatsApp®, e YouTube®, surgiram como ferramentas para a
disseminacdo de informacdo e educacdo em salde neste contexto.( GUEDES, H.C.S et
al.,2023.)

O uso das tecnologias leves e duras sdo citadas em estudos da amostra como
ferramentas que viabilizam a troca de informacdes, sendo possivel, a organizacdo das a¢des
de enfrentamento, assim como a organizacdo do fluxo do cuidado e de materiais e meios
necessarios para o desenvolvimento da assisténcia em saude. Dessa forma em sua pesquisa
GOES, F.G.B et al.,(2022 ) retrata a utilizacdo das tecnologias leves como meios para
acolher, responsabilizar, resolver e autonomizar o cuidado, similarmente PRADO, L.A.
et al.,( 2022) em sua pesquisa ressalva o uso dos meios eletrénicos e midias sociais como

ferramentas importantes para educacdo em saude e para o enfrentamento da COVID-19.

7.3 A telesaude como ferramenta de enfrentamento durante pandemia.

Ao longo dos anos a assisténcia em salde vem se remodelando no gue tange, nao
mais apenas no metodo presencial, mas na inovacdo com uso de tecnologias para desenvolver
a assisténcia de forma virtual a distancia, assim utilizando as tecnologias leve, como meio

assistencial, educacional e gerencial, levando orienta¢des as familias, desenvolvendo centros
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de triagem criado para este fim, realizando a busca ativa, e acolhimento dos usuérios;
orientacfes quanto ao isolamento e a convivéncia com comorbidades, buscando gerar

comunicagéo e apoio da gestdo municipal.( GOES, F.G.B et al.,2022)

O uso das tecnologias duras segundo (SILVA, W.N.S et al., 2022), se configura
através da utilizacdo de aplicativos de redes sociais, aplicativos de mensagens instantaneas,
chamadas de voz, de aplicativos para cadastros das familias e notificacdo, como também
acompanhamento dos casos assintomaticos o que proporciona a implementacdo de uma

assisténcia de enfermagem mais qualificada e humanizada.

Além disso, estudos realizados por (SILVA, B.D.S et al.,2021) e
(CAVALHEIRO;2022) apontam o uso da teleconsulta como ferramenta para os profissionais
de salde realizarem o atendimento pré-clinico, concedendo o suporte assistencial, como

consultas, acompanhamento e diagnostico no &mbito do SUS.

Ante esse cendrio desafiador, o uso da teleconsulta e da teleducacdo constitui
como instrumento de combate frente as necessidades do momento, ocasionando a ndo lotagao
de ambientes ambulatérias e hospitalares. E ainda, estudos apontam a utiliza¢do do aplicativo
WhatsApp® por enfermeiros na realizacéo da teleconsultadeenfermagem na qual possibilita
a promocdo a saude da populacdo vulneraveis diante as complica¢cdes da COVID-109.
(SILVA, W.N.S et al., 2022)

Diante desse contexto o desenvolvimento das acdes de educacdo em salde
através do uso das tecnologias vai além das barreiras geograficas, oportunizando
principalmente a APS, partir do uso dessas ferramentas, a prestacdo de servicos as
comunidades, corroborando para criacfes de estratégias de acompanhamento e suporte aos
usuarios, permitindo a avaliacdo dos sinais e sintomas. Ademais 0s achados nas pesquisas
de (SILVA, W.N.S et al., 2022) retratam 0 empoderamento da enfermagem com o uso das
tecnologias, a qual os profissionais adotaram para desenvolver assisténcia, realizando a
busca de pacientes que apresentam comorbidades e enquadravam-se na classifica¢ao de risco
e vulnerabilidade diante do virus SARS-CoV-2.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar a educacdo em salde como uma importante ferramenta para a
APS, na promocéo da saude da comunidade, este estudo buscou discorrer sobre os principais
achados na literatura a respeito da educacdo em saude como ferramenta para a qualidade da
assisténcia da enfermagem durante o periodo pandémico.

Perante a revisdo apresentada foi observado o destaque da profissdo da
enfermagem ao que se refere ao uso das tecnologias de informacdes e quanto ao uso de midias
sociais para efetivacdo de projetos extensionistas, e para a realizacdo da educacdo em saude,
como também para o acompanhamento dos pacientes assintomatico, o que foi positivamente
oportuno diante do cenario do isolamento social.

Neste estudo, foi possivel verificar o protagonismo da enfermagem diante néo so6
da educacdo em saude, onde foi observado a disseminacdo de informacgdes a respeito de
patologias e como prevenir-se, ndo limitando somente a gerar informacdo, a enfermagem atuou
na linha de frente ao combate do surto pandémico.

Na sequéncia pode se observar as ferramentas de aplicativos socias , como as mais
utilizadas para o desenvolvimento da educacdo em salde e da assisténcia, ais quais foram
primordiais visto que aumentam a proximidade do enfermeiro com cliente, contribuem para
otimizacdo do tempo, e subsidia o aperfeicoamento do cuidado prestado.

Em suma a educacdo em saude através das TI’s, constituem uma grande ferramenta
no combate ao COVID-19, bem como possibilitou um amplo raio de alcance, corroborando
para a disseminacdo de informacdes e orientacdes embasadas em conhecimento cientificos,
como também favorecem a construcdo de saberes para novas praticas em saude.

As limitacGes desta pesquisa estdo baseadas na escassez de estudos presentes na
literatura acerca da tematica educacdo em saude como ferramenta para a qualidade da
assisténcia da enfermagem durante o periodo pandémico. Toda via apesar das limitacGes
mencionadas, considera-se 0 conhecimento adquirido com esta revisdo de enorme relevancia,
ao contribuir para ampliacdo da discussao sobre a educagdo como ferramenta para qualidade da

promogcé&o e prevencédo da saude.
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