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RESUMO

Introducdo: O processo do envelhecer é natural da vida e acontece com todas as pessoas,
ndo esta atrelado com adoecimento ou ndo, isso depende do estilo de vida adotado por
cada individuo. No ambito da Atencdo Basica em Saude (UBS), o enfermeiro € o
profissional que tem um papel fundamental no gerenciamento adequado para melhor
atender as familias. Objetivo: Compreender o trabalho humanizado do enfermeiro frente
ao paciente idoso na Atencdo Basica. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa,
por meio de coleta de dados de publicagfes de autores de referéncia na area, com posterior
leitura critica dos titulos e resumos, biblioteca digital Scientific Eletronic Library Online
SCIELO e PUBMED, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Académico,
utilizando os seguintes Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) para a busca e selecao
de dados: “Atencdo Basica”, “Idoso” e “Humanizagdo da Assisténcia”, utilizando o
operador booleano “AND” entre eles na pesquisa. Resultados: Discutidos a partir dos 6
estudos elencados em que o déficit funcional acarreta por muitas vezes na limitacdo do
idoso em desempenhar atividades do cotidiano. As consultas de enfermagem séo
fundamentais para direcionar o cuidado integral, sistematizado e individualizado ao idoso
sendo importante examinar as condutas realizadas na atencdo basica sobre as praticas de
humanizacdo, a partir das percepcOes e experiéncias do idoso. Consideracdes Finais:
Percebe-se através dos resultados que os idosos estdo com seus direitos assegurados desde
a Politica Nacional de Salde da Pessoal Idosa, portando é necessario um atendimento
humanizado na atencdo basica, sendo de extrema seriedade, assim favorecendo a

assisténcia ao idoso com enfoque na humanizacéo.

Palavras-chave: Pessoa idosa, humanizagdo, enfermagem



ABSTRACT

Introduction: The aging process is a natural part of life and happens to everyone, it is not
linked to illness or not, it depends on the lifestyle adopted by each individual. Within the
scope of Basic Health Care (UBS), the nurse is the professional who plays a fundamental
role in appropriate management to better serve families. Objective: To understand the
humanized work of nurses when dealing with elderly patients in Primary Care.
Methodology: This is an integrative review, through the collection of data from
publications by reference authors in the area, with subsequent critical reading of titles and
abstracts, digital library Scientific Electronic Library Online SCIELO and PUBMED,
Virtual Health Library (VHL ) and Google Scholar, using the following Health Science
Descriptors (DeCS) for the search and selection of data: “Primary Care”, “Elderly” and
“Humanization of Assistance”, using the Boolean operator “AND” between them in the
search . Results: Discussed based on the 6 studies listed in which functional deficits often
result in the elderly being limited in performing daily activities. Nursing consultations are
fundamental to direct comprehensive, systematized and individualized care to the elderly,
and it is important to examine the conduct carried out in primary care regarding
humanization practices, based on the perceptions and experiences of the elderly. Final
Considerations: It can be seen from the results that the elderly have their rights guaranteed
since the National Health Policy for Elderly Personnel, therefore humanized care in basic
care is necessary, being extremely serious, thus favoring assistance to the elderly with a
focus in humanization.

Keywords: Elderly person, humanization, nursing
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1 INTRODUCAO

O processo do envelhecer € natural da vida e acontece com todas as pessoas, ndo
esta atrelado com adoecimento ou ndo, de maneira lenta ou ndo e, isso depende do estilo
de vida adotado por cada individuo. Nesse processo ocorre diversas mudancas bioldgicas,
psicoldgicas e sociais, ndo levado em consideracdo como um periodo patoldgico, mas sim
algo organico da vida humana (FERREIRA; PADILHA, 2021).

Por conta do envelhecer é necessario cuidados especiais, uma vez que as
mudancgas no organismo e na estrutura corporal fica mais evidente ao longo do tempo.
Porém, identifica-se a construcdo de estratégias vidveis, sendo um desafio para as
Politicas de Saude Publicas, pois demandam de uma oOtica sensivel e integral para
promover qualidade de vida a pessoa idosa e com isso, € fundamental a figura do
profissional enfermeiro na elaboracdo do cuidado de exceléncia e de qualidade para o
idoso (SANTOS; TONHOM; KOMATSU, 2016).

A Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa veio fortalecer valores e principios
do Sistema Unico de Satde (SUS) que garantem a atencéo integral a saude de todos as
pessoas, visando requerer a autonomia e a independéncia dessa faixa etaria, nao
particularmente na prevencao e controle de agravos, assim como em sua salde integral
como mental, fisica, social e funcional, beneficiando assim sua autonomia (DE JESUS et
al., 2019).

As facetas da assisténcia a satde devem priorizar pelas praticas do cuidado
integral e humanizado, de forma que realize a observacdo, analisa as situag0es e escuta
qualificada para solucionar as demandas trazidas pelo paciente. Assim, focando a atencéo
por esse prisma faz com que o paciente sinta-se acolhido e seguro para expor suas
intimidades, proporcionando a equipe de enfermagem a oportunidade de auxiliar e sugerir
estratégias de cuidado na busca do bem-estar integral (FERREIRA; PADILHA, 2021).

No ambito da Atencdo Béasica em Saude (UBS), o enfermeiro € o profissional que
tem um papel fundamental no gerenciamento adequado para melhor atender as familias;
sendo assim, é preciso ter competéncia para coordenar a equipe de saude da familia. O
enfermeiro é visto como profissional qualificado para desempenhar o gerenciamento do
cuidado das UBS’s, tendo para si a responsabilidade de colocar em pratica acdes
necessarias para a promoc¢do da saude humana. (BENITO, 2006; NETTO; BORGES;
MARTINS, 2020).

O cuidado da equipe de enfermagem € fundamental na terceira idade, pois se trata de

um publico que gera demanda de atencdo em salde maior que as outras faixas etarias, e 0



enfermeiro é o principal responsavel por promover a¢des de cuidado a este usuario, tendo
assim papel fundamental em ofertar a assisténcia de forma humana. Em analogia aos cuidados
de enfermagem ao paciente idoso sdo imprescindiveis a melhoria do estado de saude, quer
quando a intervengdo que se dirige a manutencdo ou a obteng&o de estilos de vida saudaveis,
seja quando em situacdo de doenca que conduzem a aquisicao do bem-estar ou a promogéo
da independéncia (BRASIL, 2013; VIEIRA; ALMEIDA, 2020).

A assisténcia prestada pela enfermagem é fragmentada em duas etapas: primaria e
secundaria. A priméria evidencia a¢fes na prevencdo do surgimento de doencas, a partir de
atividades diarias de promocdo de salde e protecdo contra doenga. Enquanto a secundaria
tem o objetivo de detectar precocemente a doenca para tratar a gravidade, reverté-la, curé-la
ou reduzir o risco de sequelas, assim gerando mais cuidado humanizado favorecendo a
diminuicdo de internacdes (LIRA et al., 2018).

O Cddigo de Etica de Enfermagem traz em seu texto e destaca-se que a uma das
principais atribuicbes e tematica do enfermeiro € o respeito com a vida dos pacientes
submetidos a assisténcia da classe. Além de trazer bases moralmente aceitaveis do
profissional enfermeiro em consonancia com o paciente. Assim, o enfermeiro tem condigdes
de buscar alternativas de cuidados humanizados ao idoso, preconizados ou nao
(NASCIMENTO et al., 2022).

O presente trabalho teve como objetivo compreender o trabalho humanizado do
enfermeiro frente ao paciente idoso na Atencdo Bésica, assim como identificar as

possiveis dificuldades na atuagdo do enfermeiro no cuidado humanizado.



2 JUSTIFICATIVA

O envelhecimento esta em crescimento no mundo inteiro e principalmente no
Brasil com um aumento significativo. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no senso do ano de 2022 o total de pessoas com 65 anos
Ou mais em nosso pais era referente a 22.169.101 chegando a 10,9% da populacdo, com
alta de 57,4% em comparacgdo ao ano de 2010, quando esse contingente era de 14.081.477,
equivalente a 7,4% da populacéo brasileira (IBGE, 2023).

O paciente idoso busca pela satisfagcdo persistente de uma assisténcia humanizada
qualificada, uma vez que os usuarios idosos necessitam de uma atengdo em satde maior
que as demais faixas etarias. Visto que, o enfermeiro € um dos responsaveis por promover
0 cuidado, seu papel em ofertar a assisténcia de forma humana. Deste modo, os cuidados
de enfermagem a pessoa idosa sdo fundamentais para a manutencdo do estado de salde,
seja eles para a monitoramento ou a aquisicdo de estilos de vida saudaveis, ou por situagdo
de doenca que acarretam o bem-estar ou a promocéo da independéncia (TORRES et al.,
2021).

A assisténcia humanizada nas unidades béasicas de salde se da a partir juncéo da
gestdo e atengdo, assim como o protagonismo e autonomia dos sujeitos individuais e
coletivos valorizando os usuérios, funcionarios e gestores. Dessa forma, a assisténcia
deixa de ser centralizada nas quatro paredes do consultdrios e passa a ser integral (BESSA
etal., 2022).

Diante isto, as pesquisas como esta poderdo contribuir para sensibilizar os
profissionais enfermeiros, funcionarios e gestores de Unidades Basicas de Salde,
vislumbrando uma assisténcia integral e humanizada aos pacientes idosos. Dessa forma
este estudo podera fomentar discussdes sobre a implementacédo da assisténcia humanizada

nas UBS, assim como buscando estratégias para melhoria do cuidado ao idoso.



3 OBJETIVO GERAL
e Compreender o trabalho humanizado do enfermeiro frente ao paciente idoso na

Atencéo Basica.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar as possiveis dificuldades na atuacdo do enfermeiro no cuidado
humanizado ao idoso na Atencgdo Basica;
e Descrever a importancia do enfermeiro humanizado na Atencdo Béasica com o
enfogque na satde do idoso;
e Demonstrar as principais adversidades do idoso na auséncia da assisténcia de

enfermagem humanizada.



4 REFERENCIAL TEORICO

41 ASPECTOS CONCEITUAIS DO INDIVIDUO IDOSO

O envelhecimento é um fenbmeno cada vez mais crescente no Brasil e no mundo,
sendo algo natural da vida humana. E alguns fatores sdo associados a esse crescimento da
populacdo idosa em nosso meio. Uns dos principais determinantes para que esse
fendmeno ocorra reducdo expressiva na taxa de fecundidade, associada a forte redugédo
da taxa de mortalidade infantil e 0 aumento da expectativa de vida. A dez anos atras foi
estimado que no ano de 2025, o Brasil ocuparia a sexta posicéo referente ao contingente
de idosos, alcangando cerca de 32 milhGes de pessoas com 60 anos ou mais. Equivalente
a 22,71% o publico idoso alcancaréa relacionado a populacgéo total do pais (DE MORAES,
2012).

Com a publicacgéo da Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu-se diversas a¢oes
governamentais que destinam-se além da populacéo geral, ao publico idoso a sua insercdo
gradual em programas e servicos destinados a sua promocao pessoal, a sua inclusdo no
meio social e a melhoria da qualidade de vida (GUINDANI, 2019).

O relatorio do Organizagdo Mundial da Saude, sobre o envelhecimento e a saude
do idoso enfatiza que no grau biologico, o envelhecimento ¢ associado a acumulagéo
de uma diversidade de danos moleculares e celulares no organismo. Com o passar dos
anos, esse dano leva a uma perda gradual nas reservas fisiologicas, um acréscimo no
risco de aquisicdo de varias doencas e uma queda geral na capacidade particular do
individuo. Em dltima classificagdo da vida, resulta no falecimento. Porém, essas
mudancas ndo sao alinhadas ou consistentes e sdo apenas vagamente associadas a
idade de uma pessoa em anos (OMS, 2015).

A velhice é a Gltima etapa do ciclo vital, em que pode ocorrer o rebaixamento das
fungdes biologicas e fisiologicas, acarretando no aumento da dependéncia social e ou
familiar, existe o conhecimento do declinio desses individuos, porém sabe-se que nédo é
universal para todos os controles do organismo, ocorrendo em ritmo diferente para cada
sujeito. Havendo assim, a possibilidades ligadas a adaptacdo e flexibilidade humana
(FORTES; HAACK; HORINO; TRINDADE; COSTA; SALOMON; ALVES; ALVES;
ARMOND; KIMURA, 2021).



4.2 POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

Assim como a Politica Nacional do Idoso de 1994 e republicada em 2010, tem por
objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, possibilitando condigdes para promover
sua autonomia, integracao e contribuicdo efetiva no meio social. E a Politica Nacional de
Salde da Pessoa Idosa em que diz sobre a recuperacdo, manutencdo e promocdo da
autonomia e da independéncia dos cidaddos idosos, encaminhando medidas coletivas e
individuais de saude para esse pablico. Em conciliagdo com o Sistema Unico de Saude
(SUS) (EINSTEIN, 2019).

A Politica Nacional de Humanizacdo foi implantada no ano de 2003, sendo
fomentada para a capacitar para as praticas de gerenciamento e de atencdo em salde.
Tarefas desafiadoras sem obscuridade, uma vez pelo ponto de vista da humanizacgéo, isso
corresponde a novas producdes de condutas por intermédio de servidores, gestores e
usuarios, de novas éticas no setor de trabalho, envolvendo ai o campo da gestdo e das
praticas de saude, superando problemas e desafios do cotidiano do trabalho (BRASIL,
2010).

E inegavel que o SUS tornou-se uma grande conquista popular, porém ainda
precisa ajustar muitas coisas. Com isso, a partir da PNH ficou conhecida como o
HUMANIZASUS que traz como principios da inseparabilidade da atencdo e gestdo em
saude. O fomento a autonomia e protagonismo de todos os atores envolvidos nos setores de
salde como gestores, servidores e usuarios (GOMES, 2017).

As propostas da PNH vém proporcionando ano a pds ano experiéncias de trabalho,
colaboradores e iniciativas no ambito do sistema de saude, e especificamente nas unidade
béasicas de salude como porta de entrada do usuario e comunidade. A poténcia de contagio
da PNH, ou o movimento no qual a PNH se inclui, pode ser sintetizada por meio da
capacidade de mobilizar sujeitos com afinidades éticas, de produzir conexdo e

agenciamento em prol das necessarias mudancas no SUS (MARTINS; LUZIO, 2014).

4.3 O PAPEL DA ENFERMAGEM NO CUIDADO HUMANIZADO

O profissional de enfermagem é considerado como o suporte primordial no
ambiente da salde humana por trazer consigo os conhecimentos cientificos e técnicos
necessarios para construir e reproduzir um conjunto de atividades sociais, éticas e
politicas que se processam pelo ensino, pesquisa e cuidados humanizados, com objetivo
de prestar servi¢os ao paciente, familia e comunidade, no seu contexto e circunstancias
de vida (DO NASCIMENTO, 2021).



As necessidades dos idosos necessitam ser levadas em consideracdo, as quais
comecam devido a queda das fungdes fisiologicas, podendo leva-los a vérias limitacdes
em sua vida. E essencial o entendimento do processo de envelhecer com qualidade de
vida e, ainda, de como a assisténcia do enfermeiro de forma eficiente produz

automaticamente a humanizacéo desse servico prestado (SILVA, 2020).

5 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, que permitiu a busca, a sintese
de evidéncias sobre um determinado fenémeno. Esclarecendo sobre a pratica de cuidados
humanizados aos idosos, e a assisténcia humanizada do enfermeiro diante do cuidado com
esse publico.

Obedecendo as seguintes etapas: questdo norteadora, busca na literatura,
estabelecido os critérios de inclusdo e exclusdo das publicagdes e organizacgdes. Os artigos
tiveram o0s seguintes critérios de inclusdo: estudos dos ultimos 10 anos, nacionais e
apresentarem relacdo ao objeto da pesquisa. E os critérios de exclusdo foram: literaturas
com de mais de 15 anos de publicacéo e publicacdes que afastaram do objeto de pesquisa,
como por exemplo artigos que relacionavam a humanizacdo do idoso no contexto da
atencdo basica. Definida a questdo norteadora como: Quais os fatores que contribuem
para o cuidado humanizado do enfermeiro ao paciente idoso?

A amostra foi composta pela busca em base de dados indexada na biblioteca
digital Scientific Eletronic Library Online SCIELO e PUBMED, Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) e Google Académico, com artigos publicados de 2010 a 2023, nos idiomas
portugués e inglés. Utilizando os descritores DeCS “atengdo basica”, “idoso” e
“humanizagao da assisténcia”.

Os artigos foram selecionados pelo titulo e pelo resumo, tendo como amostra
inicial um total de 48 estudos. Apos a leitura na integra dessas publicacBes, houve a
exclusdo de 42, por inadequacdo a proposta do estudo em questdo, assim utilizando 6

estudos.



6 RESULTADOS

Para andlise, os estudos utilizados nesta revisédo integrativa foram organizados no
Quadro 1, com o objetivo de sintetizar e organizar os dados sobre o trabalho humanizado
do enfermeiro frente ao paciente idoso na atencdo basica. A composic¢do do quadro foi
constituida pela analise dos fatores de cada artigo e interpretados, a proposta e 0s
principais achados de cada estudo.

Quadro 1 - Compilado de artigos, segundo os autores, ano de publicacdo, titulo e

resultados.

Autor/Ano Titulo Resultados

Jesus et al. | Humanizacdo da assisténciade | O  estudo  aborda  sobre o

(2019). | enfermagem ao paciente idoso | envelhecimento da populagéo, desafios
na atencdo bésica. de manter as atividades diarias, assim
como a importancia da assisténcia de
enfermagem ao cuidado do idoso, a
promogao de saude e a humanizagdo a

pessoa idosa.

Bastos et | Saude do idoso: politica de O artigo retrata sobre a importancia de

al. (2022). | humanizagdo e acolhimento na | qualificagdo dos profissionais da
atencdo basica. Atencdo Bésica para uma assisténcia
holistica e  identificacdo  das
necessidades do idoso. Aborda ainda
sobre a negligéncia da politica nacional
de humanizagéo a pessoa idosa.

Limaetal. | Humanizacdo na atencdo basica | O presente estudo menciona o0
(2014). |de saude na percepcdo de | acolhimento humanizado nas UBS
idosos. relatando a satisfacdo da maioria dos
pacientes idosos, considerando a
dignidade do acolhimento, a
comunicagdo, a autonomia, estrutura

fisica e conforto.

Batista, | Visita domiciliar do enfermeiro | O artigo em questdo, relata sobre a

(2021). | naestratégia satde da familia: | percepcdo dos idosos referente a visita




Sob o olhar do idoso.

domiciliar realizada pelo profissional
enfermeiro. E como essa assisténcia
humanizada interfere positivamente no
tratamento e qualidade vida desses

usuarios.

Ribeiro et

al. (2020).

Perspectiva da familia na visita
domiciliar do enfermeiro ao
idoso na Atencdo Primaria de
Saude

A pesquisa retrata a percepc¢do familiar
sobre a assisténcia de enfermagem
durante a visita domiciliar e a
satisfacdo sobre importancia do

vinculo e da escuta qualificada.

Sampaio et
al. (2018).

Viséo da pessoa idosa sobre o
atendimento do enfermeiro da

atencdo basica

A avaliacdo dos idosos estudados
referentes a assisténcia de
enfermagem, constatou-se que a
maioria dos idosos eram satisfeitos
com 0 atendimento do
acompanhamento humanizado
realizados pelos profissionais
enfermeiros. Em contrapartida, alguns
entrevistados mencionaram
insatisfagdo com a forma como eram

tratados.

7 DISCUSSAO

A populacdo brasileira com o passar dos anos vem ficando cada vez mais velha.

E com isso, a taxa de envelhecimento populacional estd crescendo a cada ano,

demandando assim de uma assisténcia de salude mais significativa (MIRANDA,
MENDES; SILVA, 2016).

De acordo com Da Silva et al. (2018), na atualidade as pessoas desejam viver cada

vez mais em razdo da modernidade da medicina e da tecnologia. E dessa forma, com a

diminuicdo da natalidade a populacéo tende a ficar cada vez mais velha.

O déficit funcional acarreta por muitas vezes na limitacdo do idoso em

desempenhar atividades do cotidiano que estdo envolvidas no ambito familiar e social
(MALAGUTTI, 2010).




Com isso, a assisténcia prestada pelo enfermeiro deve ser voltada para a condicao
fisica, mental e social da pessoa idosa. Uma conduta bastante valorizada pelo paciente
idoso em relacdo ao profissional e paciente é a comunicacdo. Desta forma, é importante
examinar as condutas realizadas na atencdo bésica sobre as praticas de humanizacéo, a
partir das percepcdes e experiéncias do idoso. Uma vez que necessita de uma abordagem
mais frequente e individualizado. A importancia da assisténcia de enfermagem a pessoa
idosa é fundamental para um vinculo efetivo pois estabelece uma relacdo concreta e de
confianga entre o usuario e o profissional, estando em unido com os principios do SUS
(NASCIMENTO; SANTOS; ANDRADE, 2020).

Correia (2015) destaca em seu estudo que a politica nacional de humanizacéo
(PNH), enfatiza uma iniciativa que prioriza os principios de valorizacdo das praticas de
humanizac&o e gestdo nas unidades basicas de saude, valorizando o individuo idoso.

De acordo com Torres et al. (2021), a assisténcia humanizada a pessoa idosa parte
do pressuposto a importancia da concretizacdo do vinculo afetivo assim como, a
constituicdo de colaboragdes entre os envolvidos no cuidado humanizado. E assim
criando intervencdes terapéuticas coletivas com foco nas caréncias expostas pelos idosos.

As consultas de enfermagem sdo fundamentais para direcionar o cuidado integral,
sistematizado e individualizado ao idoso. Dessa forma, compreende que a assisténcia esta
relacionado com o ambiente onde o idoso esta inserido assim como 0S aspectos
socioculturais e economicos (SAMPAIQ et al., 2018).

A assisténcia de enfermagem ao paciente idoso vai além dos consultérios das
unidades de saude, esta também atrelado as visitas domiciliares. O cuidado direcionado
ao domicilio dos pacientes, o profissional de enfermagem possui uma importante
participacdo na conducéo da equipe para solucionar as iniquidades dos pacientes idosos
restritos de transitar até a unidade de salde. Alguns idosos sdo pacientes acamados e
necessitados da assisténcia holistica, precisando de cuidados as suas areas deficientes,
assim como a demanda de orientacdo de alto cuidado na prépria residéncia, exaurindo
possiveis riscos a vida (DIAS et al., 2021; GOMES; FRACOLLI; MACHADO, 2015).

Tavares et al. (2017), destaca os estudos de (LIMA; OLIVEIRA; ESTEVES,
2018), que retrata a equipe que possui sua significancia em adquirir conhecimentos
pautados em teorias e experiéncias para assistir as individualidades da populacéo
estudada, elaborando atendimentos precisos e humanos, envolvendo os direitos e deveres
dessas pessoas. Portando, 0 mesmo destaca que sua preocupacao é assistir plenamente a

populacédo idosa em suas singularidades.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se através dos resultados que os idosos estdo com seus direitos
assegurados desde a Politica Nacional de Salde da Pessoal Idosa, portando é necessario
um atendimento humanizado na atencdo basica, sendo de extrema seriedade, assim
favorecendo a assisténcia ao idoso com enfoque na humanizacao.

A humanizacdo no trabalho de enfermagem é uma necessidade atual, a qual
exige que o profissional repense suas agfes. Humanizacdo ndo se trata apenas de outro
tipo de cuidado, mas também englobam situacGes de respeito, apoio, didlogo e empatia,
conceitos estes que precisam da efetividade na atuacdo do enfermeiro.

Com isso, espera-se que as pesquisas a respeito do trabalho humanizado de
enfermagem ao paciente idoso sejam capazes de colaborar com a compreensdo e
desenvolvimento dos servidores de enfermagem e contar como alerta para a
implementacdo de préaticas que possibilitem um cuidado eficiente e sem prejuizos para a

sociedade.
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