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RESUMO

O Turismo deve estar associado ndo apenas as praticas econémicas e relacdes de
mercado, como aos critérios estabelecidos pelos principios da sustentabilidade. A
sustentabilidade deve basear todos os processos do planejamento turistico e refletir
uma politica de desenvolvimento econémico, ambiental e social continuo e justo.
Neste sentido, induzir agbes para conservagao e valorizagado do patrimdnio natural,
na cidade de Sao Luis, tanto para a populacédo local quanto para turistas, faz-se
necessario. O objetivo principal desse projeto é requalificar o passeio turistico
nautico, denominado Passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga, do tipo receptivo,
existente nas correntes fluviais do Rio Bacanga, que interliga os sitios histéricos do
Fisico e do Piranhenga. Os objetivos especificos sdo: ampliar a oferta turistica local
por meio de passeios nauticos na Bacia do Rio Bacanga aliado aos sitios historicos;
diversificar as opgbes de lazer para os residentes de Sdo Luis e adjacéncias;
identificar medidas sustentaveis para preservacdo no local de roteirizagdo e
identificar os pontos fortes e fracos e avaliar as ameacgas e oportunidades do
passeio, para propor melhorias. Os procedimentos metodologicos envolvem
pesquisa bibliografica (livros, teses, dissertagdes, artigos e perioddicos), observagdes
in loco para coleta de dados com visitas técnicas, aplicagao de questionarios para
verificar perfil e satisfacdo dos visitantes que realizaram o passeio antes e depois da
requalificagao, entrevistas informais com os executores do passeio e aplicagdo de
analise SWOT. Os resultados obtidos revelam que as propostas de melhorias
tiveram alto indice de satisfagdo e outras demandas foram encontradas,
evidenciando que melhorias devem ser feitas de forma recorrente a fim de garantir
longevidade e continuidade do passeio.

Palavras-chaves: Turismo Eco Histérico. Passeio Nautico. Sustentabilidade.
Requalificagdo. Sao Luis.



ABSTRACT

Tourism must be associated not only with economic practices and market relations,
but also with the criteria established by the principles of sustainability. Sustainability
must underlie all tourism planning processes and reflect a policy of continuous and
fair economic, environmental and social development. In this sense, inducing actions
to conserve and enhance natural heritage in the city of Sao Luis, both for the local
population and tourists, is necessary. The main objective of this project is to requalify
the nautical tourist tour, called Historical Eco Tour along the Bacanga River, of the
receptive type, existing in the river currents of the Bacanga River, which connects
the historical sites of Fisico and Piranhenga. The specific objectives are: to expand
the local tourist offer through nautical tours in the Bacanga River Basin combined
with historical sites; diversify leisure options for residents of S&o Luis and
surrounding areas; identify sustainable measures for preservation at the itinerary
location and identify the strengths and weaknesses and evaluate the threats and
opportunities of the tour, to propose improvements. The methodological procedures
involve bibliographical research (books, theses, dissertations, articles and
periodicals), on-site observations to collect data with technical visits, application of
questionnaires to verify the profile and satisfaction of visitors who took the tour
before and after the requalification, informal interviews with the tour executors and
application of SWOT analysis. The results obtained reveal that the improvement
proposals had a high level of satisfaction and other demands were met, showing that
improvements must be made on a recurring basis in order to guarantee longevity
and continuity of the tour.

Keywords: Eco-Historic Tourism. Nautical Tour. Sustainability. Requalification. Sao
Luis.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Comportas da Barragem do Bacanga para reestruturagao...................... 17

Figura 2- Professores do Departamento de Turismo e Hotelaria no Passeio Eco

(1153 (o] g ot o N o] [0 1 1= o F PP PRSPRSRRR 19
Figura 3- Turma de Turismo/UFMA embarcando na biana para passeio............... 20
Figura 4- Turma de Turismo- UFMA realizando passeio no Rio Bacanga............... 21
Figura 5- Rio Bacanga- Margem do S& Viana........cccccceeeiiiiiiiie i 21
Figura 6- Chegada ao Sitio Piranhenga via Rio Bacanga..........c.cccccoeciiveeeniiiannnne. 22
Figura 7- Flyer de divulgacéo nas redes sociais da ACIB............ccccvvviiiiviiiiiieeennns 23
Figura 8- Parceiros do | Arraial Socioambiental do Rio Bacanga.................cccccc...... 23
Figura 9- Flyer de divulgacéo do festejo de Sdo Pedro do Bacanga....................... 24
Figura 10- Flyer de divulgacdo do Mobiliza 32 @diGa0...........cccccuurvmriiiiiiiiiiieeeeieeee 25
Figura 11- Mapa da Cidade de SA0 LUIS...........cooeeiiiiiiiiiiee e 28
Figura 12- Mapa do Parque Estadual do Bacanga..............cccccvvvvvviviiieeeiieeeieecee 30
Figura 13- Localizacdo do Parque Estadual do Bacanga e a area de protecao
ambiental do Maracana em relagdo a Bacia do Bacanga.............ccccuvvveeeeeeeeeeneaennnn 31
Figura 14 Vista aérea do Ri0O BaCanQa.........ccccoeeiiieieiiiiiiiiiiieeeeee e 32
Figura 15- Rio Bacanga, Porto Cultural do S& Viana............ccccccvvvviviviiieiiiiieieeiiens 33
Figura 16- Construcdo da Barragem do Bacanga............cccceeeeeeeiiiiiii i 34
Figura 17- Protesto dos pescadores do Rio Bacanga..............cccccvvvvveernniiniennnnnnn. 35
Figura 18- Vista aérea do Sitio dO FiSICO.........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
Figura 19- Sitio PIranNNeNQa...........ooooiiiiiiiii i 37
Figura 20- Chegada ao Sitio do Fisico pelo pier........cccceeeviiiiiiiiiiiiieieceeeeeeee 39
Figura 21 Escadaria do Sitio Piranhenga...........ccccceeeeiiiiieeieeieiieeeeeeeeeeee e 40
Figura 22- Volta do passeio ECO HiStOrICO.........cceueiiiiiiiiieeiiiiiieiee e s 41
Figura 23- Registros da aplicagdo de qUeStioONArios...............cooecvvvviienveneessiiiinenee 49
Figura 24- NUVEM d€ PAlAVIAS........uuuuiiiiiiiiei i e e eeeeeee ettt e e e e s 57
Figura 25- Nova logo do Porto Cultural do S& Viana...........cccceevevveevieviiiiinnceeeeeeeiennns 58
Figura 26 Flyer de Divulgag8o do PaSSEI0...........uuuuiiiiiiiiiieiiiiiiisiieiiiiies e 59
Figura 27- Mapa do Passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga...........ccccceeeiiieennennn, 60
Figura 28- Camisa com a l0g0 dO Projeto.........uciiiiiiiiiiieiieiii e eeeaans 60

Figura 29- Kit AIMENTACAD. .........uuuueiiiiiiiii i e e e e e ee et e e e e e eeaeeeeaeeresreaeananan 61



FIQUra 30- Kit THINGL ....uuei e e e e e e e e e e e e eans 62

Figura 31-Kit passeio COMPIELO.........ooviiiiiiiiii e e a e e e e aeeaaeaas 62
Figura 32- Instagram Porto Cultural do S& Viana... ........ccccevvieiniiiiiiiniiiiie e, 65
Figura 33-Instagram Passeios HiStOrCOS SLZ..........ccccoeviiiiiiiiiinii e 66
Figura 34- Logo do Porto Cultural...........c.uiiiiiiiiiiiis e e 66
Figura 35- Print do Instagram do Porto Cultural do S& Viana.........ccccccevvvvvvvvcenennnn. 67
Figura 36- Participantes do passeio realizado 05 de novembro de 2023................. 84
(R To[0] = WS W A =bdo] [To= Toto =T JR= To o | (1] o Lo JS 85
Figura 38- Explicagcdes sobre SeguranGa...........c.ueeuiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 85
Figura 39- Pier do Sitio dO FiSiCO......ccciiiiiiiiiieieeeeeeee e e 86
Figura 40-Entrada fluvial do Sitio dO FiSiCO.........cccovviuiiiiiciiie e, 87
Figura 41-Visitantes na area do CUMUME...........coooiiiiiiiiiiiiiiecce e e 87
Figura 42-Escadas com pedras de cantaria...........cccooveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 88
Figura 43-Escadaria de acesso a parte alta do Sitio do Fisico...............ccccee e 89
Figura 44-Vista panoramica dos pogos de Curtume............cc.uuuveeiieeiiiiiiinieees ceeeeeenns 89
Figura 45- Banner de explicagao sobre Ecomuseu Sitio do Fisico...........cccccoeee... 90
Figura 46- Foto panoramica do grupo nos pogos de Curtume...........ccceeeeeeeeencnnennnn. 90
Figura 47- Embarque no pier do Sitio dO FiSiCO.........uuuuiiiiiiiiiiiieiiiiiii e 91
Figura 48- Saida do Sitio do Fisico para Sitio Piranhenga..........c.ccccccoeeeiiiiiiennn. 92
Figura 49- Desembarque do grupo no pier do Sitio Piranhenga...........cc.cccovvvvnnne 92
Figura 50- Explica¢des do Prof. Sobre a estrutura do Sitio Piranhenga.................. 93
Figura 51- Senzalas € Caiiras. ..........ooooiiiiiiiiiiiiiie e 93
Figura 52- Escadaria de acesso fluvial ao Sitio Piranhenga..............c..ccccoooe 94
Figura 53- Capela do Sitio Piranhenga..............oooovmiiiii i, 95
Figura 54- Aplicagao de questionarios de satisfagc8o............cccceeeeevieiiviiviiiii e, 95
Figura 55- Parada para degustagédo da cachaca e sorteio de camisa..................... 96
Figura 56- Equipe planejadora € eXeCutora............ccceuuuiiiiiiiiieeeeeeee e 97

Figura 57- Participantes do passeio de requalificacao...........cccccevvvvuriiiiiiiieie e, 97



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ...ttt ettt ettt st ee ettt aatesaesaens seeneas 12
pZ 1 O IS I 1 [ N N 14
3. COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA.......coooeeeieeeeeeeeeeeeeeee s en e, 26
4. CARACTERISTICAS DA REGIAO-ALVO DO PROJETO......ccooveeveeerceeieeeeeene 28
4.1 Parque Estadual do BACANGa.........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 29
4.2 RIO BACANGA. ....ciiiiiieeiiiie ettt ettt e e s eaaaaeeas 31
4.3 Construgdo da Barragem do Bacanga e impacto na comunidade Itaqui-
= (or= [0 - U PRSPPI 33
Y110 e [0 I £ (oo TP PPPPPRPPPRR 35
S [ To T 1= 1ol aT=T oo T- VSRR 36
4.6 Descrigdo do passeio turistico a ser requalificado..........cccccccvveeiieeeieiiiiiiciiiiene, 38
LT O 1= 0 L N 1V 2 TP 43
N O] o] = Ao I =T - | 43
5. 2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. . .ciiiiiieiie ettt bbb e e 43
6. INDICADORES E METAS . ...ttt e e e e e e e 44
6.1 Observacao, registro e identificacdo de melhorias no passeio nautico .............. 44

6.2 Aplicar a analise SWOT para identificar pontos fortes, fracos, ameacas e

(o] o0 (8110 F= To [PPSR 44
6.3 Avaliacdo do passeio pré requalifiCaCa0. ..........oocvviiiieiiiiieiiee e 44
6.4 Firmar parcerias com empresas do setor publico e privado para divulgacdes e
(e U= Yoo 110 (o 1] (=11 o TSRS 45
6.5 Elaboracao de logo para o Porto Cultural do Sa Viana...............ccccoevvvvvvieeiiinnnns 45
6.6 Elaboracéo de folder/panfleto para o Passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga.45

6.7 Captacao de seguidores a partir da divulgacdo em redes sociais do Passeio Eco

Historico pelo RI0O BACANQA. .........uuuuuuiiiiieieeiee et s e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaennes 46
6.8 Execucdo do roteiro requalificado Passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga......46
6.9 Avaliacdo do roteiro requalificado Passeio Eco Histdrico pelo Rio Bacanga......47
7. DEMANDA E OFERTA TURISTICA. ...t 48
7.1 ANALISE dE AAUODS. ... e e e e e ee e e aeeaaeaeeaanns 50
8. PRODUTOS E SERVICOS......oii ittt ettt et r e e e e saaanae e e ennes 58
8.1 Produto 1. Logo do porto Cultural.............ccoovriiiiiiiieee e 58

8.2 Produto 2. Flyer virtual de diVUIgaga0.............uuvuiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 59



8.3 Produto 3. Mapa tUFStICO.........uuueiiiiiiiei e e e e e aeae e 59

8.4 Produto 4. Camisa do passeio ECO HIStOrCO............cocvvvveeeeeiiiiiiciicee e e 60
8.5 Produto 5. Kit Alimentagao e Kit PASSEI0..........ccoiiiiiimiiiiiiiiiieie e 61
9. METODOLOGIA. ...ttt ettt e e e e e st et e e e e e e et ae e e e e e e anaeeeeeaans 63
10. ESTRATEGIA DE MARKETING......ootiiieeeie ettt 64
11, PUBLICO-ALVO......coociiieieeee et ettt ettt en et st enaneenens 68
12 PARCERIAS. ...t ettt e e e e e e et e e e e s e bt be e e e e e e eees 69
13. ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA, ECONOMICA E AMBIENTAL ............ 70
13.1 Viabilidade TECNICA...........cceeeiiii i er e eeeeas 70
13.2 Viabilidade ECONOMICA.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e 71
13.3 Viabilidade AMbBIental.............cooooiiiiiiiiiii e 74
14. ORGAMENTO ... itiiiiie ittt ettt e e e e et ee e e e e sttt ae e e e e e ennnneeeeeeeennnes 75
15. CRONOGRADMA . ... ettt et e e e e e e ee e e e e eat e e e aaa e e aeaanaaeeaes 76
16. RESULTADOS ESPERADOS. ... e e e 77
17. AVALIACAO . ..ottt ettt et et e e r e 79
18. IMPLEMENTAGAO. ... ..ottt ettt ettt ereete e seesn e eae e ans 84
18.1 Descri¢cao do passeio e operacionalizaGan..............covvevriiiiiiiiiiiieiieeee e 84
19. CONSIDERAQOES FINALS e e e e 98
REFERENCIAS . ...ttt ettt e e et a e e e s e e e s e e e ae e e s annnrees 101
APENDICES. ...ttt ettt ettt ee et ee £t eeeeeees et er e e neeas 104
APENDICES A- QUESTIONARIO DE DEMANDA TURISTICA.....c.ovooieeeeeeeee. 105
APENDICES B - QUESTIONARIO DE SATISFA(;AO POS IMPLANTE DE

REQUALIFICACAD. ... .ottt ettt eaa et sannaan seeanes 107
APENDICES C — KITS COMPLETO DO PASSEIO........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 109

APENDICES D — RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA
REQUALIFICACGAO. ..ottt ee et e et en e eaens 110



12

1INTRODUCAO

E fato que turismo possui diversas definicdes e imagens ao longo do tempo,
sendo quase sempre relacionando esse fenbmeno as préticas econémicas e suas
relacbes de mercado (Panosso Netto, 2010) exaltando seu papel no
desenvolvimento econdmico e social de uma localidade e contribuindo para a
geracao de emprego e renda. Porém no decorrer dos anos, vem sendo apresentado

uma nova proposta de turismo onde:

“Sustentabilidade esteja aliada em todos os processos de planejamento,
passando a ter relacdo direta com o0 meio ambiente, questdes sociais e
culturais, minimizando assim 0s impactos negativos e maximizando 0sS
beneficios” (Santos; Santos; Moraes, 2012, p.02).

Segundo Beni (2003, p.07), “...] sustentabilidade pretende refletir uma
politica e estratégia de desenvolvimento econémico e social continuo, sem prejuizo
do ambiente e dos recursos naturais [...]". Diante disso, percebeu-se a necessidade
de desenvolver um projeto turistico que resgatasse e valorizasse a vocacao que
Séo Luis, capital do Maranh&o, possui para o turismo ecolégico sustentavel, visto
gue a cidade é rodeada por rios, e vastos recursos naturais, sendo o objeto desse
projeto o Rio Bacanga, um dos principais rios da cidade.

Cursos d’agua que se localizam em meios urbanos foram preteridos ao longo
do processo de urbanizacdo, suas vocacdes historicas foram negadas e a falta de
leis de uso e ocupacao voltadas para a protecdo desses espacos resultou em
descaracterizacdo continua causada por alteragbes de curso, aterramentos
indevidos, lancamento de esgoto sem tratamento, vegetacado nativa devastada o
gue consequentemente priva a sociedade de aproveitar esses recursos naturais de
forma sustentavel (Fonseca, 2020).

Com o Rio Bacanga néo foi diferente: o 2° maior rio da cidade de S&o Luis €
cenario de intensa alteragdo ambiental e cujo processo de uso e ocupagao ocorreu
de maneira desprovida de planejamento, possibilitando o avanco de areas urbanas
sobre areas ambientais de significativa importancia para o equilibrio eco hidrolégico
e hidrico da regido (Silva; Silva; Silva, 2016).

Levando em consideracdo essas necessidades, surgiu a motivacdo de
requalificar um roteiro que abrangesse essa regidao. Moreira (2018, p. 58) ressalta

que “cada rio possui um patriménio natural e cultural, construido e imaterial, unico,
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[...] com valor social que importa preservar, conservar, valorizar, interpretar e
experienciar”.

Esse projeto trata da requalificacdo de um roteiro receptivo existente,
denominado Passeio Eco Histérico do Rio Bacanga, que foi projetado e planejado
pensando na comunidade dessa localidade, onde hd uma escassez de ofertas
turisticas estruturadas, embora seja uma éarea de relevancia patrimonial,
socioeconOmica, cultural e ambiental.

O projeto de trabalho de conclusdao de curso visa propor melhorias ao
passeio nautico Passeio Eco Histérico pelo Rio Bacanga, jA em operagdo, com o
intuito de consolidar e ampliar sua visibilidade junto ao mercado, enquanto elemento
da oferta turistica e componente do produto turistico local, além de diversificar as
opcbes de lazer para os residentes de Sao Luis. Tem, portanto, como objetivo
requalificar o passeio turistico nautico, do tipo receptivo, existente nas correntes
fluviais do Rio Bacanga, que interliga os sitios histdricos do Fisico e do Piranhenga.

A requalificacdo do passeio nautico realizado no Rio Bacanga torna-se
necessaria também para fins de promover a atualizagcédo e renovacéo do roteiro que
esta em operacdo h& cerca de 6 (seis) anos, acrescentando elementos que o
enriquecam. O idealizador do passeio € o Sr. Domingos Viegas, barqueiro e
morador da regido, responsavel, também, pela sua operacionalizacao.

O projeto de requalificacdo do roteiro Passeio Eco Historico pelo Rio
Bacanga tem sua implementacdo na cidade de S&o Luis, na area Itaqui Bacanga,
mais precisamente, no Rio Bacanga, e sua reestruturacdo teve duracdo de
aproximadamente 1 (um) ano (da concepcédo a implementacdo) e esta estruturado
segundo a modalidade projeto turistico a titulo de Trabalho de Conclusédo de Curso
(TCC) prevista nas Normas Complementares de TCC do Curso de Turismo (campus

Sé&o Luis).
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2 JUSTIFICATIVA

Das muitas ferramentas que o trade turistico dispde para valorizar e divulgar
as potencialidades de um territério, os roteiros turisticos se apresentam como
“elementos prioritarios no planejamento de qualquer atividade ou segmento turistico,
sendo uma forma de dialogar com o seu publico-alvo” (Meira, Nascimento, Silva,
2020, p. 02).

O projeto € proposto sob a perspectiva da conceituacao de roteiro turistico do
Ministério do Turismo (Brasil, 2007, p.13): “um itinerario caracterizado por um ou
mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins de
planejamento, gestdo, promog¢ao e comercializagao turistica”.

Quando se propdem elaborar um roteiro turistico, os primeiros elementos que
vém a tona sdo: planejamento de atividades, organizacdo e sequenciamento
alinhados a oferta de bens e servicos. Sdo esses elementos que caracterizam o
turismo engquanto uma atividade econdémica capaz de promover desenvolvimento e
gerar emprego e renda. Porém, enxergar o turismo somente por esse prisma das
forcas dominantes de mercado, pode relegar sua importancia para a preservacao de
espacos e territérios a niveis inferiores de hierarquia em uma escala de prioridades
e interesses (Silva, 2011).

Da mesma forma, propor uma requalificacdo visando melhorias de um roteiro
perpassa por conceitos alinhados a uma gestdo de qualidade adequada aos
servicos turisticos. De acordo com Mondo (2014) analisar a qualidade em atrativos
turisticos perpassa por verificar os seguintes elementos: acesso, elemento humano,
meio ambiente, seguranca, experiéncia e qualidade técnica. Analisando esses
aspectos, é possivel levantar dados que permitam um bom planejamento a fim de
gue a prestacdo de bens e servicos mantenha o padréo e, ao longo do tempo,
melhorem seus processos e minimizem pontos negativos que atrapalham a
evolucado do empreendimento.

E importante ter em mente que o termo requalificacdo aqui se refere a
melhoramento de acdes e processos envolvidos no roteiro, buscando melhorar a
gualidade, nesse caso, nos elementos acima citados.

A principio voltada para inspecéo, a qualidade é sinbnimo de vantagens para
0s empreendimentos turisticos, pois confere um grau de padréo e especializacdo do

negocio. E para empreendimentos com viés voltado para a sustentabilidade nao
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poderia ser diferente. Um roteiro idealizado por um morador da localidade e
interferéncias para mudancas em prol da melhoria com a participacdo direta da
populacdo se integram em um modelo responsavel e sustentavel. Para se planejar
um produto turistico, sobretudo em uma area de grande valor ambiental precisa-se
pensar em uma forma de envolver a localidade, para que essa possa estar
harmonicamente participante e para que ocorra o desenvolvimento do local.
Segundo Valls (2006, p. 26):
Planejar um novo modelo de desenvolvimento sem levar em conta a
realidade social, econdmica, cultural e relacional de membros da sociedade
primitiva conduz, em primeiro lugar, ao ndo envolvimento destes com o que
se pretende realizar, o que levantara uma barreira intransponivel entre essa
comunidade e a nova; em segundo lugar, esse modo de atuar impede, para

todos os efeitos, um desenvolvimento harménico do destino turistico, que
se convertera em um foco permanente de conflito.

Com relagdo ao passeio que se propde requalificar, € importante ter em
mente alguns conceitos. No que diz respeito ao local de elaboragdo, é descrito
como um roteiro receptivo ou passeio receptivo, optando-se, neste trabalho, pelo
uso da denominacdo passeio por ser a mais usual no seu processo de
comercializacdo. “Os roteiros ou passeios receptivos sao roteiros elaborados por
operadoras ou agéncias do polo receptor. Sdo pensados em relacdo a adaptacao
entre as expectativas gerais ou individuais dos turistas e as possibilidades da oferta
existente” (Silva; Novo, 2016, p.31).

Além de satisfazer as motivacdes dos consumidores, buscam oferecer
atracdes turisticas pouco conhecidas pelo mercado de maneira geral. Precisam ter
informacBes claras sobre destino, incluindo atracdes turisticas, atividades,
transporte, hospedagem, restaurantes e outras informacdes relevantes, bem como a
inclusdo de pontos de interesse locais, como marco historico, cultura, gastronomia,
eventos especiais e outras experiéncias Unicas da regiao.

Dessa forma, requalificar um passeio turistico com navegacao fluvial no Rio
Bacanga se mostra importante para induzir & conservacdo e valorizacdo do
patriménio natural tanto para a populacéo local quanto para turistas. A criacdo ou
renovacao e manutencdo de uma infraestrutura existente em areas de preservacao
pode representar melhorias e desenvolvimento a comunidade ribeirinha de forma

direta e indireta. Além disso, 0 passeio envolve elementos do patriménio cultural,
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como o Sitio do Piranhenga e do Fisico, reforcando a importancia da preservacéo
patrimonial.

Como a area de pesquisa esté localizada na bacia do Bacanga, é de extrema
importancia conciliar com a sua preservac¢do ambiental ao mesmo tempo em que héa
a prética da atividade turistica nessa localidade, condicéo reforcada pelos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS, de acordo com o site da ONU
Brasil, séo apelos das Na¢des Unidas para erradicar a pobreza, proteger o planeta e
levar prosperidade a todos. Na Conferéncia Rio+20, realizada no Rio de Janeiro em
junho de 2012, 193 estados membros da Organizagcdo das Nacdes Unidas (ONU)
discutiram o desenvolvimento sustentavel — uma forma de crescer para satisfazer as
necessidades da geracdo atual sem comprometer a existéncia das geracdes
futuras. Os ODS sdo um plano de acdo que contém 17 objetivos globais a serem
alcancados até 2030, onde todos os paises podem trabalhar juntos para
desenvolver uma agenda de sustentabilidade e com o intuito de produzir um
conjunto de acbBes que suprisse os desafios ambientais, sociais, politicos e
econdmicos por todo mundo.

Dois desses objetivos sdo considerados harménicos com a proposta do
roteiro, sdo eles: Trabalho decente e crescimento econémico (ODS 08) e Vida na
Agua (ODS 14). O ODS 8 visa promover o crescimento econémico inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos, com

destaque para o item 8.3:

“Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacgao, e incentivar a formalizagédo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a
servigos financeiros” (ONU Brasil, 2023, grifo nosso).

O ODS 14 tem como intuito conservar e usar de forma sustentavel os
oceanos, mares e 0s recursos marinhos para o desenvolvimento. Destacam-se o0s
itens 14.1, que estabelece a prevencéao e reducéao significativa da poluicdo marinha
de todos os tipos, especialmente a advinda de atividades terrestres (como por
exemplo, o descarte irregular de lixo no entorno das orlas), incluindo detritos
marinhos e a poluicdo por nutrientes; e o0 14.2, que prevé a gestado sustentavel de
ecossistemas marinhos e costeiros para evitar impactos adversos significativos

através de medidas de restauracdo, reforcando sua resiliéncia. Alinhar uma
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proposta de roteiro turistico a esses objetivos é fundamental para adequar-se as
necessidades contemporaneas do turismo.
Frente aos desafios contemporaneos da humanidade, o turismo constitui
tanto uma oportunidade quanto uma ameaca. Se desenvolvido de forma
sustentavel, o turismo pode contribuir de forma relevante para o
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental. Por outro lado, a
atividade pode ampliar as desigualdades e as animosidades, desvalorizar a

cultura e contribuir para a degradagdo do ambiente. (Di Napoli et al., 2023,
p.13-14)

A principal relevancia e natureza da demanda do projeto comegam na origem
e concepcao desse passeio: Sr. Domingos Viegas, morador e pescador da regiao
Itaqui Bacanga tinha comprado uma embarcacdo, para seu sustento através de
atividade pesqueira. Porém, por conta do rompimento da comporta da barragem do
Bacanga, em 17 de setembro de 2015, ndo foi mais possivel pescar nessa area,
pois os peixes diminuiram muito, praticamente ndo existindo mais (Figura 1).

Fecharam as comportas e a renovagdo da agua ndo estava acontecendo
com a frequéncia apropriada. Outros efeitos negativos foram acumulo de sujeira,
emisséo de esgoto ao longo do rio e falta de oxigénio para os peixes respirarem®.
Consequentemente o barco do Sr. Domingos ficou encalhado, sem uso. Logo Sr.
Domingos realizou acdes e manifestacdes para alertar as autoridades competentes
sobre os efeitos negativos da comporta quebrada.

Figura 1- Comportas da Barragem do Bacanga para reestruturacao

Fonte: Hondrio Moreira, jornal O Imparcial/D.A. Press, 2016.

! Informagdes extraidas da matéria “Comitiva de deputados visita obra do Governo do Estado de
recuperacdo da Barragem do Bacanga”, da Assembleia Legislativa do Maranh&o.
https://www.al.ma.leg.br/noticias/33132 Acesso em: 10 out 2023
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Nessa época ele conheceu a ACIB-Associacdo Comunitéria Itaqui Bacanga-
uma organizacdo de base comunitaria, que representa as cinco microrregides da
area ltaqui-Bacanga (Anjo da Guarda, Vila Maranhdo, Vila Ariri, Vila Bacanga e Vila
Embratel) em S&o Luis, contemplando 60 bairros e uma populagdo estimada em
200.000 habitantes. A ACIB passou informag8es sobre o responsavel pelo estaleiro
escola, Professor Luiz Phelipe Andres, gestor do Estaleiro Escola, que poderia Ihe
ajudar quanto a sua biana que precisava de restauro.

O contato foi uma virada na vida dos dois, pois na época, em 2016, com a
embarcacao precisando de reforma e o professor Andrés precisando de alunos para
a escola nao fechar, formou-se uma parceria. O professor Andrés conseguiu
recrutar alunos, jovens e pescadores da regido para terem aulas em um minicurso
de carpintaria naval e informéatica. A ideia de utilizar o barco para outras finalidades
gue nao fossem apenas a pesca surgiu de um espirito empreendedor do Sr.
Domingos, que viu uma oportunidade de comecar a realizar passeios no rio, jA com
foco no turismo, uma vez que a atividade fim do barco de pesca estava prejudicada
com a falta de oxigenac&o do rio ocasionada pela quebra da comporta®.

O Sr. Domingos teve uma experiéncia que despertou para essa possibilidade:
durante um passeio nautico feito por ele e sua filha na Raposa, municipio da Grande
Sao Luis, no qual foi apresentada a histéria do local sobre os criadores de ostras, as
fronhas maranhenses e seus demais aspectos. Foi quando ele se deu conta que
poderia fazer o mesmo tipo de passeio com explicacao/roteiro na regidao onde ele
morava no Rio Bacanga, contando a histéria dos manguezais e dos sitios historicos
gue possuem nas suas margens.

A partir dai, ele entrou em contato com alguns professores da UFMA, dos
cursos de Turismo, Oceanografia e Historia, como a professora Moénica de Nazaré
Ferreira de Araujo, Professor Luiz Antbnio Pinheiro e Professor David Boucgas do
Departamento de Turismo e Hotelaria (Figura 2) e a professora Marize Helena de

Campos (Departamento de Historia) em 2017, para desenvolver a ideia.

% Informagdes extraidas da reportagem “Barragem do Bacanga ainda estd em obras”, da TV Brasil
https://www.youtube.com/watch?v=dTNfs0603IA. Acesso em: 06 out 2023



Figura 2- Professores do Departamento de Turismo e Hotelaria no Passeio Eco Histérico pioneiro
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Fonte: Acervo pessoal do Prof. Luiz Antbnio Pinheiro,2017
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Foi quando comecaram 0s passeios, primeiramente com a comunidade
académica, onde os professores levavam suas turmas para realiza-lo como forma
de atividade da universidade para passeios técnicos e estudos sobre os locais e
ecossistemas.

Um exemplo foi o passeio realizado no dia 29 de outubro de 2019, no periodo
matutino, com a turma da disciplina Geografia do Turismo, ministrado pela
professora Julia Petrus juntamente com a turma de Gestdo Ambiental, ministrada
pela professora Rosélis Camara, e alunos do mestrado de Geografia (Planejamento
e Gestdo Territorial Urbana), também alunos da professora Julia Petrus, da
Universidade Federal do Maranhédo (Figuras 3 e 4). Durante esse passeio que fez
parte de uma acdo chamada “Conhecendo a cidade de Sao Luis: uma forma de
envolver a cidade”, desenvolvida pela Professora Julia Petrus, os alunos puderam
durante a travessia, observar ndo somente as belezas do rio Bacanga - como o
bioma caracteristico da regido- mas também a falta de preservacdo da margem,
com um acumulo severo de lixo, sobretudo na parte proxima ao bairro Sa Viana

(Figura 5). A primeira parada do grupo foi no Sitio Piranhenga (Figura 6)

Figura3- Turma de Turismo/UFMA embarcando na biana para passeio

Fonte: Autores,019



Figura

4- Turma de Turismo- UFMA realizando passeio no Rio Bacanga
—— m—

Fonte: Autores, 2019
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Figura 6- Chegada ao Sitio Piranhenga via Rio Bacanga
A : apeas TR W ) ,

Fonte: Autores, 2019

Aliado a isso, o roteiro é planejado com foco na sustentabilidade, fazendo uso
de estratégias para causar 0 minimo de impacto ao meio ambiente. O idealizador
Sr. Domingos Viegas se mobilizou e, juntamente com a comunidade, realizou acées
de limpeza. Essa primeira acdo da comunidade resultou na organizagao do | Arraial
Socioambiental do Rio Bacanga, realizado em 27 de junho de 2021, em conjunto
com a ACIB (Figura 7), que contou com limpeza das margens do rio Bacanga,
plantio de mudas e educagdo ambiental. Ele buscou de parcerias institucionais
(prefeitura, governo) para realizacdo de panfletagem de conscientizacdo, visando
diminuir a poluicdo existente na orla do rio (Figura 8). Esse arraial teve como ponto

de encontro o Porto Cultural do S& Viana.
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Figura 7- Flyer de divulgacéo nas redes sociais da ACIB
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Fonte: Instagram ACIB(@acib_itaquibacanga)

Figura 8- Parceiros do | Arraial Socioambiental do Rio Bacanga
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Fonte: Instagram ACIB (@acib_itaquibacanga)

Outras acbes sucederam para dar continuidade a essas préaticas
socioambiental e que, consequentemente, resgataram a cultura e identidade da
comunidade do S& Viana e entorno. Uma delas foi a procissdo maritima do festejo
de Sao Pedro (Figura 9), que, depois da construcdo da barragem do Bacanga, a
comunidade do Sa Viana ficou excluida por muito tempo, pois a procissao maritima

s6 contemplava a comunidade da Praia Grande e entorno. Com a mobilizacdo da
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comunidade, o referido festejo comecou a ser realizado também na parte do Rio
Bacanga, voltando a ter a inclusdo da comunidade do Sa Viana o que resultou na

valorizag&o da cultura no entorno do Rio Bacanga.

Figura 9- Flyer de divulgacéo do festejo de S&o Pedro do Bacanga
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Fonte: Arquwo pessoal Sr. Domlngos Vlegas 2023.

Uma iniciativa que merece destaque foi a inclusdo do passeio na 32 edigdo do
Mobiliza S&o Luis, realizado de 02 a 10 de setembro de 2023 (Figura 10). Mobiliza
€ um movimento realizado pelo SEBRAE que conecta turismo, cultura e economia
criativa na cidade e se prop0e a integrar e divulgar diversas iniciativas dos
empreendedores desses segmentos. O passeio nautico foi realizado nos dias 07,08
e 10 de setembro com visitagdo ao Sitio do Fisico, com duracdo aproximada de 02
horas. Essa acdo foi importante, pois resultou em uma ampla divulgacdo do
passeio, agregando valor e reconhecendo a importancia dele para a cultura e

memoria histérica da cidade.
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= Sitio do Fisico
O7 e O8/Setembro
SAIDA: 14H

RETORNO: 16H Reservas e

PORTO CULTURAL - SA informacooes:
VIANA (98)98839-8741
@®p ioshi i .slz whatsapp

Fonte: Flaviomiro Mendonga, 2023

Embora ndo exista um registro oficial do quantitativo de pessoas que ja
realizaram o passeio, existia uma demanda continua pelo passeio, demanda essa
gue foi prejudicada pela pandemia da Covid-19 que afetou todas as atividades
turisticas no Brasil e no mundo. Com o retorno das atividades presenciais, a procura
pelo passeio estd retomando gradualmente, o que torna necessarias acfes de
requalificacado, divulgacao e renovacao.

A requalificacdo deste passeio surge da necessidade de valorizagdo e
ressignificacdo de locais preteridos pela populagdo, pelo poder publico e pelo trade
turistico, seja por sua localizacdo periférica, seja pela auséncia de uma divulgacao
apropriada dessas opcdes de lazer na cidade de S&o Luis.

A motivacao para requalificacdo desse passeio perpassa pela necessidade
de adequéa-lo a um processo de roteirizagdo que siga os moldes propostos pelo
Programa de Regionalizagéo elaborado pelo Ministério do Turismo, uma vez que:

“Roteirizac&o turistica contribui ndo s6 para o aumento da visitacdo, do
tempo de permanéncia e do gasto médio do turista, nos destinos brasileiros
como possibilita, também, em médio prazo, melhor distribuicdo de renda,
favorece a geracdo e ampliagdo de postos de trabalhos, a promogao da
incluséo social e a reducéo das desigualdades regionais e sociais” (Richter
et al, 2016, p. 17).

Garantir que roteiros ja existentes tenham longevidade e continuem a ter

demanda requer um trabalho constante de atualizagéo, pesquisa e planejamento.
Organizar um passeio dentro do modelo de roteirizagdo permite ampliar a oferta

turistica do destino.
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3 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

A equipe técnica do projeto € composta por:

a) Pesquisadora: Amanda Leticia Silva da Guia. Graduanda em
Turismo (UFMA). Pés-graduacdo Lato Sensu em Educagdo a Distancia: Gestéo e
Tutoria (UNIASSELVI-2017/2018). Pés-graduacdo Lato Sensu em Treinamento
Desportivo (UNIASSELVI-2017). Graduacdo em Educacdo Fisica (UNICEUMA-
2012). Participou do Grupo de Estudos e Pesquisas em Identidades Culturais da
Gastronomia Maranhense — GPICG, no periodo de 2019 a 2020 desenvolvendo
atividades de pesquisa e extensdo, como voluntédria do Projeto de Extensao
intitulado  “Educacdo e capacitacdo dos profissionais nos pequenos
empreendimentos direcionados para gastronomia maranhense no Centro Historico
de Séo Luis - certificacdo sustentavel", vinculado ao Departamento de Turismo e
hotelaria/CCSO. Possui artigo publicado em periddico Qualis A4, Revista de
Turismo Contemporaneo (Online) v.11, n.3, p.464-484,2023 com o tema: “Estruturas
e equipamentos do modal ferroviario na oferta turistica do Maranhao: caracterizacéo
e analise a partir de OTRS”.

b) Pesquisadora: Joseane Viegas Ferreira Almeida. Graduanda em
Turismo (UFMA). Participou do Grupo de Estudos e Pesquisas em Identidades
Culturais da Gastronomia Maranhense — GPICG, no periodo de 2019 a 2022, como
bolsista no Foco Académico e Bolsista PIBIC. Participou do Grupo de Estudos e
Pesquisas em lIdentidades Culturais da Gastronomia Maranhense — GPICG, no
periodo de 2019 a 2021 desenvolvendo atividades de pesquisa e extensdao, como
voluntaria do Projeto de Extensao intitulado “Educacdo e capacitagdo dos
profissionais nos pequenos empreendimentos direcionados para gastronomia
maranhense no Centro Histérico de Séo Luis - certificacdo sustentavel”, vinculado
ao Departamento de Turismo e hotelaria/CCSO. Possui artigo publicado na revista
Formacdo (Online), v. 29, n. 55 - Dossié, p. 163-192, 2022, com o tema:
“‘Enfrentamento da covid-19 em cidades turisticas maranhenses”, publicadas em 20
de maio de 2022. Atua na area de hotelaria (Hotel IBIS, S&o Luis).

c) Pesquisadora: Mariana Antonio dos Santos. Graduanda em
Turismo (UFMA). Participou como voluntario no Nucleo de Pesquisa e
Documentacdo em Turismo (NPDTur) no periodo de 2017 a 2018. Participou do

Grupo de Pesquisa Turismo, Cidades e Patriménio em Indicadores de
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Competitividades de Destino Turisticos do Polo Sdo Luis de 2018 a 2019, como
bolsista PIBIC. Participou como bolsista do projeto Transforma¢cdes da Paisagem
Urbana e Histérica Induzidas pelo Turismo: Contradi¢cdes, controvérsias, governo e
governanca no periodo de 2019 a 2020 e no periodo de 2020 a 2021 também atuou
como bolsista do GPTCP no projeto “Indicadores de Destinos Turisticos Inteligentes:
Avaliacdo dos Empreendimentos Hoteleiros de Sao Luis através de big data do site
TripAdvisor. Participou como equipe técnica no Inventario de Oferta Turistica do
Municipio de Cururupu no ano de 2019 e também nos Inventéarios de Oferta
Turistica dos municipios de Mirinzal e Guimaraes no ano de 2020. Atua na area de
hotelaria (Hotel Ibis Sdo Luis_. Possui curso de Comissério de Voo.

d) Orientadora: Prof. Dra. Thays Regina Rodrigues Pinho. Doutora em
Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA — UFC — 2015-2019). Doutorado
Sanduiche na Université du Québec a Montréal (UQAM — 2016/2017). Mestrado em
Gestédo e Politicas Ambientais (UFPE — 2007). Graduagdo em Turismo (UFPE —
2003). Atualmente, é Professora Adjunta da Universidade Federal do Maranh&do no
Departamento de Turismo e Hotelaria (DETUH — desde 2009). Tem experiéncia na
area de Turismo, atuando principalmente nos seguintes temas: turismo sustentavel,
planejamento sustentavel, ecoturismo, roteirizacdo e mobilidade turistica. Leciona a
disciplina Gestdo de Agéncias e Transportes, na qual trabalha conceitos sobre

roteirizacao turistica.
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4 CARACTERISTICAS DA REGIAO-ALVO DO PROJETO

Capital do estado do Maranhéo, Séo Luis foi fundada no dia 8 de setembro
de 1612. Localiza-se no Atlantico Sul, entre as baias de S&o Marcos e S&o José de
Ribamar, na ilha Upaon-Acu, denominacdo dada pelos indios tupinambas
significando “llna Grande” (Figura 11). E a principal cidade da Regi&o Metropolitana
Grande S&ao Luis, regido que possui mais 3 cidades (Sao Jose de Ribamar, Paco do
Lumiar e Raposa), e segundo estimativa do ultimo censo realizado e divulgado pelo
IBGE Cidades (2022), possui aproximadamente 1.037.775 de pessoas. Ainda de
acordo com site da Prefeitura do municipio, sua fundacdo oficial data de 1612,
guando os franceses passaram a ocupar a regido, e ao instalarem o Forte de Sao

Luis, homenagem ao Rei-menino Luis Xlll, vindo dai a denominacéo da cidade.
Figura 11: Mapa da Cidade de S&o Luis

Raposa

¢ Ao ‘
3 A V0 COHATRE
oé"? RENASCENCA NOVO SORATR
é} \-1 ‘,Is
§ o r \
é@ rsa__o LUIS ‘I Pacodo
[ Uty o Lumiar I Ho
| : o= Séo José de
¢ sho 3[R15PD$ Ribamar
\"--1| TIRIRICAL “-] Mata

Parque
) Estadual do

Bacanga tha

Upaon-Acy

Bacabal Santa Rosa

Fonte: Google (2023)

Dados do mapa ©2023

No que diz respeito aos seus aspectos culturais, Sdo Luis é rica em
manifestacbes, reflexo de sua influéncia dos nativos, portugueses, franceses e
africanos como: o bumba-meu-boi, tambor de crioula, cacuria, festa do Divino
Espirito Santo, reggae e outras. Possui 0 maior conjunto arquitetdnico de azulejos
portugueses da América Latina e uma culinaria peculiar da cidade, com pratos como
0 cuxd, o arroz de cuxa, o peixe frito e torta de camaréo®.

Quanto aos seus aspectos geograficos, a cidade possui clima tropical

semiumido e sua vegetacdo € muito rica devido a sua localizacdo que abrange

3 Informacdes extraidas de: https://www.saoluis.ma.gov.br/saoluis/54/a-cidade. Acesso em: 12 out
2023
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biomas amazoénico e litoraneo. Os dois rios principais que cortam a cidade séo o Rio
Anil e o Rio Bacanga, que contribuem para a beleza geogréfica da cidade e
desempenham um papel vital no transporte fluvial e nas atividades pesqueiras
locais. Possui vastos manguezais, que desempenham um papel crucial na ecologia
costeira, servindo como habitat e reprodugdo de uma variedade de espécies de
peixes, mariscos e aves.

Esses biomas sao encontrados pela cidade em diversas areas ambientais,
gue com o passar do tempo se tornaram unidades de conservagdo ambiental, como
forma de preservacdo do meio ambiente. De acordo com o ICMBIO (2023), as
unidades de conservacdo (UC) séo areas territoriais que contém recursos
ambientais com caracteristicas naturais relevantes criadas e protegidas por
instituicbes do Poder Publico com fins de conservagdo. Promove atividades de
conservacao e educacao de espécies que visam aumentar a consciéncia ambiental.
Em Séao Luis, algumas dessas areas sdo: Parque Estadual do Sitio Rangedor, APA
do Itapiracé, Parque Ecoldgico da Lagoa da Jansen, APA do Maracana e o Parque

Estadual do Bacanga, que sera explanado no topico a seguir.

4.1 Parque Estadual do Bacanga

O Parque Estadual do Bacanga foi a primeira unidade de conservacédo do
Estado do Maranhdo (Figura 12), sendo criado em 02 de marco de 1980, pelo
Decreto 7.545. Em 2020, a Lei 11.343, de acordo com o site Unidades de
Conservacao no Brasil, estabeleceu os seguintes critérios.

O Parque Estadual do Bacanga, situado no municipio de S&o Luis/MA, que
tem por objetivos, dentre outros legalmente previstos, a conservacio e
preservacdo do manancial subterrdneo e corpos hidricos superficiais,
especialmente o Reservatério Batatd e 0o Rio da Prata, a preservacédo de
areas naturais como testemunho das condi¢cbes primitivas da flora e da
fauna, bem como os resquicios da Floresta Pré-Amazénia na llha Upaon-
Acu, com sua biodiversidade e sitios arqueolégicos, e a manutengdo de
ambientes naturais favoraveis ao desenvolvimento de atividades humanas
de carater cientifico, educativo e recreativo, fica redelimitado com area
estimada em 2973,927 hectares. A partir desta redefinicdo, ndo sera
permitida a expanséo das areas ocupadas e excluidas, com a construcao
de moradias ou outra forma de ocupacdo para que venham atingir a area

do Parque.
Tais medidas de protecdo do Parque se tornaram necessarias, pois além de
ser um dos unicos fragmentos florestais de mata pré-amazbnica de forma

conservada, contribuindo assim, com a qualidade ambiental na ilha de S&o Luis, o

Parque estava sofrendo intervencbes que reduziam sua funcionalidade enquanto
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area ambiental. Quando o Parque Estadual do Bacanga foi criado, ja existia como
limites ao Norte, a Estrada de Ferro S&o Luis — Teresina, cruzando a linha do
Telégrafo Nacional e a Leste, uma linha partindo das nascentes do rio Maracana até
chegar as cabeceiras do rio Batatd, a instalacdo e manutencdo das linhas de
transmissao da Eletronorte, atravessando o Parque de norte a sul, apresentando
histérico de retirada de vegetacado, provocando estresse na fauna e flora do local
(De Morais, 2018). Ribeiro et al. (2005, p.144, traducdo nossa) descrevem: “A
construcdo da BR-135 e das avenidas Franceses e Africanos possibilitou acesso a

area, formando bairros de classe média, instalagdes (armazéns, oficinas e outros)”.

Figura 12- Mapa do Parque Estadual do Bacanga
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Fonte: Uc.socioambiental.org, 2023

Outros problemas encontrados no Parque Estadual do Bacanga sdo as
ocupacdes irregulares no seu interior. Os moradores fazem uso da terra de forma
errbnea, com construcdes inadequadas, além de realizarem queimadas, desmate e
descarte indevido de lixo. Ademais, “constata-se o asfaltamento em éareas de
manguezais, canais de esgoto lancados diretamente nos rios sem nenhum
tratamento e a retirada da vegetagao nativa ocasionando a degradagao do solo” (De
Morais, 2018, p.19).

No Parque Estadual do Bacanga estdo inseridos: a Bacia Hidrogréafica do
Bacanga, o Sitio do Fisico, o Sitio Piranhenga, a APA do Maracand, e toda uma

comunidade ribeirinha que usa os recursos do rio Bacanga como meio de
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sobrevivéncia (Figura 13). Na sequéncia, esta caracterizada a regido alvo especifica

do passeio a ser requalificado: Rio Bacanga, Sitio do Fisico e Sitio Piranhenga.

Figura 13- Localizacdo do Parque Estadual do Bacanga e a area de prote¢do ambiental do
Maracand em relacao a Bacia do Bacanga
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Fonte: Soares et al, 2021

Na figura acima, estd demarcado as limitacbes do Parque estadual do
Bacanga em azul, as limitagbes da bacia do Rio Bacanga em verde e em amarelo, a
APA do Maracana.

4.2 Rio Bacanga

O Rio Bacanga possui 19 km de extensao, atravessa o Parque Estadual do
Bacanga e esta contido na Bacia Hidrografica do Bacanga (Figura 14). Possui uma
importancia histérica econémica e social para Sao Luis e foi um dia a principal forma
de escoamento das riquezas produzidas na cidade. E ainda, atualmente, uma forma
de subsisténcia, onde pescadores tiram seu sustento. Além de sitios historicos,
guardam arvores centenarias, objetos de protecdo e luta de ambientalistas e
comunidade ribeirinha para preservar a fauna e flora da Bacia Hidrografica do
Bacanga. Mesmo ap0s a construcdo da barragem do Bacanga, essa regiao é meio

de sobrevivéncia e opera uma cadeia produtiva importante para o local.
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Figura 14- Vista aérea do Rio Bacanga

Fonte: Reproducdo/TV Mirante,2021

Além de o rio estar localizado na maior bacia hidrografica da cidade, € onde
se encontra maior diversidade ambiental e socioeconémica. Nas palavras do
professor do Departamento de Oceanografia e Limnologia da UFMA, Leonardo
Soares, em entrevista ao Reporter Mirante “essa bacia precisa de um olhar muito
especial pelos gestores publicos por conta dessa multiplicidade de caracteristicas
gue ela possui”. Entretanto, o que se observa € uma diminuicdo da qualidade da
agua ao longo do tempo, resultado do lancamento de residuos sélidos e esgoto in
natura e auséncia de infraestrutura adequada de saneamento basico na bacia o que
a torna apropriada somente para navegabilidade (Soares et al., 2021).

No Rio Bacanga, diariamente, se deslocam canoas com pescadores, turistas,
moradores dos arredores e pesquisadores, utilizando a atual estrutura do Porto

Cultural, localizado na area do bairro Sa Viana (Figura 15).
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Figura 15- Rio Bacanga, Porto Cultural do Sa Viana
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4.3 Construcdo da Barragem do Bacanga e impacto na comunidade Itaqui-
Bacanga

A comunidade local do Itaqui- Bacanga foi severamente impactada pela
construcdo da barragem, na década de 70 (Figura 16). O intuito da construcdo
dessa barragem foi fazer a ligagdo rodoviéria entre Sdo Luis e o porto de Itaqui,
reduzindo a distancia de 36 km para 9 km e promover 0 saneamento de areas a
montante do barramento, através da criacdo da represa que submergiria 0S
manguezais e lodo existentes, 0os quais eram descobertos nos periodos de baixa-
mar. Essa construgdo trouxe muitos impactos, positivos e negativos para oS
habitantes da é&rea.

Na década de 60, a area ltaqui-Bacanga era predominantemente rural e de
dificil acesso, com a construcdo do Porto do Itaqui, investimentos em infraestrutura
se tornaram viaveis como a criagdo da Barragem do Bacanga e a constru¢do do
ramal da BR 135 até o distrito de Pedrinhas (Macedo; Feitosa, 2011).
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Figura 16- Construcdo da Barragem do Bacanga

Minke Vela Sko Lais

Fonte: Revita Desenvolvimento & Inetmento”, n® 1, ano |, maio/junho 1970
Via: Diogo Guagliardo Neves

Em reportagem publicada pelo jornal O Imparcial em 21 de junho de 2018, o
reporter Petronilio Ferreira relata:

“Com a construcdo da Barragem, foi possivel a ocupacéo da regido do
entorno. Com o nivel da agua sempre regulada, bairros como Sa Viana,
Jambeiro foram surgindo as margens do Rio Bacanga. Sem infraestrutura,
a regido foi aos poucos se tornando uma das areas mais populosas de Séo
Luis”.

Porém, os impactos negativos também vieram: a via € impactada com a alta
guantidade de carros que circulam diariamente na regido e, sem as devidas obras
de manutencdo e reparo a Barragem sofreu impactos infra estruturais. O
rompimento de uma das comportas, ocorrido em 2015, prejudicou a comunidade por
um longo periodo, resultando em protestos continuos dos moradores (Figura 17).
Finalmente, um projeto de recuperacédo foi instaurado, com investimentos de mais
de R$ 10 milhdes, que previu substituicio da comporta vagdo quebrada, a
recuperacédo de outras trés que controlam o fluxo de troca de agua entre a Lagoa do
Bacanga e a Baia de Sdo Marcos e o reforco estrutural nos dois sentidos da ponte
por onde circulam centenas de veiculos diariamente. O trabalho foi mediado pela

Secretaria de Estado de Infraestrutura do Maranh&o (Sinfra). *

4 Informacdes extraidas da reportagem: Em fase final, obras da barragem do Bacanga devem ser
entregues até junho https://www3.ma.gov.br/agenciadenoticias/?p=173901. Acesso em: 12 out 2023
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Figura 17- Protesto dos pescadores do Rio Bacanga

Fonte: O Imparcial, 2018

4.4 Sitio do Fisico

O Sitio do Fisico — também conhecido como Sitio de Santo Antbnio das
Alegrias- foi construido no fim do século XVIII, a margem direita do Rio Bacanga, e
era de propriedade do Fisico-mor da entdo Capitania Geral do Maranhao, Antdnio
José da Silva Pereira (Figura 18).

De acordo com o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional —
IPHAN, sua importancia esta relacionada ao fato de o local ter abrigado a primeira
industria da regido, com o beneficiamento do couro, arroz e ainda a fabricacdo de
cera e cal. Suas ruinas encontram-se entre 0S mais preciosos sitios arqueoldgicos
do pais. A iniciativa de transforma-lo em um ecomuseus partiu de colaboradores e
parceiros do Sr. Fernando Mendoncga e da Sra. Nery Mendonca, atuais proprietarios
da area onde se encontram as ruinas do Sitio do Fisico e o Sambaqui do Bacanga,
gue atuando na perspectiva do voluntariado social, desenvolvem ac¢des sociais e

ambientais sem fins lucrativos para protecdo e conhecimento desses bens culturais
6

® Foto extraida de reportagem” 4 curiosidades da via que parou S&o Luis”. Disponivel
em:https://oimparcial.com.br/cidades/2018/06/4-curiosidades-da-via-que-parou-sao-luis-nesta-
manha/4/#the-post. Acesso em:12 out 2023

6 Informacdes extraidas do site Ipatrimonio. Disponivel em: https://www.ipatrimonio.org/sao-luis-sitio-
do-fisico/. Acesso em: 18 mar 2023
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Figura 18- Vista aérea do Sitio do Fisico

‘ Fonte: Autres,203

E um lugar historico e cultural localizado em S&o Luis, e uma importante
referéncia na histéria da ciéncia no Brasil, considerada um patrimonio histérico e
cultural do pais. O Sitio do Fisico foi tombado como patriménio histérico e cultural
pelo Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) em 1987, e, além
de sua importancia histérica, também €& um local de grande valor cultural, onde
frequentemente é utilizado para eventos culturais, como exposi¢cdes de arte e shows
musicais, e tem sido um importante ponto de encontro para a comunidade cientifica
do Maranhéo.

O Sitio do Fisico € aberto para visitagdo publica, e oferece aos visitantes a
oportunidade de conhecer um pouco mais sobre a histéria da ciéncia no Brasil. O
espaco € um verdadeiro tesouro para 0os amantes da ciéncia e da cultura, e um
lugar que deve ser visitado por todos aqueles que desejam conhecer um pouco
mais sobre a rica histéria do Maranhéo e do Brasil.

Ha duas formas de acesso ao Sitio: via terrestre, pela Avenida dos Africanos,
bairro Coroadinho, de carro e via fluvial, pelo Rio Bacanga, saindo do Porto Cultural

do S& Viana. A proposta do projeto é acessar esse sitio pela via fluvial.

4.5 Sitio Piranhenga
O Sitio Piranhenga é uma construcdo datada do século XVIII, cuja méo de

obra utilizada foi totalmente escrava. Além da existéncia de um grande casarao,
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uma capela, um pogo e uma senzala, resquicios da época escravocrata, compdem
a arquitetura do local (Figura 19). No interior do casardo, da capela e na area
externa, azulejos do periodo pombalino ainda resistem. O primeiro proprietario do
sitio foi José Clarindo de Souza, um senhor de escravos, que posteriormente
passou a propriedade para seu neto Luis Eduardo Pires, que fez do local uma
fabrica de cal. Justamente pelo fato da fabricacdo de cal necessitar de muito fogo,

surgiu o0 nome Piranhenga (nome indigena que significa lugar de fogo).’

Figura 19- Sitio Piranhenga

t. Autors,023 o

Em 1941, o local foi morado por um casal francés, D. Virginia Feme e Jean,
que revolucionaram o lugar com suas ideias e invengdes, como o mural “amigos de
Virginia”, que guarda as lembrancgas recebidas de seus amigos. O Sitio abriga ainda
a sede do Centro Profissionalizante do Maranhdo (CEPROMAR), uma organizacao
ndo governamental, que além de administrar e preservar o patrimonio natural e
histérico promove cursos profissionalizantes para os moradores da regio.®

O Sitio Piranhenga € uma propriedade historica localizada na capital, Séo
Luis. O local é uma importante referéncia cultural e histérica da cidade, e tem
grande valor para a preservacdo da memdria e da cultura local. Pertenceu a varias

familias importantes da cidade ao longo dos anos. A casa principal do sitio € um

" Informagdes extraidas do site Turismo S&o Luis. Disponivel em:
http://turismosaoluis.com.br/pages/detalhes.php?cod=268. Acesso em: 19 mar 2023

8 Informacdes extraidas do site Memorial Cristo Rei. Disponivel em:
http://memorialcristorei.blogspot.com/2015/05/sitio-piranhenga-um-tesouro.html. Acesso em 19 mar
2023



38

belo exemplo da arquitetura colonial brasileira, com elementos de influéncia
portuguesa e francesa. A casa possui amplas varandas, jardins e um patio interno,
gue é um 6timo exemplo de arquitetura colonial.

O sitio conta com um pequeno museu, que apresenta uma colecdo de
objetos e artefatos que retratam a histéria e a cultura da cidade de S&o Luis e do
estado do Maranhd@o. O museu conta com pecas de ceramica, tecidos, objetos de
arte sacra, mobilidrio antigo e fotografias histéricas. O Sitio Piranhenga é um local
de grande valor para a preservacao da cultura popular do Maranhéo. O local tem
sido utilizado para a realizagcdo de festas e eventos culturais, como o Bumba-meu-
boi, uma das principais manifestacées culturais do estado. O local tem sido um
importante ponto de encontro para a comunidade local, que utiliza o espaco para a
realizacdo de atividades culturais e religiosas, além de utilizarem o espaco para
promover cursos profissionalizantes para a comunidade do entorno.

A preservacdo do Sitio Piranhenga € de grande importancia para a
preservacao da historia e da cultura do Maranhéo, pois o local é testemunho vivo da
rica historia da cidade e do estado, e deve ser valorizado e preservado para as
geracgOes futuras. Em suma, o Sitio Piranhenga € um local de grande valor historico
e cultural em S&o Luis, sua preservacdo é essencial para a manutencdo da
identidade cultural e histérica do Maranhdo. Essa é uma das propostas do projeto,
manter viva a rica historia local a partir da visitacao de grupos.

O Sitio fica localizado na Rua Ipixuna, 100, bairro Parque Pindorama e pode
ser acessado por via terrestre, pela Avenida dos Africanos ou por via fluvial, pelo

Rio Bacanga, saindo do Porto Cultural do Sa Viana.

4.6 Descricdo do passeio turistico a ser requalificado

O passeio turistico, denominado Passeio Eco Histérico pelo Rio Bacanga, é
operacionalizado e realizado pelo Sr. Domingos Viegas, conduzindo a embarcacao
e atualmente em parceria com o Professor e Historiador Flaviomiro Mendonca para
0 guiamento. Devido a sua grande experiéncia enquanto morador, barqueiro e
conhecedor das histérias do rio Bacanga e seu entorno, o passeio € conduzido e
guiado pelo Sr. Domingos ndo somente enquanto condutor do barco, mas também
como contador das histérias do rio.

O passeio inicia no Porto Cultural do Sa Viana, localizado na Av. Thomaz de

Agquino Andrade, bairro Sa Viana. O horario de saida previamente combinado com
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0s organizadores sdo as 8h e as 14h. O planejamento do passeio € realizado de
acordo com a tdbua de maré, pois ela influencia na altura e navegabilidade do Rio
Bacanga.

Apos a saida do porto, o Sr. Domingos conduz o grupo em navegacao fluvial
em seu barco do tipo biana, sendo acompanhado pelo professor Flaviomiro, no
sentido montante- a parte de cima de onde vem as aguas, em dire¢cdo a nascente
do rio Bacanga. Segundo o Sr. Domingos Viegas, responsavel pela embarcacéo, a
travessia pelo rio é segura, pois a profundidade varia de 1 metro a 1,20. Durante o
percurso, o professor comeca uma explanacgéo a respeito da histéria do rio, da sua
importancia para a economia da comunidade local, que é de onde eles tiram seu
sustento.

A primeira parada é no sitio do Fisico onde o grupo desce no pier (Figura 20),
e é feito o guiamento pelo professor Flaviomiro em uma trilha de mata com
vegetacdo nativa local. E necessario salientar que a aquisicdo dos pieres do Sitio do
Fisico e Piranhenga € uma requalificacdo fruto de uma acdo do Sr. Domingos
Viegas e da ACIB, que escreveram um projeto, submetendo-o a ALUMAR,
responsavel por providencia-los. Enquanto a trilha ocorre, o professor vai explicando
sobre o histérico do sitio do Fisico, curiosidades e suas caracteristicas. Ap0s as
explicacbes, os visitantes apreciam o local, tiram fotos, coletam informacdes e se

encaminham de novo ao pier, embarcando para o segundo ponto do passeio.

_Figura 20- Chegada ao Sitio do Fisico pelo pier

Fonte: Autores,2023
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A segunda parada do passeio € o Sitio Piranhenga. Os responsaveis pelo
guiamento contam histérias e peculiaridades desse sitio, que além de contar com
uma arquitetura preservada, possui a Unica senzala rural intacta do estado do
Maranh&o, uma longa escadaria, composta por 97 degraus (Figura 21). O casarao

colonial e a capela, onde permanecem os restos mortais dos antigos moradores.

. i:onte: Autores,2019

O final do passeio se da com a volta ao Porto Cultural do Sa Viana,
contemplando as belezas e natureza do Rio Bacanga, e o pér do sol quando ele é
feito na parte da tarde (Figura 22).



41

Figura 22- Volta do passeio Eco Histérico

Fonte: Autores,2023

O passeio tem como meio de locomoc¢ao a embarcacdo chamada Biana, um
tipo de embarcacao para uso em aguas rasas do litoral maranhense. A partir da ilha
de Sado Luis em direcdo ao litoral Leste, ela é muito utilizada nas atividades de
pesca e transporte diversificado.

E uma embarcacdo de origem cearense, onde a chamavam "canoa de
quilha", tendo sido introduzida no Maranhdo, ocupando atualmente o
segundo lugar em abundéancia no Estado (25,4%). Passou pelo Delta do
Parnaiba até chegarem Tutbia, depois foi levada para Barreirinhas até
finalmente chegar em S&o Luis. Os pescadores costumam "batizar" os
barcos, ou seja, dao nomes proprios. A primeira embarcacao deste tipo foi
batizada como biana, provavelmente é esta a razdo pela qual a canoa com

quilha passou a se chamar biana ao entrar na ilha (Almeida; Ferreira;
Isaac,2014, p.34).

O professor Luiz Phelipe Andrés criou um projeto chamado “Embarcagdes do
Maranhao” (1986), cujo objetivo primeiro foi o de recuperar as técnicas tradicionais
populares de construcdo naval e contar a histéria dos mestres-carpinteiros,
calafates, pintores e veleiros, que guardam na sua memdria a ciéncia e a arte da
construcdo naval. As técnicas vém sendo transmitidas de pai para filho pela tradicdo
oral, desde os tempos coloniais, e vém resistindo ao abandono e ao isolamento por
meio de geragdes que ainda exercem, anonimamente, as profissdes relacionadas a
construcdo naval.

Esse modo de criacdo das embarcacdes estava se perdendo devido a falta
de interesse das novas geracdes em obter esse conhecimento e por ver que seus

antecessores continuavam com o0 mesmo modo de vida sem perspectiva de
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gualidade de vida melhor ou melhores oportunidades. A biana utilizada no passeio
nautico na Bacia do Rio Bacanga passou pelo processo de restauracao no Estaleiro
Escola Sitio Tamancéao. A realizagdo do passeio nautico em uma biana possibilita a
difusdo de conhecimentos acerca das embarcacdes tradicionais maranhenses,

agregando valor ao passeio.
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5 OBJETIVOS

5.10bjetivo Geral

Requalificar o passeio turistico nautico, denominado Passeio Eco Histérico
pelo Rio Bacanga, do tipo receptivo, existente nas correntes fluviais do Rio

Bacanga, que interliga os sitios historicos do Fisico e do Piranhenga.

5.2 Objetivos Especificos

e Ampliar a oferta turistica local por meio de passeios nauticos na Bacia do Rio
Bacanga aliado aos sitios histéricos;
e Diversificar as op¢des de lazer para os residentes de S&o Luis e adjacéncias;

e Identificar medidas sustentaveis para preservacao no local de roteirizacao;

e Identificar os pontos fortes e fracos; avaliar as ameacas e oportunidades do

passeio, para propor melhorias.
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6 INDICADORES E METAS

6.1 Observacao, registro e identificacdo de melhorias no passeio nautico
Indicador: Realizacdo de visitas técnicas in loco com participacdo no passeio
nautico para observar, registrar o passeio e identificar possiveis melhorias.

Meta: Realizar ao menos 03 visitas in loco e 02 participacdes no passeio
Resultado: Foram realizadas algumas visitacdes de observagdes nos meses de
janeiro e fevereiro, para poder fazer uma analise do passeio, onde foi selecionada e
registrada sua execucéo. Foi realizada outra visitacdo em 12 de abril de 2023 pelas
pesquisadoras Amanda Guia, Joseane Almeida e Mariana Anténio ao Porto Cultural
do Sa Viana com participagdo no passeio nautico com operacionalizacdo e
guiamento feitos pelo Sr. Domingos Viegas. Nessa visita e participacdo do passeio
foi possivel observar e registrar como o0 passeio esta sendo executado e identificar

possiveis melhorias.

6.2 Aplicar a analise SWOT para identificar pontos fortes, fracos, ameacas e
oportunidades.

Indicador: Aplicacdo de Andlise SWOT para identificar quais sdo os pontos forte (e
gque devem ser mantidos) no passeio, quais sdo o0s pontos fracos, o que foi
identificado como oportunidade de melhorias e acréscimos e o que se identificou
COmo possiveis ameacas a continuidade do roteiro.

Meta: Aplicar 01 Matriz SWOT para realizar a identificacdo de pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas.

Resultado: No dia 12 de abril de 2023 aplicou-se a analise SWOT sobre o passeio

realizado pelas pesquisadoras e foram levantados os dados almejados.

6.3 Avaliacdo do passeio pré requalificacao

Indicador: Avaliacao de satisfacdo junto aos participantes quanto ao passeio antes
da requalificacao.

Meta: Aplicar 100 questionarios e obter 60% ou mais de satisfacdo dos participantes
Resultado: Foram respondidos 64 questionarios (fisicos e via plataforma Google
Forms) no periodo de julho a setembro de 2023.A grande dificuldade encontrada

para que se conseguisse 100 questionarios respondidos deve-se ao fato de ndo se
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conseguir contactar todos os que ja tinham realizado o passeio. Melhorias foram
sugeridas, e obteve-se 97% de satisfacdo dos participantes.

6.4 Firmar parcerias com empresas do setor publico e privado para
divulgacdes e realizagdes do roteiro

Indicador: Realizacdo de parcerias com empresas do setor publico e privado para
divulgacdes e realizacdes do roteiro.

Meta: Realizar, no minimo, 03 parcerias com empresas do setor publico e privado
para divulgacdes e realizagdes do roteiro.

Resultado: Foi realizada uma parceria com o Mobiliza S&o Luis, movimento
idealizado pelo Sebrae que, em setembro de 2023 realizou sua 32 edi¢cdo. O passeio
foi divulgado nas plataformas e redes sociais desses movimentos e o roteiro foi
realizado como parte de sua programacédo em 3 dias; 07,08 e 10 de setembro de
2023. Nao foi possivel obter parcerias com o trade turistico, porém nao implicou no
resultado positivo do projeto. Também ndo houve parceria com o setor publico
municipal, que nado retornou e-mail de convite, porém também nado implicou nos

resultados.

6.5 Elaboracéo de logo para o Porto Cultural do Sa Viana

Indicador: Criacdo de um logo para o Porto Cultural do Sa Viana para construgéo
de identidade visual e consolidacdo do local como ponto de referéncia do Passeio
Eco Histérico do Rio Bacanga.

Meta: Confeccionar 01 logo para o Porto Cultural para construcéo de identidade
visual e consolidacdo do local como ponto de referéncia do Passeio Eco Historico
do Rio Bacanga.

Resultado: Através de pesquisas, observacdes e conversas com o Sr. Domingos
Viegas acerca da importancia cultural da figura da biana para o passeio e para 0s
barqueiros do Rio Bacanga, foi criado um logo para o Porto Cultural do Sa Viana
onde o barco utilizado no passeio ganhou destaque. Utilizou-se o dos servi¢os da

empresa LG Design Grafico para a confecc¢ao.

6.6 Elaboracdo de folder/panfleto para o Passeio Eco Histérico pelo Rio
Bacanga
Indicador: Confeccédo de um folder com informacfes contendo os atrativos turistico

do Passeio Eco Historico do Rio Bacanga.
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Meta: Confeccionar um folder com informa¢des contendo os atrativos turistico do
Passeio Eco Historico do Rio Bacanga.

Resultado: Foi confeccionado folder com as informacgdes do passeio, ja com 0 novo
logo do Porto Cultural do Sa Viana Inserido, e as devidas informagoes.

6.7 Captacdo de seguidores a partir da divulgacdo em redes sociais do
Passeio Eco Histérico pelo Rio Bacanga.

Indicador: Divulgacdo do Passeio Eco Histérico pelo Rio Bacanga através das
redes sociais do Porto Cultural do Sa Viana (Sr. Domingos Viegas), Passeios
Historicos SLZ (Prof. Flaviomiro Mendonga), COTUR UFMA, SETUR Sé&o Luis.
Meta: Obter 100 seguidores em cada um dos perfis oficiais do passeio, nas redes
sociais do Porto Cultural do Sa Viana (Sr. Domingos Viegas), Passeios Historicos
SLZ (Prof. Flaviomiro Mendonga), das pesquisadoras, dos amigos e parentes, a
partir do dia 26 de outubro de 2023.

Resultado: Foi divulgado o Passeio Eco Histérico pelo Rio Bacanga nas redes
sociais do Porto Cultural do Sa Viana (Sr. Domingos Viegas), Passeios Historicos
SLZ (Prof. Flaviomiro Mendoncga), das pesquisadoras, dos amigos e parentes, a
partir do dia 26 de outubro de 2023. Obteve-se um aumento de 144 seguidores na
rede social do Porto Cultural e 67 no perfil Passeios Histdricos SLZ, totalizando 211

novos seguidores.

6.8 Execucdao do roteiro requalificado Passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga
Indicador: Execucdo do roteiro requalificado do Passeio Eco Historico pelo Rio
Bacanga com as devidas implementacdes e melhorias previstas

Meta: Executar 01 passeio requalificado para 18 pessoas incluindo os seguintes
participantes: 02 atores do Trade Turistico, 01 ator do Poder Publico, 10 convidados
externos e 06 pessoas da equipe executora.

Resultado: Os participantes do passeio que marcaram presenca foram: Sr. Marcos
Vinicio, fundador da agéncia de turismo American Trip (agéncia de receptivo), a Sra.
Luanne Holanda, influenciadora de viagens no Maranhdo, com a equipe técnica da
Picos Maranhdo (@picosdoma), 08 convidados e 06 membros da equipe executora.
Nenhum representante da Secretaria Municipal de Turismo de Séo Luis se fez

presente, porém foi enviado o convite por e-mail e ndo se obteve resposta.
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6.9 Avaliacdo do roteiro requalificado Passeio Eco Histérico pelo Rio Bacanga
Indicador: Aplicacdo de questionario e andlise de satisfacdo com os participantes
do passeio requalificado.

Meta: Aplicar 18 questionarios com representantes do trade, poder publico e
convidado e obter 90% ou mais de satisfacao dos participantes.

Resultado: Foram aplicados questionarios de satisfacdo com 14 participantes,
dentre eles o publico-alvo: agentes do trade turistico e potenciais clientes. O poder
publico ndo se fez presente. 100% dos participantes ficaram satisfeitos com a
requalificacdo. Embora seja um namero que nao represente a demanda potencial

total, demonstra que a requalificacéo foi positiva.
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7 DEMANDA E OFERTA TURISTICA

Em boletim divulgado em janeiro de 2023 sobre pesquisa de demanda
turistica, o Observatdrio do Turismo da cidade de S&o Luis identificou que os
atrativos mais visitados ou com a intengéo de visita da cidade sdo: Centro Historico
(51,8%), Praias (31%), Praca Deodoro (6,5%), Espigao Costeiro (4,8%) °. Esses
dados apontam e reforcam a forte vocacao da capital maranhense para: o Turismo
Cultural uma vez que nela esta um centro historico tombado pelo IPHAN em 1974,
com um conjunto arquiteténico de aproximadamente mil edificacdes de grande valor
histérico e artistico;® e Turismo de Sol E Praia, visto que o Maranhdo possui 0 2°
litoral mais extenso do Brasil, com S&o Luis comportando mais de 30 km de
extensao de praias.

Portanto, para identificar a demanda turistica do roteiro Passeio Eco Historico
pelo Rio Bacanga, foi realizada a coleta de dados feita por meio de questionérios
aplicados ao publico em geral, com maiores de 18 anos, questionarios fisicos e em
meio on-line (Formularios Google) (ver apéndice A) e o objetivo do questionario foi
identificar a demanda de roteiro turistico no segmento de Turismo Nautico.

Os questionérios foram aplicados nos meses de julho, agosto e setembro de
2023 e obteve-se 64 respostas a pesquisa de satisfacdo. Os questionarios fisicos
foram aplicados pelas pesquisadoras logo apds a realizacdo dos passeios enquanto
os formularios online foram encaminhados a grupos de contatos diversos dentre
académicos, familiares, amigos e demais pessoas que realizaram o0 passeio, via

WhatsApp, com o intuito de alcancar 100 respostas (Figura 23).

? Informacdes extraidas da Pesquisa de Demanda Turistica de janeiro de 2023. Disponivel em:

https://slz.w3com.com.br/midias/anexos/3183_inforgrafico_-_pesquisa_de_demanda_-
alta_temporada_2023.1.pdf Acesso em: 12 out 2023

B Informacgdes extraidas de “Sao Luis (MA) Patriménio Mundial Cultural e Natural. Disponivel em:

http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/346/ Acesso em: 12 out 2023



Fonte: Flaviomiro Mendoncga,2023
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7.1 Andlises de dados

Na primeira parte do questionario, foi realizado o levantamento do perfil do
visitante e, na segunda, a percepcdo deles em relacdo alguns pontos do passeio,
como infraestrutura, seguranga, dentre outras.

Na pesquisa, constatou-se que o publico que mais se destacou foi o feminino,
com 65% de participacdo, em seguida, o masculino com 33% e outros com 0

guantitativo de 2%. Como mostra o Grafico 1.

GENERO
2%

B Feminino
H Masculino

® Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacéo a escolaridade dos visitantes (grafico 2), a sua maioria, possui 0
ensino superior completo (69%), seguido de outros (15%) e de ensino médio (15%).
Isso demonstra que as pessoas que procuram 0 passeio possuem um bom nivel de
escolaridade, o que reforga a proposta do projeto de repassar conhecimentos sobre

a histéria e cultura locais.

ESCOLARIDADE
1%

®m Ensino
Fundamental
m Ensino Médio

® Ensino Superior

m Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Em relacéo a faixa etéaria, o publico, em sua maior parte, possui entre 19 e 30
anos (28%), seguidos da faixa etaria de 51 a 60 anos (24%) e acima de 60 anos
(21%)- (grafico 3). Isso pode indicar que o passeio atrai um publico diversificado,
tendo os jovens mais interesse por trilhas e praticas ao ar livre em ambientes
naturais mais rusticos. O local, por ndo ter uma acessibilidade adequada para
pessoas com mobilidade reduzida, e ndo possuir estruturas de facil locomocéo,
como por exemplo, escadarias com muitos degraus, trilhas com pedras, galhos e
folhagem e terreno com desniveis, pode ser desconfortavel para faixas etarias mais

avancadas, inibindo a visitacdo deste publico.

FAIXA ETARIA

mAté 18

mDe 19 a 30 anos
s% m De 31 a 40 anos
EDe 41 a 50 anos
mDe 51460

m Acima de 60

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a faixa de renda, dos 64 respondentes, 40% ganham de 02 a 03
salarios-minimos, 21% ganham até um salario-minimo e outros 39% ganham acima
de 04 salarios-minimos (grafico 4). Isso pode indicar que o valor do passeio pode
ser um fator limitante ou uma possivel demanda reprimida para pessoas de baixa

renda, uma vez que a maioria (61%) dos entrevistados ganham entre 1 e 3 salarios.
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FAIXA DE RENDA
0%

m Até 01 salario
minimo

mDe 02403
salarios minimos

m Mais de 04
salarios minimos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a profissdo, 27% séo professores, 18% sao estudantes, 8%
aposentados e 47% outros (grafico 5). Mostra-se perceptivel que o publico
predominante € de professores, pode se dar ao fato de que a localizagédo do Porto
Cultural fica localizada proxima a Universidade Federal do Maranhdo, atraindo
olhares da comunidade académica para possiveis estudos e pesquisas. Cabe
investigar a posteriori quais as profissbes englobadas em outros (48%), tendo em
vista ter sido um percentual significativo. Dessa forma, sera possivel tracar um perfil
mais fidedigno e direcionar acfes promocionais e de melhorias para esses

profissionais.

PROFISSAO

m Professor(a)
m Estudante

m Aposentada
m Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nessa segunda parte da pesquisa, destaca-se sobre como o0s visitantes
ficaram sabendo do Passeio pelo Rio Bacanga e suas concepgdes a respeito do

passeio. 64% relataram que ja conheciam o passeio e 36% nao tinham
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conhecimento sobre ele. Isso demonstra que € um passeio conhecido, entretanto

necessita de maior divulgacéo e promocao.

CONHECIMENTO SOBRE O PASSEIO

mSim
= Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacdo a quantidade de vezes que ja realizou o passeio, 80% dos
entrevistados foram pela primeira vez, 13% foram entre 2 e 3 vezes e 7% ja foram
mais de 4 vezes. Isso indica que, mesmo a maioria tendo conhecimento sobre o
passeio, ndo havia realizado anteriormente. Essa é uma oportunidade para fidelizar
esses visitantes, criando lagcos para que eles retornem novamente e a0 mesmo
tempo, verificar qual estad sendo o principal acesso a esse roteiro para idealizar uma
estratégia de aumentar o fluxo de pessoas interessadas em realizar 0 passeio no

Rio Bacanga.

QUANTAS VEZES REALIZOU O
PASSEIO

7%

ml°vez
m 02 ou 03 vezes
= 04 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Dos 64 entrevistados, 49% acharam muito bom o meio de transporte utilizado
para a realizacdo do passeio e 36% acharam bom, 8% acharam regular e 7 %
acharam ruim. Pode-se inferir que, embora a maioria tenha achado bom, é preciso
investigar as causas das respostas, em especial, as negativas. Torna-se importante
reforcar a questdo da embarcagdo tradicional como um valor agregado e que, por

sua estrutura, ndo se permite muito conforto e gera muito ruido.

MEIO DE TRANSPORTE
0%

®m Muito Bom
mBom

m Regular

m Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relagdo ao Roteiro Turistico, 62% dos entrevistados acharam muito bom,
26% acharam bom, 10 % acharam regulares e 2% acharam ruins. Isso indica a

necessidade de introduzir melhorias, buscando reduzir os indices regulares e ruins.

ROTEIRO TURISTICO
2%1 0%

= Muito Bom
EBom

m Regular

® Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relagdo a infraestrutura do local de visita, 31% dos entrevistados

classificaram como muito bom, 31% como bom e 31% como regular. 7% avaliaram
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em ruim e 7% em muito ruim. Mais uma vez, os dados apontam a necessidade de

melhorias no roteiro para aumentar a satisfacdo dos participantes.

INFRAESTRUTURA
5% 1 2%
= Muito Bom
mBom
m Regular
® Ruim
= Muito Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No quesito seguranca, 90% dos entrevistados acharam o passeio seguro

contra 10% que se sentiram inseguros. No quesito seguranca, 0 passeio obteve boa

avaliacdo. As condicdes de navegacdo podem ser um fator positivo. O rio possui

pouca profundidade e ndo € agitado. A embarcacdo estavel também pode ser um

elemento positivo, além da experiéncia do barqueiro que transmite uma seguranca

ao realizar o passeio.

SEGURANCA
0% 0%

ESim
mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacéo a indicacao do Passeio para outras pessoas, 97% relataram que

indicariam o passeio e 3% nao indicariam. Esse dado é importante para reforcar que

0 passeio tem oportunidade para ampliar o publico, visto que ha um conjunto de
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atrativos que transmite a beleza cultural e natural. Mas ndo podem ser
desconsiderados os motivos dos 3% nao indicarem a conhecidos, as opinides deles
sdo importantes para levantar pontos negativos e fracos para melhorar o indice de

indicacdes e revisitagoes.

INDICACAO DO PASSEIO PARA
AMIGOS/FAMILIARES

3%

\

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacdo a como ficou sabendo sobre o passeio, 53% disseram que
ficaram sabendo por meio de amigos/familia, 27% relataram que foi por meio de
midias sociais e 20% por outras formas. Isso indica que a propaganda boca a boca
€ muito forte na divulgacdo do passeio. As midias sociais também desempenham
um papel relevante e deve ser ampliado, pois em termos de alcance, as midias

superam o boca a boca quanto a quantidade de pessoas que acessam.

COMO FICOU SABENDO DO PASSEIO

0% = Amigos/familiares
m Midias Sociais
m Agéncia de Turismo

m Qutros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Alguns entrevistados forneceram observacdes e sugestdes para melhorias do
passeio. Alguns acharam que faltava infraestrutura adequada, no porto e nos sitios,
como uma boa acessibilidade, local para alimentacdo e até possivel venda de
souvenires. Outros completaram que precisava de melhor planejamento e maior
divulgacdo do passeio. Apesar desses pontos, em sua maioria, 0S Vvisitantes
gostaram do passeio e voltariam para realiza-lo, pois acharam os locais de
visitacBes agradaveis e cheio de historias e belezas naturais. A melhoria no passeio
€ uma indicacdo dada pelos respondentes. A falta de uma oferta de passeios
similares em Sao Luis é uma oportunidade que pode e deve ser aproveitada pelos
idealizadores do passeio, a fim de diversificar a oferta turistica local.

A nuvem de palavras abaixo destaca as principais palavras-chaves das
observacdes de melhoria referente ao passeio na concepc¢ao de cada entrevistado
(Figura.24).

Figura 24- Nuvem de palavras
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PR INfraestrutura 4eguranga para
‘\\‘\’\\«\ me Janize
turisitca DIVULGACAO
Para infraestrutura infraestrutura

criangas

Fonte: Autores,2023
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8 PRODUTOS E SERVICOS

A é&rea de estudo, além de contar com enorme acervo de construcdes do
século XVIII agregando valor histérico a cidade de S&o Luis, possui um rico
ecossistema natural, privilegiando segmentos turisticos como o turismo histérico-
cultural e o ecoturismo. De modo especifico, é possivel listar uma variedade de
produtos turisticos que podem ser oferecidos em um roteiro turistico requalificado,
como é o caso desse roteiro. Abaixo estdo listados os produtos e servicos
necessarios para a execucdo Passeio Eco Histéricos pelo Rio Bacanga, roteiro

requalificado ocorrido no dia 05 de novembro de 2023.

8.1 Produto 1: Logo do Porto Cultural do Sa Viana

Planejamento e criacdo de um logo para o Porto Cultural do Sa Viana para
construcdo de identidade visual e consolidagdo do local como ponto de referéncia
do Passeio Eco Historico do Rio Bacanga (Figura 25). Esse processo € proveniente
de estudo, pesquisas e reunides com Sr. Domingos Viegas, barqueiro da regiao,
membro da ACIB, resultou na conclusdo da importancia de uma logo para o Porto
Cultural que representasse a embarcacao utilizada pelos barqueiros, reforcando
lagos de identidade. Para a elaboracdo do logo, recorreu-se aos servigos de uma

gréfica especializada que desenvolveu a ideia da equipe, com a biana em destaque.

Figura 25- Nova logo do Porto Cultural do S& Viana

Fonte: Autores,2023
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8.2. Produto 2: Flyer virtual de divulgacao:

Elaboracéo e confeccao de flyer de divulgacdo com uma breve descricdo do
roteiro entregue de modo virtual a todos os participantes no roteiro requalificado
(Figura 26).

Figura 26- Flyer de Divulgacdo do Passeio

informacdes

: (98)988%1-0172

. 05/Nov. PR
2 bom ‘°

5.;\&\ PR=% ¥

" PASSEIO ¥
ECO-HISTORI,
T R,gromco

BACANGA

«+ Visita aos Sitios Piranhenga e do Fisico

« Saida: 13:30h, Porto Cultural, Sa Viana

+ Retorno: 17:00h

+ Aula-passeio com o historiador
Flaviomiro Mendonga

« Instagram: @passeioshistoricos.slz

« P io de apr ¢Go de TCC do curso
de Turismo - UFMA

« Investimento: R$ 70,00

Fonte: Flaviomiro Mendonga,2023

8.3 Produto 3: Mapa de roteiro do Passeio Eco Histérico

Planejamento e elaboracdo de Mapa de roteiro do Passeio Eco Histérico com
a identificacdo dos pontos de parada nos pieres no Rio Bacanga (Figura 27). No
processo de planejamento do mapa foram marcados os pontos de parada onde o
barco atraca, os pieres, que sao a porta de entrada aos sitios via Rio Bacanga para
0 desembarque dos participantes do passeio. Utilizou-se Google Maps para
elaboracdo.
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Figura 27 Mapa do Passelo Eco Hlstorlco peIo Rio Bacanga \
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onte: Autores, 2023

8.4 Produto 4: Camisas Passeio Eco Historico

As confeccdes de camisas para o Passeio Eco Histéricas mostraram-se
necessaria ndo somente para identificacdo da equipe executora do projeto, mas
também para reforcar a marca com a divulgacdo. Sugeriu-se também a criacdo
futura de souvenires (canetas, bolsas, camisas, bonés, chaveiros) para serem

vendidos futuramente pelos responsaveis e/ou parceiros pelo passeio (Figura 28).

Figura 28: Camisa com a logo do projeto

Fonte: Autores,2023
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8.5 Produto 5: Kit alimentagéo e kit passeio

Idealizacdo de kits para compor novo produto. Foi elaborado um kit
alimentacdo com &gua, fruta e barrinha de cereal. Para que o visitante possa se
hidratar e repor as energias (Figura 29). O kit trilha contendo: repelente para uso
nas trilhas, pois sempre ha insetos tipicos da regido de mata, o que pode ocasionar
um desconforto, protetor solar como forma de protecdo da pele contra raios
ultravioleta (Figura 30).

O kit passeio € a juncdo dos dois kits anteriores, incluindo a confec¢édo de
uma bolsa grande contendo uma toalha de mé&o para que visitante possa transportar
0s outros kits com maior facilidade e assim aumentando a divulgacédo, pois todos

eles tém a logomarca do passeio (Figura 31).
Figura 29: Kit Alimentacao

Fonte: Autores,2023



Figura 30: Kit trilha

Fonte: Autores,2023

Figura 31 Kit Completo

Fonte: Autores,2023
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9 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater exploratério, pois contribui para ampliar o
conhecimento do objeto de estudo desenvolvido (Piovesan; Temporini, 1995). A
primeira fase da pesquisa foi de cunho bibliografico a partir de estudos ja
elaborados (Gil, 2002) ampliando os conhecimentos sobre os temas e objeto da
pesquisa e como fontes destas informacdes foram realizadas coletas em
monografias, dissertacdes, artigos, materiais eletrénicos dentre outras.

A segunda fase da pesquisa envolveu a coleta de dados primarios de forma
presencial em visitas in loco com 0s gestores responsaveis pelo funcionamento dos
Sitios, além de observacdes feitas durante a participacdo no passeio. A observacéo
participante como método de pesquisa para levantamento de dados € ferramenta
mais apropriada para conhecer a realidade de um local uma vez que € permitido ao
pesquisador a observagéao, entrevista e participagcao do ambiente (Gil,2002)

Nos meses de janeiro e fevereiro, foram feitas visitas pela discente Joseane
Almeida ao local para reconhecimento. A primeira coleta de dados ocorreu no dia 12
de abril de 2023 quando aconteceu a 12 visita técnica das discentes Amanda Guia,
Joseane Almeida e Mariana Antdnio ao Porto Cultural do S& Viana e ao passeio
nautico do roteiro fluvial idealizado pelo Sr. Domingos Viegas, e que é realizado a
aproximadamente 6 anos, com intencdo de: identificar os pontos fortes (e que
devem ser mantidos) no passeio, 0os pontos fracos, o que foi identificado como
oportunidade de melhorias e acréscimos e o que identificou-se como possiveis
ameacas a continuidade do roteiro.

Com a coleta dos dados foi possivel aplicar a andlise SWOT que € uma
ferramenta classica da administracdo para o planejamento, incluindo o turistico
devido a sua grande aplicabilidade e aceitacdo, pois o diagnéstico fornecido por ela
€ criterioso e apurado (De Melo,2011). A andlise SWOT consiste em analisar 0s
cenarios e suas divisbes sdo entendidas como ambiente interno (forcas e fraquezas)
e ambiente externo (oportunidades e ameacas).

A terceira fase foi a aplicacdo de questionarios para verificar o perfil e a
satisfacdo das pessoas que ja haviam participado do passeio a ser requalificado.
Foram aplicados questionarios estruturados, fisicos e via Google Forms contendo
13 perguntas abertas e fechadas (ver apéndice A). A divulgacdo dos questionarios

online deu-se pelo WhatsApp e os questionarios fisicos foram aplicados in loco
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pelas pesquisadoras com grupos que realizaram o passeio no periodo de julho a
setembro de 2023.

A guarta fase foi a validacédo e implementacdo do roteiro por meio do passeio
realizado no dia 5 de novembro de 2023 com o0s respectivos participantes: Sr.
Marcos Vinicio, fundador da agéncia de turismo American Trip (agéncia de
receptivo), a Sra. Luanne Holanda, influenciadora de viagens no Maranhédo, com a
equipe técnica da Picos Maranhdo (@picosdoma), 08 convidados e 06 membros da
equipe executora. Foram aplicados questionarios com 11 perguntas abertas e
fechadas para medir a viabilidade da requalificacdo e aderéncia as medidas
propostas pelos operacionalizadores do passeio (ver apéndice B).

A quinta fase foi a discussdo dos resultados obtidos com a aplicacdo dos
guestionarios posteriormente a implementacdo. Buscou-se identificar e inserir
depoimentos mais detalhados para interpretacdo e explicagdo das respostas dos

participantes.
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10 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Levando-se em consideracdo que marketing € tudo que envolve identificar e
satisfazer as necessidades humanas de forma eficaz, o que permite atingir os
objetivos inicialmente definidos pela organizacdo (Madeira, 2010). As estratégias
adotadas para esse projeto seguiram com base no levantamento das necessidades
do visitante e dos idealizadores do passeio.

O Projeto adotou estratégias em midias sociais e empreendimentos ligados
ao trade turistico para alcancar o publico-alvo, realizando divulgacdo nas redes.
Levou-se em consideracdo que o marketing compativel com a proposta de
sustentabilidade do projeto, logo, flyers fisicos foram descartados da ideia, focando-
se assim na divulgacao online, através de redes sociais. Sao elas: Instagram do
Porto Cultural do S& Viana @portocultural_oficial (Figura 32), administrado por
Domingos Viegas; @passeioshistoricos.slz, administrado pelo professor Flaviomiro
Mendonca (Figura 33).

Figura 32- Instagram Porto Cultural do S& Viana
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O Projeto identificou a seguinte necessidade: a criacdo de uma marca para

construir uma identidade do Porto Cultural, sendo assim foi elaborada uma logo em

conjunto com a LG Design Grafico, responsavel pelo desenho gréfico (Figura 34).

Figura 34- Logo do Porto Cultural

Fonte: Autores,2023

No monitoramento das redes sociais, verificou-se aumento de seguidores

apos essas acoes de divulgagédo nos perfis de Instagram do Porto Cultural do Sa

Viana (de 1.986 seguidores passou para 2.130) e do professor Flaviomiro

Mendonca (de 3.021 para 3.088) (Figura 35).
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11 PUBLICO-ALVO

Inicialmente, o passeio tinha como foco a area académica, uma vez que a
area de estudo se localiza nas proximidades da Universidade Federal do Maranhao,
sendo realizado por pesquisadores em suas mais variadas areas: turismo, hotelaria,
biologia, histéria, dentre outras.

O publico-alvo do projeto para o roteiro requalificado foi residente da cidade
de S&o Luis, maiores de 18 anos e menores acompanhados por pais e/ou
responsaveis. A fim de verificar a viabilidade para ser operacionalizado e
comercializado, futuramente, para os turistas que visitam a cidade, em forma de
roteiro receptivo, foram convidados o trade turistico, especialmente, influencers de
turismo da cidade, poder publico, representado pela Secretaria Municipal de
Turismo e a comunidade em geral.

Conforme identificado na pesquisa de satisfagdo com os usuarios do passeio,
pode-se identificar, de forma inicial, o publico principal do passeio. Ele é composto
pelo publico feminino (65%), com faixa de renda de 2 a 3 salarios-minimos (40%) e
nivel de ensino superior de escolaridade (69%). E necessario, entretanto, ampliar

essa pesquisa para um numero maior a fim de validar esse publico.
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12 PARCERIAS

Para a realizacdo desse projeto, as parcerias realizadas foram inicialmente:
com o Sr. Domingos Viegas, que se disponibilizaram, através de passeios,
entrevistas a fornecer informacdes acerca do passeio e do seu histérico.

Posteriormente, com professor Flaviomiro Mendonga, que se disponibilizou a
informar dias e horarios dos passeios realizados por ele, para a equipe poder aplicar
0S questionarios com aqueles que realizaram o passeio nos periodos de julho,
agosto e setembro de 2023.

Outra parceira conquistada foi a da LG DESIGN, grafica responsavel pelo
desenvolvimento da logomarca do Porto Cultural do Sa Viana.

O Henrique Araujo, fotégrafo que se disponibilizou a registrar os momentos
dos passeios.

A parceria com o trade turistico se deu na presengca do Vinicius Cutrim
representando a agéncia de receptivo American Trip e da Luanne Holanda e sua
equipe técnica como influenciadora digital no ramo de experiéncias turisticas de

passeios.
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13 ESTUDO DE VIABILIDADE, TECNICA, ECONOMICA E AMBIENTAL

A viabilidade técnica, econdbmica e ambiental do projeto de requalificacédo
comegou a ser estudada com visitas da discente Joseane Almeida em janeiro e
fevereiro de 2023, com o Sr. Domingos Viegas ao Porto Cultural do Sa Viana, Sitio
do Fisico e Sitio Piranhenga.

Posteriormente, no dia 12 de abril de 2023, foi realizada uma visita técnica
para coleta de informa¢cdes como tempo de duracdo, rota do passeio, ao Porto
Cultural do S& Viana pela equipe, com duracdo aproximada de 4 horas e contou
com o passeio nautico pelo Rio Bacanga, visita aos sitios do Fisico e Piranhenga
com acesso pelo rio, conversa com o Sr. Domingos Viegas, barqueiro e
operacionalizador do passeio. E no dia 5 de novembro de 2023, realizou-se o
passeio de implementacao ja com sugestdes de melhorias.

De acordo com o MTur (Brasil,2007), essas a¢cdes sdo necessarias para uma
analise criteriosa do roteiro a ser implementado e dizem respeito a infraestrutura
turistica e de apoio ao turismo, qualificacdo dos equipamentos e servigos turisticos,
capacitacdo especifica e levantamento das eventuais dificuldades para a sua
implementacgéo.

Na ocasido, foram levantados dados para verificar se: 0 passeio possuia
infraestrutura para seu desenvolvimento, se era economicamente possivel de ser
realizado e qual seu impacto no ambiente. Esses elementos sdo fundamentais, uma
vez que busca aplicar os conceitos da sustentabilidade, que englobando né&o
apenas o elemento ambiental, mas incorporando o social e econbmico no processo

de planejamento das ac¢des.

13. 1 Viabilidade técnica

Os aspectos técnicos para tornar-se um roteiro viavel levam em consideracao
sua infraestrutura geral e turistica. Durante as observacdes realizadas nas visitas
técnicas e realizacdo do passeio, pode-se identificar varios elementos importantes
guanto a infraestrutura. Infraestrutura turistica, segundo Barretto (1998), engloba:
infraestrutura de acesso; infraestrutura basica; equipamentos e servicos de apoio e

turisticos.
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Infraestrutura Turistica: passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga

Localizagdo o ponto de encontro-Porto
Cultural do Sa Viana- para o roteiro é
proximo ao centro da cidade e da
Universidade Federal do Maranhdo, o que
torna de facil acesso. As vias de acesso sao
as avenidas dos Portugueses e Avenida do
contorno da UFMA e n&o possui sinalizactes
nas vias

Seguranca a embarcacéo utilizada no roteiro
conta com colete salva-vidas para todos os
participantes do passeio e o bairro dispde de
rondas feitas pela policia militar, as vias sao
iluminadas e em relacdo ao saneamento
local, ha agua potavel, porém ndo ha
tratamento de esgoto.

A embarcagdo comporta 17 pessoas,
contado com o barqueiro e o guia.

O passeio com a visitagdo aos sitios do
Fisico e Piranhenga tem duracdo média de
3:30, tempo considerado adequado para os
moldes de um roteiro eco turistico. Ha
parceria com o professor Flaviomiro
Mendonga, que faz todo o guiamento. Nao ha
pousadas e hotéis nas proximidades, porém
o Porto Cultural disponibiliza de restaurante

Infraestrutura do Porto Cultural: ainda que
em fase de melhorias, o porto conta com
infraestrutura que permite a utilizacdo do
local para roteiros e eventos turisticos,
dispbe de restaurante uma area de vivéncia.

Fonte: Autores,2023

13.2 Viabilidade Econtmica

A viabilidade econémica de um roteiro analisa se ele € passivel de realizacéo
do ponto de vista financeiro, considerando todos 0s seus custos e projetando
resultados. Esses custos sdo todas as despesas previstas para a existéncia do
produto oferecido: hospedagem, transporte, alimentacéo, servicos em geral, taxas,
traslados, impostos, custos estruturais, e operacionais, promocionais e de

propaganda. De acordo com o MTur, “depois dos custos do roteiro, devem ser
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definidos a margem de lucro e o comissionamento dos canais de distribuicdo”
(Brasil, 2007, p.36).

Na visita técnica, levantou-se o dado de que o passeio, atualmente, é
vendido a R$70 e inclui a taxa de visitacdo aos sitios, taxa para o barqueiro e taxa
para o guia. O minimo de pessoas para realizar o passeio € 07 para cobrir 0s custos
e gerar lucro, totalizando R$ 490,00. Nao existem custos fixos mensais com
marketing, locacdo de espaco, pagamento de impostos como MEI, pois o passeio é
ofertado na informalidade.

Recomenda-se, porém, que os realizadores oficializem suas atividades por
meio de abertura de MEI (microempreendedor individual) para que possam

empreender na formalidade e obter os beneficios de estarem regularizados.

Custos relativos a manutencao do barco, combustivel, telefone e internet ndo
foram calculados, pois entram na taxa paga ao barqueiro. O lucro que o barqueiro
obtém, também, estd dentro da taxa paga ao barqueiro, embora ndo tenha sido
informado o percentual da lucratividade, o valor fica em torno de R$ 32,00 para o
condutor da embarcacédo e R$ 32,00 para o guia. Vale destacar a necessidade dos
realizadores discriminar todos os custos fixos e variaveis de forma mais detalhada
para o averiguar se o valor cobrado por pessoa corresponde a realidade do

mercado e se esta gerando lucro.

Para a requalificacdo proposta, € proposto na precificacdo, a insercdo de
custo variavel para a confeccdo dos kits lanche e passeio. A tabela 1 indica os

custos variaveis que os operacionalizadores do passeio teréo:

Tabela 1: Custos variaveis (por pessoa)
Valor
R$13,75

R$ 10,90
Fonte:Autores, 2023

J& a tabela 2 indica os custos variaveis do passeio que ja sdo executados, e

séo interligados a quantidade de passeios e pessoas que participem:

Tabela 2: Custo Variavel por roteiro/passeio

" Custo Variavel (por roteiro/passeio) Valor (por pessoa)
~ Bagueio RS 32,00
- e RS 32,00
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Fonte:Autores,2023

A tabela 3 indica como ficariam os custos ja agregando as propostas dos Kits.

Tabela 3: Custo variavel da nova precificacdo

VALOR
R$13,75
R$ 10,90
R$ 32,00
R$ 32,00
R$ 3,00
R$ 3,00

R$ 94,65 por pessoa
Fonte: Autores, 2023

Sendo o valor atual praticado de 70 reais (sem os kits). Com a possivel
adocao perene deles, o valor deve subir, chegando a uma média de 94 reais e 65
centavos. No processo da nova precificagdo do roteiro chegou-se esse valor por
pessoa, pois 0s novos custos com os kits foram embutidos diretamente no reajuste
do valor do passeio, preservando as taxas ja pagas aos realizadores do passeio. O
minimo de pessoas para realizacdo do passeio permanece em 07, entretanto, é
importante averiguar se o valor, de fato, esta cobrindo os custos e gerando lucro.

Em uma pesquisa comparativa realizada pela equipe técnica, verificou-se que
0 preco sugerido esta dentro dos praticados por outros passeios nauticos como
Reggae Cruise e passeios realizados pela agéncia BRITTUR gque custam em torno
de 90 reais. Porém, na pesquisa realizada entre os participantes do passeio, um dos
pontos negativos apontados foi 0 preco.

Quando os kits alimentacdo foram idealizados, no comeco do projeto, em
janeiro de 2023 para suprir essa necessidade, ndo havia restaurante no Porto
Cultural do Sé& Viana. Porém, no final de agosto, um restaurante em parceria com o
Porto Cultural comegou a se organizar no local. Esse restaurante, ainda se encontra
em processo de estruturacdo, podendo ser ponto de apoio para 0S passeios, uma

vez que atualmente, s6 séo servidas refeicdes completas.
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Uma parceria entre esse restaurante e os organizadores do passeio para a
comercializacdo de lanches e 4gua no local sempre que um passeio for realizado foi
uma sugestdo dada, assim o preco ndo precisaria ser reajustado, além de incentivar

a distribuicado de renda ao movimentar a economia local

13.3 Viabilidade Ambiental

Realizar um roteiro dentro de uma &rea protegida requer uma atencdo
especial no quesito viabilidade ambiental. E importante que os produtos turisticos
elaborados sejam pensados com foco na sustentabilidade em todo seu processo.
Na verificacdo da viabilidade ambiental do passeio durante a vista técnica os

seguintes dados foram levantados:

- Acumulo de lixo alo longo do Rio Bacanga: ainda que a¢des de limpeza e coleta

tenham sido realizadas, havia lixo descartado de forma irregular na beira do rio.

- Qualidade da agua: além do descarte irregular, o Rio Bacanga- assim como 0s
demais rios de S&o Luis- sofre com um grave e longevo problema que é o despejo
de esgoto nédo tratado, lancados in natura, agravando a poluicdo e prejudicando a
qualidade da &gua. Em novembro de 2022, o Governo do Estado do Maranhao
autorizou investimentos para a constru¢ao de quatro novas Estacdes Elevatorias de
Esgotos (EEE’s), implantadas na margem do Rio Bacanga, Ilhinha e na margem do
Rio Anil visando aumentar a capacidade de coleta e tratamento de esgoto na capital
maranhense™.

Para que o projeto de requalificagcdo tenha viabilidade ambiental, todo lixo
produzido durante o passeio Eco Histérico serd recolhido e tera a destinacao
apropriada e os produtos turisticos produzidos para esse roteiro seguirdo uma logica
sustentavel.

Em relagdo aos ruidos produzidos pelo motor da embarcagdo, ndo ha
nenhuma medida possivel para reducdo, pois a embarcagdo utilizada tem porte

pequeno e o motor ndo fica em local isolado como nas embarcacdes maiores.

llIm‘ormac;c”)es extraidas de: https://www.ma.gov.br/noticias/anuncio-de-novos-investimentos-para-
aumentar-a-capacidade-de-coleta-e-tratamento-de-esgoto-em-sao-luis Acesso em: 23 out 2023
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140ORCAMENTO

A fim de cobrir gastos e oferecer qualidade ao passeio foi necessaria a
aquisicao de alguns produtos pela equipe executora. A equipe executora dispos de

recursos proprios para pagar esses itens, nao conseguindo captar parceiros para
prover os recursos financeiros.

Tabela 4: Custo varidvel dos itens P6s Requalificacdo

QUANTIDADES VALOR UNIDADE VALOR TOTAL
10 R$: 35,00 R$: 350,00
18 R$: 13,75 R$: 247,50
18 R$: 10,90 R$: 196,20
12 R$: 20,65 R$: 247,80
R$: 1.041,50

Fonte:Autores,2023

A proposta de requalificacdo prevé que o0s gastos com o0s kits sejam
incorporados no valor do passeio. As camisas e bolsas podem ser confeccionadas

para comercializacdo junto aos visitantes, servindo de souvenirs, além de
incrementar a divulgag&o do passeio.
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16 RESULTADOS ESPERADOS E ALCANCADOS

O principal resultado esperado do projeto de requalificacdo era realizar a
requalificacdo do Passeio Eco Historico, implementando melhorias identificadas com
a aplicacdo de questionérios de demanda e satisfacdo do cliente.

Os resultados alcangados foram concordantes com os resultados esperados,
de forma que, no dia 5 de novembro de 2023 foi realizado o passeio de
apresentacao de possiveis melhorias para a requalificacdo do passeio ja existente.
As propostas foram implantadas e bem aceitas pelos participantes, que
responderam 0s questionarios pods-passeio, cujo resultado da avaliacdo sera
apresentado em outro topico.

As melhorias incluiram: estrutura dos pieres nas entradas dos sitios via
fluvial, criacdo de uma logo para o Porto Cultural do S& Viana, divulgacdo nas redes
sociais, kit alimentagdo contendo fruta, dgua e barrinha de cereal e kit trilha
contendo repelente e protetor solar e a coleta de lixo dentro da embarcacéo.

Outro resultado alcancado foi a construcdo de uma Analise SWOT fruto de
um diagnéstico elaborado para elencar as forgas, fraquezas oportunidades, e
ameacgas do passeio. O passeio tem grande potencial para se consolidar como
produto turistico, porém sofre de algumas caréncias: apesar de possuir atrativos
turisticos naturais que envolve aspectos historico-culturais, a construcdo e
organizacdo das facilidades ainda estdo em andamento. Os principais pontos
negativos sdo: a falta de infraestrutura de alimentagdo nos sitios, acessibilidade
para PCD’s e o dinamismo do guiamento.
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Andélise SWOT: passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga

Pontos fracos

- Falta de Estrutura para refeigdo nos sitios.

- Infraestrutura do Porto Cultural: o local ainda
esta passando por melhorias em longo prazo.

- Acessibilidade para PCD’s: o Porto Cultural
nem os demais pontos de parada ndo possuem
rampas de acesso, nem identificagdo em braile
ou sonora.

- Falta de publico minimo: quando n&o se atinge
0 n° minimo de 7 pessoas, 0 passeio ndo €&
realizado.

- Auséncia de dinamismo no guiamento

- Falta de manuteng¢do do meio de transporte, a
embarcacgao.

- Falta de um ponto de apoio para descanso nos
sitios.

- Precificacao feita com base na informalidade

Ameacgas

- Clima e tempo: por ser um passeio a céu
aberto, fica a mercé do clima.

- Tabua de maré

- Pandemia Covid 19: o passeio foi afetado, pois
teve sua execugao pausada por 2 anos.

- Dificuldade de articulagdo com trade turistico
(guiamento, receptivo, secretarias, etc).

- A falta do olhar como um novo produto de
roteirizacado.

Fonte: Autores,2023

Outro resultado alcangcado foi a elaboragdo de um relatério de
acompanhamento da requalificacdo pela equipe técnica responsavel para a equipe
executora como forma de feedback para que eles tenham conhecimento dos
resultados e avaliem as sugestbes, sobretudo quanto a dinamica do passeio,

informagdes do Rio Bacanga e a respeito da precificagéo (Ver apéndice D).
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17 AVALIACAO

Para analise da requalificacdo do Roteiro Passeio Eco Histérico pelo Rio
Bacanga realizado no dia 5 de novembro de 2023, aplicou-se questionario
estruturado com 10 perguntas (Apéndice B) para averiguar o grau de satisfacdo e
adesdo as melhorias incluidas e atendimento das expectativas dos participantes
guanto ao passeio.

As melhorias incluiram: estrutura dos pieres nas entradas dos sitios via
fluvial, criacdo de uma logo para o Porto Cultural do S& Viana, divulgacéo nas redes
sociais, kit alimentagdo contendo fruta, dgua e barrinha de cereal e kit trilha
contendo repelente e protetor solar e a coleta de lixo dentro da embarcacdo. O
guestionario foi respondido na segunda parada do passeio, no Sitio Piranhenga.

Participaram do roteiro 18 pessoas sendo que 14 questionarios foram
respondidos (a equipe técnica do passeio, composta por 4 pessoas, nao
respondeu). Dentre os questionarios respondidos, 75% dos participantes declararam
sua identidade género como masculino (10 participantes) e 17% como feminino (3
participantes) e 8% outros (1 participante). Quanto a faixa etaria dos participantes,
23% declararam ter até 18 anos (3 participantes), 15% declararam ter entre 19 e 30
anos (2 participantes), 39% declarou ter entre 31 a 45 anos (5 pessoas) e 23%

declararam ter de 46 a 60 anos (3 participantes).

GENERO FAIXA ETARIA

m Até 18anos

® Femino mDe19a

30anos

mDe3la
45anos

mDe46a
60anos

m Masculino
m Qutros

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao nivel de escolaridade, 54% dos participantes possuiam ensino
superior (7 participantes), seguido de 23% com ensino fundamental (3
participantes), 15% com ensino médio (2 participantes) e 8% outros (1 participante).

Ja quanto a faixa de renda, 57% (8 participantes) declararam ter renda de mais de 4
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salarios-minimos, seguidos de 15% até 1 salario-minimo (2 participantes), 14% (2

participantes) de 2 a 3 salarios-minimos e 14% (2 participantes) sem resposta.

ESCOLARIDADE FAIXA DE RENDA

mEnsino F. mAte O1s
mEnsino M mDe 02 a03
Ensino S.
Mais de 04
m Outros 57%

H sem resposta

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao atendimento das expectativas dos participantes do roteiro, obteve-
se totalidade de satisfacdo, onde 100% declararam estarem satisfeitos e as
justificativas foram: “o rico conteudo histérico-cultural associado a paisagem
natural”, “a oportunidade de conhecer mais sobre histéria de S&o Luis”, “por ser
divertido e diferente”, “um dos melhores passeios da regido”. Dessas afirmacoes
pode-se depreender gue ha uma demanda por turismo histérico-cultural na cidade, e
muitos locais pouco explorados, em Sao Luis, que estdo fora do eixo Centro
Historico de S&o Luis.

Ainda sobre as expectativas atendidas, em acréscimo as respostas positivas
foi mencionado que ‘além da beleza, o passeio traz um contetdo histérico
sensacional”, “Por causa da riqueza das informagdes sobre o0s lugares visitados”.
Entende-se que as ricas histérias dos Sitios agradam e encantam quem conhece,
desde o casardo e as ruinas, quanto a igreja e outros elementos presentes no
passeio. Outros depoimentos foram: “Mistura de natureza, histéria e muita cultura
em um s0 lugar”, “Os locais e o passeio de barco sdo bons e sem muitas coisas que
atrapalham a experiéncia”, “A regido tem uma natureza exuberante e histdria rica”.
Nota-se que o0 conjunto dos elementos do ecoturismo com o histérico-cultural
agrega o valor para esse passeio.

Retornando as expectativas, foi comentado que, ‘0 passeio traz todas as
novidades que esperei pela programagdo ofertada”, “Porque eu gostei muito,

conheci coisas que nem sabia. Parabéns a todos” e “Um dos melhores roteiros de
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Séo Luis”, demonstrando que a cidade carece de novas formas de lazer e turismo
nas programacdes para sairem do habitual, isto €, ha uma necessidade de

diversificar a oferta turistica para esse publico.

ROTEIRO ATENDEU AS VISITACAO NOS LOCAIS
EXPECTATIVAS FOI INTERESSANTE?
0% 0%

ESim ESim

mNao = Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quando perguntados se o0s locais de visitacdo foram interessantes,
novamente se obteve 100% de satisfacdo. E sobre os pontos positivos e negativos
do passeio foram apontados:

Comentérios sobre os pontos positivos: “O facil acesso do ponto de
partida”, “a paisagem”, ‘informagbes do guiamento”, “passeio de barco”, “fatos
historicos relevantes”, “as histérias, beleza e conteudo historicos séo incriveis”, “A
beleza do lugar”, “A experiéncia foi muito positiva, principalmente por unir o
ecoturismo com o0 ensino da histéria do MA”. “Os lugares eram interessantes”,
“Roteiro, os pieres, guia e navegacdo segura”, “O grupo foi bom e os lugares
visitados também agradaram muito, o trajeto de barco e as paisagens”.

Em todos os pontos, destaca-se a beleza do conjunto ambiental e historico,
contribuindo para a valorizacao da area e dos sitios Piranhenga e Fisico, o destaque
para a embarcacédo, pois traz o resgate das embarcacdes locais, como no caso da
biana, e validando as melhorias que os realizadores do passeio vém fazendo para
levar valor ao seu produto.

Nota-se boa receptividade aos kits implantados no passeio e a infraestrutura
dos pieres instalados que agregaram valor ao roteiro, como neste comentéario “o kit
de lanche/ protegdo”. A percep¢do dos visitantes terem destacados os Kits feitos é

uma forma de validar a ideia da requalificacdo que esta sendo o tema do estudo.
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Comentérios sobre os pontos negativos: “Conservacéo do patriménio do
sitio do fisico”, “Precisa de limpeza (capina)”, “O tempo de duracdo” “Dificuldades
de acesso as pessoas idosas ou com dificuldades de mobilidade”, “falta restaurante
nos locais” “A poluicao do rio” “Medo de agua”; “Poderia colocar uma pessoa mais
ativa para o guiamento”, “Melhoramento do meio ambiente”, “Falta ser explorado
mais a histéria do local/regido”.

Nota-se que, apesar das expectativas terem sido atendidas, os participantes
sentiram falta de estrutura para PCD’S. Conclui-se também que um roteiro longo se
torna cansativo para os participantes e compromete a dindmica do passeio.

Quando perguntados sobre o0 que mais gostaram no servico/produto
apresentado, as respostas no geral, elogiaram o produto e servico como um todo,
sendo as mais mencionadas: o guiamento, 0s aspectos e conteudo histéricos, a
beleza dos sitios, o passeio de barco, a juncéo do turismo histérico com o ecoldgico,
o kit passeio com lanche, a histéria e o passeio nautico, as trilhas e o atendimento.

No quesito seguranca, 71% (10 participantes) avaliaram a seguranca do

passeio muito boa, seguido de 29% (4 participantes) que avaliaram como boa.

SEGURANCA
09 0%

0%

m Muito Bom

mBom
Regular

B Ruim

® Muito Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por fim, quanto a indicacdo do passeio, 100% (14) dos participantes disseram
gue indicariam o passeio para amigos e familiares. As observacdes mais citadas
guanto ao roteiro foram: “precos mais acessiveis para o passeio”. “O guiamento ser
mais dindmico e compacto”, alegaram que durante o passeio de barco ‘falta fatos e
explicagbes durante o trajeto pelo Rio Bacanga”.

Ainda sobre as observacgdes, destacam-se pontos sobre a “Infraestrutura no

L N1}

banheiro”, “ponto de apoio nos sitios” e “mais embarcacdes”. Conclui-se que, apesar
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dos pontos positivos serem significativos por quem participou do passeio, também
foi notado a percepcéo da falta de alguns pontos de apoio pode proporcionar ao
visitante um desconforto, atualmente o Porto Cultural implantou um restaurante para
dar o suporte e nos sitios existem pontos para descanso e até caso levem algum
lanche poderem utilizar, além dos banheiros.

INDICACAO DO PASSEIO
PARA FAMILIARES/AMIGOS

0%

ESim
m Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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18 IMPLEMENTACAO

O Roteiro requalificado Passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga foi realizado
no dia 05 de novembro de 2023. Participaram do passeio quatro (04) representantes
do trade turistico, sete (07) participantes com idades variadas, e um (01) fotografo
aluno do curso de Turismo. Compds ainda o grupo, a professora-orientadora, 0 guia
do passeio Prof. Flaviomiro, o barqueiro Sr. Domingos Viegas e trés pessoas da
equipe, totalizando dezoito (18) pessoas (Figura 36). O passeio seguiu a seguinte

ordem cronolégica de eventos.

Figura 36: Participantes do passeio realizado dia 05 novembro 2023

Fonte: Henrique Araujo, 2023

18.1 Descricéo do passeio e operacionalizacao

O Passeio Eco Histérico pelo Rio Bacanga é um roteiro receptivo e esta
dentro do segmento do Turismo ecolégico e cultural. Envolve visitas a sitios
historicos coloniais de S&o Luis, além da apreciacdo das belezas naturais do Rio
Bacanga.
- Ponto de encontro: Porto Cultural do S& Viana: Av. Thomaz de Aquino Andrade -

Sa Viana, Sao Luis — MA. Nesse ponto de encontro, o responsavel pelo guiamento
faz uma introducdo, com explicac6es sobre como € o passeio (Figura 37), um breve
historico dos sitios que seréo visitados e informacdes acerca da embarcacao, do rio
e seguranca (Figura 38). O local possui um restaurante que pode servir de ponto de

apoio inicial aos participantes do passeio. Enquanto esperam a saida do barco,
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podem consumir refeicbes e bebidas, o que contribui para a economia local, além
de estar em um ambiente a beira da orla da Bacia do Rio Bacanga, desfrutando das

paisagens.

Figuras 37 — Explicagbes ao grupo
~ ., ~ g 3 . i ;/‘»'V

| Fonte: enrique Araujo, 2023

- Responséavel pelo Guiamento: Flaviomiro Mendonca, professor de Histéria da
rede estadual do Maranh&o e supervisor PIBID (Educacdo Patrimonial na Madre
Deus).

- Horério de partida: 13 horas e 45 minutos*?

- Tempo total do roteiro (em média): 3 horas e 30 minutos

- Transporte: embarcacgéo do tipo biana, conduzida pelo sr. Domingos Viegas

12,0 horario previsto para a saida era as 13:30, porém ocorreu um problema com o motor do barco
gue foi prontamente resolvido.
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- Primeira parada: Sitio do Fisico, as 14 horas e 22 minutos. Distancia aproximada

de 3,5 km do Porto Cultural. Ja nesse ponto, o grupo usufruiu da primeira melhoria
do passeio: o pier flutuante, instalado em novembro de 2022, porém 0 mesmo
nunca foi inaugurado oficialmente (Figura 39).

Figura 39- Pier do Sitio do Fisico

Fonte: Henrique Araujo,-202 o

O professor Flaviomiro explicou ao grupo peculiaridades sobre o sitio como o
fato do primeiro proprietario, Antdnio José da Silva Pereira, ndo ter sido
necessariamente fisico, mas meédico, politico e engenheiro. Fisico era 0 nhome
designado a quem exercia a profissdo de médico, portanto a alcunha de Sitio do
Fisico (Figura 40).
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Fonte: Henrique Araujo, 2023

Também conhecido como Sitio Santo Anténio das Alegrias, foi construido no
final do século XVIII, a margem direita do Rio Bacanga. Hoje em ruinas, o Sitio tem
grande valor para a histéria, pois foi o local onde abrigou o primeiro complexo
industrial do Maranh&o, contando com uma variedade de beneficiamentos: couro,
arroz, cera e cal. No local ainda estdo preservados os tanques e pocos de curtume
(Figura 41).

Fonte: Henrique Araujo, 2023

Antbénio José era portugués e foi designado para trabalhar na Capitania de

Estado do Maranhdo, onde exerceu a funcdo de fisico-mor, construindo um
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complexo industrial de beneficiamento de arroz, ceramica, sal, couro curtido,
polvora, cera e vela. O complexo contava com uma casa grande construida,
senzalas, praga para eventos, com banco e escadarias em pedra de cantaria
(Figura 42).

Figura 42 Escadas com pras de cantaria

Fonte: Henrique Araujo, 2023

Hoje, as ruinas tomam contam do espaco, pedras de cantaria e muitos outros
elementos de valor foram saqueados. Antonio José teve uma morte muito peculiar,
com circunstancias ndo esclarecidas: ele foi encontrado enforcado, o que levanta a
hipétese de ele ter tirado a prépria vida. O Fisico-mor era simpatizante das ideias de
Napoledo Bonaparte, militar francés que entrou em conflito com diversos paises da
Europa, e foi convocada pela Coroa Portuguesa a dar esclarecimentos. Anténio
Jose teria cometido suicidio como ato de loucura, para ndo ser pego. Ha outra
hipétese, dele ter sido assassinado pelos seus opositores.

Em seguida, o grupo continuou percorrendo o local, subindo uma escadaria
gue da acesso a parte mais alta, onde fica a Casa grande (Figura 43). O Professor
explicou que a divisdo dos sitios sempre se dava da seguinte forma: a parte mais

baixa, senzalas, industrias, e parte mais alta, a casa grande, parte social.
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Figura 43- Escadaria de acesso a parte alta do sitio

Fonte: Henrique Araujo, 2023

Da parte de cima do Sitio pode se ter uma visdo panoramica dos pocos de
curtume utilizados na época para beneficiamento de couro. (Figura 44)

Figura 44- Vista panoramica dos pogos de curtume

Fonte: Henrigue Aradjo, 2023

Algumas peculiaridades do sitio foram contadas pelo professor como o fato
do local ter sido set de filmagens de um filme baseado em uma obra de Darcy
Ribeiro: Uird, um indio em busca de Deus - e sobre quem é o atual proprietario -
Fernando Mendoncga e da sua iniciativa de transformar o sitio em Ecomuseu para

fins de preservacéo e protecdo desse bem cultural. (Figura 45)
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Flgura 45- Banner de exphcagao sobre Ecomuseu S|t|o dOFISICO
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Fonte Autores 2023 1

Apoés essas explicacdes, o grupo fez uma parada para o lanche na area de
vivéncia do sitio, com duracéo aproximada de 20 minutos. Depois da pausa, seguiu-

se novamente para a parte baixa para mais explicacdes sobre as ruinas e 0s po¢os

de curtume (Figura 46).
Figura 46 Foto panoramica do grupo nos pocos de curtume

onte: nrique Araujo, 2023

Durante o passeio foi ofertada agua para que os visitantes pudessem se
hidratar, repelente para protecéo e lanches para repor as energias. Essa € uma das
melhorias inseridas no roteiro: nos passeios anteriores ndo havia essa opgéo e nem
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uma orientacao especifica para que os participantes se preparem adequadamente
para aguentar o nivel de exigéncia fisica que as trilhas pedem.

A visitacdo ao Sitio do Fisico terminou as 15:55, momento em que 0 grupo se
dirigiu ao pier para embarcar para a segunda parada do roteiro, o Sitio Piranhenga
(Figura 47). O tempo de visitagdo programado foi de aproximadamente 2 horas,

sendo cumprido com éxito.
Figura 47 Embarque n/o pier do sitio do Fisico para Sitio Piranhenga
. 73 25 EEEAR Lo z o
/ : ! ,

Fonte: Autores,2023

Uma melhoria recém-implantada foi o pier para atracagem das embarcacdes
gue permite 0 acesso com mais facilidade a entrada dos sitios por via fluvial,
fazendo com que os visitantes desembarquem em um local seco e seguro. Em
periodos chuvosos, 0 acesso se torna mais dificil devido a lama e as trilhas ficarem
encharcada de agua, dificultando sua locomoc¢éo. O grupo fez o deslocamento do

sitio do Fisico para o Sitio do Piranhenga (Figura 48).
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Figura 48 Saida do Sitio para o Sitio Piranhenga

s | . v 2

Fonte: Henrique Aratijo, 2023

- Sequnda parada: O grupo saiu do Sitio do Fisico em direcdo ao Sitio Piranhenga,

chegando la as 16 horas e 13 minutos, percorrendo uma distancia de 1,5 km
aproximadamente. Assim como no Sitio do Fisico o Sitio do Piranhenga também

usufrui de um pier em sua infraestrutura (Figura 49).

-

Figura 49 — Desembarque do grupo no Pier do Sitio do Piranhenga
K. v

Nesse momento, o professor explicou que, assim como o Sitio do Fisico, o
Sitio do Piranhenga também tem sua estrutura de parte alta e mais baixa (Figura
50).
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Figura 50- Explic Sitio Piranhenga
-: R ‘ e By 4 B 15 { s ,' '} \

"Fonte: Henrique Aradjo, 2023

Préximo ao rio encontram-se as senzalas e a parte industrial, com as caieiras
para producdo de cal a partir do sarnambi (Figura 51). O professor explicou que a
principal atividade era a producéo de cal marinha, derivada da queima de sarnambi,
produto que era a base da construcéo civil de S&o Luis, e que com o surgimento de

um novo produto - o cimento - essa atividade comecgou a entrar em declinio.

Figura 51 — Senzala e caieiras

PRI,

Fonte: Henrique Aruj, 2023
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E na parte mais alta, fica a casa grande, area de convivéncia e uma capela,
O acesso a casa grande se d& por uma escadaria proxima a senzala. Essa

escadaria possui 97 degraus, colorida e com mosaicos (Figura 52).

Fonte: Autoreé, 2023.

Atualmente, o sitio pertence & ONG Centro Profissionalizante do Maranhao
(Cepromar), que, além de administrar e preservar o patrimdnio promove cursos
profissionalizantes para os moradores da regiéo.

Ap6s subir a escadaria, 0 grupo ouviu explicacdes sobre a capela, onde estao
0s restos mortais dos antigos proprietérios, e o sino localizado ao lado, que tem uma
lenda: a pessoa pode fazer um pedido e tocar o sino. Para o pedido ser realizado,

ele precisa bater 3 vezes (Figura 53).
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Figura 53 Capela do Sitio do Piranhenga

-~

Fonte: Autore, 023.

Com o roteiro no sitio se aproximando do final, foram aplicados os
guestionarios com os participantes do passeio a fim de verificar grau de satisfacdo
guanto ao passeio e a adesdo as melhorias propostas (kit lanche e kit trilha) (Figura
54).

Figura 54 Aplicacédo dos questionarios de satisfacao

Fonte: Henrique Araujo, 2023

O horério de saida do grupo do Sitio Piranhenga foi as 17:17, com destino ao
Porto Cultural e a distancia percorrida para finalizar a visitagdo de 2,0 km

aproximadamente. No retorno, durante a travessia, a embarcacao parou no meio do
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Rio Bacanga para um momento de contemplacdo, uma melhoria proposta pelo
professor Flaviomiro a fim de que o grupo apreciasse a beleza do Rio Bacanga. A
equipe técnica realizou um sorteio da camisa do passeio requalificado. Também
houve um momento para a degustagcao de cachaca artesanal fabricada na Fazenda
Entre Rios, na cidade de Guimardes, para 0os que quiseram. Essa acdo sugerida
pelo professor Flaviomiro despertou para uma oportunidade: promover a

degustacédo de produtos fabricados pela comunidade (Figura 55).

Figura 55: Parada para degustagdo da cachaga e sorteio da camisa

Fonte: Henrique Araujo, 2023

O passeio terminou por volta das 17:40, no Porto cultural do Sa Viana, onde

a equipe organizadora e executora agradeceu a participacao de todos (Figura 56).
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Figura 56 Equipe planejadora e executora

[}

Fonte: Henrique Araujo, 2023

Para finalizar um registro com todos os participantes do passeio requalificado

e executado com sucesso (Figura 57).

Figura 57 Participantes do passeio de requalificacéo

Fonte: Henrique Araujo, 2023
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19 CONSIDERACOES FINAIS

O Passeio Eco Historico pelo Rio Bacanga € uma boa opcéo de roteiro para
as pessoas que buscam diversao, cultura, contato com a natureza e educacédo em
um mesmo produto. Além disso, é uma alternativa de atividade econdmica para os
barqueiros que realizam a travessia e os empreendedores da comunidade local, o
gue motivou a requalificacdo desse roteiro.

A aceitagdo do publico que realizou o passeio e a faixa etaria bem eclética,
mesmo sendo um grupo pequeno, mostrou que ha um grau de interesse por esse
tipo de roteiro, que alia turismo néutico, com a contemplacéo da bela paisagem do
Rio Bacanga e sua flora e fauna, turismo sustentavel, que busca atender as
necessidades dos turistas, com respeito a comunidade local e principios das
dimensdes da sustentabilidade e turismo historico-cultural, onde parte da rica
historia da cidade de S&o Luis pode ser contada através da visitacdo aos Sitios do
Fisico e Piranhenga.

O projeto de requalificacdo proposto para o “Passeio Eco Histérico pelo Rio
Bacanga” trata-se de um conjunto de interven¢gdes no roteiro ja existente cuja
pretensdo foi valorizar locais de Vvisitacdo preteridos e desconhecidos pela
populacdo, poder publico e trade turistico. O estudo, pesquisa e planejamento da
requalificacdo visou garantir que o roteiro tenha longevidade e continue a ter
demanda.

As principais implementacdes da requalificacdo foram a elaboragdo de uma
logo para o Porto Cultural do S& Viana para construir a identidade do local de
partida do passeio, inclusdo dos kits alimentacéo e trilha, confeccbes de camisas
como uniformes em uma forma de valorizar a identidade do passeio e divulgacao,
por parte da equipe técnica, a instalacdo dos pieres fluviais na entrada dos sitios,
melhoria conquistada pelo Sr. Domingos, instalagdo de um restaurante com
parceiros no Porto Cultural do Sa Viana e a pausa para contemplacdo no Rio
Bacanga com degustacdo de cachaca artesanal, sugestdo do professor Flaviomiro
Mendonca.

Outras demandas encontradas nas pesquisas realizadas antes e apés o
passeio requalificado ndo puderam ser implementadas, pois depende de acbes de
outros atores, como poder publico. Sdo elas infraestruturas de sinalizacao turistica
no Porto Cultural do Sa Viana e acdes de limpeza e conservacao nas imediacdes do

Rio Bacanga.
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Do ponto de vista dos objetivos do projeto, a requalificacdo do Passeio Eco
Histérico pelo Rio Bacanga como objetivo geral foi alcangcado, como descrito ao
longo do trabalho. No que diz respeito aos objetivos especificos, que visava
identificar pontos fortes e fracos e avaliar ameacas e oportunidades, foi alcancado
por meio de analise SWOT feita a partir da visita técnica e de entrevistas e
pesquisas. a ampliacdo da oferta turistica local por meio de passeios nauticos no
Rio Bacanga aliado a visitacdo aos sitios historicos, foi atingido ao constatar-se
pelos questionérios que o publico presente se tornou mais variado.

Mostrou-se que essa era uma opcao de lazer diversificada por meio dos
resultados dos questionarios, onde as respostas apontavam o passeio como algo
diferente, uma experiéncia nova. E a identificacdo de medidas sustentaveis também
foi alcancada na medida em que foi se remodelando o roteiro visando gerar
oportunidades socioecon6micas para a comunidade local, com a comercializagao de
produtos e servigos pelos moradores da area, além do cuidado com a conservagao
ambiental, sendo a principal delas fei a decisdo de produzir material promocional
exclusivamente online, sem a utilizacao de flyers de papel.

A andlise SWOT identificou como pontos fortes do passeio o0 excelente
repertério tanto do barqueiro quanto do guia, atrativos turisticos e a seguranca,
como pontos fracos a auséncia de infraestrutura para alimentacédo, inacessibilidade
para PCD’s e a falta de dinamica no guiamento. Ja as oportunidades se
concentraram nas possibilidades de empreendedorismo para a economia local e
diversificacdo de oferta turistica. Como ameagas, fatores meteoroldégicos como
chuva e a existéncia de outros passeios nauticos ja consolidados comprometem o
passeio.

O desenvolvimento da requalificacdo do roteiro partiu da ideia de acreditar-se
gue um roteiro existente desenvolvido pela iniciativa da comunidade do entorno do
Rio Bacanga merecia ndo sé ser abracado pelo trade turistico, poder publico, e pela
populacdo, mas ganhar uma remodelagem de uma roteirizacdo turistica nos
parametros do MTur. Durante a execucdo do passeio, pode-se observar que
elementos da roteirizacdo como planejamento de atividades, organizagdo e
sequenciamento alinhados a oferta de bens e servigos foram bem aplicados dentro
das suas possibilidades. A distribuicdo de kit lanche e kit passeio, contendo protetor

solar e repelente foram muito elogiados pelos participantes.
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Algumas limitagdes foram encontradas durante a elaboracédo e execucédo do
projeto. A conservacéo e falta de pontos de apoio (para refeicées) dentro dos sitios
foi citada pelos participantes como fator a ser melhorado, porém, por se tratar de
locais cuja gestao é privada/particular, a equipe pouco pode fazer a respeito.

A busca de parcerias é fundamental para suprir 0s pontos que precisam ser
melhorados, um exemplo sé@o os pieres instalados nas entradas fluviais dos Sitios
Piranhenga e Fisico, que foram frutos de uma parceria da ACIB e a ALUMAR
empresa privada, o que comprova que o0 engajamento da comunidade na figura do
Sr. Domingos trouxe melhorias.

A experiéncia do passeio no geral foi positiva tanto para os participantes que
puderam desfrutar das primeiras melhorias aplicadas, quanto para os realizadores,
gue obtiveram novo feedback. Os resultados obtidos foram repassados para os
responsaveis para que, assim, haja uma dinamizacdo do guiamento e a histoéria do
Rio Bacanga seja incorporada.

Nesse contexto, acredita-se que a requalificacdo do Passeio Eco Histérico
pelo Rio Bacanga foi bem-sucedida. Indica-se que as melhorias sejam feitas de

forma recorrente a fim de garantir longevidade e continuidade do passeio.
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APENDICE A- QUESTIONARIO DE DEMANDA TURISTICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELATIA-DETUH
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PASSEIO NAUTICO NA BACIA DO BACANGA: PROJETO DE REQUALIFICACAO

DO PASSEIO DE VISITACAO AOS SITIOS DO FiSICO E PIRANHENGA

PESQUISA DE SATISFACAO

PERFIL DO ENTREVISTADO

01: Género

() Masculino () Feminino
() Outro

02: Escolaridade

() Ensino fundamental
()Ensino médio

() Ensino Superior
()Outro:

03: Faixa etéaria

()Até 18 anos ()De 19 a 30 anos

()De 31 a 40 anos ( )De 41 a 50 anos
()De 51 & 60 anos ( )Acima de 61 anos
04: Faixa de Renda

() Até 1 salario minimo

()De 2 a 3 salarios minimos

()Mais de 4 salarios minimos

05: Qual a sua Profisséao?

PERCEPCAO DO TURISTA

06: Vocé ja conhecia ou tinha ouvido falar do passeio nautico da Bacia do Rio

Bacanga?

() Sim () N&o

07: quantas vezes ja realizou esse passeio?

() Primeiravez () 2 a 3 vezes
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() 4 ou mais vezes

08: Qual o grau de satisfacdo em relagdo ao meio de transporte (tipo de
embarcacao, capacidade, conforto)?

() Muito bom () Bom
() Regular () Ruim
()Péssimo

09: Qual o grau de satisfacdo em relacéo ao roteiro turistico (pontos visitados, guias,
informacdes dadas, duracédo)?

() Muito bom () Bom
() Regular () Ruim
()Péssimo

10: qual o grau de satisfacdo com a infraestrutura?

() Muito bom () Bom
() Regular () Ruim () Péssimo

11: vocé se sentiu seguro no passeio?

() Sim () Nao

12: Vocé indicaria esse passeio para amigos e familiares?
() Sim () Nao

13: Como vocé ficou sabendo do passeio nautico?

() Amigos e/ou familiares

() Midias Sociais (instagram, facebook)

() Agéncias de turismo
() Outro. Qual?

Sugestdes para melhorar o passeio

Obrigada pela sua atencéo!
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APENDICE B- QUESTIONARIO DE SATISFACAO POS IMPLANTE DE
REQUALIFICACAO

ROTEIRO DE PESQUISA DE SATISFACAO POS- ROTEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE TURISMO

REQUALIFICACAO DO PASSEIO ECO HISTORICO PELO RIO BACANGA COM
VISITACAO AOS SITIOS DO FISICO E PIRANHENGA

QUESTIONARIO DE AVALIACAO- 05/11/2023

1) Qual a suaidentidade de género?
( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Outro

2) Qual a sua faixa etaria?
() Até 18 anos
( ) De 19 a 30 anos
( ) De 31 a 45 anos
( ) De 46 a 60 anos
( ) Acima de 61 anos

3) Escolaridade
( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior
( ) Outros

4) Faixa de Renda?
( ) Até 1 salario minimo
( ) De 02 a 03 salarios minimos
( ) Mais de 04 salarios minimos

5) O roteiro atendeu suas expectativas?
()Sim
( ) Nao

6) Por qué?
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7) A visitacao aos locais foi interessante?
()Sim
( ) Nao

8) Quais os pontos positivos e negativos do passeio?

9) O que vocé mais gostou em nosso produto/servigo?

10)Quanto a seguranca do passeio?
( ) Muito bom
( ) Bom
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Muito Ruim

11)Vocé indicaria o passeio para amigos e/ou familiares?
()Sim
( ) Nao

Espaco para sugestdes e observagodes

Agradecemos sua atencao!
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APENDICE C- KITS COMPLETOS DO PASSEIO (SUGESTAO DE ACRESCIMO
AO PASSEIO)

Passeio Eco-Histérico
pelo Rio Bacanga
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APENDICE D- RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA REQUALIFICACAO

EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL:

Amanda Leticia Silva da Guia
Joseane Viegas Almeida Ferreira
Mariana Antbnio dos Santos

INTRODUCAO

O presente relatorio visa detalhar os resultados encontrados no passeio de
implementacdo das melhorias propostas realizado no dia 5 de novembro de 2023 e
apresenta-los para a equipe executora do passeio, Sr. Domingos Viegas e professor
Flaviomiro Mendonca e apresentar novas propostas para que 0 passeio continue
evoluindo e encontrando demanda assegurando assim sua longevidade.

As primeiras melhorias implementadas foram resultadas de didlogos entre a
equipe técnica e a equipe executora do passeio, visita técnica realizada pelas
pesquisadoras e aplicacdo de questionarios de satisfacdo dos participantes que
realizaram o passeio até o més de setembro de 2023. Os principais problemas

encontrados nessa primeira fase foram:

Problemas encontrados pelos
executores

Problemas encontrados pelos
participantes

- Problemas com divulgacéo;
- Apoio do poder publico
- Apoio do trade turistico

- Infraestrutura;

- Alimentacao(local);

- Planejamento e maior divulgacéo do
passeio

E os dados coletados pelas pesquisadoras permitiu elaborar uma Analise

SWOT, com os seguintes resultados:

Pontos fortes

Pontos fracos
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- Integracao do condutor do passeio, sr.
Domingos Viegas, com a comunidade
local;

- A recente aquisicdo de pieres
localizados na entrada do sitio
Piranhenga e na entrada do sitio do
Fisico.

- Seguranca: a embarcacao esta
eguipada com colete salva-vidas para
todos os passageiros.

- O rico acervo -cultural
guestdes imateriais do lugar.
- Uma oferta complementar das rotas ja
existentes.

com suas

- Estrutura para refei¢céo

- Infraestrutura do Porto Cultural: o local
ainda esta passando por melhorias a
longo prazo.

- Acessibilidade para PCD’s: o Porto
Cultural n&o possui rampas de acesso,
nem identificacdo em braile ou sonora.
- Falta de publico minimo: quando néo
se atinge o n° minimo de 7 pessoas, 0

passeio ndo é realizado.

Oportunidades

Ameacas

- Empreendedorismo: o passeio
oportunizou aos barqueiros uma renda
extra.

- Movimentacgéo da economia local:
possibilidade de abertura de outros tipos
de comércio, como restaurante.

- Acervo histoérico-cultural.

- Possivel turismo de experiéncia: a
pesca de siris.

- Clima e Tempo: por ser um passeio a
céu aberto, fica a mercé do clima.

-Tabua de Maré

- Pandemia Covid 19: o passeio foi
afetado pela pandemia ocorrida no
mundo todo.

- Dificuldade de articulagao com trade
turistico (guiamento, receptivo,
secretarias, etc).

- A falta do olhar como um novo produto
de roteirizagao.

Diante desse cenario, a equipe concentrou melhorias nos seguintes itens:
identidade visual do passeio, divulgacao, alimentacéao.

Para a identidade do passeio, visando reforcar a importancia da valorizagao
da comunidade local, foi elaborado o logo do Porto Cultural do Sa Viana, local de
onde parte o barco para o passeio. O responsavel pelo projeto foi a LG Design

Grafico, que chegou no seguinte resultado:
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Ja para a divulgacao, além do flyer virtual, convites para o trade turistico e
poder publico foram intensificados, o que teve bom resultado com a presenca de
representante de agéncia de viagens e influenciadora digital no ramo de
experiéncias turisticas de passeios Luanne Holanda, que durante a realizacdo do
passeio, o divulgou em suas plataformas com informacdes ricas e incentivando a
populacao a conhecer o roteiro.

Como solucéo do problema da alimentacéo, a equipe elaborou kits contendo
agua, fruta e barra de cereal.

Por se tratar de um passeio com muita exposi¢cao ao sol, a equipe elaborou

também um kit de protecdo, contendo protetor solar e repelente.
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Ao incluir-se esses itens ao passeio, a equipe fez uma nova precificacdo para

gue a viabilidade econdmica do roteiro fosse mantida e os executores mantivessem

seu lucro.

custo variavel da nova precificacéo

CUSTOS VARIAVEIS VALOR
Kit passeio R$13,75
Kit lanche R$ 10,90
Barqueiro R$ 32,00
Guia R$ 32,00
Taxa de visitagao Sitio do Fisico R$ 3,00
Taxa de Visitagdo Sitio Piranhenga R$ 3,00

Valor Total

R$ 94,65 por pessoa

O valor atual praticado é de 70 reais (sem os kits). Com a possivel adocéo
perene deles, o valor deve subir, chegando a uma média de 94 reais e 65 centavos.
Em uma pesquisa comparativa realizada pela equipe técnica, verificou-se que o
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preco sugerido esta dentro dos praticados por outros passeios (em torno de 90
reais).

2 RESULTADOS DA REQUALIFICACAO

Uma requalificacdo envolve intervencdes e aquisicdo de elementos novos,
gue nédo faziam parte do projeto inicial. Com o roteiro Passeio Eco Historico pelo Rio
Bacanga, buscou-se realizar intervencdes que a equipe julgou como pontos iniciais
e averiguar a adesao dos participantes e dos executores do passeio.

Nos questionarios aplicados no passeio de implementagdo, os produtos
elaborados pela equipe técnica foram muito bem aceitos. O grupo além de elogiar o
passeio de forma geral por se tratar de um roteiro diferente, cultural, rico em
contetdo, seguro, com muita beleza natural, facil acesso do ponto de partida,
fizeram mencao direta ao kit lanche e kit protecdo como ponto positivo. No entanto,
dois pontos negativos foram recorrentes nas avaliacoes:

- Informacdes sobre o Rio Bacanga: os participantes ficaram encantados com a
beleza do rio, mas sentiram falta da histéria do rio Bacanga e da regido serem
exploradas, contadas, pois assim 0 passeio ficaria mais rico, interessante e
dindmico durante a travessia.

- Dinamismo no guiamento: por se tratar de um roteiro longo, com muitas trilhas e
caminhadas, os participantes reclamaram da falta de dinamica durante o guiamento
gue quebrava o ritmo do passeio.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A equipe técnica considera que houve sucesso nas intervencdes praticadas
nessa primeira requalificacdo. Durante o processo, outras melhorias foram
identificadas. A equipe, dessa forma sugere:

- Quanto ao preco: Caso os executores optem por néo os adotar, temendo
gue o preco afugente os clientes, uma medida que propomos € a divulgacéao prévia
dos passeios para empreendedores locais que possam comercializar alimentos no
Porto Cultural do S& Viana como op¢ao;

- Quanto as informacBes do Rio Bacanga: prop8e-se que, durante a
travessia, a historia do rio seja contada. Topicos como a importancia da Bacia do
Bacanga, a histéria da regido sao elementos que enriqueceriam o passeio.

- Quanto a dinédmica do passeio: propde-se que dindmicas entre o guia e 0
grupo participante sejam realizadas, sobretudo nos momentos de parada nos sitios.
Breves momentos de interagdo como uma rapida apresentacéo dos participantes do
grupo e perguntas durante o roteiro para os participantes para envolvé-los séo
algumas das sugestbes da equipe técnica pesquisadora para os realizadores do
passeio.




