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RESUMO

O referido projeto tem como base a observacgéo e apontamento da atividade categorizada como
Turismo de Experiéncia e a partir deste, o seu objetivo geral € realizacdo do evento EXPETUR:
| CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS,
e apresenta em seus objetivos especificos uma provocacao ao debate sobre essa nova dindmica
e como ela tem se difundido na capital maranhense, e quais os beneficios ela tem trazido
consigo, seja esta de ordem propagada nas camadas sociais e ainda econémicas, bem como as
iniciativas e as acdes que 6rgdos como o SEBRAE tem partilhado com o municipio para
difundir essas atividades e aproximar e imergir ndo somente a comunidade local, mas também
turistas nos aspectos culturais da cidade de Sdo Luis, e ainda o comportamento das agéncias de
turismo diante desta préatica cada vez mais utilizada em par com o conceito das dimensées de
experiéncia para enfim gerar a tdo buscada “experiéncia memoravel” que perpassa o campo dos
sentidos e sentimentos e € capaz de gerar um impacto no viajante que promove uma reflexao
ao retornar para o seu destino de origem. Assim o produto final desde projeto buscou evidenciar
através de seus resultados o turismo de experiéncia na cidade de Sao Luis, assim como as
camadas multidisciplinares que o envolve e partem de medidas que competem campos
pertinentes nas acfes que 0s componentes turisticos tém adotado para uma reinvencao dessa

categoria e por sua vez promover uma profunda imersdo em aspectos culturais do municipio.

Palavras-chave: Turismo de experiéncia; imersdo cultural; iniciativas e acles; experiéncia

memoravel.



ABSTRACT
The project is based on the observation and pointing of the activity categorized as Experience
Tourism and from this, its general objective is the realization of the event EXPETUR: 1st
CYCLE OF DEBATE ON EXPERIENCE TOURISM IN THE CITY OF SAO LUIS, and
presents in its specific objectives a provocation to the debate about this new dynamic and how
it has spread in the capital of Maranh&o, and what benefits it has brought with it, whether this
order propagated in the social and still economic layers, initiatives and actions that bodies such
as SEBRAE have shared with the municipality to disseminate these activities and to approach
and immerse not only the local community, but also tourists in the cultural aspects of the city
of S&o Luis, and yet the behavior of tourism agencies in the face of this practice increasingly
used in conjunction with the concept of the dimensions of experience to finally generate the
much sought "memorable experience™ that permeates the field of senses and feelings and is able
to generate an impact on the traveler that promotes a reflection when returning to their original
destination. Thus the final product since project sought to show through its results the tourism
experience in the city of as well as the multidisciplinary layers that involve it and start from
measures that compete relevant fields in the actions that the tourist components have adopted
for a reinvention of this category and in turn promote a deep immersion in cultural aspects of

the municipality.

Keywords: Experience Tourism; Cultural immersion; Initiatives and actions; Memorable

experience.
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica, ao longo do tempo, expandiu significativamente seu ambito de
significados e a dindmica de envolvimento e desenvolvimento do destino que atrai visitantes.
Anteriormente, nas regides onde essa atividade era gerada, a preocupacao principal se limitava
aos viajantes, seus servicos, bem como a extensa gama de facilidades e agdes, e a circulagéo de
capital estava voltada exclusivamente para aqueles que ndo pertenciam ao destino, excluindo
assim a comunidade local e restringindo a visdo de que esta ndo desempenharia um papel
fundamental para enriquecer a experiéncia do viajante como parte integrante da atividade
turistica.

Nesse sentido, este trabalho busca compreender as dimensdes da experiéncia conforme
descritas por autores como, Pine Il e Gilmore (1999) e como os empreendimentos tém utilizado
essas dimensGes como fatores de inovacdo e imersdo para criar uma experiéncia turistica
memorével, capaz de transcender os sentidos. Além disso, examina como a comunidade local
é envolvida nessa experiéncia e questiona a percepc¢do de novidade em relagdo aos recursos do
destino de origem. Os conceitos de "turismo de experiéncia™ e "turista cidadao,” conforme
descritos por Gastal e Moesch (2007, p. 11), sdo utilizados como base para essa analise.

Tendo como base um estudo anterior sobre as dimensdes de experiéncia em
equipamentos turisticos, sendo estes no recorte geografico que compete o Centro Historico da
cidade que é foco do estudo que foi realizado por um dos autores do projeto quando ainda era
bolsista PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica) e por isso ter uma
limitacdo quanto ao campo do assunto por se tratar de uma pesquisa validada por periodo, a
partir desta os organizadores buscaram implementar a temética e assim evidenciarem na cidade
ao invés de somente ha um recorte geografico o estudo sobre o turismo de experiéncia,
ampliando assim o campo de conhecimento e da pesquisa, transformando dando uma forma
mais robusta para o objeto de estudo, de modo que agora fosse analisada a cidade de S&o Luis
no campo do turismo de experiéncia.

Assim, este estudo visa investigar mais profundamente as barreiras que impedem a
evolucdo desse processo de "metamorfose turistica” por meio de abordagens multidisciplinares
que incorporam processos de experiéncia em sua concepg¢ao mais ampla, bem como consideram
o0 contexto social e local. O objetivo é gerar conhecimento para os moradores locais, ou seja, 0s
cidadaos, a fim de capacitad-los como agentes culturais no processo desejado, proporcionando
um diferencial para suas ag0es em termos de marketing do destino e servindo como um modelo

de estudo para destinos que buscam inovacéo, diferenciacdo de suas atividades, planejamento
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estratégico e a criacdo de uma atmosfera unica, que promova a cultura local e estimule o
desenvolvimento econdmico. Isso, por sua vez, permitird uma atividade turistica voltada para a
sustentabilidade e a preservacao da cultura, conforme destacado por Benjamin (1989).

Com as transformacdes constantes que ocorrem na comunidade global, € natural que
novas tendéncias surjam, levando a inimeras adaptacGes no mercado em geral, de modo a ndo
perder sua fatia de consumidores. O turismo, como uma atividade que desempenha um papel
significativo na economia global, acompanha essas novas tendéncias por meio de servicos
personalizados e da criacdo de novas categorias diretamente relacionadas a esse modelo de
movimento econdmico.

E inegavel as transformacdes pelas quais a cidade de Sao Luis tem passado, o destino
de turismo cultural e sol praia tem se expandido para além de seus campos de conforto, e assim
atraindo um maior numero de publico, e consequentemente novos perfis de visitantes. Assim
nos leva ao principal questionamento, quais as a¢des que a cidade tem implementado para uma
melhor experiéncia de seus visitantes, e quanto aos moradores residentes, quais as novidades
para esse publico que ja se faz presente em uma cidade turistica, como essa linha pensamento
sera realizado um estudo que permitird uma abordagem clara e ampla de medidas referentes ao
espaco turistico e o que este pode oferecer que perpasse 0 comum e entre em um campo que
exerca uma forca justamente sobre as expectativas e interfira no pds-viagem do visitante e
reflita diretamente no dia-a-dia do morador residente do destino.

Assim esse modelo de estudo que se propGem para um ambito de investigacdo na capital
maranhense, busca em Vviés pratico analisar os equipamentos, a¢oes e iniciativas que estao sendo
pautadas na cidade de Sao Luis do Maranhdo que sdo capazes de deslocar ndo somente 0s seus
turistas, como também seus moradores residentes para uma nova camada de experiencia que
seja capaz de transforma-lo, e ainda propor um repensar sobre a sua sociedade, seja através de
conhecimento ou novos produtos que sejam capazes de perpassar 0 campo das dimensdes de
experiéncia e dessa forma oferecer uma maior gama de atragdes para 0s moradores residentes
e aos visitantes uma completa imersdo em um campo de experimentos Unicos e memoraveis.

A equipe técnica deste projeto é composta pelos pesquisadores: Leonardo Santos
Rodrigues e Lya Costa dos Santos, como orientadora: Rozuila Neves Lima, coorientadora:
Conceicdo de Maria Belfort de Carvalho. Conforme acordado em reuniéo entre os respectivos
pesquisadores e orientadores foi idealizado a execucéo pratica do projeto através de um evento
que aborda a temética do turismo de experiéncia, além da exposicao de a¢des que a cidade de
Sdo Luis tem realizado para elevar o patamar do campo das dimensdes de experiéncia, tanto

para o turista, quando para o seu morador residente, e também uma abordagem mas prética de
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empreendimentos que lidam com esse publico na prética e os seus respectivos prestadores de
servicos. Assim sera realizado o evento intitulado “EXPETUR: I CICLO DE DEBATE SOBRE
O TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS”.

2 JUSTIFICATIVA

A importancia desta pesquisa no campo do turismo se deve a necessidade de uma
abordagem mais profunda sobre a tematica, considerando que os estudos no ambito do turismo
local ainda séo relativamente escassos. Portanto, esta pesquisa serve como um ponto de partida
para a exploragdo dessa area, contribuindo para o desenvolvimento de materiais teéricos que
poderéo ser referenciados em estudos futuros que abordem esse tema.

Com o crescente enfoque nas experiéncias turisticas memoraveis, analisamos as a¢oes
oferecidas pelos equipamentos no Centro Histérico que tém o potencial de alcancar esse
objetivo. Além disso, examinamos o impacto econdémico positivo que essa abordagem pode ter
ao explorar atividades turisticas que se conectam diretamente com as emogdes dos visitantes.
Isso pode aumentar o interesse nessa area, oferecendo uma abordagem de entretenimento
diferenciada que também desempenha um papel social e ambiental, promovendo atividades
sustentaveis que enfatizam a imersdo na experiéncia e contribuem para a diversificacdo da
economia local (Silva e Trentin, 2018).

Os principais beneficios desta pesquisa estdo relacionados a melhoria da qualidade dos
produtos utilizados como atragfes turisticas, que podem servir como pontos de destaque na
promocdo e no marketing do destino. Isso pode estimular mais investimentos e uma valorizacao
simbdlica dos equipamentos culturais. Além disso, a pesquisa avaliou o impacto desses
equipamentos na experiéncia dos turistas e como eles interagem com o0s moradores locais
(Gastal e Moesch, 2007). E fundamental que os moradores locais sejam inseridos dentro da
atividade turistica, pois um destino turistico bem-sucedido deve ser um ambiente atraente tanto
para visitantes quanto para residentes locais.

Portanto, este trabalho buscou analisar os equipamentos culturais, aléem de agdes no
campo das experiéncias, e ainda prestadores de servigos, de modo que seja evidenciado através
de duas perspectivas: a do turista consumidor, que visita a cidade como um destino néo nativo,
e ado turista cidadao, que faz parte da comunidade e € um participante ativo no destino turistico.
Ao longo do tempo, observamos mudangas no perfil dos turistas, e, como resultado, a atividade
turistica também se adaptou para atender a essa nova demanda. O foco agora ndo se limita
apenas a ganhos econdémicos, mas a oferecer uma variedade de experiéncias aos visitantes,

desde 0 momento em que escolhem o destino até a visita e o retorno a sua realidade. Além



18

disso, a atividade turistica busca envolver os moradores locais no processo, despertando novas
emocdes e sensacdes em relacdo as atracdes que eles ja conhecem (Leite et al, 2021). Do ponto
de vista econdmico, a pesquisa destaca a preocupacdo nao apenas em gerar lucros, mas em
proporcionar experiéncias significativas e intangiveis, promovendo uma abordagem inovadora

tanto no turismo quanto no empreendedorismo.

3 COMPOSICAO TECNICA

Quadro 1 — Composicdo da equipe técnica

Nome do componente Funcao Qualificacao
Leonardo Santos Rodrigues | Responsavel pela elaboracéo Estudante
e execucado do projeto.
Lya Costa dos Santos Responsavel pela elaboragédo Estudante
e execucao do projeto.
Prof? Dra. Rozuila Neves Responsavel pela orientacéo Orientadora
Lima do Projeto.
Prof® Dra. Conceicéo de Responsavel pela Coorientadora
Maria Belfort de Carvalho coorientacdo do projeto
Carla Bianca Sousa do Experiéncia de Monitoria Estudante
Nascimento
Débora Silva da Costa Experiéncia de Monitoria Estudante
Dirlene da Cunha Pereira Experiéncia de Monitoria Estudante
Lusiane Oliveira Ribeiro Experiéncia de Monitoria Estudante
Marcyelly Katarinny Lobato | Experiéncia de Monitoria Estudante
de Souza
Vivian dos Santos Ferreira Experiéncia de Monitoria Estudante
da Silva

Fonte: Autores (2023). Dados da pesquisa.

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

Desenvolver e apresentar o Projeto EXPETUR: | CICLO DE DEBATE SOBRE O
TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS através da realizacdo de um

evento.

4.2 Objetivos especificos

e Promover debate sobre a nova dindmica turistica na qual esté sendo envolvida a cidade
de S&o Luis Maranhé&o, sendo assim, compreender a nova dindmica no setor turistico

que vem adotando o destino S&o Luis.
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e Fomentar um debate sobre esse novo modelo de atividade turistica, bem como suas
caracteristicas, além de seus aspectos e todo o contexto de desenvolvimento nas
camadas econdmicas e sociais que o cercam.

e Expor as iniciativas e as acOes adotadas pelo destino Sdo Luis, que perpassem as
camadas da dimens&o de experiencia que sejam capazes de provocar no residente novas
sensacOes e ao visitante uma nova gama na sua experiéncia e expectativa durante a sua
visitacao.

e Realizar uma roda de conversa com os convidados para que o publico entenda as novas
dindmicas do setor turistico quando se fala de novas experiéncias, evidenciando assim

uma gama de oportunidades no setor turistico da cidade de Séo Luis.

5 INDICADORES E METAS

Quadro 2 — Metas do projeto turistico
METAS SITUA(}AO INDICADOR
Realizar o evento EXPETUR:

| CICLO DE DEBATE

SOBRE O TURISMO DE | concluida | '\ de eventos aser | Ficha de inscrido,
realizado: 1 fotos e relatorio

MEIO DE_
VERIFICAGAO

EXPERIENCIA NA CIDADE
DE SAO LUIS

Realizar 01 palestra inicial

com uma introdugdo ao tema
rincipal do projeto “Turismo . . .
p p proj . o ) Ficha de inscricéo,
A concluida | N°de Palestrante: 1 ,.
de Experiéncia”, bem como a fotos e relatério
dindmica de incentivos que o

cercam.

Realizar 01 roda de conversa
entre os convidados e o0s

i . N° de eventos aser | Ficha de inscrigéo,
discentes, de modo em que | concluida Vento: 6

_ } realizado: 1 fotos e relatorio
possa haver a interacdo de

ambas as partes

Expor e explanar as acoes,

interagdes e relatos  de | concluida N° de palestrantes: Ficha de inscr,ig_éo,
. 05 fotos e relatério
experiéncia dos 05
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convidados, bem como a sua
percepcdo sobre essa nova
dindmica e forma de se fazer
turismo e 0Ss  impactos
positivos que esta é capaz de
proporcionar, tanto para 0s
visitantes quanto para 0s
residentes da cidade de Sé&o

Luis

Envolver a equipe de
organizacdo e 06 monitores no
pré e pos-evento para que oS | concluida N° de participantes: Google Forms e
3 06 carta convite

resultados da execucdo do

projeto sejam positivos

Fonte: Autores (2023). Dados da pesquisa.

6 PRODUTO

EXPETUR: | CICLO DE DEBATE SOBRE O TURISMO DE EXPERIENCIA NA
CIDADE DE SAO LUIS.

7 METODOLOGIA

Para um viés com foco em uma didatica plena os organizadores optaram pela realizacdo
deste modelo de projeto em trés etapas, e as atividades que realizadas neste irdo possuir sua

descricdo abaixo:

7.1 Pré-evento

e Contato com os palestrantes: envio de carta contendo a apresentagéo do evento,
junto com um convite a participar do evento como um de nossos palestrantes,
compartilhando assim as suas experiéncias e 0 seu conhecimento técnico e também
cientifico que culmina com a tematica central abordada no evento.

e Selecdo dos parceiros institucionais.

e Elaboracdo e confeccdo de produtos que s@o pertinentes aos itens de comunicacao
tais como: cartazes, folders, materiais de apoio para os participantes, brindes para

os palestrantes que fardo a composi¢do da mesa de debate do evento, contato com
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através de midias sociais que estdo ligados aos discentes do curso, como forma de
incentivo e participagéo no referido projeto.

Aquisicdo do material fisico para a realizacdo do evento: reserva do auditorio do
Complexo Fabrica Santa Amélia e Projetores para apresentacéo dos palestrantes.
Abertura de inscricdo para a participacdo no evento atraves da ferramenta
SIGEVENTOS UFMA.

Contabilidade de inscri¢des e ficha de controle dos participantes.

7.2 Durante o evento

Inclui todas as atividades que estdo presentes para a realiza¢ao plena do evento e inclui

0S servigos operacionais, além da execugdo da programacéo:

Recepcéo

Cerimonial

Monitoria com o checklist dos participantes
Auxilio aos palestrantes e os participantes
Registros através de fotografia

Supervisdo das atividades do evento

7.3 Pobs-evento

Nesta etapa a realizacdo do evento aconteceu e necessita de verificacdo para que possa

ser analisado se as metas foram cumpridas e o objetivo foi alcancado:

Avaliacdo do evento junto com a equipe que realizou a execucdo.
Reunido com a equipe de monitoria.

Elaboracdo do relatorio final contendo a ficha de avaliacdo dos participantes.

8 ESTRATEGIA DE MARKETING

8.1 Criacdo de marcas visuais
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Figura 1 — Criacéo da logomarca do projeto/evento

Fonte: Oliveira, Larissa (2023).

Figura 2 — Criac&o da logomarca do projeto/evento

Fonte: Grafica Helson (2023).



Figura 3 — Arte do banner 1

GOVERNO DO

I Ciclo de debate sobre i

N L esint
turismo de experiéncia
na cidade de Sao Luis

CAROLINA
RIBEIRO

Fonte: Ribeiro, Carolina (2023).

Figura 4 — Arte do banner 2

%upww

I Ciclo de debate
sobre turismo de
experiéncia na

cidade de Sao Luis

Mesa tematica: Conectando a.
cultura, compartilhando histérias %"

Palestrantes

Gestora e Coordenadora
da carteira de projetos

com énfase em turismo
no Sebrae Maranhao

Fonte: Ribeiro, Carolina (2023).
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8.2

Divulgagdo em midias sociais

Figura 5 — Criag8o de Instagram do produto

qmﬂ'wm expetur 2.0 Editarperfii

““I“" 3 publicagbes 64 seguidores

® @ ® 9 D

Explorar
B PUBLICAGOES R SALVOS @ MARCADOS
Reels
[—
Mensagens " | mn
1 Ciclo de debate : S
. sobrm‘nrgmodz . 9]
Notificagdes ?&e ana &
4 2 cidade de S30 Luis %,
e N COMO SE INSCREVER NO (7637
3 EXPETU f
Criar —_—
EVENTO: | CICLO DE DEBATE SOBRE
TURISMO DE EXPERIENCIA NA
CIDADE DE A0 LUIS
@ perti
Carreiras  Ajuda APl Privacidade Termos Localizagdes
= Mais Portugués (Brasil) v

110 seguindo

Pagina inicial Evento Expetur
| CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS
05 de dezembro de 2023

Pesquisa £ 09h00 35 12h30

$ Fabrica Santa Amélia - Cep: 65015090

Fonte: Instagram from Meta (2023).

Figura 6 — Divulgag8o em grupo de discentes

g TURISMO UFMA @534 €@

Amanda, Andressa, Aurea, Bea, Bianca, Carla, Carnib, Denixxs, Dra., Gegé, lan, lone, Katarinny, Leilane, Lusiane, Lya, T...

SEGUNDA-FEIRA

B¢

- 1
I Ciclo de debate
sobre turismo de
experiéncia na
cidade de Sao Luis

Mesa tematica: Conectando
cultura, compartilhando histérias

[ Catinaranes | v

Gestora ¢ Ceondenadon
G projeese

e cartaire
Coom Sotase oe lofemo
o Sabeae baanhis

Boa noite pessoal, passando para
lembrar sobre nosso evento que
ocorre amanhd da FSA das 9h00 as
12h30, quem ndo conseguiu se
inscrever pelo sigaeventos ndo se
preocupe que sera possivel realizar
a inscrigdo no credenciamento,
lembrando gue os 30 primeiros gue
fizerem o chek-in ganha uma
lembrancinha do nosso evento, e

Fonte: Whatsapp from Meta (2023).




8.3 Promocdo do evento através de midias sociais

Figura 7 — Instagram de Turismo CoturUFMA
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Formatura

coturufma Seguindo v Enviar mensagem 2 eee

722 publicagdes 1.356 seguidores 1.341 seguindo

Coordenagio de Turismo UFMA

Instagram gerenciado pela Coordenago de Turismo @ufmacficial (Fabrica Santa Amélia, Sdo Luis)

FUAREAT
Para compartilhar informagées sobre o cursa.
& linktres/coturufma

Seguido(a) por ellencristaal, venus.atletica, joaopedro5612 e outras 104 pessoas

Fonte: Instagram from Meta (2023).

Figura 8 — Instagram da atlética de Hotelaria UFMA: Excalibur

@ Treinos

atletica.excalibur m Enviar mensagem  +&

22 publicagdes 1.375 seguidores 1.362 seguindo

A.AAH EXCALIBUR
Esportes
Associagdo Atlética Académica de Hotelaria - UFMA
@ 1° Atlética de Hotelaria do Brasil §
A "Vem guente que eu sou HOT. "
L 4%

@ cheersapp.com.br/evento/socialcool-13263?promoter=79674

Seguido(a) por ellencristaal, venus.atletica, memorial.fsa e outras 34 pessoas

8 INTERCCSO @ Halloween 4uarta datleti... v

Fonte: Instagram from Meta (2023).
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8.4 Lembrete de participagdo dos inscritos através de e-mail

Figura 9 — Lembrete através de e-mail

| CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE & @
EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS
Externa Caixa de entrada x
% CONCEICAO DE MARIA BELF.. seg., 4dedez, 13:39 (had dias) ¢ €
para ALINE, elisegomesl10, anaoliveiracruz, BRUNA, CAMILA, CAROLINE, claraleticiamg, «

Prezados Inscritos, boa tardelll

Amanhi inicia o | CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE
DE SAO LUIS.
O Evento acontecera no Auditério B da Fabrica Santa Amélia.

Horario de Credenciamento: 8h e 15min

Atenciosamente

Comissdo Organizadora

Fonte: Instagram from Meta (2023).

9 CARACTERIZACAO E HISTORICO DA CIDADE DE SAO LUIS MARANHAO

O Brasil é uma mistura de cultura, povos, nacionalidade e etnias. Sua formacao contou
com a participacdo de diversos paises, como Portugal, Holanda e Espanha, por exemplo (MTur,
2022). O nosso pais em sua totalidade carrega uma mistura gigante de cultura e é inegavel que
nas veias de cada cidaddo brasileiro uma imensa histdria pulsa, e ndo se distanciando dessa
dindmica se constitui a capital do estado do Maranh&o, que é a cidade de Sao Luis, localizada
na Regido Nordeste do pais e de acordo com dados do IBGE (2022), possui um territério de
cerca de 583,063 km quadrados e ainda um nimero populacional de 1.037.775 pessoas, e a
mesma ainda faz parte do plano estratégico do Maranhdo de 2020 a 2023 e a sua localizagdo
em aspectos turisticos € no Polo Sdo Luis, que em seu recorte geografico contempla os
municipios, além da propria cidade ja citada, Sdo José de Ribamar, Raposa e a mais recente
participante Alcantara. Possuindo um titulo exclusivo de Unica capital inteiramente fundada por
franceses a mesma tem a seu inicio datado do ano de 1612, é considerada a quinta cidade mais
antiga do Brasil, sua construcédo objetivava a criacdo da chamada Franca Equinocial, que seria
uma espécie de centralizagdo do comercio maritimo que facilitaria o transporte e abastecimento
de carga no contexto de mercado.

O nome de batismo da cidade € uma homenagem ao regente da época, rei da Franca
Luis XI1I. Embora seja de fundacdo francesa, a sua colonizacao é inteiramente portuguesa, a
gual seu dominio passara para as maos dos mesmos apenas trés anos depois do inicio do projeto

da Franca Equinocial. Essa influéncia vinda dos portugueses pode ser observada diretamente
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no conjunto arquitetdnico que compdem os casarfes de meados do século 18 e 19, no qual
muitos visitantes que inclusive ja estiveram na cidade de Lisboa, relatam a similaridade com a
construcdo do centro historico da cidade.

A cidade em sua abrangéncia possui diversas programacoes e pontos para serem visitados, que
acabam proporcionando uma verdadeira viagem no tempo, precisamente para o século 18.
Outro fator importante em aspectos culturais da cidade é sua diversidade gastrondmica que
possui em sua origem aspectos presentem em trés povos que S30: 0S europeus que Sa0 0S
colonizadores, africanos que foram arrancados do seu pais de origem e trazidos para nossa terra
na condi¢do social de escravizados e indigenas que sdo 0s povos originarios das terra, e ainda
sobre o seu acervo cultural tangivel o Ministério do Turismo (2022) destaca:

Muito mais que suas belezas, Sdo Luis oferta aos turistas as melhores sensagdes em
uma sO programagdo. A cidade conta com monumentos histéricos, patrimdnios
culturais, gastronémicos, além de manifestagbes tradicionais e festas populares.
Dentre estes, destacamos o seu centro historico formado por aproximadamente 3,5 mil
edificacGes com grande valor histérico e artistico, composto por ruas e calgadas de
pedras, fachadas azulejadas e casardes ainda com caracteristicas que trazem um pouco

do periodo colonial vivenciado pela cidade (MTur, 2022).

A capital do estado do Maranh&o pode ser descrita como uma cidade que irradia cultura
e tradicdo. E um lugar onde os sons do reggae ecoam pelas ruas e o folclore do "Bumba Meu
Boi" enche o ar de alegria, enquanto seu centro histérico, com sua arquitetura colonial
exuberante, conta uma historia que remonta séculos. Esta cidade é, de fato, uma triplice joia
cultural que brilha intensamente, ndo apenas no cenario brasileiro, mas no panorama mundial.
Sao Luis é, portanto, um local onde o presente e 0 passado se entrelagam em uma tapecaria
vibrante de cultura e tradicdo. O reggae ressoa Como uma expressao contemporanea de amor e
igualdade, o "Bumba Meu Boi" mantém viva a heranca folclorica e o centro historico transporta
todos para a era colonial do Brasil. Como uma triplice joia cultural, S&o Luis ilumina o coracédo
do Maranh&o e brilha intensamente no cenario mundial, atraindo visitantes em busca de uma

experiéncia verdadeiramente Unica e inesquecivel.

10 O TURISMO DE EXPERIENCIA E A NOVA DINAMICA DE MERCADO

O fendmeno do turismo, embora amplamente reconhecido pelos seus impactos positivos
na esfera econémica, transcende consideravelmente essa dimenséo primordial. Nos bastidores

intricados desta atividade, uma complexidade de processos e direcionamentos assume um papel
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crucial na determinacdo de sua eficdcia. Como salientado por Smith (2003), o turismo é um
fendmeno multifacetado que vai além do simples deslocamento de pessoas; envolve uma
intricada rede de interaces, influéncias culturais e desenvolvimentos sociais.

O setor turistico, caracterizado por uma diversidade de facetas e pela oferta de servigos
altamente personalizados, d& origem a um conceito inovador que propde uma metamorfose
profunda na estrutura da experiéncia turistica: os "destinos inteligentes". Este termo foi cunhado
e apresentado pela primeira vez durante uma reunido realizada em 2012 na regido da Catalunha,
Espanha, reconhecida por suas notaveis iniciativas autbnomas (SEBRAE, 2016, p. 1).

Ao considerarmos a definicdo de destinos inteligentes, conforme apresentada pelo
SEBRAE (2016), percebemos a relevancia da aplicacdo de metodologias e tecnologias
inovadoras na criacdo de estruturas turisticas distintas. Essas estruturas visam facilitar ndo
apenas a interacdo, mas também a integracdo do visitante em todas as fases da jornada, desde o
planejamento até o pds-viagem. Nesse contexto, Buhalis (2015) destaca a importancia da
tecnologia na transformacéo da experiéncia do turista e na criacdo de destinos mais inteligentes.

No processo de consolidacdo de um destino como um local turistico auténtico, a
integracdo se torna a peca central. A proximidade com a comunidade desempenha um papel
fundamental, assegurando que a atividade turistica opere de maneira a gerar resultados positivos
e a funcionar em sua plenitude. Dentro dessa perspectiva, emerge o0 conceito de "turista
cidaddo", aplicavel ao turismo de experiéncia em um contexto doméstico. Este conceito propde
fomentar o contato do residente local com o "choque cultural”, estimulando uma nova
perspectiva sobre sua localidade (Graburn, 1989).

A apropriagdo do morador em relacdo a sua cidade esta intrinsecamente ligada ao
desenvolvimento da cidadania, entendida aqui como o direito a vida em seu sentido pleno.
Como salienta Cohen (1988), a vivéncia do turista como cidaddo em sua propria comunidade
desencadeia um processo de construcdo de identidade que vai além do aspecto turistico.

Na esfera mais ampla do turismo, destaca-se o turismo de experiéncia, oferecendo ao
viajante uma abordagem renovada aos destinos turisticos. Este se destaca pela busca de
experiéncias mais profundas, em contraste com itinerarios superficiais e atragGes tradicionais.
A esséncia dessa experiéncia turistica € profundamente significativa, desafiando o viajante a
confrontar o novo em sua experiéncia pessoal no destino visitado.

A imersdo do viajante em um contexto distinto de sua realidade resulta em ganhos
pessoais duradouros. Em sua forma mais profunda, essa experiéncia conduz a uma jornada
interior, levando o viajante a revisitar conceitos e expandir sua mente para as possibilidades

oferecidas pelo turismo de experiéncia.
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A conexao do viajante com a cultura local aprofunda-se de maneira significativa durante
esse processo, estabelecendo lagos auténticos com o destino. Ao invés de consumir o local como
um produto ou para fins de status, o turista se envolve em interacdes reais com a comunidade,
buscando momentos que se tornardo partes essenciais de sua jornada de autodescoberta. O
estimulo de vivéncias e engajamento em comunidades locais, conforme enfatizado pelo
SEBRAE (2015, p. 10), proporciona aprendizados memoraveis, permitindo ao turista explorar
a riqueza social da comunidade local e, simultaneamente, comparar essa experiéncia com sua
vida cotidiana em seu local de origem.

Essa abordagem expandida destaca ndo apenas a riqueza da experiéncia turistica, mas
também a complexidade intrinseca que permeia os diversos aspectos desse fendmeno global. A
medida que exploramos os detalhes intricados do turismo contemporaneo, podemos aprofundar
nossa compreensdo sobre o papel transformador que desempenha nas vidas individuais e nas
comunidades locais. Dessa forma, a exploracdo e analise minuciosa desses conceitos e praticas
contribuem para um entendimento mais abrangente e enriquecedor do turismo moderno. Como
afirmou Urry (2002), "o turismo € mais do que uma atividade econémica; é uma forma de vida,
uma busca por significado e autenticidade em um mundo em constante mudanca".

A discussédo sobre o turismo de experiéncia, conforme abordada por Trigo e Panosso
Neto, enriquece ainda mais a compreensdo do fendmeno turistico. Para esses estudiosos, o
turismo de experiéncia vai além da simples visita a um destino; ele se destaca pela énfase na
vivéncia significativa e na imersdo profunda nos aspectos culturais e sociais do local visitado.

Segundo Trigo (2010), o turismo de experiéncia esta intrinsecamente ligado a ideia de
autenticidade, buscando proporcionar ao viajante uma conexdo genuina com o destino. Trigo
(2012), por sua vez, destaca a importancia da interagéo do turista com a comunidade local como
elemento fundamental para uma experiéncia enriquecedora. Para ele, a participacdo ativa do
turista nas atividades e eventos locais contribui para uma compreensdo mais profunda da cultura
e da identidade do destino.

Panosso Neto (2015) acrescenta a discussao a ideia de que o turismo de experiéncia néo
¢ apenas uma atividade isolada, mas sim um processo continuo de aprendizado e
autodescoberta. Ele destaca a necessidade de os destinos turisticos investirem em estratégias
que promovam a sustentabilidade, a preservacdo cultural e a integragdo harmonica entre 0s
turistas e a comunidade local.

Assim, ao integrar as perspectivas de Trigo e Panosso Neto a analise anterior,
percebemos que o turismo de experiéncia ndo apenas desafia o viajante a confrontar o novo em

sua jornada pessoal, mas também coloca énfase na autenticidade, na interacdo com a
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comunidade e na promogdo de préticas sustentaveis. Essa abordagem ampliada reforga a
complexidade e a importancia do turismo contemporaneo como uma busca constante por

significado e autenticidade em um mundo dindmico e em transformacéo.

11 PUBLICO ALVO

Visualizando uma dindmica ampla sobre a tematica abordada através deste evento
destacam-se:
e Estudantes dos cursos de Turismo e Hotelaria;
e Docentes dos cursos de Turismo e Hotelaria;
e Turistas que se deslocam afim de vivenciar novas culturas e costumes afim
de obterem experiéncias Unicas e memoraveis:
e Moradores da area de entorno, para dessa forma poderem dinamizar e

visualizar uma nova oferta sobre 0s seus produtos e equipamentos turisticos;

12 PARCERIAS

Para que um evento tenha o seu pleno funcionamento e uma execugdo de exceléncia,
torna-se fundamental a construcdo de lacos que culminam em uma parceria de modo que este
resultem na composicdo esquelética do corpo do evento, e este momento € um aspecto
fundamental pois, parcerias de sucesso resultam em um evento de sucesso, por isso buscamos
parceiros para que contribuissem para 0s aspectos positivos desse evento, como pode ser
observado abaixo:

e Centro de Comercializacdo de Produtos Artesanais do Maranhéo
(CEPRAMA), ofereceu 30 (trinta) kits de artesanatos para serem doados aos
palestrantes e sorteados aos ouvintes;

e JP Conveniéncia doou 70 (setenta) reais para que fosse comprados
refrigerante e suco para o coffe break e dgua para os palestrantes e monitores
do evento;

e A Professora Olimpia do Roséario Ventura Costa dos Santos (mée de um dos
membros organizadores do evento) doou o coffee break para o evento

e O empreendimento Faroferreira doou 7 (sete) farofas gourmet para que fosse
possivel montar o kit para ser entregue aos palestrantes e mediadores do
evento;

e A Carolina Design que realizou a Confeccdo do primeiro banner para a



divulgacéo do evento de forma gratuita.

130ORCAMENTO

Quadro 3 - Comiosiiéo do oriamento

Referéncia/ . - : Valor Valor

Objeto Responsavel/patrocinio Quantidade unitario | Total
R$

Camisas Equipe organizadora do evento | 2 unidades R$ 30,00 | 60,00
R$

Cerimonialista Equipe organizadora do evento | 01 unidade R$ 30,00 | 30,00
R$

Banner Equipe organizadora do evento | 01 unidade R$ 57,00 | 57,00
souvenires para o0s R$

palestrantes Equipe organizadora do evento | 7 unidades R$ 12,95 | 88,41
Souvenir paraos |Prof? Luzanira Pereira da Silva R$

ouvintes Santos 30 unidades R$ 3,50 | 105,00

DIVULGACAO/ MARKETING

souvenires/

OUTROS
-Secretaria de Estado do
Turismo do Maranhéo
(SETUR/MA)

Carol Ribeiro e Larissa Nao se R$

Midias Digitais Oliveira N&o se aplica aplica 160,00
Nao se

Instagram Equipe organizadora do evento | N&o se aplica aplica |R$ 0,00
Na&o se

Notebook Equipe organizadora do evento | N&o se aplica aplica |R$ 0,00
Na&o se

Projetor Fabrica Santa Amélia (UFMA) | Nao se aplica aplica |R$ 0,00
Na&o se

Microfones ESINT Ndo se aplica aplica |R$ 0,00

Refrigerantes

JP Conveniéncia

4 unidades

Fonte: Autores (2023). Dados da pesquisa.

Brindes -Centro de Comercializacdo de 29 unidades Grawito (LN
Produtos Artesanais do
Maranhdo (CEPRAMA)
Coffee Break Prof? Olimpia do Rosario 1 unidade Gratuito |R$ 0,00
R$
Agua Mineral JP Conveniéncia 24 unidades | R$0,89 | 21,36
R$

R$ 8,27




14 CRONOGRAMA

Quadro 4 — Composicao do cronograma do evento
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ATIVIDADE

A
G
(0]

S

Confirmagao do local ¢ data do evento.

Confirmacao do local e data do evento.

Reunido para elaboragdo e planejamento do projeto.

necessarios para realizagdo do evento.

Levantamento de custos de execucdo e servigos

Contato e levantamento de parcerias para o evento.

Inicio da captagdo de recursos.

Defini¢ao da programacgao do evento.

Produg¢ado de materiais de comunicagao e divulgagao.

Inscri¢des de ouvintes.

Formacao das equipes de apoio e logistica.

Envio de convites.

Realizagdo do evento.

Sistematizacdo da documentacao relativa ao evento.

Entrega do relatdrio final aos
patrocinadores do evento.

Envio de certificados.

Fonte: Autores (2023). Dados da pesquisa.

15 RESULTADOS ALCANCADOS

e Realizacdo de um evento voltado para 80 participantes;

e Difusdo de conhecimento por meio da temética proposta, além da exploragdo de um
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mercado turistico emergente, no qual os estudantes, como futuros profissionais do
setor, estardo envolvidos;

e A expectativa é que o0s estudantes se conectem com a tematica abordada,
incentivando uma reflexdo profunda sobre o novo perfil do turista e as inovagoes
nas praticas turisticas;

e Estimulo aos estudantes para que tragam e implementem novos projetos
relacionados a temas abrangentes no campo do turismo, proporcionando um
aumento no conhecimento e introduzindo novas dindmicas no ambiente

universitario;

16 AVALIACAO

A avaliacdo foi realizada através de um formulario online, afim de ser avaliado de forma
priméria o perfil dos ouvintes do evento, para poder realizar através de medidas gréficas o
mapeamento e trazer a expressdo destes, através de informativos que demostram ndo somente
0 entendimento dos participantes sobre o tema abordado como também se o mesmo foi capaz

de atender as expectativas de seu respectivo publico. Os resultados estdo demonstrados abaixo:

Gréfico 1 — Qual a sua identidade de género?

IDENTIDADE DE GENERO

B Masculino ™ Feminino

Fonte: Autores (2023)
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Gréfico 2 — Qual a sua idade?

FAIXA ETARIA

3% _\0%

m-18

M De 18a22
MDe23a28
MDe29a33

M 34 ou superior

38%
Fonte: Autores (2023)

Gréfico 3 — Qual o seu nivel de escolaridade?

GRAU DE ESCOLARIDADE

POS-DOUTORADO
DOUTORADO
MESTRADO

POS-GRADUACAO

SUPERIOR CONCLUIDO ‘ ‘ ‘ ‘
SUPERIOR EM ANDAMENTO

22 GRAU COMPLETO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fonte: Autores (2023)

Gréfico 4 — Qual o seu curso?

CURSO

M Turismo
W Hotelaria

B Administragdo

Fonte: Autores (2023)



Gréafico 5 — Qual o seu periodo?

PERIODO DO CURSO

m1°
m2°
m3°
m 40

M 52 ou superior

Fonte: Autores (2023)

Gréfico 6 — Grau de interesse no tema: Turismo de Experiéncia

INDICE DE INTERESSE

1 2 g 4 5

Fonte: Autores (2023)

Gréfico 7 — Grau de satisfacdo quanto a realizacdo do evento

GRAU DE SATISFACAO

ml

m2
m3
m4

m5

Fonte: Autores (2023)
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17 EXECUCAO DO PROJETO

O Projeto Turistico teve a sua execuc¢do pratica no dia 05 de dezembro de 2023 das 9h00
as 12h30 na localizacdo, Complexo Fabrica Santa Amélia, que em sua geografia espacial esta
localizada no bairro Centro da cidade de S&o Luis do Maranh&o e foi direcionada para os
discentes e docentes dos cursos de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do Maranhéo
através da realizacdo de um evento denominado: EXPETUR: | CICLO DE DEBATE SOBRE
TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS e contou com o seguinte

cronograma:

17.1 Credenciamento: 09h

As 09h00 em ponto foi dado inicio ao credenciamento dos participante e convidados do
evento, sendo que as pessoas que possuissem interesse em participar, mas que por algum motivo
ndo conseguiram realizar a sua inscri¢do através da pagina de eventos da universidade que é o
SIGEVENTOS poderiam realizar a sua inscri¢cdo presencialmente com a equipe de monitoria

responsavel por esta acao.

Figura 10 - Credenciamento

Fonte: Autores do projeto (2023).
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Figura 11 — Monitores responsaveis pelo credenciamento presencial e check in

Fonte: Autores (2023).
17.2 Abertura e boas-vindas: 10h

A abertura e boas vindas foi realizada pelo cerimonial do curso de Hotelaria da
Universidade Federal do Maranhdo Rodrigo Araujo Nascimento, que como acao inicial chamou
a nossa primeira palestrante do evento Flavia Nadler e o Professor dos cursos de Turismo e

Hotelaria Jonilson Corréa para realizar a mediacdo da tematica que seria abordada por nossa

palestrante.

Figura 12 — Cerimonial dando inicio a abertura do evento

Fonte: Autores (2023).



Figura 13 — Palestrante Flavia Nadler foi convidada a frente

]

=5 Fs

Fonte: Autores (2023).

LA

Fonte: Autores (2023).

B

Figura 15 — A palestrante Flavia Nadler inicia a sua explanacdo

Fonte: Autores (2023).
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A Palestra de Abertura foi a Flavia Nadler que é coordenadora da carteira de projetos
com énfase no setor turistico do SEBRAE Maranhdo, a sua fala era uma introducao ao turismo
de experiéncia, com conceitos muito precisos de autores que abordam a tematica que sao
B. Joseph Pine Il e James H. Gilmore, que sdo pioneiros no assunto relacionados a economia
de experiéncia e todos os seus atributos positivos quando se falam de setores de experiéncias
memoréveis. Seguindo o seu discurso a mesma ainda enfatiza as iniciativas que o0 SEBRAE
Maranhdo tem feito como uma forma de incentivar o setor turistico do seguimento de
experiéncia a ter uma maior dindmica e uma melhor gama de oportunidade, de modo que nao
somente o turista visitante tenha beneficios e imersdo nesses aspectos culturais da capital
maranhense como também o morador seja contemplado de modo que ele seja capaz de
participar da concepcdo de novos roteiros que contemplem esta tematica trabalhada como
acontece no mais novo roteiro que é uma iniciativa conjunta do SEBRAE, Trade turistico e

comunidade que é o roteiro de Agro turismo lancado no inicio do semestre de 2023.

17.3 Mesa temética — Conectando Cultura, compartilhando histdrias: 10h40min

O cerimonial deu inicio a este segundo momento do evento convidando mais quatro
palestrantes a irem a frente para compor a nossa mesa tematica, o primeiro convidado foi a
Professora Socorro Araujo, atual Secretaria de Turismo do Estado do Maranhéo o que foi uma
grata surpresa, pois anteriormente entramos em contato com a sua equipe de assessoria e estes
inviabilizaram a sua participacdo no evento devido ao seus compromissos em funcéo do seu
cargo, em primeiro momento esta teve uma brecha na sua agenda e por isso ndo deixou de
participar no nosso evento , o segundo foi o guia de turismo nacional e internacional e também
instrutor do curso de guia nacional pela instituicdo de ensino SENAC, Wagner do Valle, o
terceiro convidado foi o Marcos Vinicio que é o fundador e gerente da agencia de turismo
American Trip, como quarto convidado para mesa teriamos a Silvia Romana que €
coordenadora do Museu da Gastronomia Maranhense, mas nao pode ir por motivos referentes
a sua defesa de mestrado na Universidade Estadual do Maranh&o, por isso tivemos a Tallyane
de Jesus que é técnica do administrativo do referido museu e foi enviada para representar esta
instituicdo, teriamos como mediadora da mesa temética a professora do curso de turismo
Klautenys Dellene, mas por motivos de saide a mesma ndo pode comparecer e por isso foi

chamada a técnica Auxiliar Operacional Lorilene de Jesus que conduziu a mesa com maestria.
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Figura 16 — Composicéo da mesa temética

ante: Al;tdreé (2023) |

O objetivo desta mesa tematica era enfatizar nos diferentes setores e ainda verificar os
meios que estavam sendo explorados e assim analisar as iniciativas e as acoes que os diferentes
segmentos do corpo do setor turistico da cidade de Séo Luis tem trabalhado justamente para
garantir ao visitante uma maior imersdo cultural e a garantia de uma experiéncia memoravel
que seja capaz de transcender através dos sentidos humanos como o tato, a viséo, o olfato, o
paladar e ainda a audicdo. Dessa forma a Secretaria de Turismo do Estado Socorro Araujo
destaca os projetos e enfatiza a desmistificacdo com o conceito de que turismo € simplesmente
0 ato do deslocamento, ela ainda acrescenta que esta conceituacdo é um destaque ultrapassado
pois o perfil do turista tem se segmentado e o turista moderno ndo busca apenas um novo
espaco, ele busca viver esse destino de modo que ao retornar para o seu destino original gere a
tdo buscada experiéncia memoravel. O segundo palestrante que foi o Wagner do Valle que €
guia de turismo, fez um relato sobre as suas experiéncias profissionais e como estas tiveram
que ser reinventadas a ponto de serem realizadas a imersdo do turista no contexto cultural da
cidade e ele destaca dois pontos, 0 primeiro é sua participacdo no projeto segredos historicos,
gue tem em sua faceta contar segredos de aspectos histdricos da cidade de S&o Luis, e ainda
leva esse publico até este ponto e realiza esses relatos de modo que choque o publico e ainda
acrescente mais conhecimento para os moradores da cidade, o segundo ponto sdo as suas
performances como a icénica Ana Jansen, personagem a qual o palestrante em questdo ja
interpretou em roteiros culturais e projetos, levando assim a um dimensionamento da plateia
sobre como pode ter sido esta figura histérica em vida.

Seguindo a tematica da mesa foi a vez do palestrante Marcos Vinicio, Gerente e
fundador da American Trip realizar a sua explanacdo e ele conta inicialmente sobre a sua

chegada repentina ao setor turistico e como este mudara a sua vida, ele relata ainda sobre a
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primeira vez que teve contato com o tema “turismo de experiéncia” e ele retrata que de inicio
ndo acreditou muito nesse viés, mas que ao adentrar nesta tematica s teve ganhos, tanto em
aspectos culturais, quanto em conhecimento e ele faz dois alertas sobre este tipo de segmento o
primeiro deles seria ainda a pouca credibilidade das agéncias quanto a préatica e incentivo ao
turismo de experiéncia, pois muitos acreditam que este viés esta diretamente ligado ao turismo
de aventura, que na verdade nada mais é que uma subcategoria do turismo de experiéncia e que
por isso 0s incentivos sdo baixos, pois eles acreditam que ndo existe mercado, o segundo ponto
gue o0 nosso palestrante incentiva €, sdo as novas formas de se fazer turismo, ou seja, inovagédo
neste meio saindo de praticas ja conhecidas dentro deste mercado que oferece uma ampla gama
de servicos que podem ser explorados. Por Gltimo a nossa palestrante Tallyane de Jesus
apresentou 0s aspectos sensoriais para uma melhor experiéncia dentro do Museu da
Gastronomia Maranhense e ainda destaca 0s projetos e iniciativas para imersao cultural de
modo que envolva tanto os moradores residentes, quanto visitantes e sao eles: Uma noite no
museu, Segunda Cultural, Férias no museu, Sabores e Cores, Tour Gastrondmico e Exposicoes

Temporarias.



Figura 17 — Palestrante Socorro Aradjo

Fonte: Autores (2023).

Figura 18 — Palestrante Wagner do Valle

| Ciclo de debate sobre

i [ uk-odng«!uh
+ | ardiy na cidade de Sdo Luis

I Al

PR ESTETTE S

Fonte: Autores (2023).

Figura 19 — Palestrante Marcos Vinicio

Fonte: Autores (2023).

42



43

Figura 20 — Palestrante Tallyane de Jesus

Fonte: Autores (2023).

17.4 Agradecimentos Finais, entrega de certificado para os palestrantes e sorteio de
brindes: 12h10.

As 12h10 foi realizado aos agradecimentos finais pela equipe organizadora do evento
(coorientadora e discentes), além da entrega de certificacdo para os palestrantes e mediadores,

junto com os brindes.

Figura 21 — Equipe organizadora do evento

Fonte: Autores (2023).



Figura 22 - Entrega de certificado e brinde para palestrante 1

Fonte: Autores (2023).

Figura 23 - Entrega de certificado e brinde para palestrante 2

Sh

Fonte: Autores (2023).
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Fonte: Autores (2023).

Figura 25 - Entrega de certificado e brinde para palestrante 4

Fonte: Autores (2023).
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Figura 26 - Entrega de certificado e brinde para mediador

Fonte: Autores (2023).
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Figura 28 — Premiag&o viagem turistica

Fonte: Autores (2023).

Figura 29 — Encerramento

17.5 Coffee break: 12h30min

As 12h30 o evento foi devidamente finalizado e foi servido o coffee break.
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Figura 30 — Coffee Break

Fonte: Autores (2023).

18 CONCLUSAO

O evento EXPETUR: | CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA
NA CIDADE DE SAO LUIS, foi uma oportunidade valiosa para reunir profissionais,
académicos e entusiastas do turismo, proporcionando uma reflex&o profunda sobre o potencial
do turismo de experiéncia na regido. Ao longo do ciclo de debate, foram abordados temas
relevantes, desde estratégias de promocao turistica até a importancia da preservacéo cultural e
ambiental.

A cidade de Séo Luis, rica em historia, cultura e belezas naturais, emergiu como um
destino promissor para o turismo de experiéncia. As discussfes destacaram a necessidade de
desenvolver maiores iniciativas que colaborem com a tematica e alavanque a autenticidade
local, envolvendo as comunidades e promovendo préaticas responsaveis.

O intercdmbio de ideias e experiéncias durante o evento certamente contribuiu para o
enriquecimento do setor turistico da cidade. A conscientizacdo sobre a importancia de
proporcionar experiéncias memoraveis e que ainda sejam capazes de se estender pelos
principais sentidos humanos, gerando assim momentos Unicos e inesqueciveis aos visitantes e
a valorizacdo dos recursos locais foram pontos-chave que permearam as conversas.

Diante disso, foi possivel perceber que o Expetur foi um marco significativo no estimulo
ao desenvolvimento do turismo de experiéncia em Sdo Luis. As perspectivas discutidas e as
conexdes estabelecidas durante o evento podem servir como base para futuras acOes

colaborativas, visando fortalecer o setor turistico, promover o crescimento econdémico
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sustentavel e preservar a identidade Unica da cidade e alavancar a sua gama de possibilidades
no que se diz respeito desta categoria de turismo.
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APENDICE
APENDICE A - OFICIO 1

Oficio Externe n®, 0042023
A Secretaria Municipal de Turismo - SETUR 530 Luis - Gabinete do Secretario
Assunto: Liberagio

Sr. Saulo Ribeiro dos Santos - Secretino Municipal de Turismo de Sio Luis/MA
Senhor Secretirio,

Solicitamos a presenga da Coordenadora do Musew da Gastronomia Maranbense Silvia
Romana e o Guia Wagner do Valle, para o evento de Conclusio do Curso de Turiamo que
zerd realizado na Fabrica Santa Amélia, situada na Rua das Crioulas - Ceniro, 530 Luis - MA|
e que tem como tema: | Ciclo de Debate sobre Turismo de Experiénecia na Cidade de S&o
Luis. Ma seguinte data: 05 de dezembro de 2023 das 09:00 ds 12-30.

Cordialmente,

DR o L T

gouby e

v g e R eakeas g b

Equipe de Organizagio do Evento

Fémica Samia Ansélia- Cursos de Tunsme e Hoteana - Ufma, Rdes Cricalss 154
Centre, 53 Luls - MA, 65013050

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE B - CONVITE 1

[NIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
COMPLEXO FABRIL SANTA AMELLA

CONVITE

lma. S
Flivia Nadler Fonseca Marinho
Turigmdloga ¢ Administradora de Empresas

Assunto: Realizaciio de pabesira no evento “l Ciclo de Debate sobre Turismo de Experiéncia
na Cidade de Sio Luis."™

Prezada Senhora,

O evento busca promover o funsmo de experddneia, uma abordagem isovadora no
sebor turistico gue vai além da simples viagem. O olgetivo & envolver os visitanies em
eXpenidncias sensorais que impactam o planejamento, estadia e pds-visita. O evento inclo
uima palestia sobre o wrsmo de expendncia em 580 Luis, explorando diferentes fommas de
imersdo. Além diseo, uma mesa-redonda com quatro convidados discutitd as iniciativas e
agles para promover esse tipo de wnsmo, com a contribuigdo de profissionais que lidam
diretamente com esse pilblico, enrfquacends a discusado.

E com grande satiafacio que a organizacio do evento Expetur vem convidi-lo para
composi¢io da mesa temdtica do referido evento, para desenvolver o seguinte tema:

® Temm: Introducio ao Turismo de Experidncia e o incentivo do SEBRAE
quanto & instifuigio para essa pratica imersiva em aspectos culfurmis.

Data do Evento: 05 de demembro de 2023

Hordrio do Evento: das 09:00 45 12:30 horas.

Hordrio da Mesa Temdtiea: das 10000 4z 1210 horas.

Local da Palestra: K. das Crioulas - Centro, 330 Luls - MA, 6501 5-090.

Centos de podermos comtar com a sua colaboragio, aproveitamos a oportunidade para
solicitar @ swa confirmagio  através do E-nmilexpetur] @gnmil com elou pelos contatos
(98) 9R4AT-1942 - Leomardo Santos ou (98) 9R302-3876 - Lya Costa, estes estarfio
migiramente a disposigdo para prestar todos 05 esclarecimentos gue se facam necessdnos para
a boa participagio no evenio, Desde ji agradecemos a presenca de V.5a.

Atencipaanente,

[

LITRRARDT S0 O RO DALY
orna L | BP0

e

Equipe de Onganizacio do Evento

Fibrica Santa Amélia - Carsos de Tansmao & Hotelana - UFMA, B das Crioulss, 154
Centro, 580 Luls - MA, 6501 54050

Fonte: Autores (2023).



APENDICE C - CONVITE 2
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[NIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
COMPLEX( FABRIL SANTA AMELLA

CONVITE

lima. Sra.
Silvia Romana
Turismdlnga e Coordenadora do Musew da Gastronomia Maranhense,

Assunte: Composicio da Mesa Temitica mo 1 Ciclo de Debate sobre Turismo de
Experiéncia na Cidade de S50 Luis.”

Prezada Senhora,

0 evento busea promover o unsmo de experiéncia, uma abordagem inovadora no
setor turistico que vai além da simples viagem. O objetivo & envolver os visitantes em
expenidncias sensonais que impactam o planejamento, estadia e pds-visita. O evento inelui
uma palestra sobre o unsmo de expenéncia em 530 Luis, explorando diferentes formas de
imers3o. Abém disso, uma mesa-redonda com quatro convidados discutird as inicistivas e
agles para promover esse tipo de urismo, com a contnbuicdo de profissionais que lidam
diretamente com esse piblico, ennquecendo a discussdo.

E com grande satisfacio que a organizacio do evento Expetur vem convidd-lo para
composigio da mesa temdtica do refendo evento, para desenvolver o seguinte tema

#  Tema: As iniciativas e as agies que a Setur tem elaborado para o Turismo de
Experidneia no Museu da Gastronomia Maranhense.

Diata do Evento: 05 de dezembro de 2003,

Hordrio do Evento: das 09:00 &s 12:30 horas.

Hordrio da Mesa Temdtiea: das 10:00 4s 12:10 horas.

Local da Palestra: K. das Crioulas - Centro, 530 Luis - MA, 6301 5-090.

Cerios de podermos contar com a sua colaboragio, aproveitamos a oporiunidade para
solicitar & swa confirmagcio  através do E-mailexpetur]d@email com e'ou pelos contatos
(98) 9R437-1942 - Leomardo Santos ow (98) 98302-5876 - Lya Costa, estes estarfio
inteiramente a disposigdo para presiar iodos o8 esclarecimentos que se fagam necessinos para
a boa participacio no evento, Desde ji apradecemos a presenga de V.3a,

Atenciosamente, [ AR

Egquipe de Organizacio do Evento

Fibrica Santa Amélia - Carsos de Tansmo & Hotelana - UFMA, B das Criculss, 154
Centro, S0 Luis - MA, 65015050

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE D - CONVITE 3

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
COMPLEXO FABRIL SANTA AMELLA

CONVITE

Ilmo. Sr.
Marco Vinicius
Fundador e responsdvel pelo American Trip

Assunte: Composigio da Mesa Temdtica no “1 Ciclo de Debate sobre Turismo de
Experiéncia na Cidade de S50 Luis.”

Prezado Senhor,

0 evento busca promover o unsmo de experiéncia, uma abordagem inovadora no
setor turistico gue vai além da simples viagem. O obgetivo & envolver os visitantes em
expenincias sensorais que impactam o planejamento, estadia e pds-visita. O evento inclui
uma palestra sobre o unsmo de expeniéncia em 530 Luis, explorandoe diferentes formas de
imersdo. Abém diszo, uma mesa-redonda com quatro convidados discutird as inicistivas e
agles para promover esse Lipo de turismo, com a contnibuicdo de profissionais que lidam
diretamente com esse phblico, ennquecendo a discussio.

E com grande satisfacio que a organizscio do evento Expetur vem convidd-lo para
composicio da mesa temdtica do refendo evento, para desenvolver o seguinte tema:

# Tema: Relato de experidneia e andlise de mercado, estratégias e méiodos para
elevar o conceito de experdncia memorivel em um destino e inserc3o na
cultura da Cidade de S&0 Luis.

Daia do Evento: 05 de dezembro de 2023

Hordrio do Evento: das 09:00 4s 12:30 horas.

Hordrio da Mesa Temdtica: das 10:00 &s 12:10 horas.

Local da Falestra® B. das Crioulas - Centro, 580 Luis - MA, 63015-090.

LI BN

Certos de podermos contar com a sua eolaboragio, aproveitamos a oportunidade para
solicitar & swa confirmacio através do E-mailexpetur] @gmail com elou pelos contatos
(98) 9B437-1942 - Leomardo Samtos ou (98) 9B302-5876 - Lya Costa, estes estario
inteiramente a disposicio para presiar iodos 08 esclarecimentos que se facam necessinos para
a boa participacio no evento. Desde ji agradecemos a presenga de V.5a.

e

Alenciosanmentes,

ey b et b b e

Egquipe de Organizacio do Evento

Fibrica Sania Amélia - Carsos de Tansmo ¢ Hoielana - UFMA, B das Cricolss, 154
Centro, S50 Luks - MA, 6501 5050

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE E - CONVITE 4

Mg
1 .
Y, o

LINIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
COMPLEX( FABRIL SANTA AMELLA

CONVITE

llma. Sra.
Socorre Araijo
Secretiria de Estado do Tunsmo (SETUR-MA)

Assunte: Composigio da Mesa Temitica mo 1 Ciclo de Debate sobre Turismo de
Experiéncia na Cidsde de S50 Luis.”

Prezada Senhora,

0 evento busea promover o unsmo de experiéncia, uma abordagem inovadora no
setor turistico qgue vai além da simples viagem. O objetivo & envolver os visitantes em
expenincias sensonais que impactam o plangjamento, estadia e pds-visita, O evento inclui
uma palestra sobre o wrsmo de expenéncia em 330 Luds, explorando diferentes formas de
imersdo. Além disso, uma mesa-redonda com quatro convidados discutird as inicistivas e
agles para promover esse tipo de urismo, com a contnbuicdo de profissionais que lidam
diretamente com esse plblico, ennquecends a discussdo.

E com grande satisfacio que a organizagio do evento Expetur vem convidd-lo pars
composigio da mesa temdtica do refendo evento, para desenvolver o seguinte tema

#  Tema: Qual a importincia do Turismo de Experiéncia na imersio culiural da
cidade de 880 Luis e as apes adotadas para uma experiéncia memorivel

Data do Evento: 05 de dezembro de 2023

Hordrio do Evento: das 09:00 4s 12:30 horas,

Hordrio da Mesa Temdtiea: das 10:00 4s 12:10 horas.

Local da Palestra: K. das Crioulas - Centro, S50 Luls - MA, 6501 5-090.

LR B ]

Cenos de podermos contar com a sua colaboragio, aproveitames a oporunidade para
solicitar @ swa confirmagcio  através do E-mailexpetur]d@@email com elou pelos contatos
[98) 9R43T7-1942 - Leomardo Santos ow (98) 9B302-5876 - Lya Costa, estes estario
inteiramente a disposigio para prestar iodos o8 esclarecimentos que se fagam necessinos para
a boa participacio no evento. Desde ji apradecemos a presenca de V.3a.

Alenciosaments,

e

LERART 2400 O BODEALTS
Crarna L] L0 & ki ol

rvdoparrer b el g e

Equipe de Organizagio do Evento

Fibrica Santa Amélia - Carsos de Tansmo & Hotelana - UFMA, B das Criculss, 154
Centro, 530 Luis - MA, 65015050

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE F - CONVITE 5

LNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
COMPLEX0 FABRIL SANTA AMELLA

CONVITE

Hmo. Sr.
Wagner do Valle ilva
Giuia de Tunsmo e Professor de Guia Turismo - SENAC

Assunte: Composigio da Mesa Temdtica no “1 Ciclo de Debate sobre Turismo de
Experiéncia na Cidsde de S50 Luis.”

Prezado Senhor,

O evento busca promover o unsmo de experiéncia, uma abordagem inovadora no
setor turistico gue vai além da simples viagem. O obgetivo & envolver os visitantes em
expenincias sensonais que impactam o planejamento, estadia e pds-visita. O evento inelui
uma palestra sobre o unsmo de expenéncia em 530 Luis, explorando diferentes formas de
imersdo. Abém disso, uma mesa-redonda com quatro convidados discutird as inicistivas e
agles para promover esse Lipo de turismo, com a contribuicdo de profissionais que lidam
diretamente com esse plblico, ennquecendo a discussdo.

E com grande satisfacio que a organizagio do evento Expetur vem convidd-lo para
composicio da mesa temitica do refendo evento, para desenvolver o seguinte tema:

Tema: Relaio de expeniéneia e a imersdo cultural que proporcions 06 turistas.
Data do Evento: 05 de dezembro de 2023

Hordrio do Evento: das 09:00 4s 12:30 horas.

Hordrio da Mesa Temdtiea: das 10:00 45 12:10 horas.

Local da Palestra: B. das Crioulas - Centro, 580 Luis - MA, 6301 5-090.

Cerios de podermos contar com a sua colaboragio, aproveitames a oporiunidade para

solicitar @ swa confirmacio  através do E-mailexpetur] @gmail com efou pelos contatos
(98) 9R437-1942 - Leomardo Santos ow (98) 98302-5876 - Lya Costa, estes estario

inteiramente a disposigio para presiar iodos os esclarecimentos que se facam necessinos para
a boa participagio no evento. Desde ji agradecemos a presenga de V.5a.

Alenciosamenie,
[P REp—
LYaDOSTA DS SAATOS
Do L1 0 W e
Wrrier i T B

Equipe de Organizacio do Evento

Fibrica Santa Amélia - Cursos de Tensmo & Hotelona - UFMA, B das Criculss, 154
Centro, 530 Luis - MA, 65015050

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE G - CONVITE 6

CONVITE DE PARTICIPACAO EM MONITORIA DE EVENTO - EXPETUR: | CICLO DE DEBATE SOBRE t a8 B
TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAQ LUIS - EQUIPE ORGANIZADORA  Gva de srirada «

expetur <expeturi@gmail.com= qui, 23 de nov, 21:54 (hé 2 dias) Yy “

para jonilson.costa@ufmabr +

Ola Professor Jonilson Costa Correia, no dia 05 de dezembro de 2023 no horério das Sh as 12h30, realizaremos o evento | CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE
DE SAQ LUIS, que constara como a execuciio do nosso projeto turistico

Organizado pelos discentes Leonardo Santes Rodrigues & Lya Costa dos Santos, na coori A0 da profi Conceicdo Belfort. Gostariamos de contar com a sua presenca para fazer a
moderacio da palestra inicial, seria de grande importéncia e uma imensa satisfacdo t&-lo conosco

Se possivel responder este email com a confirmagéo

Atenciosamente equipe de organizacdo

Prof® Conceicdo de Maria Belfort de Carvalho
Leonardo Santos Rodrigues.

Lya Costa dos Santos

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE H - CONVITE 7

CONVITE DE PARTICIPAGAO DE EVENTO - EXPETUR: | CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA & ©@
NA CIDADE DE SAO LUIS - EQUIPE ORGANIZADORA

expetur <expeturi@gmail.com= qui,, 23 de nov., 21:59 (ha 2 dias) T “

para Klautenys guedes@ufma br ~

0la Professora Klautenys Dellene Guedes Cutrim, no dia 05 de dezembro de 2023 no horario das 9h as 12h30, realizaremos o evento | CICLC DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA
NA CIDADE DE SAQ LUIS, que constard como a execugéo do nosso projeto turistico.

Organizado pelos discentes Leonardo Santos Rodrigues e Lya Costa dos Santos, na coorientacdo da professora Conceicdo Belfort. Gostariamos de contar com a sua presenca para fazer a
moderagdo da mesa tematica intitulada "CONECTANDO CULTURA, COMPARTILHANDO HISTORIAS, seria de grande importancia e uma imensa satisfacéo té-la conosco

Se possivel responder este email com a confirmacao.

Atenciosamente equipe de organizacio

Prof® Conceicdo de Maria Belfort de Carvalho
Leonardo Santos Rodrigues.

Lya Costa dos Santos.

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE | - OFICIO 2

Oficio Externe n® 001/2023
Ao Centro de Comercializacio de Produtos Artssanais do Maranhdo (CEPRAMA) -
SETUR Maranhio

Assunto: Solicitacio de apodo institucional para o evento na Fabrica Santa Amélia

lima. Sr. Jorge Luiz Beckman Anfunes - Diretor Geral do Centro de Comercializacio de
Produtes Artesanais do Maranhio (CEPFRAMAL

Prezado,

0 Projeto Turistico ¢ uma das modalidades wiilizadas como Trabalbo de Conclusio de Curso
[ TCC) que, meste casoe, visa incentivar os discentes a desenvolverem agdes voliadas ao
rigmo. Seguindo este viés, a equipe formada pelos discentes do Curso de Turismo da
UFMA, Leonardo Santos e Lya Costa estd organizando um evento intitulado: Expetur - 1
C[CELD DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAD
LUIS™.

0 evento ocommerd no dia 05 de dezembro, no Complexo Fibrica Santa Amélia, localizado na
Rua das Crioulas - Cemiro, prédio que acolbe os curses de Turismo e Hotelana, O evenio
busca promover o rismo de experiéneia, uma abordagem inovadora no setor urlstice que
vai além da simples viagem. O objetive ¢ envolver os visitantes em expeniéncias sensoriais
que impactam o plangjamento, estadia ¢ pds-visita, O evento inclui palestras sobre o urismo
de expeniéncia em S80 Luks, explorando diferentes formas de imersio. Além disso, wma
mess-redonda com quatro convidados discutird as iniciativas e aghes para promover 55 tipo
de tunsmo, com a contribuighe de profissionais que lidam diretamente com esse pablico,
ennguecendo a discussio.

Pomanto, solicito & V.Exa, a doagio de &0 sacolas contendo suvenir [ brindes) para que
prsaames presenteanmos os paletrantes, professores e alunos presentes no evento. Além de
promover a cultura do Maranh3o, o material serd de grande importincia na divalgacio das
caracteristicas regionais do Estado e das agdes desenvolvidas pela Secretaria de Estado do
Turismao do MaranhSo (SETURMA).

Certos de comiar com a sua imestimivel colaboracio, nos encontramos 4 disposicio para
prestar esclarecimentos que se fagam neceqsiniog para concrelizar e56a panceria.
Cordialmente, ’ 3;;;":5&'3;“”'

Diarnar o | L 5 L Rl 0
B L

Equipe de Organizacio do Evento

Fébrica 5oz Amsélia- Cursos de Turisme e Hotelariz - Ufma, B odes Cricwles 154
Centro, 530 Luis - MA, 650150540

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE J - Imagem 1

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE K — Imagem 2

clo de debate
Fe turismo de

de Sao Luis

Fonte: Autores (2023).
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APENDICE L — Imagem 3
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Fonte: Autores (2023).



APENDICE M — Imagem 4

Fonte: Autores (2023).
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ANEXOS
ANEXO A - Lista de inscritos 1

(IR

# 2aa e Sestema kvegrado de (lestlo de Eventos e : ]
E T Univensioane Feoenal no Manannio
Ny 0 Siavema InTRanano De GustAo oe EVENTOSR
) INSTITUCIONALS
Eventos
EMIvioo em 0%/12/2023 07110
Lisva oe Panvicirantes INscrivos NO EVENTO
Event Type: ENCONTRO
Thie : 1 CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO Luis

___Dec s, 2023 8 Dec 5, 2023

N* Identificacho Nome

1L XS ars s

AMANOA ELISE MOREIRA GOMES

ANMAO

IAI'W\A‘\ GM/

Lisva on "‘zﬂrz-:.m.mv- 4\
|

CULARA LETICIA MOREIRA GOMES

MoAaRANSA O

[Clane Llico A Goen |

3 80839387347

ALINE DOS REIS CASTELO BRANCO

4 A0S5.940.843-34

‘ANA JOAQUINA DE OLIVEIRA CRUZ

Mis dior D Oodde B oo

S S0S.294.083-25

SRUNA LETICIA FERREIRA SOARES

€ 0S6.581.613-74

CAMILA GABRIELA COSTA ROCHA

7 S12.981.148-88

CAROLINE MEDEIROS DOS SANTOS

§ 616.325.713-03

|CLEILYON BARROS SILVA

® S16.583.18340

loeeoou SILVA DA COSTA

Q@&)ofa %\\VA 3y Cos\a

10/ 613.522.323-24

|
‘EIJOBJAY DA COSTA MORAIS
T

\-:,\L_o_f_m\i Aa C. Mowss /4

11 459.520.943-68

ELMA SALES DE AGUIAR

12/701.311.502-94

EMANUELLE LAGO SANTOS

—

13 619.730.273-05

FILIPE DA SILVA MACIEL DE SOUSA

14 620.267.423-75
|

GRACYELLE NEVES DOS SANTOS

f\mm do o "YMA,_&

15/078.577.703-29

GUDSON LUCAS ALVES PINTO

| 16/612.724.723-37

HENRIQUE ARAUJO SOARES FILHO

| 17/059.827.753-63

INGRID SILVA PRIVADO

/\A%m&t M»}(Jo

18|608.046.803-45

INGRID THAIS DE RIBAMAR AMARAL

hapud Qlus Voiando

19/618.884.013-97

JOAO PEDRO RABELO COSTA

20|048.267.433-43

JOSE THAYLLON DA SILVA COSTA

ete  Poly P
T T Sd

21/035.247.812-84

JULIANA NASCIMENTO SANTIAGO

~

22/023.911.603-80

KELIENE DO NASCIMENTO COSTA

23)|084.386.473-75

KEVIN FIQUENE DE MELO

241066.056.663-05

LEONARDO SANTOS RODRIGUES

25/619.166.533-40

LUIZ HENRIQUE CAMARA PONTES

ysisigeventos.ufma brieventos/intemafinscricoes/listaParticipantasEvento xhtmi

Fonte: Autores (2023).
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ANEXO B - Lista de inscritos 2

) 4

2 Sistema Integrado de Gesldo de Eventos Institucionais
<'| Identificagio Nome Assinatura
26 621.962.31347  |LUSIANE OLIVEIRA RIBEIRO Q\L MQ&YO
= | LiSiene Ve
27/981.593.053-20 | LYDIANE DO LIVRAMENTO SILVA BARROS
‘
25 S22079.7S3-80 | MAIRA LUISA NOGUEIRA PEREIRA l

29 §19.044.803-81 MAIZA VIANA PINNEIRO

30/045.425.243-57  MARCYELLY KATARINNY LOBAT M‘ﬂ/ﬂ % _\
. 0 DE SOUZA ‘)I'(\O/‘Q‘MLL nnq J @)

31/§15.171.863-15 ___PAULO JORGE PINTO BASTOS fPaU‘) ﬁ)org)(; P Baﬂ‘v\ ‘
32/0S9.SOS.SS3-SS RAFAEL SANTOS LIMA 3\“&0\&\\ S ‘)\l\\i’ﬁ \\,; AQL J\

33 §19.074.093-80 RAYSSA SALAZAR RODRIGUES BARROS

34/047.357.473:05 | ROSALIA COSTA DOS SANTOS (Q_&-\e: - 3‘05
; ‘Ll\ (Q\-\Q_ d"\-\ &M

35 $07.852.263-31  RUTH KARLEN FERREIRA BARBOSA \
|
38 083.375.823-80 ISARA CAMILA NOGUEIRA MONTEIRO LIMA -\
37 615.300.533-07 |SARA DE JESUS ARAUJO DOS SANTOS - & A \
o d2 N B\nu&\’.’(\ﬁ’) SC{*""-"
rd) J Q9

38 069.645.893-16 |SIMONY SILVA RIBEIRO NASCIMENTO

|
|
]

|

w
0

013.961.602-05 TAIS DO NASCIMENTO BRANDAO
|

40 620.822.023-80 I",THALYSON KWAN RIBEIRO DE SOUSA

|
41/608.215.183-8% \IVANDERLAYNE DA SILVA LAGO

\
- >
R - A SANTOS DOS SANTOS M > &0‘00 \ u{lﬂ\ (
42/023.857.633-70  |VANESSA LETICL \[M&. ! o \

43/043.125.413-37 ,vrvuw DOS SANTOS FERREIRA DA SILVA \\ A &“m
24/034.538.953-04 fYANDRA SOUZA DE SANTANA DA ROCHA SANTOS N \
| |
g 0S FERREIRA \g R %
45? 620.632.963-16 ’YASMIN SOARES SANT N aa - Q ( \ : .
46/034.973.403-83 ’YLANNA MENDES SILVA u \ Ly [ ! Co\uar

2023 -
tendéncia de Tecnologia da Informagao (98) 3272-8081 | Copyright © 2006-
SEEEes Sl UFMA - event-0.event.sigs.svc.cluster.local

Fonte: Autores (2023).
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ANEXO C - Lista de inscritos 3

LISTA DE INSCRICAO PRESENCIAL

EXPETUR: I CICLO DE DEBATE SOBRE TURISMO DE EXPERIENCIA NA
CIDADE DE SAO LUIS

= NOMIE ==
__f &:m __Gmlo —
{mﬂﬁn ﬁu.:i Edc‘::thzuum Mcfo
1 Gn\(n_:{})__som & Rexmede
o_o.a

FMAll

Mancda. e
385 2.051@

=

cm(xan-._

(o W SJ(\,;'ILCQ weel Qo _

-k.z.m\o_
Y_ Acevda Yjachodo |
< Verew/ | iowan

'[&Z &IK." 74 2 éaé«l,z c

. IL/,';.QL&A “Avnanda ,}’A%’D(d]zcg M

ucan Ll IV

UBs T [/r,L{Caui/)

v* QLAA v

.l_‘ {7

DAY YL W)
)\x s Rialls \.!L DMtz aaon 20, Potvn

\¥/l. AN Ol Am‘ 5 m-u}l)\n

pup mate@diseonkt Ulwma Oz

3 '/;’Cf-/vbuL
)_wr et %\n wnn}m
LA~ g_vv-\? "/j‘

N\c\m:"a de Uasace, ;t.x\'&\o &e Wﬂu)(b

mmm.hmmﬁu&‘ma-gf

Fonte: Autores (2023).



ANEXO D - Formulario parte 1

FORMULARIO DE AVALIACAO DO EVENTO: |
CICLO DE DEBATE SOBRE O TURISMO DE
EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS -
REALIZADO NO DIA 05/12/2023

Loecal: Fabrica Santa Amélia. Rua das Crioulas, Centro

Cual a sua identidads de género? *
Masculing
Feminino

Outros.

Qual a sua idade? *
18
De 1B a2
De 23228
De 29233

34 ou superior

Fonte: Autores (2023).



ANEXO E - Formulario parte 1

Qual o seunivel de escolaridade? *

2% Grau Completa
Superior em andamento
Superior concluido
Fas-graduacis
Mestrada

Doutorado

Pos-doutorado

Qual o seu curso? *

Turismo
Hotelaria

Qutros.

Fonte: Autores (2023).
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ANEXO F — Formulario parte 3

Qual o perodo do curso? *
10
79
70
a0

3" ou superior

De 1 a5, sendo o menor valor representando um baixo indice de imteresse, o gudo
interessante vocé achou o tema do evento "Turizmo de Experiéncia?

Fonte: Autores (2023).



ANEXO G - Formulério parte 4

Qual o seu grau de satisfagfo referente ao evento: | CICLO DE DEBATE SOERE O TURISMO DE °

EXPERIENCIA NA CIDADE DE SAO LUIS?

Fonte: Autores (2023).

71



