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RESUMO

Inserido no contexto da gestdo e seguranca dos processos eleitorais, o objetivo geral desta
pesquisa € analisar de que maneira a logistica contribui para a seguranc¢a na gestdo das urnas
pela equipe do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA). A pesquisa, de cunho
exploratoria e descritiva, abordagem qualitativa, € um estudo de caso com pesquisa campo,
com dados coletados por entrevista do tipo estruturada. Discute-se a logistica no setor publico,
faz analise das etapas do processo logistico das urnas eletrénicas, identificando as
modalidades logisticas empregadas no pleito e o papel da logistica na seguranca do processo.
Os resultados revelaram a eficicia da logistica de urnas no periodo eleitoral, identificando
também oportunidades para aprimoramentos que podem tornar 0 processo ainda mais

eficiente e seguro.

Palavras-chave: Logistica; Gestdo de urnas; Seguranca no Processo Eleitoral.



ABSTRACT

Inserted in the context of the management and security of electoral processes, the general
objective of this research is to analyze how logistics contributes to security in the
management of ballot boxes by the team of the Regional Electoral Court of Maranh&o (TRE-
MA). The research, of an exploratory and descriptive nature, with a qualitative approach, is a
case study with field research, with data collected through structured interviews. Logistics in
the public sector is discussed, analysis of the stages of the logistical process of electronic
voting machines, identifying the logistical modalities used in the election and the role of
logistics in the security of the process. The results revealed the effectiveness of ballot box
logistics during the electoral period, also identifying opportunities for improvements that can

make the process even more efficient and safe.

Keywords: Logistics; Ballot box management; Security in the Electoral Process.
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PROCESSOS DE LOGISTICA APLICADOS A SEGURANCA ELEITORAL: analise
da gestdo de urnas do TRE Maranhéo !

Allysson dos Santos Gongalves 2
Ademir da Rosa Martins 3

Resumo: Inserido no contexto da gestdo e seguranca dos processos eleitorais, 0 objetivo geral desta pesquisa é
analisar de que maneira a logistica contribui para a seguranga na gestdo das urnas pela equipe do Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA). A pesquisa, de cunho exploratoria e descritiva, abordagem
gualitativa, ¢ um estudo de caso com pesquisa campo, com dados coletados por entrevista do tipo estruturada.
Discute-se a logistica no setor publico, faz analise das etapas do processo logistico das urnas eletrdnicas,
identificando as modalidades logisticas empregadas no pleito e o papel da logistica na seguranga do processo. Os
resultados revelaram a eficacia da logistica de urnas no periodo eleitoral, identificando também oportunidades
para aprimoramentos que podem tornar o processo ainda mais eficiente e seguro.

Palavras-chave: Logistica; Gestdo de urnas; Seguranca no Processo Eleitoral.

Abstract: Inserted in the context of the management and security of electoral processes, the general objective of
this research is to analyze how logistics contributes to security in the management of ballot boxes by the team of
the Regional Electoral Court of Maranhdo (TRE-MA). The research, of an exploratory and descriptive nature,
with a qualitative approach, is a case study with field research, with data collected through structured interviews.
Logistics in the public sector is discussed, analysis of the stages of the logistical process of electronic voting
machines, identifying the logistical modalities used in the election and the role of logistics in the security of the
process. The results revealed the effectiveness of ballot box logistics during the electoral period, also identifying
opportunities for improvements that can make the process even more efficient and safe.

Keywords: Logistics; Ballot box management; Security in the Electoral Process.

1 INTRODUCAO

O processo eleitoral brasileiro € mundialmente reconhecido como um modelo de
referéncia (TSE, 2022). Esse prestigio é atribuido a diversos fatores, notadamente ao sistema
eletronico de votacdo implementado desde 1996, que ndo apenas acelera 0 processo, mas
também minimiza erros associados a contagem manual. A transparéncia e a seguranca Sao
pilares fundamentais, respaldados por mecanismos robustos, como urnas eletrénicas
projetadas com medidas antifraude e camadas adicionais de seguranca. A introducdo da
identificacdo biométrica, desde 2008, representa uma barreira eficaz contra fraudes e
duplicidade de votos.

A administracdo das urnas eletrénicas no Brasil é conduzida pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e pelas autoridades eleitorais locais. Esse processo é essencial para garantir o
acesso constitucional ao voto, e o TSE desempenha um papel crucial na asseguracdo da
imparcialidade e legalidade do processo eleitoral. A participacdo abrangente dos cidad&os
fortalece a inclusdo democratica, permitindo que influenciem diretamente a escolha de seus
representantes. Apesar dos aspectos positivos, o sistema eleitoral brasileiro continua
evoluindo, buscando aprimoramentos constantes em dire¢do & maior transparéncia, seguranga
e acessibilidade para todos os brasileiros.

De acordo com informag6es do TRE (2023), no Maranh&o, mais de 5 milhGes de
eleitores estdo aptos a votar, sendo que a ampla maioria possui dados biométricos cadastrados.
Sao 217 cidades, 19.485 secles eleitorais (sendo 8.045 acessiveis) e 5.854 locais de votacdo
em 105 zonas eleitorais.

1 Artigo apresentado para a disciplina de TCC I1, e defendido perante banca examinadora em sessdo publica,
no semestre de 2023.2, na cidade de S&o Luis/MA,;

2 Aluno do Curso de Administracio/UFMA. Contato: allyssongoncalvesé@gmail.com;

3 Professor orientador. Dr. em Informatica na Educacéo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo/UFMA. Contato: ademir.martins@gmail.com.
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Antes de cada eleicdo, ha uma meticulosa preparacdo e programacdo para o dia da
votacdo (TSE), visando garantir a seguranca e transparéncia do processo. As urnas eletrénicas
passam por varias etapas de verificagdo e teste, sendo lacradas e transportadas para os locais
de votacdo, onde passam por novas verificacbes. ApOs 0 encerramento da votacdo, sao
novamente verificadas e transportadas sob escolta policial para os locais de apuragdo. Todo
esse cuidadoso gerenciamento tem como proposito assegurar a transparéncia, seguranca e
eficiéncia do processo eleitoral brasileiro, considerando sua magnitude.

Diante desse cenario complexo, surge a indagacdo: “De que maneira a logistica
contribui para a seguranca na gestdo das urnas do TRE-MA?”

O objetivo geral desta pesquisa € analisar eficiéncia e seguranca da logistica eleitoral.
Os objetivos especificos incluem: a) compreender a logistica no setor publico; b) analisar as
etapas do processo logistico das urnas eletronicas nas eleicbes no Maranhdo; c) identificar as
modalidades logisticas empregadas no pleito; d) identificar o papel da logistica na seguranca
do processo eleitoral; e) propor possiveis melhorias no processo

A investigacdo detalhada da logistica das urnas se mostra ndo apenas relevante, mas
essencial para garantir a integridade das eleicdes e, assim, fortalecer as instituicdes eleitorais.
Estudos aprofundados sobre os processos logisticos ndo apenas promovem a transparéncia de
informacdes, mas também aumentam substancialmente a confiabilidade do sistema eleitoral.

Além disso, a pesquisa possibilita analisar a qualidade da gestdo envolvida na logistica
das urnas, contribuindo para elei¢bes justas, transparentes e eficazes. Este estudo permite,
também, identificar oportunidades de melhoria, fortalecer a seguranca do processo, oferecer
sugestdes de boas praticas para outros 6rgaos eleitorais e estimular a participacdo cidada.

Esta pesquisa tem cunho exploratorio e descritivo, sendo um estudo de caso com
entrevista do tipo padronizada ou estruturada. Sua analise adota uma abordagem qualitativa.

Portanto, esta pesquisa estd estrategicamente organizada em cinco secGes distintas,
abrangendo a introducdo, que estabelece o contexto do estudo, seguida pela fundamentacao
tedrica, que serve como alicerce conceitual para a presente investigacdo. A terceira secdo
apresenta a descricdo detalhada da metodologia adotada, seguida pelos resultados obtidos e
discuss@es apropriadas. Por fim, a ultima secdo oferece as consideracdes finais, consolidando
a relevancia e as contribuigdes significativas deste estudo para o entendimento aprofundado
da logistica eleitoral no Brasil.

2 LOGISTICA

Segundo Paura (2012), a base da logistica inicia nas civilizacbes antigas, onde era
utilizada de maneira subjetiva. O autor destaca exemplos como Alexandre, o Grande, que
aplicava técnicas de guerra para eficiéncia logistica, tudo que era necessario para manutencgéo
das tropas era perfeitamente distribuido. Paura também menciona que as tropas de Napoledo e
Hitler enfrentaram desafios devido a falta de planejamento estratégico ao tentar invadir a
Rassia. O berco da logistica moderna, de acordo com o autor, foi a Segunda Guerra Mundial.

Uma das possiveis compreensdes sobre o termo logistica a define como um processo
de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e
estoques finais (e fluxos de informagéo relacionados) por meio da organizacdo e seus canais
de gestdo. Para Christofer, M. (2019), por exemplo:

Logistica é o processo de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e estoques finais (e os fluxos de informacéao
relacionados) por meio da organizacdo e seus canais de comercializacdo, de tal
forma que as rentabilidades atual e futura sejam maximizadas através da execucao
de pedidos, visando ao custo-beneficio. (Christofer, M, 2019)
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A logistica é essencialmente uma orientacdo de planejamento que visa organizar um

plano para o fluxo de
sentido:

produtos e informacfes para gestdo da cadeia de suprimentos. Neste

A logistica é em esséncia uma orientagdo e uma estrutura de planejamento que
visam criar um Unico plano para o fluxo de produtos e informagdes por meio de um
negocio. A gestdo da cadeia de suprimentos baseia-se nessa estrutura e busca
conquistar articulacdo e coordenacdo entre 0s processos de outras entidades em
consideracdo, ou seja, fornecedores, clientes e a organizacédo em si. (CHRISTOFER,
M, 2019)

Segundo Ballou (1993), até a metade do Século XX, a Logistica encontrava-se em um
estado de inercia, sem ser direcionada ou respaldada por uma filosofia administrativa. Dessa
forma, suas principais atividades estavam a cargo de outras areas dentro da organizagao, como

mostra 0 Quadro 1.

Quadro 1 —Atividades da logistica divididas em outras areas da administragdo

Atividades Logisticas Area Responsavel
Transporte Producéo

Estoque Marketing
Processamento de pedidos Financas e vendas

Fonte: Adaptado de Ballou, 1993

Para Ballou (2006), o transporte e a manutencdo dos estoques sdo as atividades
logisticas primarias na absorcao de custos (Figura 1).

Figura 1 — O circuito critico dos servicos ao cliente

B Laaﬁs% Clientes
>

Manutencgao
de estoque
ou suprimento

Processamento (e transmissao)
dos pedidos dos clientes

Fonte: Ballou (2006).

Armazenar, transportar e distribuir objetos, recursos, informagdes, suprimentos,
produtos acabados, semiacabados, matérias-primas, e tudo que esteja relacionado ao
deslocamento viavel de materiais aos consumidores, estdo diretamente relacionadas a

logistica.
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2.1 Logistica no Brasil

No cenario econémico do Brasil, a logistica desempenha um papel crucial,
influenciando a eficiéncia e competitividade das cadeias de suprimentos. A extenséo
geografica do pais, suas caracteristicas de infraestrutura e desafios logisticos, como a
complexidade das operacdes de transporte, exigem abordagens inovadoras para otimizar o
fluxo de mercadorias.

A logistica brasileira enfrenta desafios relacionados a infraestrutura de transporte e
questdes regulatorias, impactando a eficiéncia operacional. Além disso, Fleury e Wanke
(2000) destacam a importancia da integracdo entre os diferentes modais de transporte e a
necessidade de investimentos em infraestrutura para aprimorar a logistica nacional. Esses
fatores evidenciam a relevancia estratégica da logistica no contexto brasileiro, promovendo
discuss@es sobre a necessidade continua de aprimoramentos e investimentos para impulsionar
a eficiéncia logistica no pais.

Uma pesquisa realizada pala Trackage em julho de 2023, reforca a importancia da
Logistica como um dos principais impulsionadores da economia brasileira. Os dados
apresentados na pesquisa, explicitam a necessidade de priorizacdo no desenvolvimento do
setor logistico ao mesmo tempo que comprova que ainda hd um espaco amplo e com potencial
para oportunidades e novas tendéncias. (Figura 2)

Figura 2 — Situagdo da logistica no Brasil em 2023
2,5%

Supply Chain Management

Transporte

Armazenagem

Estoque

Processamento de pedidos

(% trackage

7,5% Planejamento e demanda de estoque

Controller Logistico

_ TI/Desenvolvimento
20% @‘éﬁ% Prevencao de perdas
Fonte: Trackage (2023).

2.2 Logistica no servico publico

Souza (2010, p. 10) destaca que:

A caracteristica principal da Administracdo Publica é a préatica de atos tdo somente
de execugdo. Estes atos sdo denominados ‘atos administrativos’. Quem pratica estes
atos sdo os 6rgdos e seus agentes, que sdo sempre publicos; sua atividade é
vinculada a Lei e ndo a Politica; tem conduta hierarquizada; dever de obediéncia;
pratica atos com responsabilidade técnica e legal, ou seja, segundo os preceitos
Legais. A administracdo Publica serve ao Estado. E um instrumento para o Estado
alcancar seus objetivos.

A logistica no servico publico envolve a gestdo eficiente de recursos, aquisigoes,
distribuicdo e ativos, enfrentando desafios de burocracia e regulamentacfes. Contudo, é
comum o descrédito dado as instituicbes publicas nacionais devido aos problemas de gestéo e
corrupgéo historicamente marcados.
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Veneu (1990) nos lembra que:

Por muito tempo a imagem do servico disponibilizado pelo servico publico
brasileiro adquiriu carater pejorativo, sendo este considerado uma organizacéo
ineficaz, descomprometida com as reais necessidades da populacdo, morosa,
desacreditada, sem controle e sem gestdo, refém do nepotismo e da corrupcéo,
gerando a percepcdo dos servidores como trabalhadores descomprometidos,
acomodados, despreocupados, acumuladores de funcgdes e gratificacdes.

No servigo publico, a logistica € um componente estratégico para garantir que 0s
recursos sejam utilizados de maneira eficiente, que os servicos sejam entregues com qualidade
e que as operagdes governamentais ocorram de maneira transparente e responsavel. Uma
logistica bem planejada contribui para a melhoria da gestéo publica e, consequentemente, para
0 bem-estar da sociedade.

De acordo com Vaz e Lotta (2011, p. 126):

Toda politica puablica envolve algum tipo de operacdo logistica de suprimentos. O
sucesso das politicas, em termos de eficiéncia e eficcia, depende da superagéo de
problemas como a demora nos processos de aquisi¢éo; elevados custos de aquisi¢éo;
aquisicdo de produtos e servicos inadequados; e perdas ou faltas de materiais de
estoque.

O setor publico tem a logistica como algo fundamental para garantir a eficiéncia e
eficdcia das operagbes governamentais, impactando diretamente a entrega de servicos a
populacdo. Neste setor os processos logisticos abrangem desde o gerenciamento de estoques
de materiais essenciais até a distribuicdo eficiente de recursos em areas como salde, educacao
e infraestrutura.

Autores como Bowersox e Closs (1996) ressaltam a relevancia da logistica na gestéo de
cadeias de suprimentos, enfatizando que a eficicia na distribuicdo de bens e servigos é
essencial para atender as demandas sociais de maneira satisfatoria. Além disso, Ballou (2007)
destaca que a logistica governamental desempenha um papel crucial na otimizacdo de
recursos, melhorando a prestacdo de servicos publicos e fortalecendo a confianca da
populacdo nas instituicbes governamentais. Portanto, a aplicacdo de praticas logisticas
eficientes no servico publico é essencial para a promocgéo do bem-estar social e 0 sucesso das
politicas governamentais.

A logistica no servigo publico incluem-se 6rgdos como o Tribunal Regional Eleitoral
(TRE), que desempenha um papel fundamental na garantia do processo eleitoral. No contexto
do TRE, a logistica envolve véarios aspectos, como a aquisicdo e distribuicdo de urnas
eletronicas, a gestdo de materiais de votacdo, a preparacao de locais de votacao e o transporte
de documentos e equipamentos eleitorais.

2.3 Logistica e Seguranca

A logistica desempenha um papel fundamental na seguranca em diversas areas,
incluindo setores criticos como elei¢Bes, processos governamentais e operacdes estratégicas.
A importéancia da logistica para a seguranca pode ser destacada em varios aspectos (Ballou,
1993, p. 23-27):

e Gestdo de Recursos: Para se atingir um grau razoadvel de disponibilidade de
produto, é necessario manter estoques. A logistica eficiente assegura o
fornecimento adequado e oportuno de recursos essenciais garantindo que todos
0S componentes necessarios para um processo, estejam disponiveis no momento
certo. Isso evita possiveis lacunas que poderiam ser exploradas por terceiros
mal-intencionados.
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e Monitoramento e Rastreamento: Sistemas logisticos avancados permitem o
monitoramento em tempo real e o rastreamento de ativos. Isso garante a
visibilidade completa das operacGes, reduzindo os riscos de perdas, danos ou
manipulago.

e Prevencdo de Fraudes: A NBC T 11 — IT — 03 conceitua fraude como ato
intencional de omissdo ou manipulagdo de transagcdes, adulteracdo de
documentos, registros e demonstracfes contabeis. Ao implementar praticas de
seguran¢a na movimentacdo de ativos e documentos, € possivel mitigar riscos
associados a manipulacdes indevidas, garantindo a autenticidade e
confiabilidade dos processos.

e Resposta a Emergéncias: Ballou (1993, p. 25) aponta que a logistica eficiente €
crucial para a resposta rapida a emergéncias ou situagoes criticas. Capacidades
logisticas bem estabelecidas facilitam a mobilizacédo eficaz de recursos, pessoal e
equipamentos em tempos de crise, garantindo uma resposta coordenada e
eficiente

e (Cadeia de Suprimentos: Balloou (2006, p. 28) afirma que a cadeia de
suprimentos tem a funcdo de colocar os produtos ou servicos certos no lugar
certo no momento certo e nas condi¢cdes desejadas. No contexto geral, uma
cadeia de suprimentos segura € essencial para a manutencdo da seguranca. 1sso
inclui a verificagdo rigorosa de fornecedores, a selecdo de rotas seguras para o
transporte e a implementacdo de medidas de seguranca fisica ao longo de toda a
cadeia logistica.

e Protecdo de Dados: A logistica também desempenha um papel na seguranca da
informacdo. A protecdo adequada de dados relacionados a processos logisticos
criticos é essencial para evitar vazamentos de informacGes sensiveis que possam
comprometer a seguranca.

e Eficiéncia na Distribuicdo: A programacdo do produto trata da distribuicdo
eficiente de recursos. No contexto eleitoral, urnas eletrénicas, materiais
eleitorais e outros elementos essenciais. Isto contribui para a seguranca ao
minimizar o tempo de exposicdo a possiveis ameacas e garantir que 0S
elementos criticos cheguem aos destinos finais em condicdes ideais.

Portanto, a logistica ndo é apenas um componente operacional, mas um elemento
estratégico que desempenha um papel significativo na garantia da seguranca em diversos
contextos criticos. O seu planejamento e execucdo eficazes sdo fundamentais para a
prevencao de riscos e para a protecdo dos processos e operacgdes essenciais.

As atribuicdes da logistica vdo muito além do transporte e do armazenamento, pois
h& uma necessidade constante de monitoramento para saber se a carga chegara ao
seu destino sem se perder pelos milhdes de armazéns, se ndao havera riscos de roubo
ou até mesmo se existem opg¢des melhores quanto ao modal de transporte. (Ramos;
Franklin; Vilela; Mahara, 2016)

Os servigos publicos devem ser prestados com seguranga aos USUArios, a terceiros e
aos bens publicos e privados. O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor por defeitos relativos a prestacdo de servicos, bem
como por 28 informacdes insuficientes e inadequadas sobre seus riscos. E o artigo 17 do
mesmo diploma protege da mesma forma todas as vitimas de um evento danoso. Todas as
precaucdes, cautelas e seguranca esperada pelo usuario-consumidor € exigida do prestador de
servico publico, inclusive em face da responsabilidade objetiva do Estado e de terceiros
prestadores de servigos publicos. (Alves, 2014)
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3 METODOLOGIA

A pesquisa, em sua finalidade, classifica-se como exploratéria e descritiva. Torna-se
exploratoria, conforme preconizado por Gil (2008), devido ao seu proposito de proporcionar
maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito. Além disso, assume
uma abordagem descritiva, centrada na identificagdo dos fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos.

Para viabilizar o desenvolvimento da pesquisa, foi necessaria a construcdo de um
referencial tedrico sélido sobre os temas abordados. Desse modo, procedeu-se a um
levantamento bibliogréafico, realizando uma andlise critica de livros, artigos cientificos e do
Google Académico.

No tocante aos meios, optou-se por pesquisa de campo, cuja finalidade é adquirir
informacBes e conhecimentos acerca de um problema especifico, buscando respostas ou
descobrindo novos fendmenos e suas inter-relagbes (Marconi; Lakatos, 2003), bem como
estudo de caso, que para Farias Filho e Arruda Filho (2013) é quando envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e
detalhado conhecimento.

Quanto a abordagem, a pesquisa adota uma perspectiva qualitativa, conforme
conceituado por Fonseca (2002). Esta abordagem concentra-se em aspectos da realidade que
ndo podem ser quantificados, direcionando-se para a compreensdo e explicacdo da dinamica
das relacOes sociais intrinsecas aos processos logisticos eleitorais.

O instrumento de coleta de dados empregado neste estudo foi a entrevista do tipo
padronizada ou estruturada, conforme descrito por Marconi e Lakatos (2003). Caracteriza-se
por um roteiro previamente estabelecido, com perguntas pré-determinadas, e é efetuada
preferencialmente com entrevistados selecionados de acordo com um plano cuidadosamente
elaborado. Esse método proporciona uma abordagem sistematica e consistente na obtencao de
informac0es relevantes para a pesquisa em questéo.

A pesquisa foi aplicada no galpdo de urnas do tribunal regional eleitoral do Maranhéo.
Localizado, de forma provisoria, na Rua Cleonice Lopes, 366-494 - Jardim S&o Cristovao,
Sdo Luis - MA, o entrevistado foi o chefe da secdo de midias e suprimentos e Gerente do
processo de logistica de urnas e materiais de votacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da entrevista sobre os processos de logistica das urnas do TRE-MA e anélise
das etapas, foi possivel mapear alguns dos principais conhecimentos associados a pratica de
gerenciamento logistico aplicados. As perguntas foram feitas a Chefia da SEMDU, Sessao de
Midia e Suprimentos do TRE-MA e as respostas foram comparadas com os resultados das
analises das etapas do Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos e Seguranca.

4.1 Logistica na empresa publica

A logistica em uma empresa publica pode apresentar algumas diferencas em relacéo a
logistica em uma empresa privada devido as caracteristicas especificas do setor publico como
atender as necessidades da sociedade, orcamento e recursos financeiros limitados, aspectos
burocraticos e regulatérios, transparéncia, e tomada de decisGes, este ultimo, pela
possibilidade de envolver processos mais complexos bem como a participacdo de diferentes
partes interessadas.

A contratacdo é feita atraves de processo licitatorio e para selecionar as empresas
responsaveis pelo transporte de urnas e materiais de votacao, sdo definidos alguns critérios de
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capacidade técnica, idoneidade, capacidade de comportar a quantidade de servigo, preco e
qualidade do servigo. Ocorre o chamado pregao publico em que as empresas devem ter toda a
documentacdo e licengas para efetuar este tipo de servigo.

O artigo 31 da LEI N° 13.303, de 30 de junho de 2016, dispde sobre a contratacdo por
meio de licitacdo (Brasil, 2016):

Art. 31. As licitagGes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e
sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacGes
em que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os
principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento
nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, da obtencao de
competitividade e do julgamento objetivo.

§ 1° Para os fins do disposto no caput , considera-se que ha:

| - sobrepreco quando os precos orcados para a licitagdo ou os precos contratados
s8o expressivamente superiores aos precos referenciais de mercado, podendo referir-
se ao valor unitario de um item, se a licitacdo ou a contratacdo for por precos
unitarios de servigo, ou ao valor global do objeto, se a licitagcdo ou a contratacdo for
por preco global ou por empreitada;

Il - superfaturamento quando houver dano ao patriménio da empresa publica ou da
sociedade de economia mista caracterizado, por exemplo:

a) pela medicdo de quantidades superiores as efetivamente executadas ou fornecidas;
b) pela deficiéncia na execugdo de obras e servigos de engenharia que resulte em
diminuigdo da qualidade, da vida util ou da seguranca;

c) por alteracdes no orcamento de obras e de servi¢os de engenharia que causem o
desequilibrio econémico-financeiro do contrato em favor do contratado;

d) por outras alteragdes de clausulas financeiras que gerem recebimentos contratuais
antecipados, distorcdo do cronograma fisico-financeiro, prorrogacao injustificada do
prazo contratual com custos adicionais para a empresa publica ou a sociedade de
economia mista ou reajuste irregular de pregos.

Esta forma de contratacdo auxilia na garantia da transparéncia de informacdes e
integridade do processo.

Entretanto, de acordo com o gerente de processo, ha o risco de que para conseguir
ganhar o processo licitatdrio, as empresas diminuam os valores de seus servi¢cos ao ponto de
ndo conseguirem executa-los.

4.2 Etapas do processo logistico do TRE-MA

O processo eleitoral inicia-se com a defini¢cdo do gerente de processo e seu substituto
partindo entdo para um planejamento geral de como seréa realizada a distribuicdo de materiais
necessarios para as eleigdes.

O intuito principal do planejamento é garantir que todas as urnas e materiais de
votacdo estejam nos locais de votacdo no dia e horario marcado para o pleito, bem como o
retorno para os locais de transmissdo dos resultados e armazenamento das urnas.

A etapa seguinte define o periodo de execucdo que conta com Mapeamento da
logistica de distribuicdo e recolhimento das urnas e demais materiais de votacdo nas Zonas
Eleitorais, rotas e elaboracdo dos documentos (ETP, Mapa de Riscos, Termos de Referéncias,
formagéo de pregos dos servigos). Para as eleicOes de 2022 esse processo ocorreu num
periodo que compreende os meses de outubro de 2021 a marco de 2022.
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O Quadro 2 apresenta a relagéo de zonas eleitorais do Maranhao.

Quadro 2 — Zonas Eleitorais do Maranhé&o

Zona Eleitoral Sede Zona Eleitoral Sede
i Sédo Luis 542 Presidente Dutra
28 Sédo Luis 552 Carutapera
82 Sédo Luis 562 Barreirinhas
42 Caxias 572 Santa Inés
58 Caxias 582 Jodo Lishoa
6% Caxias 602 Séo Domingos Do Maranhéo
7 Codod 612 Esperantindpolis
82 Coroata 622 Loreto
92 Pedreiras 632 Sédo Jodo Batista
102 Sédo Luis 642 Céandido Mendes
SINIC Alto Parnaiba 65° Imperatriz
128 Araioses 662 Bacabal
132 Bacabal 672 Pedreiras
148 Cururupu 682 Cantanhede
152 Grajal 692 Santo Antonio Dos Lopes
162 Itapecuru Mirim 702 Santa Luzia
178 Pastos Bons 718 Acailandia
182 Rosério 728 Mirador
192 Timon 732 Urbano Santos
202 Viana 742 Lago Da Pedra
218 Bardo De Grajall 75° Riachéo
228 Balsas 762 Séo Luis
232 Barra Do Corda 778 Santa Inés
242 Brejo 782 Bom Jardim
25% Buriti 792 Tuntum
262 Carolina 802 Santa Luzia Do Parua
272 Arari 812 Matbes
282 Coelho Neto 822 Estreito
292 Colinas 832 Santa Helena
302 Guimaraes 842 S&o Mateus Do Maranhdo
318 Icatu 86° Matinha
328 Humberto De Campos 87° Olho Dagua Das Cunhas
332 Imperatriz 89° Séao Luis
348 S8o Raimundo Das Mangabeiras 922 S40 Pedro Da Agua Branca
852 Sdo Luis Gonzaga Do Maranhao 932 Paco Do Lumiar
362 Parnarama 952 Buriticupu
378 Pinheiro 96° Zé Doca
382 S&o Bento 972 Barra Do Corda
392 Turiagu 982 Acailandia
402 Tutoia 992 Amarante Do Maranhdo
418 Vitdria Do Mearim 1002 Maracagumé
428 Chapadinha 1018 Governador Nunes Freire
432 Pindaré-Mirim 1022 Paulo Ramos
442 Passagem Franca 1032 Montes Altos
452 Penalva 1042 Arame
462 Porto Franco 1052 Balsas
478 Sao José De Ribamar 1062 Pinheiro
482 Dom Pedro 1072 Bacuri
492 Vitorino Freire 1082 Governador Eugénio Barros
502 Vargem Grande 1092 Itapecuru Mirim
518 Sdo Bernardo 1102 Morros
522 Alcéntara 1112 Bequimédo

Fonte: Adaptado de TRE-MA.




18

Realizado o mapeamento das zonas, sdo definidas as rotas de distribuicdo e
recolhimento de urnas e midias para cada localidade. Nas elei¢cdes de 2022, foram atendidas
105 zonas eleitorais, 217 municipios do maranhdo, 5585 locais de votacdo, 19421 secOes
eleitorais.

Para isso foram definidas 1306 rotas de distribuicdo, onde séo levadas as urnas e todos
0s materiais necessarios para votacdo, 1851 rotas de recolhimento e 1174 rotas de
recolhimento de midias, que compreende o momento em que, finalizadas as votacoes, 0s
mesarios retiram as MR que contém o resultado das votacfes de cada secdo e entregam ao
pessoal autorizado a transportar as midias para os locais de apuracdo de votos. Isso totaliza
4331 rotas.

Entre os meses de junho e julho do ano de 2022 foi realizada a contratagdo das
empresas responsaveis pela execucdo dos servigos para tanto, alem dos critérios definidos
para contratacdo em 6rgdos publicos, as empresas passam por vistorias do TSE e TRE, o que
compreende o controle e regulamentacdo de veiculos e motoristas

Foram realizadas, em dois momentos distintos, vistorias nos locais de votacdo nos
meses de junho e setembro de 2022 para garantir que seriam supridas todas as necessidades
das zonas eleitorais.

O periodo de execucdo compreendeu o 1° Turno das Elei¢cbes — 30/09/2022 a
02/10/202, e 0 2° Turno das Eleigdes, 28 a 30/10/2022.

Neste momento ocorreram as entregas e recolhimento de materiais de votacao.

Além disso, tal processo envolve a coordenacdo de equipes e recursos para garantir
que as elei¢cbes ocorram de forma tranquila. Isso inclui o recrutamento e treinamento de
mesarios, 0 monitoramento em tempo real dos locais de votacdo e a logistica para a coleta e
apuracdo de votos.

4.3 Atividades logisticas empregadas no pleito

As principais atividades logisticas realizadas no processo eleitoral compreendem a
armazenagem, controle de estoque e o transporte de produtos

As urnas eletronicas sdo armazenadas no galp&o de urnas da capital do Maranhéo, em
paletes sobre prateleiras de metal, como ilustra a Figura 3. Sdo 24 urnas por paletes de acordo
com o modelo e ano de producéo.

Figura 3 — Armazenamento das urnas eletrénicas

Fonte: autor 2022
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Quando questionado a respeito de quais meios de transporte séo utilizados no processo
logistico o entrevistado informou que os meios de transporte sdo definidos de acordo com a
necessidade dos locais de votagédo, podendo abranger motos, carros de passeio, picapes, vans e
caminhdes, porém a contratacdo dos veiculos e dos condutores € realizada apenas mediante a
comprovacdo de regularidade. Séo transportados, além das urnas eletrbnicas, todos o0s
insumos necessarios para que haja votacdo, incluido baterias, bobinas, midias de votacdo
(flash card, MA e MR), mesas, cabinas de votacao, extensdes elétricas e alcool em gel.

A logistica para o dia da eleicdo é uma operacdo complexa que envolve a organizagao
e coordenacdo de varios elementos para garantir que o processo eleitoral seja conduzido de
maneira eficiente e transparente.

Urnas, cédulas, cabines de votacdo e outros materiais eleitorais precisam ser
distribuidos para os locais de votacdo em todo o pais. Isso envolve a coordenacdo com as
autoridades locais e o transporte seguro dos materiais. As equipes eleitorais, incluindo fiscais,
precisam ser treinadas e deslocadas para os locais de votacdo. Isso pode exigir a logistica de
transporte, alojamento e alimentacdo para garantir que todas as segdes eleitorais estejam
devidamente equipadas. A seguranca durante o transporte e nos locais de votacdo €
fundamental. Isso pode envolver a colaboracdo com as forcas de seguranca locais para
garantir a integridade do processo eleitoral.

Apo6s o encerramento da votacdo, as urnas precisam ser coletadas e 0s resultados
transportados para 0s centros de apuragdo. Esse processo deve ser rapido e seguro para evitar
qualquer possibilidade de manipulagéo dos resultados. Garantir a acessibilidade dos locais de
votacdo para todos os eleitores, incluindo aqueles com necessidades especiais, € uma
consideracdo importante na logistica eleitoral. Apos a apuracdo dos votos, 0s materiais
eleitorais e as urnas precisam ser devolvidos e armazenados de forma segura (Figura 4).

Figura 4 — Recolhimento de Urnas

Fonte: Autor (2023)
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4.4 O papel da logistica na seguranga do processo eleitoral

A logistica exerce uma funcdo de extrema importancia na seguranca do processo
eleitoral, abrangendo todas as fases, desde a distribuicdo segura de materiais eleitorais até o
transporte confiavel de urnas e resultados. Garantir o treinamento adequado e o deslocamento
seguro das equipes eleitorais é vital para o bom funcionamento dos locais de votagdo,
enquanto a logistica eficiente nos locais de votacdo inclui medidas de seguranca e controle de
acesso para prevenir incidentes.

O transporte seguro dos resultados para 0s centros de apuracdo é uma etapa crucial,
reduzindo o risco de manipulagao (Figura 5).

Figura 5 — Seguranca na carga e descarga de urnas

Fonte: Autor 2022

Adicionalmente, a logistica no processo eleitoral desempenha um papel vital na
garantia da integridade e transparéncia por meio da implementacdo de medidas preventivas e
contingenciais. A eficiéncia na comunicacdo entre 0s diversos pontos do processo, a
prevencdo de incidentes, como falhas técnicas ou interferéncias externas, e a logistica reversa
segura apos a apuracao contribuem para fortalecer a seguranca e a confiabilidade do sistema
eleitoral.

Ao assegurar 0 transporte seguro dos resultados e a gestdo cuidadosa dos materiais
eleitorais, a logistica se consolida como um pilar essencial na protecdo do processo
democratico, promovendo a equidade, transparéncia e confianga por parte dos cidaddos no
resultado das eleigdes.
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4.5 Sugestdes

Para melhorar a logistica de urnas no TRE-MA e resolver os problemas enfrentados,
algumas sugestoes incluem:

e Planejamento Antecipado: Iniciar o planejamento logistico com mais
antecedéncia, incluindo um cronograma detalhado para garantir a entrega
pontual das urnas nos locais de votacéo.

e Testes Preventivos: Realizar testes preventivos mais rigorosos nas urnas antes do
dia da eleicdo para detectar e corrigir quaisquer problemas técnicos com
antecedéncia.

e Capacitacdo e Reserva Técnica: Oferecer treinamento adicional aos responsaveis
pela operacdo das urnas e manter uma reserva técnica de urnas para substituicéo
imediata em caso de falhas.

e Logistica Especifica para Areas Remotas: Desenvolver estratégias de logistica
especificas para areas remotas, incluindo planos alternativos de transporte e
distribuicdo das urnas.

e Monitoramento e Controle: Implementar um sistema de monitoramento continuo
das urnas durante o transporte e a votacdo para identificar problemas
rapidamente e agir prontamente para resolvé-los.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A logistica de urnas nas eleicdes desempenha um papel fundamental na preservacao da
integridade democratica e na garantia da legitimidade do processo eleitoral. A eficiéncia
desses processos ndo apenas influencia a confianca dos eleitores, mas também impacta
diretamente na participacdo cidadd e na salde de uma democracia.

E essencial que essa logistica seja transparente, eficaz e segura, assegurando que cada
voto seja registrado e contado de maneira justa e precisa. Ao mesmo tempo, é necessario
buscar continuamente aprimoramentos nesses procedimentos, identificando areas de melhoria
para fortalecer a integridade do sistema eleitoral. A

A analise critica e o estudo desses processos ndo apenas promovem a confianca dos
cidaddos no sistema eleitoral, mas também contribuem para a evolugdo de boas praticas que
podem ser aplicadas em escala global, fortalecendo, assim, as bases da democracia em todo o
mundo.

A logistica de urnas no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) envolve
uma série de etapas cuidadosamente planejadas e executadas para garantir o sucesso das
eleicBes. Primeiramente, ocorre a preparacdo das urnas eletronicas, que passam por testes de
funcionamento e s@o programadas para o dia da votagéo, garantindo sua integridade e correta
contagem dos votos. Em seguida, h& o processo de distribuicdo das urnas para os locais de
votacdo, onde sdo instaladas e testadas novamente antes do inicio oficial do pleito.

Durante o periodo eleitoral, a logistica inclui a seguranga e 0 monitoramento constante
das urnas, bem como o transporte adequado para a coleta e apuracdo dos votos. Apos 0
encerramento da votagéo, as urnas séo recolhidas e transportadas para os locais de apuracdo,
onde os votos sdo contabilizados de forma segura e transparente. Todo esse processo €
supervisionado e gerenciado pela equipe do TRE-MA, que trabalha para garantir a eficiéncia,
seguranca e lisura do processo eleitoral em todo o estado do Maranhéo.
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https://www.tre-ma.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Julho/maranhao-tem-mais-de-5-milhoes-de-eleitoras-e-eleitores-aptos-a-votar-em-2022
https://www.tre-ma.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Julho/maranhao-tem-mais-de-5-milhoes-de-eleitoras-e-eleitores-aptos-a-votar-em-2022
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 Como é definida a empresa ou as empresas responsaveis pelo transporte de urnas e

materiais necessarios pra elei¢cdo acontecer?

2 Quais sdo 0s meios de transporte utilizados?

3 Quais sdo os materiais transportados além das urnas eletronicas?

4 Quais sdo as técnicas de logistica aplicadas?

5 Quando sdo definidas as rotas de entrega pra cada municipio?

6 Como funciona a logistica para o dia da elei¢do?

7 Existe algum procedimento de seguranca no dia da elei¢do? Quais?

8 Como se tem certeza que todo o planejamento foi executado corretamente e 0 processo

eleitoral foi um sucesso?
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APENDICE B - AUTORIZACAO DE USO

AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

Eu, Edson Luis Santana De Macedo, ocupante do cargo Técnico Judiciario no
Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o, autorizo a divulgacdo do nome da empresa, bem
como das informagdes levantadas durante a pesquisa académica para a elaboracéo do trabalho
de conclusdo de curso de Allysson dos Santos Gongalves, aluno do Curso de Administragdo
(CAdm) da Universidade Federal do Maranhéo.

Sao Luis — MA, 20 de maio de 2023.

Edson Luis Santana De Macedo
Técnico Judiciario



