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“Nao ¢ o mais forte que sobrevive, nem o mais
inteligente, mas o que melhor se adapta as
mudangas”

Leon C. Megginson, 1963



RESUMO

As inovagdes tecnoldgicas tém permitido transformacdes em varias industrias e o setor
bancario tem sido um protagonista nesse cenario, responsavel por inumeras inovagdes que
alteraram a forma como os clientes interagem com seus bancos e gerenciam suas finangas. As
oportunidades criadas pela tecnologia da informagdo, especialmente com o surgimento das
fintechs, t€ém impulsionado a digitalizagdo no setor bancario, principalmente em relacao a
plataformas digitais e aplicativos modveis ofertados aos seus clientes. Nesse contexto, este
artigo tem como objetivo analisar o impacto do surgimento das fintechs na inovagao do setor
bancario brasileiro. Para alcangar tal objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica dentro
das principais bases de dados a respeito do tema. Foi possivel analisar que as fintechs
trouxeram inovag¢des ao mercado, buscando atender as expectativas dos clientes, além de
facilitar o dia a dia do consumidor por meio da desburocratizagdo de diversos servicos
bancarios. Assim como impactou na oferta de produtos e servigos oferecidos pelos agentes
bancarios, além de ter possibilitado a ampliacdo da concorréncia em um mercado tao

concentrado e de dificil penetracdo como o mercado financeiro.

Palavras-chave: Fintechs; Bancos; Inova¢dao Bancaria.



ABSTRACT

Technological innovations have allowed transformations in various industries and the banking
sector has been a protagonist in this scenario, responsible for numerous innovations that have
altered the way customers interact with their banks and manage their finances. The
opportunities created by information technology, especially with the emergence of fintechs,
have driven digitalization in the banking sector, especially in relation to digital platforms and
mobile applications offered to its customers. In this context, this article aims to analyze the
impact of the emergence of fintechs on innovation in the Brazilian banking sector. To achieve
this objective, a bibliographic search was carried out within the main databases on the subject.
It was possible to analyze that fintechs have brought innovations to the market, seeking to
meet customer expectations, in addition to facilitating the consumer's daily life by reducing
the bureaucracy of various banking services. As well as impacting the offer of products and
services offered by banking agents, in addition, it has enabled the expansion of competition in

a market as concentrated and difficult to penetrate as the financial market.

Keywords: Fintechs; Banks; Banking Innovation.
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Resumo: As inovagdes tecnologicas tém permitido transformag¢des em varias industrias e o setor bancario tem
sido um protagonista nesse cenario, responsavel por inumeras inovagdes que alteraram a forma como os clientes
interagem com seus bancos e gerenciam suas financas. As oportunidades criadas pela tecnologia da informacao,
especialmente com o surgimento das fintechs, tém impulsionado a digitalizacdo no setor bancario,
principalmente em relagdo a plataformas digitais e aplicativos modveis ofertados aos seus clientes. Nesse
contexto, este artigo tem como objetivo analisar o impacto do surgimento das fintechs na inovagdo do setor
bancario brasileiro. Para alcancgar tal objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica dentro das principais
bases de dados a respeito do tema. Foi possivel analisar que as fintechs trouxeram inovagdes ao mercado,
buscando atender as expectativas dos clientes, além de facilitar o dia a dia do consumidor por meio da
desburocratizagdo de diversos servigos bancarios. Assim como impactou na oferta de produtos e servigos
oferecidos pelos agentes bancarios, além de ter possibilitado a ampliagdo da concorréncia em um mercado tdo
concentrado e de dificil penetragdo como o mercado financeiro.

Palavras-chave: Fintechs; Bancos; Inovagdo Bancaria.

Abstract: Technological innovations have allowed transformations in various industries and the banking sector
has been a protagonist in this scenario, responsible for numerous innovations that have altered the way customers
interact with their banks and manage their finances. The opportunities created by information technology,
especially with the emergence of fintechs, have driven digitalization in the banking sector, especially in relation
to digital platforms and mobile applications offered to its customers. In this context, this article aims to analyze
the impact of the emergence of fintechs on innovation in the Brazilian banking sector. To achieve this objective,
a bibliographic search was carried out within the main databases on the subject. It was possible to analyze that
fintechs have brought innovations to the market, seeking to meet customer expectations, in addition to
facilitating the consumer's daily life by reducing the bureaucracy of various banking services. As well as
impacting the offer of products and services offered by banking agents, in addition, it has enabled the expansion
of competition in a market as concentrated and difficult to penetrate as the financial market.

Keywords: Fintechs; Banks; Banking Innovation.

1 INTRODUCAO

Desde a chegada da era digital temos presenciado grandes avangos tecnologicos que
transformaram significativamente a forma como nos relacionamos com o mundo. Assim
como diversas outras areas, o Sistema Financeiro também passou e vem passando por
mudangas e sendo remodelado de acordo com a expansdo da tecnologia.

Dentre as principais novidades tecnologicas que estdo impulsionando essa onda de
crescimento tecnoldgico no setor financeiro, estdo as fintechs — palavra que vem da juncao
do inglés financial e technology —, startups que fornecem servigos financeiros disruptivos
com a utilizacdo intensa de novas tecnologias de uma forma inovadora, sempre focada na
experiéncia e necessidade do usudrio (ABFINTECH, 2013). Essas empresas obtiveram
destaque por oferecerem servicos financeiros realizados totalmente em plataformas digitais,
de forma mais pratica, rapida e acessivel, unindo, dessa forma, a tecnologia financeira
avancada com servigos bancarios tradicionais.

Esse modelo de negocio tem se destacado tanto por volumes atrativos de
investimentos quanto por solucdes financeiras inovadoras, cujo principal resultado, em muitos
casos, ¢ a inclusdo econdmica e social das pessoas pela acessibilidade e baixissimos custos,

Artigo apresentado para a disciplina de TCC II, apresentado em defesa publica perante banca no semestre
de 2023.2, na cidade de Sdo Luis/MA;

Graduanda do Curso de Administracao/UFMA. Contato: emanuellyplima55@gmail.com;

Professor Orientador. Dr. em Informatica na Educacdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobilidrias e
Administracdo/UFMA. Contato: ademir.martins@ufma.br.



mantendo seguranca em transagdes financeiras, independentemente do valor, frequéncia,
localizagdo e nivel de acumulagdo de renda atual e futura (MAGALHAES et al., 2022).

Os servigos oferecidos pelas fintechs podem incluir desde pagamentos online até
investimentos em bolsa de valores, por exemplo. Essa crescente demanda por servigos
bancérios de forma online resultou em investimento alto em tecnologia pelas instituigdes
financeiras para garantir a satisfacao de seus clientes.

Todo esse avango tecnoldgico tornou o mercado extremamente competitivo € o0s
consumidores cada vez mais exigentes, com uma expectativa em torno da velocidade,
disponibilidade, seguranca e eficiéncia em relagdo aos servigos bancarios (FEBRABAN,
2022).

As fintechs t€m contribuido na transformacdo do setor bancério, uma vez que nos
ultimos anos estdo revolucionando o mercado financeiro brasileiro, assim como no
comportamento dos consumidores € no posicionamento e estratégias adotadas pelos bancos
tradicionais nessa conjuntura.

Dentro do contexto apresentado, este trabalho ira discutir sobre a seguinte questao:
“Qual o impacto do surgimento das fintechs na inovagao do setor bancario brasileiro?”

Este trabalho tem, portanto, o objetivo geral de analisar o impacto do surgimento das
fintechs na inovacao do setor bancario brasileiro.

Para tal, delineou-se os seguintes objetivos especificos: a) identificar os impactos na
oferta de produtos e servicos; b) analisar o impacto na concorréncia no mercado bancario; c¢)
discutir as adaptacdes do setor bancario nacional trazidas pelas fintechs.

O presente trabalho apresenta um tema atual e sua relevancia esta no fato das startups
financeiras serem empresas que representam inovagdes disruptivas para o setor financeiro e
bancario. A chegada dessas novas empresas deve ser estudada nao somente devido ao seu
efeito de mudancga no setor bancario e na sociedade ao longo dos ultimos anos, mas também
ao seu advento em um mercado tdo concentrado e de dificil penetracdo como o mercado
financeiro, assim como os efeitos causados por estas dentro deste mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovacio no setor financeiro

Toda inovacdo envolve mudangas. A inovacdo esta relacionada a introducao
bem-sucedida de um produto ou servico no mercado, método ou sistema em uma organizagao.
Essa implementacdo pode ser algo que ndo existia antes ou algo que contém alguma nova
funcionalidade e difere do padrdo atual. Portanto, para ser considerada uma inovagdo, ela
deve ser implementada e obter vantagem sobre os demais concorrentes do mercado (FINEP,
2011 apud CARVALHO et al., 2011).

O atual cenario competitivo tem sido conduzido pela revolugdo tecnologica,
globalizacdo, hipercompetitividade, além de um destaque sobre preco, qualidade e satisfacao
do consumidor, demandando uma maior aten¢do na inovagao como competéncia estratégica
(LEIFER et al., 2002). Toda organizagdo, independentemente do porte, setor ou regido do pais
em que atua, deve estar preparada para inovar de forma sistematica e continua. Um ponto
essencial a enfatizar é que a inovagdo nem sempre esta associada a tecnologia (CARVALHO
etal.,2011).

No decorrer dos tltimos anos, o processo de globalizagcdo da economia possibilitou o
acesso de forma ilimitada as novas tecnologias criadas (CARNEIRO, 2021). As novas
tecnologias digitais sdo uma caracteristica da Era da Informagdo e superaram as limitacdes
das organizagdes tradicionais (CASTELLS, 2010).
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A inovagdo tecnologica ¢ definida pela presenca de mudangas tecnoldgicas em
produtos, bens ou servigos oferecidos a sociedade, ou da maneira como produtos sdo criados e
disponibilizados (PLONSKI, 2005). Ela propiciou maior praticidade em diversos aspectos
para a sociedade, como o desenvolvimento ¢ mudangas nos servigos oferecidos pelos bancos.
A primeira delas, foi a chegada dos caixas eletronicos, que deram maior agilidade no
atendimento e facilitaram a vida dos cidadaos que enfrentavam longas filas para realizar
servicos bancdrios simples. Outro momento de ruptura foi a popularizacdo do internet
banking, que possibilitou transagdes financeiras on-line via internet, entre outros servigos que
dispensavam o atendimento presencial. (Castells 2010). De acordo com a pesquisa realizada
pela Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) sobre tecnologia bancaria feita no ano de
2018, as centrais de atendimento dos bancos vém perdendo sua utilizagdo. As operagdes
realizadas pelos canais digitais, t€ém crescido significativamente nos ultimos anos,
representando atualmente cerca de um terco do total de transagdes bancarias realizadas
(BARROS, 2019)

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE -
2021), 90,0% dos domicilios do pais possuem acesso a internet, com o telefone celular na
lideranga, sendo o principal equipamento de acesso a internet em 99,5% das residéncias. A
difusdo do uso da internet no Brasil mostra que o processo de digitalizagao do pais estd em
crescimento constante.

E possivel notar uma alteragdo de comportamento do consumidor com o contato ¢ a
conexdo aos meios digitais, indicando um amadurecimento do consumidor brasileiro em lidar
e usufruir dos servigos tecnoldgicos oferecidos pelas institui¢des financeiras.

Com a inovacdo financeira dos pequenos bancos que buscavam explorar novos
mercados pouco aproveitados pelos grandes bancos, surgiram as fintechs. Isso impactou as
operacdes que eram realizadas de forma tradicional nos bancos comerciais, for¢ando-os a
mudar de posicionamento e a investir em redes proprias de bancos digitais, para atender essa
nova demanda (BARROS, 2019).

2.2 Fintechs

O mercado financeiro passou por grandes mudangas. Se antes o setor era dominado
por um pequeno grupo de grandes empresas, agora a situacdo mudou completamente. O
desenvolvimento da tecnologia propiciou o surgimento das fintechs.

O Banco Central (2021) define fintechs como empresas que desenvolvem produtos
financeiros de forma exclusivamente digital, responsaveis por introduzir inovagdes no setor
financeiro através do uso intenso de tecnologia e com potencial para criar novos modelos de
negocios.

De acordo com Silva et al. (2020) a palavra fintech, por si s6, ja resume bem a ideia
sobre o termo, tendo em vista que sdo todas as empresas que fornecem servicos financeiros
que se distinguem pelas facilidades ocasionadas por meio da tecnologia e pela internet. Sua
atuagdo por meios virtuais favorece uma maior conveniéncia para seus Usuarios, COmo menos
burocracia, custos baixos € um maior controle sobre suas operacdes financeiras

Essas empresas podem ser divididas em vdrias categorias: pagamentos, gestdo
financeira, empréstimos, investimento, criptomoedas, seguros, funding, techfit,
multisservicos, negociacdo de dividas, bancos digitais além de cambio e remessas.
(FINTECHLAB, 2020). A segmentacao ¢ uma caracteristica das solugdes oferecidas pelas
fintechs, que ampliam sua atuagdo para além de seus dominios tradicionais. Dessa forma, uma
mesma startup pode atuar em mais de uma categoria, ofertando, por exemplo, servicos de
crédito, meios de pagamento eletronico e acesso aos servigos digitais (ABSTARTUPS, 2022)



11

Dentre esses subgrupos, os bancos digitais sdo os que mais tém gerado impacto no
setor financeiro brasileiro, mesmo nao possuindo um alto quantitativo de empresas quando
comparados ao numero de empresas de outros segmentos abrangidos pelas fintechs
(MONOCHIO et al., 2021).

De modo geral, as fintechs utilizam tecnologias como Blockchain, Computacdo em
Nuvem e Big Data para criar um ambiente inteiramente digital e automatizado (PAULA,
2022). Entre as fintechs do segmento de crédito, por exemplo, a inteligéncia artificial, analise
de dados e machine learning estdo entre as principais tecnologias utilizadas, para entender
quem ¢ o cliente e oferecer o que ele necessita a taxas menores, assim como para abrir novos
negdcios nas parcerias com as instituicoes financeiras (FEBRABAN, 2020).

Apesar de as institui¢des bancérias tradicionais ja utilizarem alta tecnologia para
entregar acesso € seguranca as transagdes financeiras, as fintechs acabam aproveitando
algumas lacunas deixadas por esses grandes bancos (SILVA et al., 2020).

2.3 Fintechs no Brasil

Desde a crise financeira de 2008, as lacunas nos servigos prestados por grandes
institui¢des financeiras a consumidores finais e empresas tornou-se mais evidente (CHEN,
2018). Tudo isso somado ao crescimento da tecnologia, favoreceu o surgimento de novas
institui¢des no sistema financeiro mundial.

No Brasil, o mercado de fintechs vem se destacando cada vez mais quando
comparado com outros paises da América Latina. Segundo o relatorio Fintech Report, da
plataforma de inovagdo Distrito (2023), o pais estd na lideranga da digitalizacdo bancaria no
continente, a frente de Chile, Argentina, Colombia, México e Peru. Nesse contexto, o setor de
fintechs foi o que mais se desenvolveu no ecossistema de empreendedorismo e inovagao do
pais, atualmente o pais conta com algo em torno de 1,4 mil startups - empresas em fase
embriondria com uma proposta de negdcios inovadora - que atuam na area de finangas.

O Brasil passou a ter seus primeiros unicornios — startups que atingem valor de
mercado de um bilhdo de ddlares — no ano de 2018. A partir dai o mercado ficou bastante
acelerado. Em 2021, 10 empresas alcangaram esse valor. A C6 Bank ¢ um dos exemplos de
unicornios brasileiros que atingiram esse patamar ao longo desse mesmo ano, trata-se de um
banco digital que concentra todos os seus produtos e servicos em um so aplicativo (G2D,
2022).

A partir de 2013, ano em que a expansdo das fintechs efetivou-se no Brasil, a Lei
12.865 estabeleceu a base do regime juridico das institui¢des de pagamento no pais. Um dos
efeitos causados por essa lei foi possibilitar que o Banco Central regulamentasse a criagao de
contas de pagamento digital (MARQUES, 2019).

Os principais reguladores das atividades das fintechs no Brasil sdo a Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) — 6rgdo encarregado de regular qualquer categoria de fintech
relacionada ao mercado de valores mobilidrios — e o Banco Central do Brasil (BACEN) —
responsdvel por regular qualquer categoria de fintech relacionada ao Sistema Financeiro
Nacional ou ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (LOPES, 2021).

Com o objetivo de articular junto aos Orgdos reguladores, essas empresas se
mobilizaram e foram criadas a Associagcdo Brasileira de Fintechs (ABFintechs), a Associagao
Brasileira de Crédito Digital (ABCD), e a Associag¢do Brasileira de Equity Crowdfunding,
constituida pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), em 2016 (NERY, 2016).

A forte expansdo das fintechs no Brasil estd vinculada a uma regulacdo atenta as
mudangas do segmento, preocupada em impulsionar novos modelos de negocio (PERRIN,
2018). Um outro fator para explicar essa facilidade de expansdo ¢ a formacdo de um
ecossistema de fintechs — todas as empresas e Orgdaos que contribuem para empresas
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nascentes se desenvolverem — onde ¢ crucial para o crescimento do setor no Brasil,
juntamente com outras condig¢des, tais como mao de obra jovem, presenca de investidores,
aumento da classe média jovem, maior acesso a inovacao e, principalmente, alta populagdo
ndo bancarizada. Os bancos digitais t€ém se destacado na resolugcdo deste ultimo ponto
(CONTEL, 2020 apud MONOCHIO et al., 2021).

O Brasil ainda enfrenta diversos desafios a serem superados, especialmente quando o
assunto ¢ inclusdo financeira e aprimoramento da experiéncia dos usudrios de servicos
financeiros. Apesar disso, vem ganhando protagonismo na América Latina por demonstrar
habilidade em priorizar e executar de forma eficiente a agenda regulatoria, além de ter
conseguido implementar pecas fundamentais de infraestrutura que possibilitam o
desenvolvimento de solucdes eficientes e inclusivas, como o Pix e o Open Finance, por
exemplo (ABSTARTUPS, 2022).

3 METODOLOGIA

M¢étodo ¢ o caminho para se chegar a algum lugar e quando se tem um caminho
definido, fica mais facil realizar uma viagem sabendo onde se esta, onde se quer chegar e
como chegar 14 (PEREIRA et al., 2018).

Segundo a proposta de Vergara (2013), usa-se dois critérios basicos para classificar
uma pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a classificacdo do presente estudo ¢ do tipo exploratoria, pois busca
proporcionar uma maior familiaridade com o problema a fim de torna-lo mais explicito (GIL,
2002).

Quanto ao procedimento, foi aplicada uma pesquisa bibliogréfica, realizada a partir
de referéncias tedricas ja disponiveis e resultantes de pesquisas anteriores publicadas, como
livros e artigos cientificos (SEVERINO, 2007). A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia ser pesquisada diretamente (GIL,
2002).

Com relagdo a sua natureza, caracteriza-se como uma pesquisa de natureza basica,
pois visa aumentar a base de conhecimento cientifico sem aplicagdo pratica prevista, tendo
como finalidade a ampliacdo da compreensdo sob a temaética e facilitando assim o trabalho de
outros pesquisadores. (Gil, 2008; Lakatos & Marconi, 2010).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no que foi mencionado até agora, o surgimento e consolidacdo das fintechs
gerou varios impactos, refletidos principalmente no setor bancario. Nesse contexto, esta se¢ao
apresenta alguns dos principais impactos dessas empresas aos bancos tradicionais brasileiros,
relacionando e analisando as principais inovacdes introduzidas ou aprimoradas por essas
empresas e como elas facilitam a vida dos consumidores.

4.1 Impactos na oferta de produtos e servigos

A jun¢do das tecnologias da computacdo e das telecomunicagdes, com a
popularizagao da internet e o desenvolvimento do comércio eletronico viabilizaram uma série
de oportunidades para todas as empresas, em especial aos bancos, onde possibilitou a oferta
de novas plataformas de vendas de seus produtos e servicos de maneira remota a baixos
custos operacionais.
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Os bancos tradicionais comegaram a ofertar produtos e servigos que antes estavam
disponiveis apenas em suas agéncias, por meio do internet banking e mobile banking. Nesse
contexto, os bancos tradicionais prestavam servicos online somente como uma forma
adicional de atender o cliente e nao perceberam o potencial desses servigos em fidelizar o
cliente e alavancar as vendas de servigos bancarios.

Os bancos e outras instituigdes financeiras sempre centralizavam os servigos que
prestavam para o setor. Esse foco trouxe uma grande comodidade as solugdes fornecidas aos
clientes. A maioria das inovacdes visavam gerar receita imediata, ao invés de satisfazer as
necessidades dos usuarios (FINTECHLAB, 2016).

Essa constitui a principal diferenga entre um servigo oferecido por um banco comum
e uma fintech, o foco na experiéncia do usuario. Ao contrario dos bancos comuns, a fintech
promete agilidade no fornecimento dos seus servigos, além de eximir seus clientes de pagar
qualquer tarifa bancéaria. Apesar do foco na comodidade do consumidor ndo ser uma
atualidade na literatura econdmica, no modelo de negdcios apresentado pelas fintechs o
marketing personalizado estd completamente introduzido, no qual somente conquistar o
cliente nao ¢ suficiente, ¢ preciso fideliza-lo (DINIZ, 2019).

Dessa forma, a desburocratizagdo ¢ um dos avangos ocasionado pelas fintechs. Os
servicos oferecidos principalmente por meios digitais, trazem uma vantagem significativa,
sem a necessidade de ir a uma agéncia bancéria, como ocorre nos bancos tradicionais, como
ainda ¢ possivel observar em muitos casos, onde ainda existem problemas que poderiam ser
solucionados via internet, mas devido a burocracias ainda existentes ou outros motivos
técnicos, exigem que os clientes se desloquem até a agéncia. Através das fintechs e bancos
digitais, surgiram solugdes mais praticas, sem burocracia e totalmente digitais. Dessa forma a
possibilidade de abrir uma conta, aceitar a oferta de um cartdo de crédito ou ter acesso a
empréstimos e financiamentos, podem ser feitas tudo por meio de um aplicativo de celular.

Dentre as inovagdes trazidas pelas fintechs, vale ressaltar também a expansao de
iniciativas para produtos e solucdes voltadas para a populacdo ainda fora do sistema
financeiro que ndo tinham acesso ao sistema bancario, ou seja, eram desbancarizadas.
Atualmente, 35% das fintechs brasileiras estdo voltadas para os desbancarizados de um total
de 377 startups mapeadas pelo BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) e a
aceleradora Finnovista.

Uma das principais vantagens apontadas por Paula (2022) ¢ a maior acessibilidade e
praticidade por parte dos clientes, possibilitado pela propagacdo dos servigos financeiros por
meio de smartphones, permitindo em tese um menor processo burocratico, maior agilidade,
menores condigdes e taxas vinculadas ao servigo, assim como menores taxas de juros.

Um outro exemplo do impacto das fintechs nos servigos oferecidos pelos bancos
tradicionais ¢ o lancamento pelas proprias institui¢des de suas plataformas digitais. Como o
banco 100% digital Next, fundado pelo grupo Bradesco em 2017, que oferta conta-corrente,
cartdo de crédito e débito, e servicos como: transferéncias, Pix, investimentos, cashback e
outras facilidades que facilitam o seu dia a dia de seus clientes. O Itai Unibanco langou
também em 2019 uma fintech que virou banco digital, com produtos como cartdo de crédito
sem anuidade, empréstimo pessoal e conta com rendimento automatico

Segundo a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria de 2022, houve um recuo nas
transacOes realizadas diretamente nas agéncias bancarias: cairam de 3,3 bilhdes em 2021 para
3,2 bilhdes em 2022. As operagdes feitas em ATMs (caixas eletronicos) também reduziram,
passando de 7,4 bilhdes para 5,4 bilhdes. Assim como as realizadas por correspondentes
bancérios (de 5,5 bilhdes para 5,2 bilhdes). O surgimento das fintechs como novas
competidoras no mercado bancario, aliada a pandemia e ao avanco dos smartphones,
contribuiram para a intensa digitalizagdo dos servigos financeiros nos tltimos anos.
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Como resultado disso as agéncias bancarias estdo se tornando obsoletas. De modo
que, para cortar custos e disputar a concorréncia pela chegada dos bancos digitais, que ja
nascem sem uma agéncia fisica, os bancos estdo encerrando suas operagdes fisicas, ou mesmo
alterando layouts e fungdes de algumas agéncias.

Segundo dados do Banco Central, em 2022 os bancos fecharam o ano com menos
428 unidades, totalizando 7.216 agéncias fisicas, representando a menor quantidade desde o
ano de 2010. Na contramdo da presenca fisica dos bancos, o niumero de participantes do
mercado aumentou 11% no mercado brasileiro em 2022, com crescimento concentrado em
fintechs de crédito e instituicdes de pagamento (GARCIA; PIMENTA, 2023).

De acordo com o estudo do Banco Mundial de 2022, divulgado pelo Banco Central
do Brasil (2023), houve um aumento significativo no uso de meios de pagamento digitais no
Brasil entre os anos de 2017 e 2021. Além disso, o estudo mensurou que o crescimento no uso
de pagamentos digitais resultou na reducdo de algumas desigualdades. A lacuna entre os
grupos mais ricos se sobressaia comparada aos mais pobres em 2017, com 43% do grupo de
menor renda utilizando pagamentos digitais contra 68% dos mais ricos. Em 2021, a diferenga
foi reduzida para 72% dos mais pobres utilizando pagamentos digitais. O estudo aponta a
expansdo das fintechs como um dos fatores que contribuiram para esse resultado, além do
aumento no numero de prestadoras de servi¢o no mercado, criacao do Pix, aumento do acesso
a internet e a smartphones pela populagdo em geral.

As fintechs e bancos digitais contribuiram para fomentar o crescimento de contas
digitais e meios de pagamento online, utilizando a tecnologia como fator fundamental para
melhorar a experiéncia do cliente além de diminuir custos.

4.2 Impacto na concorréncia no mercado bancario

Diante do cenario de inser¢ao no segmento bancario brasileiro, as fintechs tém
tornado o setor ainda mais competitivo para os bancos comerciais, que tém se mostrado cada
vez mais interessados em aderir as solucdes digitais e mostrar-se mais tecnologicos ao
mercado, de modo que ndo fiquem atrds da concorréncia.

Segundo o Estudo Especial n* 89/2020 realizado pelo Banco Central do Brasil (BCB)
a concorréncia trard ao sistema diversos beneficios e ainda impactos dentro das instituigdes. O
BCB estimula e concede a abertura de fintechs para varias operagdes que antes eram
desenvolvidas unicamente pelas institui¢cdes financeiras tradicionais.

Os bancos tradicionais e os 0rgaos do sistema financeiro brasileiro t€ém adotado o
modelo de inovagdo aberta e buscado parcerias com as fintechs com o intuito de adquirir
conhecimento, testar novas tecnologias ou mesmo contratd-las como fornecedoras de produtos
e servicos. Essa interacdo tem permitido a transferéncia de conhecimento e tecnologia,
resultando em servigos mais personalizados para o consumidor final.

Em seu estudo, Magalhaes et al., (2022) define a estratégia adotada para intensificar
as aliangas entre bancos e fintechs de sinergética, pois os bancos possuem credibilidade, uma
rede consolidada, robustez, escalabilidade e altos niveis de seguranga técnica, embora também
apresentem burocracia e fluxos repetitivos para a manutencao de processos. Por outro lado, as
fintechs se destacam por sua agilidade na criagdo e aperfeicoamento de sistemas e métodos de
trabalho, além de terem capacidade resolutiva e planos criativos e diferenciados.

Nessa sinergia de negodcio, os bancos tém interesse mercadoldgico e competitivo,
estando dispostos a investir em tecnologias que agreguem valor e diferencial para nichos de
mercado. Por sua vez, os empreendedores das fintechs encontram nesses investimentos uma
forma de financiamento relativamente barata para a continuidade de seus negocios e
enriquecimento pessoal rapido.
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Com o potencial de modernizagdo do mercado, o relacionamento entre institui¢des
financeiras e fintechs ¢ uma oportunidade para acelerar em termos de inovagao tecnologica e
langamento de novos produtos e servigos. Assim, ha registro de um novo marco para o setor
financeiro. Opondo a competi¢ao de lado, promovendo um alcance ainda maior.

De acordo com a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Startups (2022),
dentro do ecossistema de startups no Brasil, as fintechs ocupam o 2° lugar em volume de
startups, atras apenas do segmento de educagdo

E importante frisar também o crescimento do movimento de “fintechzagio”, onde
empresas que ndo fazem parte do setor financeiro passam a também oferecer produtos e
servicos financeiros. Ou seja, a empresa permanece com a sua atividade principal, seu core
business, adicionando ao seu portfoélio produtos ou servigos relacionados ao mercado
financeiro (DISTRITO, 2023). E um movimento que vem ganhando for¢ca no mercado
financeiro nos ultimos tempos, ela representa uma forma eficiente de facilitar a jornada do
cliente por meio da inovagao.

Ainda segundo o relatorio do Distrito (2023), a fintechzagdo possibilita as empresas
centralizar a realizacdo de diversos servigos em um unico canal, dessa forma integrando e
automatizando operagdes e servigos financeiros. Assim, essas empresas conseguem reduzir
despesas, fidelizar, além de captar novos clientes. Esse movimento nasceu do cenario
competitivo entre fintechs e grandes bancos e ndo estd presente somente no mercado
financeiro, ele se expandiu para outros setores ofertando solugdes personalizadas baseadas nas
necessidades de seus consumidores, atingindo principalmente a populacdo ainda pouco
acolhida pelo sistema tradicional.

Para se adaptar as novas demandas dos consumidores cada vez mais exigentes, em
busca de experiéncias unicas e personalizadas, grandes varejistas, como Magazine Luiza e
Carrefour, por exemplo, comecaram a oferecer jornadas de compra mais eficientes em seus
canais de venda, com amplas op¢des de pagamento e experiéncias omnichannel, com o
objetivo de proporcionar servigos acessiveis e ageis aos clientes. Uma das formas pelas quais
as empresas de varejo ofertam produtos financeiros ¢ por meio da adogdo de sistemas de
pagamento digital proprios.

Além desses exemplos, o Ifood, lider no ramo de entrega de alimentos, desenvolveu
um banco digital voltado para os proprietarios de estabelecimentos comerciais que utilizam
sua plataforma para entrega de produtos. Esse banco digital, possibilitou aos usuarios realizar
e receber pagamentos, transferéncias via Pix, além de antecipar o recebimento de pagamentos
do iFood e receber por meio de QR Code.

A fintechzac¢do ja vem causando impactos no setor financeiro e, ao que tudo indica,
esse movimento ird crescer cada vez mais. Essas iniciativas atuam como uma forma de
concorréncia para as fintechs, visto que as grandes empresas podem oferecer vantagens aos
clientes que optarem por utilizar os servigos de sua carteira digital (DISTRITO, 2023).

4.3 Adaptacoes do setor bancario nacional

O crescimento de novos participantes no setor bancario nos ultimos anos resultou em
um aumento notdvel nos investimentos em digitalizacdo por parte do setor bancario
tradicional. Conforme a pesquisa Febraban de 2018, apesar de os bancos tradicionais
historicamente investirem em tecnologia, foi com a chegada das fintechs que passou a se dar
mais atencdo para os canais digitais como mobile e internet banking. Até o ano de 2015 o
setor bancario brasileiro ocupava a segunda posicdo nos rankings de setores que mais
destinavam recursos para a tecnologia. No ano seguinte esse cendrio mudou, bancos e
governos, que antes ocupavam sozinhos o primeiro lugar, passaram a dividir a primeira
posi¢do, cada um possuindo 14% de participagao.
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O crescimento das fintechs promove crescimento no setor bancario global, mas isso
ndo significa necessariamente perdas para os bancos tradicionais. No Brasil, as fintechs
crescem junto com os grandes bancos. Os bancos brasileiros tém acompanhado o surgimento
das fintechs e adaptado seus modelos de negdcios. Eles entendem que precisam adotar
algumas das caracteristicas dessas novas empresas para ndo serem pegos de surpresa. Isso €
evidente nos recentes movimentos de grandes bancos, como a implementagdao de programas
de demissdo voluntaria e o fechamento de agéncias, como citado anteriormente, ambos
resultantes das mudangas tecnoldgicas ja adotadas para seguir o novo modelo de negdcio
proposto pelas fintechs (BRONZATI, 2019).

Mais do que competir, os bancos tradicionais buscaram formas alternativas de
enfrentar a concorréncia das fintechs. Grandes instituigdes financeiras tém inovado,
introduzindo novidades como contas digitais e digitalizagao de seus processos, incentivando a
migracdo dos clientes para esses canais de atendimento. Isso tem levado a uma maior
digitalizacdo desses bancos (PAULA, 2022). Os bancos tradicionais protegem seu mercado
imitando as fintechs, incorporando a tecnologia fintech em suas praticas ou criando
subsidiarias que atuam como fintechs. (VERONESE; BERTRAN, 2023).

Além disso, esses grandes bancos privados tém investido em inovagdes para
enfrentar os desafios do mercado digital, como as iniciativas inovaBra (do Bradesco), Radar
Santander (do Santander) e Cubo Itat. Esses projetos visam reunir grandes empresas, startups,
investidores e gestores de maneira colaborativa, para inovar e gerar novos negocios.

Tudo isso indica que a parceria entre bancos tradicionais e fintechs molda um novo
padrio no sistema financeiro nacional. E evidente que as operagdes que eram realizadas de
forma tradicional nos bancos comerciais estdo sendo impactadas pela mudanga para operagdes
online, com a entrada das fintechs e bancos digitais nesse nicho de atuacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o impacto do surgimento das fintechs na
inovacdo do setor bancdrio brasileiro, levando em consideragdo as novas tecnologias trazidas
por elas, assim como as facilidades que elas proporcionaram aos consumidores.

A contribui¢do do trabalho se deu pelo fato de possibilitar a reflexdo e avaliagdo
sobre esse tema. A chegada dessas novas empresas causaram mudangas no setor bancario e na
sociedade ao longo dos ultimos anos, e seu advento em um mercado tdo concentrado e de
dificil penetracdo como o mercado financeiro ressalta sua relevancia de estudo.

Foi possivel entender, através do desenvolvimento do trabalho, que as constantes
mudangas proporcionadas pelas inovagdes no setor financeiro impactaram nao somente seus
consumidores, mas também na forma de ofertar produtos e servigos pelos atores desse
sistema. Foi possivel perceber também que essas empresas contribuiram para o aumento do
acesso a servigos financeiros de forma geral. Muito embora os grandes bancos estejam
progredindo no aprimoramento de suas tecnologias digitais, ainda ha muito a aprender com as
fintechs, principalmente em relagdo a reducdo da burocracia em certas transagdes. Essa
burocracia ¢ muitas vezes vista como um vestigio do sistema financeiro mais antigo. Assim,
percebemos que as fintechs, de diversas formas, podem contribuir para superar barreiras
tradicionais ao acesso a servigos financeiros para grandes segmentos da populacao nos paises
em desenvolvimento.

Deve-se considerar ainda, que as fintechs ainda t€ém muito a absorver dos grandes
bancos e que necessitam do respaldo dessas entidades significativas para se manterem
competitivas no mercado. Afinal, a expertise e a confianca do cliente que os bancos ja
possuem sao aspectos que as fintechs adquirirdo gradualmente com o tempo.
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Também foi possivel observar que a transformagao digital tem impactado fortemente
o setor bancario nos ultimos anos. A evolucdo tecnoldgica, antes apenas uma tendéncia, se
consolidou como uma necessidade diante do surgimento e fortalecimento das fintechs e
bancos digitais. A ampliagdo e simplificacdo da digitalizacao do sistema financeiro resultaram
em uma melhoria significativa na experiéncia do usudrio bancario. Com etapas de contrataciao
e integragdo simplificadas, a rotina financeira torna-se consideravelmente mais facil. Além
disso, ¢ importante mencionar que o dia a dia também ¢ facilitado, uma vez que todos os
recursos necessarios para o gerenciamento financeiro estao literalmente ao alcance das maos
dos clientes bancarios.
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