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RESUMO

O pressuposto de que a argumentagdo constitui toda interagdo linguageira
humana ¢é amplamente defendido pela Linguistica Textual, que busca
compreender como as estratégias textuais sdo mobilizadas pelos sujeitos para
influenciar o(s) interlocutor(es) as suas teses. Dentre as estratégias, destacamos
a referenciacdo, fendmeno dindmico de (re)construcao de referentes em um
texto, estabelecido por meio dos processos referenciais, a saber: Introducao
referencial, Anafora e Déixis. Cavalcante et alii (2020) aponta que a natureza
negociativa do fendmeno da referenciacdo € uma das caracteristicas que
evidencia 0 seu carater argumentativo. Partindo disso, o presente trabalho
monografico objetivou analisar como o0s processos referenciais auxiliam na
construcéo da orientagdo argumentativa do e-mail marketing do tipo mala direta
eletronica. Para fundamentarmos o trabalho, contamos com os estudos de
Cavalcante, Custédio Filho e Brito (2014), que definem e classificam os
processos referencias; de Amossy (2020), que estabelece a Teoria da
Argumentacdo no Discurso para propor que a argumentacao é constitutiva de
todo os discursos; foi necessario, também, compreendermos a nocdo de
géneros discursivos, e, para isso, contamos com Bakhtin (2003) e Marcuschi
(2012); a fim de conhecer a natureza e finalidade do e-mail marketing, contamos
com o trabalho de Felipini (2014). A escolha de nosso objeto de estudo deu-se
devido a natureza altamente argumentativa desse tipo de texto que visa a venda
de produtos. Nosso corpus foi retirado do ambiente digital e € constituido por
dois textos que objetivam a venda de produtos digitais. Os resultados do trabalho
mostram que o0s processos referenciais auxiliam os produtores dos textos a
construirem seus argumentos de modo a tornarem seus produtos mais atraentes
ao interlocutor.

Palavras-chave: Referenciacdo. Processos referenciais. Argumentacéo. E-mail
marketing.



Abstract

The assumption that argumentation constitutes all human language interaction is
widely defended by Textual Linguistics, which seeks to understand how textual
strategies are mobilized by subjects to influence the interlocutor(s) in their theses.
Among the strategies, we highlight referencing, a dynamic phenomenon of
(re)construction of referents in a text, established through referential processes,
namely: Referential Introduction, Anaphora and Deixis. Cavalcante et alii (2020)
points out that the negotiation nature of the referencing phenomenon is one of
the characteristics that highlights its argumentative character. Based on this, the
present monographic work aimed to analyze how referential processes help in
the construction of the argumentative orientation of email marketing. To support
the work, we rely on studies by Cavalcante, Custéddio Filho and Brito (2014), who
define and classify the reference processes; Amossy (2020), who establishes the
Theory of Argumentation in Discourse to propose that argumentation is
constitutive of all discourses; it was also necessary to understand the notion of
discursive genres, and, for that, we count on Bakhtin (2003) and Marcuschi
(2012); in order to know the nature and purpose of email marketing, we rely on
the work of Felipini (2014). The choice of our object of study was due to the highly
argumentative nature of this type of text that aims to sell products. Our corpus
was taken from the digital environment and consists of two texts that aim to sell
digital products. The results of the work show that referential processes help text
producers to build their arguments in order to make their products more attractive
to the interlocutor.

Keywords: Referencing. Referential processes. Argumentation. E-mail
marketing.
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INTRODUCAO

O pressuposto de que a argumentagao, definida como “tentativa de fazer
aderir ndo somente a uma tese, mas também a modos de pensar, de ver, de
sentir’ (AMOSSY, 2011. 130), € constitutiva de todo o texto € amplamente
defendido pela Linguistica Textual (doravante LT), que busca descrever e
analisar como as estratégias de organizacdo textual — intertextualidade,
metadiscursividade, heterogeneidade enunciativa, referenciacdo etc.- auxiliam

0S sujeitos na construcao de textos que visa persuadir 0 outro.

Dentre os tedricos da LT que defendem esse pressuposto, podemos citar
Adam (2012) que enfatiza que h& argumentacdo (em sentido amplo) em todos
0s textos, essa concepcdo desdobra-se na ideia de que todo texto possui uma
orientacdo argumentativa, no sentido de que o locutor sempre orienta seu texto

de modo a conquistar a adeséo do interlocutor ao seu ponto de vista.

Embora conceba a argumentacdo como intrinseca ao texto, a LT néo
busca formular uma teoria da argumentacdo, mas entende que o seu aparato

tedrico e metodologico pode contribuir para as teorias sobre a argumentacao.

E nesse sentido que estabelece uma relacdo com a Teoria da
Argumentacao no Discurso (doravante AAD), de Ruth Amossy (2020), que busca
integrar a argumentacdo retdrica aos estudos da Andlise do Discurso,
compreendendo que todo discurso possui um grau de argumentatividade, sendo
0 aspecto textual importante para a analise. Ao considerar o linguistico como
fator relevante para a sua teoria, Amossy permite o contato entre as duas
disciplinas e reforca a ideia de que todo texto é argumentativo.

Dentre as estratégias textuais analisadas pela LT, a nossa pesquisa
debrucou-se sobre a referenciacdo, definida como um processo altamente
dindmico de construcdo e reconstrucdo de referentes em um texto, e
manifestada por meio dos processos referenciais, a saber: anafora, introdugéo

referencial e déixis.

Destaca Cavalcante et alii (2020) que um dos principios basilares da
referenciacéo, a negociacao entre interlocutores, permite observar o papel dessa

estratégia para a argumentacdo, uma vez que 0s parceiros da interacao
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comunicativa negociam sentidos com vista a conquistar a adesao do interlocutor

para o seu modo de pensar.

A fim de analisar o papel da referenciacdo para a construcdo da
orientacdo argumentativa, adotamos o0 género digital e-mail, mais
especificamente o e-mail marketing de tipo “mala direta eletrénica”, entendemos
gue as interacdes linguageiras ocorrem através de um género textual e
observamos que esse tipo de e-mail marketing caracteriza-se como altamente

argumentativo, haja vista que seu intuito € vender um produto ou servico.

A pergunta que norteou o trabalho foi: “quais as contribuicdes dos
processos referenciais para a orientacdo argumentativa do e-mail marketing?”.
E nossos objetivos foram: analisar a funcdo textual discursiva dos processos
referenciais na orientagdo argumentativa do e-mail marketing; investigar o papel
da introducédo referencial para a persuasdo do leitor do e-mail marketing;
investigar as relacGes anaforicas estabelecidas ao longo do texto; e verificar o

uso dos déiticos na orientagdo argumentativa.

Cada um dos processos referenciais contribui de forma significativa na
orientacdo argumentativa: as anaforas criam uma rede referencial que visa
destacar, em uma curva ascendente, 0s pontos positivos do produto; a
introducéao referencial comporta um teor altamente argumentativo, ndo servindo
apenas para “estrear” o referente no texto; e a déixis auxilia diretamente na

construcédo dos argumentos.

Foram vitais para a nossa pesquisa 0s estudos empreendidos por
Cavalcante, Custodio Filho e Brito (2014) sobre a referenciacdo, bem como o de
Amossy (2020) sobre a Teoria da Argumentacdo no Discurso, e Cavalcante et
alii (2020) que mostram o dialogo entre a LT e a TAD. Situamos a nossa
concepcao de género textual digital em Marcuschi (2012) e Koch (2009), e, para
entendermos o tipo e-mail marketing, buscamos em Felipini (2014) as nogoes

basilares.

Compreender o papel da referenciagéo na construcao do e-mail marketing
€ importante para observarmos a importancia das funcdes dos processos

referenciais na conducao argumentativa deste tipo de e-mail que circula
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ativamente na sociedade. E para alcancarmos 0s nossos objetivos, dividimos a

pesquisa em 6 capitulos:

O primeiro capitulo trata de consideragfes iniciais. O segundo capitulo
apresenta uma discussdo tedrica sobre a referenciagdo e 0s processos
referenciais, nele tracamos um breve percurso dos estudos sobre referenciacéo

€ apontamos como 0S processos referenciais atuam nos textos.

No terceiro capitulo, apresentamos os pressupostos tedricos defendidos
pela LT sobre a Argumentacgéo, damos destaque para a Teoria da Argumentagéo
no Discurso de Ruth Amossy, uma vez que ha uma promissora relacao entre as

duas disciplinas.

No quarto capitulo, apresentamos 0s conceitos basilares acerca de
géneros do discurso, segundo Bakhtin, de géneros digitais, com base em Koch
(2014) e Marcuschi (2009), e culminamos na apresentacao do conceito de e-mail

marketing.

O quinto capitulo volta-se para a apresentacdo da metodologia utilizada
na pesquisa. No sexto capitulo, analisamos os textos e discutimos os resultados.

No sétimo capitulo, trazemos as nossas consideracdes finais sobre a pesquisa.
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2 A REFERENCIACAO E OS PROCESSOS REFERENCIAIS

A nocéo sobre o fendbmeno da referéncia motivou estudos em diferentes
areas do conhecimento e, até hoje, desperta especial interesse na area da
Linguagem. Estudiosos de algumas areas da Semantica e da Filosofia da
Linguagem possuem a visao de que o Homem referencia 0 mundo do mesmo
modo que ele se apresenta, dessa forma, a referéncia seria externa ao individuo,

como assinalam Mondada e Dubois (2003, p. 19)

Este ponto de vista pressupfe que um mundo autdbnomo ja discretizado
em objetos ou “entidades” existe independentemente de qualquer
sujeito que se refira a ele, e que as representacfes linguisticas sdo
instrucbes que devem se ajustar adequadamente a este mundo.

Na direcao contréria a essa ideia, ha os estudiosos que fundamentam sua
defesa na compreensédo de que a linguagem nao espelha o mundo, mas o
constroi, assim, ha um outro olhar sobre o fenébmeno da referéncia. A Linguistica

Textual e este trabalho alinham-se a esta concepcao.

Nos estudos sobre referéncia em LT, é importante citar o trabalho pioneiro
de Halliday e Hasan, no livro Cohesion in English (1976), em que os autores
associam o fendbmeno da referéncia ao texto, quando dissertam sobre o
fendbmeno da coesdo textual. Nesses momentos iniciais, a referéncia era
concebida em sua capacidade de retomada a partir de elementos lexicais,
atualmente, no entanto, esse fendbmeno néo se esgota no nivel linguistico, como

veremos ao longo deste trabalho.

O trabalho de Apothéloz & Reichler-Béguelin (1995) destaca-se por
apontar que os referentes ndo sdo estaveis e nem sao entidades aprioristicas,
pois partem da concepg¢do de que ha uma complexa relacdo entre 0 mundo, o
pensamento e a linguagem. Dessa forma, ndo ha objetos de mundo, mas sim
objetos de discurso, uma vez que os referentes, que sédo entidades instaveis,

constroem-se ao longo do discurso.

De acordo com esses autores, “0s objetos do discurso n&o preexistem

‘naturalmente’ a atividade cognitiva e interativa dos sujeitos falantes, mas devem
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ser concebidos como produtos - fundamentalmente culturais - desta atividade.”
(APOTHELOZ & REICHLER-BEGUELIN, 1995, p. 229)

Alinhado & perspectiva de Apothéloz & Reichler-Béguelin (1995),
encontramos o trabalho de Mondada e Dubois (2003) no qual as autoras
reforcam a concepcédo de que a atividade de referir ndo se baseia em dar
etiquetas para o0s objetos, visto que referir caracteriza-se como uma atividade
discursiva, havendo, entdo, objetos de discurso. Deve-se as autoras a
renomeacéo do fendmeno da referéncia para referenciagéo, pois defendeu-se
gue o fenbmeno deveria ser visto como um processo € hao mais como um

produto:

O problema ndo é mais, entdo, de se perguntar como a informagéo é
transmitida ou como os estados do mundo séo representados de modo
adequado, mas de se buscar como as atividades humanas, cognitivas,
linguisticas, estruturam e déo sentido ao mundo. Em outros termos,
falaremos de referenciagéo, tratando-a, assim como a categorizacao,
como advindo de praticas simbdlicas mais que de uma ontologia dada
(MONDADA,; DUBQIS, 2003, p. 20).

Entende-se, atualmente, a referenciagdo como um fendmeno de
construcdo e reconstrucéo de referentes em um texto, caracterizando-se pela
sua alta dinamicidade. O carater dinAmico do processo ancora-se em trés
principios basilares: a instabilidade do real, a negociacéo dos interlocutores
e a natureza sociocognitiva da referéncia (CAVALCANTE; CUSTODIO
FILHO; BRITO, 2014).

De acordo com o principio da instabilidade do real, compreende-se que
0s objetos ndo sdo imutaveis e nem sdo expressos de forma objetiva quando
textualizados, mas sim que passam por (re)elaboracdes que muito dependem da
situacdo comunicativa e dos participantes da interagdo comunicativa. Importante
salientar que estas re(elaboracdes) ou transformacdes que o objeto sofre no
transcorrer do texto sdo chamadas de recategorizagcdes que podem ocorrer

principalmente por meio dos processos referenciais.

O segundo principio, o da negociagéo dos interlocutores, parte do fato de
gque 0s sujeitos participantes do ato comunicativo estdo constantemente
negociando sentidos. Disso decorre o carater intersubjetivo da Referenciacéo, o

enunciador ndo constréi os referentes ao seu bel-prazer, mas sim busca fazer
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modificagdes nos referentes para que seu texto seja pertinente e coerente para
0s outros participantes da interlocucéo. Assim, percebemos que a construcao de

referentes € uma atividade partilhada e ndo exclusiva do locutor.

O ultimo principio, o da natureza sociocognitiva da referéncia, apresenta
gue a referenciagdo mobiliza duas instancias essenciais: a social e a cognitiva.
Entendemos que, no processo de construcéo e reconstrucdo de um referente,
0s sujeitos mobilizam diversos tipos de conhecimento e estes lhe sédo dados por
vias sociais, assim, consoante Cavalcante, Custodio Filho e Brito (2014, p.18) “a
representacdo mental de qualquer objeto de discurso requer ndo somente a
informacédo do cotexto, mas a convocac¢ao de uma série de conhecimentos gerais

ou especificos e de esteredtipos culturais”.

Também se entende que 0s sujeitos ao mobilizarem o0s seus
conhecimentos o fazem por meio da cogni¢do e, assim, constroem a referéncia
e suas interpretacdes. Este ultimo principio é fundamental para entendermos o
porqué do referente ou objeto de discurso ser uma construcdo mental.
Importante destacar que essas duas instancias (social e cognitiva) ndo se

separam e juntas garantem o carater dinamico do processo.

O referente ou objeto de discurso é peca central nos estudos da
referenciacdo e este se define como “a representacdo na mente dos
interlocutores de uma entidade estabelecida no texto” (CAVALCANTE;
CUSTODIO FILHO; BRITO, 2014, p. 27). O estabelecimento no texto da-se
principalmente através de uma expresséao referencial, sendo esta, uma estrutura

linguistica, geralmente de natureza substantiva.

E importante destacar que nido somente por meio da expressio
referencial um referente se manifesta, tal qual mostrado em estudos como a tese
de Custddio Filho (2011), nela o autor defende que mdltiplos fatores de natureza

linguistica ou extralinguistica atuam na construcdo de um referente:

Definitivamente, a acao de referir ndo pode ser encarada apenas no
espectro da relacdo entre expressdo referencial e elementos
linguisticos cotextuais, ela pode se efetivar, em muitas situacdes, por
meio de praticas multimodais (CUSTODIO FILHO, 2011, p. 14).
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O fendmeno da referenciacdo, assim, pode realizar-se por meio de 3
processos que juntos atuam para a construcdo da coesdo e coeréncia textual:

introducéo referencial, anafora e déixis.

2.1 Introducéo referencial

O fendbmeno da introducdo referencial é fundamental para o
processamento da referéncia em um texto, e, segundo Koch e Elias (2009), a
introducao referencial pode ser “ndo ancorada” ou “ancorada”. O primeiro tipo
ocorre quando o referente aparece pela primeira vez no texto, nhdo havendo
nenhuma relacdo com outros referentes. O segundo tipo ocorre quando o
referente introduzido esta associado, de alguma forma, a outros referentes ja
estabelecidos textualmente. Atualmente, estudiosos, como Cavalcante (2003),
defendem que o segundo tipo é uma espécie de anafora, denominada de anafora

indireta. Neste trabalho, alinhamo-nos a essa concepcao.

Cavalcante, Custdédio Filho e Brito (2014) assinalam que a introducédo
referencial caracteriza-se por estrear um referente totalmente novo no texto,
sendo a forma mais evidente o emprego de uma expressao referencial. Os
autores também pontuam que o processo pode ocorrer por meio de outros meios

semibticos. Para exemplificar este processo, observemos o seguinte texto:

Figura 1 — Introducgéo referencial

Essa Nadine Bastos é mto frouxa. Ficou
em cima do muro ate o VAR chamar

o arbitro. Ndo disse logo que ndo foi
penalti, tirando o dela da reta. Isso é
mto feio.

21:58 - 04 nov 20 - Twitter for Android

Fonte: Twitter

Este exemplo foi retirado da rede social Twitter e foi postado no momento
do jogo entre Flamengo e Athletico pela competicdo Copa do Brasil do ano de
2019. Torcedores discutiam sobre a postura da comentarista da Rede Globo
Nadine Bastos, alguns posicionavam-se contrarios aos comentarios da jornalista

e outros a favor, como € o caso do tweet exposto aqui. Podemos observar que
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o referente Nadine Bastos funciona como uma introducgéo referencial, e que nao

esta ancorado em nenhum outro referente, portanto, € Novo no texto.

A fungdo do processo ndo se encerra apenas na introdugdo de um
referente. Custodio Filho (2011) demonstra que algumas introducfes ja
carregam uma carga avaliativa que pode ser ratificada ou retificada ao longo do

texto.

Silva (2013), em sua dissertacdo, aponta algumas funcdes que a
introducao pode assumir, como a de construir processos intertextuais, orientar o
ponto de vista, recuperar informacdes presentes na memoria compartilhada,

encapsular informacdes etc.

Em relacdo a fungdo, encontramos o papel j& esperado de inauguragdo
dos referentes no texto/discurso; a orientacéo do ponto de vista desde
o titulo e ao longo do texto; o encapsulamento de porcdes textuais e o
“estranhamento” inicial sobre o referente, fazendo o leitor buscar,
durante a leitura, a confirmacao de quem € o objeto citado nas palavras
e/ou imagens utilizadas no género textual. (ibidem, p. 118).

Uma peculiaridade desse processo é, também, poder introduzir os
referentes por meio de elementos déiticos, isto €, elementos que apontam para
a situacdo imediata de comunicacdo. Nesse caso, hd a sobreposicdo de
processos referencias, uma vez que a déixis constitui-se como um processo
referencial. Ao propor essa discussao, Cavalcante, Custédio Filho e Brito (2014,
p. 56) destacam que

Assim, se uma dada expressdo ao mesmo tempo introduzir um
referente, e essa entidade for ou o locutor, ou o interlocutor, ou o
tempo, ou o local em que se situam, havera simultaneamente
introducdo referencial e déixis. As duas possibilidades sé&o
independentes, portanto, e isso permite a coocorréncia.

A fim de exemplificar essa ocorréncia, os autores apresentam o seguinte

exemplo:

“Vocé foi o maior dos meus casos / De todos os abracos / O que eu

nunca esqueci” (grifo nosso)
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Trata-se de um trecho da cancao Outra vez de Roberto Carlos, em que
se observa o pronome de terceira pessoa “vocé” que tanto introduz um novo
referente quanto corresponde a um déitico pessoal que estabelece um dos

interlocutores da situacdo comunicativa.

Nesse sentido, consideramos que as introducdes referenciais assumem
funcdes para além da simples “estreia” de referentes, podendo carregar em si
avaliacdes que corroboram para a orientacdo argumentativa pretendida pelo

autor do texto.

2.1.1 Anafora

A anéfora é definida como um processo de retomada de um referente ja
mencionado no texto, possuindo um papel importante para a progressao textual.
De acordo com a classificacdo proposta por Cavalcante, Custddio Filho e Brito
(2014), a anafora subdivide-se em trés tipos: Anafora direta ou correferencial,

anéfora indireta ou ndo correferencial e anafora encapsuladora.

A anafora direta, caracteriza-se por retomar um mesmo referente ja
explicitado no texto e contribui para a sua manutencédo e evolucdo ao longo do

texto, como explicitado por Cavalcante, Custédio Filho e Brito (ibidem, p.63):

Assim, o referente pode permanecer o mesmo nas anéaforas
correferenciais, mas, com acréscimo de informac¢des, sentimentos,
opinides, esperavel na progressdo das ideias do texto, ele se
transforma, isto €, vai sendo recategorizado, tanto pelo locutor quanto
pelo interlocutor.

Observemos este fendbmeno no seguinte exemplo:

Figura 2 — Ané&fora direta

‘ Rafael B.

VI | “'\‘Hf:

Nadine Bastos € a melhor comentarista

de arbitragem. Super objetiva e ndo
erra uma.

Fonte: Twitter
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Esse texto foi retirado do mesmo contexto do exemplo de introducao
referencial, e nele podemos observar como o produtor do texto retomou o
referente Nadine Bastos. Nesta perspectiva, o locutor considera que Nadine é “a
melhor comentarista de arbitragem”, “super objetiva”, “ndo erra uma”. Vale
destacar como esse internauta avaliou positivamente o referente Nadine, bem

diferente do internauta do primeiro exemplo.

A distincdo na forma de avaliar um mesmo referente corrobora para o que
discutimos sobre o referente ser uma entidade construida ao longo da interacéo

comunicativa, evidenciando diferentes visées dos sujeitos.

A manifestacdo da anafora indireta ocorre de uma forma peculiar. A
principio, ela ndo retoma um objeto de discurso e aparenta introduzir um objeto
novo, mas, podemos observar que esse tipo de anafora remete ou a outros
referentes jA expressos ou a pistas cotextuais de qualquer espécie. Segundo
Custoédio Filho (2011, p. 131)

Consiste na apresenta¢do de um novo referente como se este ja fosse
conhecido. Isso decorre do fato de o contexto estabelecido até um
determinado momento permitr uma gama de referentes
potencialmente ativaveis, os quais, quando aparecem, j4 s&o
esperados.

A fim de exemplificarmos esse tipo de anéafora, observemos o seguinte

trecho do conto A fuga, cuja autora é Clarice Lispector:
Figura 3 — Anéfora indireta

O mar revolvia-se forte e, quando as ondas quebravam junto as pedras, a espuma salgada
salpicava-a toda. Ficou um momento pensando se aquele trecho seria fundo, porque tornava-
se impossivel adivinhar: as aguas escuras, sombrias, tanto poderiam estar a centimetros da
areia quanto esconder o infinito. Resolveu tentar de novo aquela brincadeira, agora que
estava livre. Bastava olhar demoradamente para dentro d?agua e pensar que aquele mundo
nao tinha fim. Era como se estivesse se afogando € nunca encontrasse o fundo do mar com os
pes. Uma angustia pesada. Mas por que a procurava entao?

Fonte: Lispector (2016)

O referente “as ondas” se define como anafora indireta, pois remete, de
forma metonimica, a um referente ja expresso no texto, no caso, “o mar”. Da
mesma forma o referente “as pedras” também se define como uma anafora
indireta, pois embora pareca “novo” no cotexto, na verdade, ja é esperado devido

aos referentes ja expressos no texto.
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O Jultimo tipo de anéafora é a encapsuladora, que possui como
caracteristica basica resumir por¢cdes cotextuais, assim, ela ndo retoma um
referente expresso, mas sim sintetiza informacbes esparsadas no texto.
(CAVALCANTE; CUSTODIO FILHO; BRITO, 2014).

Discutindo o conceito de anafora encapsuladora, Cavalcante e Brito
(2013) defendem que esse tipo ndo introduz um referente novo, papel da
introducdo referencial, mas sim apenas nomeiam algo que ja vinha sendo

apresentado no texto:

tais anéforas encapsuladoras apenas nomeiam, com uma expressao
nova no texto, um referente que ja vinha sendo delineado pela porcéo
textual a que se relaciona. E o fato de as anaforas encapsuladoras
resumirem o que vem sendo dito que nos d& a certeza de que o
referente ndo é novo para o discurso, pois ja vinham sendo construido.
(ibidem, p. 30).

Para observar este processo analisemos outro trecho do conto A fuga:

Figura 4 — Anafora encapsuladora

' Agora que decidira ir embora tudo renascia. Se ndo estivesse tio confusa.
gostana infintamente do que pensara ao cabo de duas horas: “Bem. as
coisas amnda existem”. Smm_ simplesmente extraordinana a descoberta. Ha
doze anos era casada e trés horas de liberdade restituiam-na quase inteira a

s1 mesma: - pnmera coisa a fazer era ver se as coisas ainda existiam
Fonte: Lispector (2016)

No trecho, a expressao “a descoberta” funciona como encapsuladora, pois
se refere ao trecho anterior “as coisas ainda existem” e o resume. Também
ocorre a recategorizacdo do referente, uma vez que ele passa a ser

compreendido de modo diferente.

Cavalcante e Brito (ibidem), ao discutirem as propriedades das anaforas
encapsuladoras, assinalam que, formalmente, elas podem ocorrer de duas
formas: ou por meio de pronomes demonstrativos e indefinidos (principalmente)

ou por meio de sintagmas nominais plenos.

Além da funcédo de resumir fungdes, que € o traco definidor, as anaforas
encapsuladoras também cumprem uma funcdo argumentativa, sobretudo
guando sdo avaliativas, pois auxiliam na coesao textual ao articular segmentos
topicos e possuem um carater remissivo tanto a porc¢des textuais ja ditas

(retrospectivo) quanto a porcdes que ainda seréo ditas (prospectivo) (ibidem).
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2.1.2 Déixis

A déixis foi definida inicialmente por BUHLER (1982 [1934]), que defendia
a existéncia de vocabulos cujos referentes somente poderiam ser localizados
mediante a uma origo ou ponto de origem. A partir desses estudos, o fenémeno
déitico comegou a ser investigado com maior aprofundamento, sendo
considerado, por muito tempo, como vazio de sentido e responsavel apenas por
estabelecer um vinculo entre cotexto e contexto. No entanto, estudos recentes
observam que a déixis, para além dessas concepcdes, também desempenha

fungéo chave na construgéo de sentidos.

Na literatura especializada, encontramos que a déixis é responséavel por
apontar para os referentes de uma situagcao comunicativa real ou fictiva, a partir
de uma origo ou ponto de origem que se situa no enunciador. De acordo com
Martins (2019, p. 30)

Os déiticos, por sua vez, estdo relacionados a outro tipo de funcao, que
Ihes da peculiaridade: a de indicar, ostensivamente, um referente de
modo a chamar a atencao do interlocutor para ele, e a de pressupor o
ponto de origem do locutor em relacdo ao referente, o que imprime a
essas construgdes de funcdo déitica um carater mais subjetivo.

A déixis possui caracteristicas peculiares que a diferenciam bastante dos
demais processos referenciais e, por outro lado, possibilita que ela assuma
papéis inicialmente direcionados a eles, como o de introduzir um referente,
funcdo da introducéo referencial, ou retomé-lo, funcéo tipica da anafora, apés
sua introduc&o no texto (CAVALCANTE; CUSTODIO FILHO; BRITO, 2014).

MARTINS (2019), ao propor uma classificacdo dos déiticos presentes na

literatura especializada, apresenta oito tipos de déiticos, séo eles:

a) A déixis pessoal que remete aos sujeitos da enunciacao:
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Figura 5 — Déixis pessoal

CinerAMA

Sou um gato, sou curioso,
ndo gostou me mata.

Fonte: Cinerama (2020)

No didlogo entre a personagem Sabrina e o gato Salem, o pronome
“vocé”, o verbo ser conjugado na primeira pessoa “sou” e o verbo gostar
conjugado na terceira pessoa “gostou” funcionam como déiticos pessoais, pois
fazem referéncia aos participantes da situacdo comunicativa e se definem com

base no ponto de origem, isto €, 0 eu que enuncia,

b) a déixis social que remete aos sujeitos da enunciagdo evidenciando
graus de formalidade:

“seu dotd me conhece?
Seu dotd, s6 me parece
Que o sinhd ndo me conhece
Nunca s6be quem sou eu
Nunca viu minha paiog¢a”

Martins (2019), ao analisar este trecho do cordel Senhor doutor de
Patativa de Assaré, assinala que as expressdes “seu dotd” e “o sinhd”
correspondem a déiticos sociais, do mesmo modo que os déiticos pessoais
indicam os sujeitos da enunciagdo, mas vao além ao expressar as relacdes
sociais entre 0 eu que enuncia e seu interlocutor, evidenciando um grau de

formalidade e respeito.
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c) a déixis espacial que marca as noc¢cbes de proximidade/distancia do

enunciador em relagcdo a um dado referente:

Figura 6 — déixis espacial

OLHA Al, MAIS UM QUE TA
MORRENDO DE PROPOSITO
SO PRA ATRAPALHAR O MEU

GOVERNO! VAGABUNDONI!

DOMTOTAL.COM
Fonte: Dom total (2020)

Na charge, a expressdo “ai” funciona como déitica espacial, pois
estabelece um vinculo entre o cotexto e a situacdo comunicativa e, para tal, é
necessario localizar o sujeito que enuncia para que compreendamos 0 que esta

sendo referendado.

d) a déixis temporal que fixa uma fronteira de tempo tomando o
posicionamento do eu falante (0 agora) no momento da enunciagdo para

estabelecer a referéncia:

Figura 7 — Déixis temporal

T R MED DEUS!
amanha O que S sE 05 CHINESES Lerem
vocé pode i L

;\ fazer hoje’

["V "Nio deixe para V\L

Fonte: Pinterest (2019)

Na tirinha, as expressdes “amanha” e “hoje” sao déiticas. Notamos que

para a compreensdo das coordenadas déiticas temporais, necessitamos de um
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‘eu” que instaure o marco temporal, neste caso, o hoje, para que a partir disso

possamos estabelecer o amanha.

As déixis pessoal, espacial e temporal sdo os tipos considerados mais
subjetivos, ligados a instancia do eu-aqui-agora da enunciacdo (MARTINS,
2019).

e) A déixis textual que se caracteriza por tomar como ponto de origem da
enunciacao as palavras no espaco do cotexto, sendo a responsavel por conduzir
o leitor no espaco textual. Cavalcante, Custodio Filho e Brito (2014) utilizam do

seguinte exemplo para discutir o status da déixis textual:

Figura 8 — déixis textual

Fonte: Cavalcante, Custddio Filho e Brito (2014)

Os autores apontam que a expressao “a seguir’ funciona como déitica
textual. Segundo eles, ela refere-se ao préprio espaco textual e seu ponto de
referéncia € o Ultimo enunciado, assim como, a disposi¢cdo do texto também
contribui para essa classificagéo.

f) A déixis memorial que ocorre quando os interlocutores fixam em suas

memaorias compartilhadas uma origo para o estabelecimento dos referentes:

Figura 9 — déixis memorial

Fonte: Cavalcante, Custédio Filho e Brito (2014)

Cavalcante, Custodio Filho e Brito (2014) dissertam que o referente

formalizado pela expressao “aquela hora que vc pensa em comer algo e
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descobre” representa um déitico memorial, sendo o pronome demonstrativo
“aquela” um dos indicios. No texto, o locutor procura acionar uma memoria

compartilhada com o interlocutor, para assim estabelecer o referente.

0) A déixis fictiva que ocorre quando o interlocutor cria uma imagem
mental para reproduzir e se localizar, instaurando uma nova origo. Martins (2019,
p. 90) destaca que os usos da déixis fictiva “expressam mais uma orientagao
espacial, seja em uma situacdo distante fisicamente, seja em uma situacao

construida fictivamente”:

Figura 10 — Déixis fictiva

Fonte: Martins (2019)

A autora, analisando esse trecho, destaca que as expressdes verbais
“vai”, “aproxima-te” e “entra” configuram-se como déiticas fictivas. Segundo ela,
tais déiticos auxiliam o leitor a orientar-se espacialmente na cena criada

fictivamente.

h) A déixis modal que permite apontar para movimentos corporais, atitudes
e sensacOes de varias ordens, sobretudo por meio da palavra “assim”
(MARTINS, 2019).

Figura 11 — Déixis modal

Fonte: Martins (2019)

No trecho acima, ha a presenga do déitico modal “assim”. Martins (2019)
defende que para compreendermos o que o0 locutor expressa, necessitamos
monitorar a cena para saber como é o olhar da amada.



30

Cada um desses tipos déiticos auxilia na construcdo de sentidos de
diferentes maneiras, podendo servir para expressar 0 ponto de vista do
enunciador, engajar o interlocutor, demonstrar as rela¢cdes sociais, influenciar
por meio da memdéria compartilhada dos interlocutores etc. Essas fun¢des sao
vistas observando a relacdo dos déiticos com outros elementos do texto, que

juntos contribuem para a orientacdo argumentativa (ibidem).

2.2 O fenbmeno da recategorizacéo

Ao longo do texto, o referente introduzido por meio da introducéo
referencial pode ser retomado por meio de anaforas ou de déixis, o que confere
a sua manutencao e evolucado, pois € natural que os interlocutores expressem
suas avaliacdes, sentimentos, opinides sobre o objeto de discurso, havendo
também a busca pela estabilizacdo do referente que, como apontado
anteriormente, é de natureza instavel. A esse processo da-se 0 nome de

recategorizacdo que, de acordo com Cavalcante e Brito (2016, p.128):

Uma vez introduzidos no texto, os referentes iniciam seu percurso de
evolucao, orientado por todas as pistas contextuais engatilhadas pelas
marcacdes formais do cotexto, que cerceiam possiveis interpretacdes
ndo autorizadas.

O fendmeno da recategorizagéo foi observado inicialmente por Apothéloz
& Reichler-Béguelin (1995) que salientaram que determinadas estruturas
linguisticas possuiam a fungdo de manter um referente no texto, acrescentando
a ele informacdes. Para os autores, o fendbmeno estava ligado as anéaforas

diretas.

Nesse estudo pioneiro, a recategorizacdo foi associada a estruturas
linguisticas e possuidora de carater linear. Atualmente, percebemos que esse
fendbmeno ocorre num nivel textual-discursivo, através de mdultiplas semioses e
gue as transformacdes sofridas pelos referentes sédo desencadeadas por meio
de idas e vindas ao longo texto, na tentativa de estabilizacdo por parte dos
interlocutores (CAVALCANTE; BRITO, 2016).
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Custodio Filho (2011) propde etapas para a construcao referencial, sendo
elas: pela apresentacdo do referente e pelas mudancas por acréscimo; pela

confirmacéo; e pela correcéo.

A apresentacdo equivale a introducéao referencial, sendo de extrema
importancia para que as outras etapas ocorram. O processo de mudanca diz
respeito a todos os acréscimos sofridos pelo referente de modo que a sua

significacao seja modificada ao longo do texto.

Segundo o autor, a mudanca por acréscimo ocorre quando os referentes
sdo modificados a partir da adicdo de informacdes a seu respeito. A mudanca
por correcdo ocorre quando a construcdo do referente é retificada, indo na
direcdo oposta ao assumido até entdo, podendo, inclusive, gerar o efeito

surpresa, como mostrado pelo autor em sua tese.

Por fim, a mudanca por confirmacgéo ocorre quando ha a reiteracéo do que
vinha sendo dito sobre o referente, sendo importante para enfatizar uma

determinada caracteristica do objeto de discurso.

Cavalcante e Brito (2016), discutindo a proposta de Custédio Filho,
apontam que as mudancas equivalem ao fenbmeno da recategorizacao, e, a

partir disso, as autoras propdem a seguinte reformulacéo:

Figura 12: Processos de construgédo referencial

FUNCOES DA CONSTRUGAO REFERENCIAL

T e

RETOMADA
APRESENTACAO RECATEGORIZADORA

N

MANUTENGAO PROGRESSAQ
REFERENCIAL REFERENCIAL

Fonte: Cavalcante e Brito (2016)

De acordo com a proposta das autoras, a apresentacado e a retomada
recategorizadora devem ser vistas como processos mutuamente excludentes,
cumprindo papéis diferentes. Os processos de retomada, desempenhados
principalmente pelas anaforas, cumprem o papel de manter o referente no texto,

equivalendo a manutencao por confirmacéo, e fazer com que o referente evolua,



32

equivalendo a manutencéo por acréscimo e por correcdo (CAVALCANTE;
BRITO, 2016).

Discutimos anteriormente acerca da construcdo de referentes ser uma
atividade partilhada, sendo valido salientar a importancia desse pressuposto
para a recategorizacao, visto que os participantes da interagcdo comunicativa nao
modificam os referentes a seu proprio gosto, pois, na verdade, eles estdo sempre
submetendo as suas reelaboracdes a aceitacdo dos outros com o objetivo de
estabilizar o objeto de discurso.
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3 O FENOMENO DA ARGUMENTACAO EM LINGUISTICA TEXTUAL

E fato que argumentar é uma acao tipicamente humana. Constantemente,
os individuos julgam, avaliam, criticam, ou seja, formam juizos de valor. Além
disso, certo é que ao fazermos uma analise dos atos linguageiros cotidianos dos
individuos, podemos notar que argumentamos constantemente para conquistar
desde coisas consideradas minimas a coisas mais complexas. De acordo com

Koch (2011), argumentar € um ato linguistico fundamental:

E por esta raz&o que se pode afirmar que o ato de argumentar, isto &,
de orientar o discurso no sentido de determinadas conclusdes, constitui
o0 ato linguistico fundamental, pois atodo e qualquer discurso subjaz
uma ideologia, na acepcdo mais ampla do termo. (grifos da autora).
(ibidem, p. 17).

Koch (ibidem) também defende, partindo do pressuposto de que a
argumentacdao e a ideologia perpassam a acédo verbal, a rejeicdo da concepcéo
de que ha uma neutralidade no discurso, sendo a prépria escolha da neutralidade
uma ideologia. Assim, a autora advoga que a argumentatividade apresenta-se
em maior ou menor grau nos textos, em que esse aspecto pode ser apreendido
a partir de marcas linguisticas, como, por exemplo, os tempos verbais, alguns
conectivos que funcionam como operadores argumentativos, certos advérbios

modalizadores etc.

O trabalho essencial da autora alinha-se a proposta da Linguistica Textual
de tentar explicar as escolhas linguisticas realizadas pelos sujeitos a fim de
influenciar o(s) seu(s) interlocutores, tendo em vista o alcance de seus

propdésitos, e de acordo com o género do discurso (CAVALCANTE et alii, 2020).

3.1A CONTRIBUICAO DE JEAN MICHEL- ADAM

Adam (2009), ao discutir sobre os componentes da organizagao textual,
aponta que todo texto possui uma orientacdo argumentativa global, no sentido
de que sempre ha um propdésito, explicito ou implicito, por parte do locutor, e o
ato de interpretar um texto seria a tentativa de compreender esse propésito. De

acordo com o autor,
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A orientagdo argumentativa global [A 1. 1] permite definir todo texto
como visando a um objetivo (explicito ou n&o): agir sobre
representacdes, crencas e/ou comportamentos. Todo texto se submete
a um tratamento de leitura-compreensdo que consiste em identificar
uma intencéo (do texto, sendo de seu autor). (ibidem, p. 118).

O autor ainda disserta sobre uma orientagdo argumentativa a nivel local,
gue pode ser observada por meio de indicios linguisticos, pela hierarquia das

proposicdes, de acordo com suas palavras,

Localmente [A 1 .2], a organizagdo argumentativa pode ser indicada
(analise ilocutéria classica) pelos microatos de fala, pela orientagao
argumentativa das proposi¢des hierarquicamente ligadas pelos
conectores (Adam, 19900, p.80-83 e 227-253), por um Iéxico
axiologicamente marcado. (ibidem, p. 119).

Os trabalhos de Adam sdo fundamentais para a Linguistica Textual,
sobretudo sobre as sequéncias textuais, que, para o autor, sdo unidades
possuidoras de uma organizacdo interna propria e que, com base em
propriedades tipicas, permitem a construcdo de um protétipo (PEREIRA, 2021).
Segundo o autor,

A unidade textual que eu designo pela no¢do de SEQUENCIA pode ser
definida como uma ESTRUTURA, quer dizer, como:

- uma rede relacional hierarquica: grandeza decomponivel em partes
ligadas entre si e ligadas ao todo que elas constituem.

- uma entidade relativamente autbnoma, dotada de uma organizacao
interna  que lhe ¢é prépria e, portanto, em relacdo de
dependéncia/independéncia com o conjunto mais amplo de que ela faz
parte. (ADAM, 2009, p. 122).

A partir dos proto6tipos construidos por meio das sequéncias, podemos
indicar um texto mais ou menos argumentativo, descritivo, narrativo, explicativo
ou dialogal. Podemos observar em um texto, portanto, a presenca de uma
sequéncia dominante e outras sequéncias consideradas “dominadas”, e a esse
fendbmeno, o autor nomeia de heterogeneidade composicional. Dessa forma, no
mesmo texto, é possivel observar tracos argumentativos e descritivos, por
exemplo (ADAM, 2019).

Dentre as sequéncias textuais apresentadas por Adam, interessa-nos
neste capitulo a sequéncia argumentativa. Esse tipo que constitui os textos

marcadamente argumentativos é caracterizado pela presenca de uma ideia
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defendida por meio de argumentos e orienta para uma conclusdo (PEREIRA,
2021). Segundo o autor, h& dois movimentos determinantes desse tipo de acéo,

demonstrar-justificar uma tese e refutar uma tese ou certos argumentos
de uma tese adversa. Nos dois casos, 0 movimento € 0 mesmo, pois
se trata de partir de premissas (dados, fatos) que ndo se poderia
admitir sem admitir também esta ou aquela concluséo-assercéo (C).
Entre os dois, a passagem esta garantida pelos procedimentos
argumentativos que tomam a forma de encadeamentos de
argumentos-provas que correspondem aos suportes de uma lei de
passagem ou a microcadeias de argumentos, ou movimentos
argumentativos encaixados (ADAM,1992, p.232)

E importante destacar que ha, para Adam, uma diferenca fundamental
entre a consideracdo de uma orientacdo argumentativa presente em todos os
textos, e a argumentacao caracterizada pela sequéncia argumentativa. Para
isso, 0 autor leva em conta a estrutura textual e entende a sequéncia como uma
unidade composicional do texto (DOS SANTOS, 2015).

3.2 O DIALOGO ENTRE A LINGUISTICA TEXTUAL E A TEORIA DA
ARGUMENTACAO NO DISCURSO

Uma vez que o objetivo da Linguistica Textual ndo & apresentar uma teoria
da argumentacdo, mas sim descrever e explicar como esta se apresenta no
texto, ha o didlogo com outras disciplinas que se propdem a tal, sendo a proposta
de Ruth Amossy, intitulada de Teoria da Argumentacéo no Discurso, uma delas.
O dialogo é possivel, sobretudo, porque a TAD analisa a argumentacao a partir

do texto, que séo o objeto das investigactes da LT.

Amossy é uma tedrica da Analise do Discurso de linha francesa que busca
fazer com que a argumentacéo retdrica seja incluida nos estudos da Analise do
Discurso. Para formular a sua abordagem, a autora parte dos estudos da
Retorica classica e da Nova Retorica, posto que a retérica e a argumentacao
caminham lado a lado, sendo considerados termos intercambiaveis em muitas

teorias que estudam esse fendmeno da linguagem.

Na obra Argumentacédo no Discurso (2020), a autora descreve 0 percurso
da Retorica, disciplina de origem milenar que remonta a Grécia Antiga, e aponta
como Retérica e Argumentacdo muitas vezes foram compreendidas como

sinbnimos, assim sendo também em sua proposta tedrica.
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Amossy demonstra que, para Aristoteles, Retérica diz respeito a uma
tentativa de, por meio da palavra, tentar influenciar o auditorio, apresentando a
este argumentos razoaveis. Para o filosofo grego, a argumentacdo de define

como:

1. Um discurso que néo existe fora do processo de comunicacao,
em que um locutor leva em consideracao aquele a quem se dirige: falar
(ou escrever) é comunicar;

2. Um discurso que pretende agir sobre os espiritos, e, assim,
sobre o real; portanto, uma atividade verbal no sentido pleno do termo:
o dizer é um fazer;

3. Uma atividade verbal que toma como referéncia a razdo e que
se dirige a um auditério capaz de raciocinar: logos, em grego, como se
sabe, desigha, ao mesmo tempo, a palavra e a razao;

4, Um discurso construido, usando técnicas e estratégias para
chegar a sua finalidade de persuaséo: falar é mobilizar recursos
verbais hum conjunto organizado e orientado. (AMOSSY, 2020, p. 17).

Ao longo dos anos, a concepcdo de retdrica, como definida na
Antiguidade, foi sendo suplantada, e por muito tempo foi reduzida ao estilo, isto
€, ao emprego de figuras de linguagem para ornamentar um discurso com vista

a torna-lo mais atrativo para o publico.

Perelman e Olbrechts-Tyteca, na obra Traité de I'argumentation (1958),
rompem com o pensamento de retdrica vinculada apenas ao estilo e reafirmam
0 poder palavra nas trocas sociais. Os autores definem argumentacdo como “as
técnicas discursivas que permitem provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos
as teses que sdo apresentadas ao seu assentimento” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2014, p. 5).

Na Nova Retdrica de Perelman, a troca verbal volta a ter importancia, pois
a argumentacao passa a ser concebida a partir da relagdo entre sujeitos, nao se
tratando de légica pura, ou seja, de raciocinios formulados sem levar em
consideracao o(s) interlocutor(es). Seu estudo se propde a classificar as
principais técnicas argumentativas, uma vez que nao se concentra em questdes
linguisticas, fugindo, assim, do dominio dos estudos realizados pela Linguistica.
Ruth Amossy, no entanto, destaca a importancia da obra de Perelman para a

pesquisa linguistica atual, sobretudo para a TAD.

A Teoria da Argumentacdo no Discurso dialoga estritamente com a

Retorica classica e a Nova Retérica, no entanto, € necessario considerarmos
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gue ha pontos que distanciam a TAD dessas disciplinas. Pois o objetivo da TAD
€ analisar o discurso em sua visada ou dimenséo argumentativa, o que implica

na opcao de abordagens mdultiplas:

a) uma abordagem linguageira, pois a argumentacdo constroi-se
também a partir de elementos linguisticos;

b) uma abordagem comunicacional, pois a construgcdo da
argumentacao ocorre visando o auditorio;

C) uma abordagem dialdgica, pois parte do principio de que a
argumentacdo visa influenciar o auditério, para isso se adapta a ele, e, também,
h& a interacdo entre os participantes: orador e interlocutores;

d) uma abordagem genérica, pois a argumentacdo processa-se
através dos géneros discursivos;

e) uma abordagem figural, pois observamos que, para a construcao
da argumentacéo, o locutor pode utilizar figuras de linguagem para ornamentar
seu discurso com fins persuasivos;

f) uma abordagem textual, que sugere que a argumentacgao deve ser
estudada a nivel de uma construcao textual, dando destaque aos modos como

ocorrem os procedimentos de ligacdo em seu desenvolvimento.

Questionando-se acerca dos limites da andlise proposta pela teoria da
argumentacdo no discurso, Amossy destaca que sempre que houver uma
tomada de decisdo, ou quando houver pelo menos dois posicionamentos acerca
de algum assunto, mesmo que nao estejam visiveis no primeiro plano, podemos
dizer que argumentacao esta presente. Nesse ponto, é valido frisar a abordagem
dialégica que defende o fato de todo enunciado responder a outro, de maneira

afirmativa ou contraria. Assim, autora destaca que

Globalmente pode-se dizer que ha argumentagao quando uma tomada
de posi¢do, um ponto de vista, um modo de perceber o mundo se
expressa sobre um fundo de posicdes e visGes antagbdnicas, ou tdo
somente divergentes, tentando prevalecer ou fazer-se aceitar.
(AMOSSY, 2020, p. 42).

Como ja discutimos, a partir da abordagem dialdgica podemos afirmar que
ha argumentatividade em todos os discursos, o que corrobora para a substituicéo

da dicotomia entre argumentativo e ndo argumentativo por uma perspectiva que
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mostra a argumentacdo em um continuum, que, por sua vez, se apresenta de
maneiras variadas. Amossy (2020), entéo, fala em modalidades argumentativas,
existindo, em um polo, uma modalidade que preconiza o dissenso, e outros polos

gue preconizam o0s modulos que valorizam uma ordem do consenso.

Havendo uma diferenca pontual entre discursos que tém por finalidade
persuadir o auditorio de discursos que apenas orientam para um modo de ver 0
mundo, Amossy estabelece os conceitos de visada argumentativa, que
caracteriza os discursos que buscam persuadir o interlocutor, e de dimenséao
argumentativa, que € um aspecto inerente aos discursos. Cavalcante et alii

(2020) assinalam que

Na visada argumentativa, ha estratégia programada de persuaséo,
pois o0 objetivo do locutor ao produzir um texto que comporte essa
visada é levar o interlocutor a aderir a sua opinido ou tese sobre o tema
debatido [...] a existéncia de dimensdo argumentativa requer téo
somente que um ponto de vista se manifeste sob o fundo de posicdes
antagbnicas ou divergente, que nao precisa ser expressamente
formuladas, porque toda enunciagdo pressupde, como ja dissemos, a
existéncia de um ja dito ao qual ela responde. (CAVALCANTE et alii,
2020, p. 30-31).

Para reformular e ampliar o conceito de argumentacéo proposto na Nova
Retoérica, Amossy faz diferenca no ponto de ndo considerar que haja
argumentacdo apenas nos discursos que expressam formalmente essa

finalidade, ela a define como

Os meios verbais que uma instancia de locuc¢éo utiliza para agir sobre
seus alocutérios, tentando fazé-los aderir a uma tese, modificar ou
reforcar as represent acdes e as opinides que ela lhes oferece, ou
simplesmente orientar suas maneiras de ver, ou de suscitar um
guestionamento sobre um dado problema. (AMOSSY, 2020, p. 47).

A nocao de modalidade argumentativa, central na teoria da argumentacao
do discurso, permite o estudo do funcionamento argumentativo, sendo definido
como “tipo de trocas argumentativas que, atravessando os géneros do discurso,
modelam a forma como a argumentagdo funciona tanto num quadro dialogal
guanto no dialégico” (AMOSSY, 2008, p. 232).

Amossy (2008) propde seis modalidades argumentativas que ndo devem

ser consideradas como categorias estanques. Além disso, essas modalidades
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argumentativas sao fundamentais para a consolidacdo da ideia de que a
argumentacdo perpassa todos os discursos, de modo implicito ou explicito.

Para a definicdo de cada modalidade, a autora considerou os seguintes
parametros: os papéis desempenhados pelos participantes, o modo como ocorre
a tentativa de persuasdo e o modo como o interlocutor € avaliado.
(CAVALCANTE et alii, 2020).

Cavalcante et al (2020)

argumentativas da seguinte forma:

resume e exemplifica as modalidades

QUADRO 1 - MODALIDADES ARGUMENTATIVAS

Modalidade quando o locutor busca a decisdo dos interlocutores apresentando uma

demonstrativa tese por meio de provas, como no artigo de opinido, no debate eleitoral,
na redacdo do Enem, no editorial etc.

modalidade quando o locutor tenta transmitir um saber a um interlocutor que se coloca

pedagodgica na posi¢édo de aprendiz, como nos livros didaticos, nas aulas etc.

modalidade quando o locutor tenta suscitar emoc6es no interlocutor, como no apelo a

patémica ajuda humanitaria, na defesa perante um jurado, no poema lirico, na

declaracdo de amor, nos textos de auto-ajuda (...).

modalidade por

“Quando os participantes coconstroem a resposta para o problema

coconstrugéo levantado em conjunto” (AMOSSY, 2008, p. 234), Como na conversa
familiar, uma reunido profissional etc.

modalidade quando os participantes, que sustentam posicdes divergentes, debatem

negociada sobre um problema que eu divide, mas para o qual estdo dispostos a
conseguir um acordo, por meio de uma negociacdo das divergéncias,
como nas audiéncias de conciliagcdo, nas interacdes comerciais, nas
assembleias para troca de coordenadores (...)

modalidade quando a confrontacdo violenta de tese antagbnicas, em que se tenta

polémica desacreditar o opositor, mas também se tenta atingir o terceiro, que

acompanha a interagdo a distancia.

FONTE: Cavalcante et alii (2020)

Destacamos anteriormente que a Linguistica Textual ndo busca formular

uma teoria da argumentacéo, mas que seus estudos, como, por exemplo, o da




40

referenciacao, da intertextualidade, das modalidades enunciativas etc., em muito
mostram como a argumentagao se constroi nos textos. A LT, com seu aparato
metodologico, contribui para os estudos das teorias que visam analisar a
argumentacao e vé na Teoria da Argumentacdo no Discurso alguns pontos de
contato. Cavalcante et alii (2020) apontam como o didlogo entre as duas

disciplinas beneficia ambas:

O diélogo pretende ser simbiotico, retroalimentar, de modo que a LT
possa tanto acomodar tragos tedricos e metodoldgicos da TAD quanto
contribuir, com seus parametros de andlise, para o estudo da
argumentacéo no discurso, e vice-versa (ibidem, p. 23).

Ainda que a Teoria da Argumentacdo no Discurso esteja vinculada a
Analise do Discurso, € possivel que haja um dialogo com a Linguistica Textual,
pois ambas compreendem que O sujeito ndo é soberano e, também, ndo é
totalmente constrangido pela ideologia, mas que pode agir sobre o seu dizer,
reelaborando, sempre que necessario, o seu discurso para que seja aceito pelo

seu interlocutor. Na abordagem de Amossy

(...) o sujeito seria considerado, conforme o papel social que
desempenha, como elaborador de um projeto persuasivo constrangido
por fatores de ordem social, que definem a forma genérica e o
pertencimento de sua fala a uma significacdo social dotada de lugares
comuns e de argumentos proprios. (CAVALCANTE et alii, 2020, p. 26).

Como ja mencionado, na TAD, para a existéncia do dialogo, é
fundamental a consideracao do texto para a analise da argumentac¢éo, uma vez
gue Amossy leva em conta a necessidade de observar como linguisticamente os
argumentos se estruturam com a finalidade de persuadir, o que leva ao
entendimento de que a argumentacdo se manifesta inicialmente na dimensao

textual.

Destacamos que, evidentemente, ha algumas distingbes entre a TAD e a
LT. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos utilizados para a analise do
texto, elas se diferenciam no sentido de que a LT, por exemplo, toma o texto
como seu objeto e busca descrevé-lo e compreendé-lo a partir de como os
sujeitos utilizam de estratégias de textualizacdo para 0s seus propositos
comunicativos. Mesmo que a TAD parta do texto, considerando-o imprescindivel

para a sua abordagem, a organizacéao textual ndo € de seu interesse, ha somente
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a apreensdao de alguns elementos linguisticos que sao pertinentes para analisar
o discurso. Portanto, ndo existe o interesse por parte da TAD de compreender o
gue leva um texto a ser considerado texto, como o faz a LT (CAVALCANTE et
alii, 2020).

Os conceitos estabelecidos por essas disciplinas para texto também é um
ponto que as diferencia. Para Ruth Amossy, o texto € “um conjunto coerente de
enunciados que formam um todo” (AMOSSY, 2006, p. 32). Essa concepg¢ao de
texto ha muito foi reformulada pela LT, ja que, atualmente, o texto é concebido

como

Uma abstracdo, um enunciado que tem uma unidade negociada e
contextualizada de coeréncia, além de ter inicio, meio e fim. Essa

unidade de sentidos — objeto de analise da LT — é abstraida das
relagbes dialogais e dialégicas e define seus limites, como texto,
quando acontece como evento comunicativo Unico, irrepetivel e
conclusivo. (CAVALCANTE, 2016, p. 114).

Devido a esse novo olhar sobre o objeto texto, os estudos em LT
entendem que o sentido ndo esta vinculado exclusivamente ao linguistico, ou
seja, ao cotexto, uma vez que ha outros fatores que sdo mobilizados para
producdo e compreensdo de sentidos. Compreendemos, pois, que cotexto e
contexto sdo inseparaveis e € dessa relacdo que os sentidos sdo gerados
(CAVALCANTE et alii, 2020).

Ressaltamos, também, que, mesmo com as evidentes distingdes, como
destacamos anteriormente, as disciplinas muito tém a compartilhar em sua busca

por compreender como a argumentacdo se manifesta no texto e no discurso.
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4 GENEROS TEXTUAIS DIGITAIS: E-MAIL MARKETING

E amplamente aceito que, ao utilizarmos a linguagem verbal, o fazemos
através de algum género textual, também denominado de género do discurso. A
nocado de género do discurso foi proposta pelo tedrico russo Mikhail Bakhtin

(2003) e parte da andlise da relacdo entre a linguagem e as atividades humanas.

O autor observa que agimos verbalmente por meio de enunciados, 0s
guais sdo considerados acontecimentos irrepetiveis, vinculados ao contexto
sécio-histérico e sempre produzidos em sociedade, mais especificamente

vinculados a uma esfera da atividade humana. Como afirma o autor,

O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e
escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou
daquele campo da atividade humana. Esses enunciados refletem as
condigdes especificas e as finalidades de cada referido campo n&o so
por seu conteudo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo de recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua,
mas acima de tudo por sua construgdo composicional (BAKHTIN,
2003, p. 261).

E nesse sentido que Bakhtin conceitua géneros do discurso como “tipos
de enunciados relativamente estaveis” (BAKHTIN, 2003, p. 261). Segundo o
autor, todo género é constituido por trés elementos: contetdo temético; estilo e

construcédo composicional.

O conteudo tematico diz respeito ao dominio semantico do qual o género
faz parte, ndo se tratando especificamente do tema abordado em um texto, mas
a tematica geral a qual ele se vincula. O estilo diz respeito as sele¢des de
elementos linguisticos realizadas pelo locutor levando em consideracdo a
compreensao responsiva ativa do interlocutor, pois, segundo Bakhtin, todo
enunciado recebe uma resposta. Por dltimo, a construgdo composicional diz

respeito a como o texto é organizado, isto €, a sua estrutura (FIORIN, 2011).

Um género textual nasce em sociedade e deixa de existir a partir do
momento em que os individuos deixam de utiliza-lo. Além disso, também é
importante destacar que nao se tratam de unidades imutaveis, por isso Bakhtin

frisa a palavra “relativamente” ao propor o conceito.
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Os géneros sdo maledveis e se adaptam as necessidades da
comunicacdo humana, e nem sempre se apresentam de acordo com o padréo
gue ensinam nos livros e manuais de linguas, por isso a sua identificacdo deve
partir principalmente da funcdo comunicativa que estd exercendo (FIORIN,
2011).

Bakhtin divide os géneros em dois grupos denominados, respectivamente,
primarios e secundarios. Os géneros primarios estdo ligados as situacbes do
cotidiano, podendo ser considerados mais “simples”, como, por exemplo, o
didlogo. Os secundarios sdo formados a partir dos primarios e se vinculam a
campos da acdo humana especificos e complexos, como a peticdo judicial que

faz parte da esfera juridica, por exemplo. De acordo com o autor,

Aqui é de especial importancia atentar para a diferenga essencial entre
0s géneros discursivos primarios (simples) e secundarios (complexos)
- ndo se trata de uma diferenca funcional. Os géneros discursivos
secundarios (complexos — romances, dramas, pesquisas cientificas de
toda espécie, os grandes géneros publicisticos) surgem nas condi¢cfes
de um convivio cultural mais complexo e relativamente muito
desenvolvido e organizado (predominantemente o escrito) — artistico,
cientifico, sociopolitico etc. No processo de sua formacdo, eles
incorporam e reelaboram diversos géneros primarios (simples) que se
formaram nas condicbes de comunicagdo discursiva imediata.
BAKHTIN, 2003, p. 263).

Estudos realizados estimam que haja em torno de 4.000 tipos de géneros
textuais (MARCUSCHI, 2010). Bakhtin, observando a riqueza de géneros, ja
apontava que isso esta vinculado diretamente as varias atividades humanas que
fazem com que novos géneros surjam e, também, se desenvolvam, assim nao
seria interessante uma catalogagcédo dos géneros, mas sim o estudo de como o

género se vincula a uma esfera social (FIORIN, 2011).

E importante destacar como a individualidade floresce nos géneros.
Bakhtin aponta que os enunciados séo individuais, portanto, possuem um estilo
individual, no entanto, em alguns géneros essa individualidade é minimizada. Ha,
para o autor, géneros considerados mais flexiveis e outros mais estereotipados.
Os mais flexiveis estariam ligados principalmente as artes e neles salientam-se
o estilo, jA& os estereotipados, seriam 0s géneros que solicitam uma forma

padronizada, como os da esfera judicial, por exemplo.
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Fiorin, dissertando sobre essa tematica, aponta que, no caso dos géneros
mais maleaveis, os individuos ndo ficam totalmente livres das amarras do
género, da mesma forma que, nos géneros mais estereotipados, ndo ha o

abandono total da individualidade. Segundo o autor

O projeto discursivo do locutor adapta-se ao género escolhido,
desenvolve-se sob a forma de um género dado. O estilo individual, que,
como se disse, aparece mais claramente nos géneros mais flexiveis,
da uma entonacdo préopria ao enunciado, definida pela relagdo do
enunciador com o objeto do enunciado e com enunciado dos outros.
Dizer que o estilo individual aflora principalmente nos géneros menos
estereotipados nédo significa que, nos menos flexiveis, ele ndo possa
aparecer. (FIORIN, 2011, p. 47).

Apontamos anteriormente que 0S géneros se relacionam estritamente
com o0 contexto social e as atividades humanas, de modo que, quando ha
transformacdes na sociedade, os géneros sdo impactados. O advento do
computador e, em especial, da internet ampliou os modos de comunicacéo
verbal, e fez emergir novos géneros, denominados géneros digitais por

circularem no meio digital.

Esses novos géneros sao formados a partir de caracteristicas e funcdes
de géneros ja existentes e incorporam as caracteristicas do suporte em que se
situam. Dentre os géneros que circulam no meio digital, ha os que possuem um
correspondente no mundo real, como 0 caso da noticia, do artigo, do editorial
etc., e 0s géneros essencialmente digitais, como o caso do e-mail, do chat, do

tweet etc.

Um conceito importante dentro da discussao sobre os géneros digitais é
o de hipertexto que pode ser compreendido como um processo de escrita/leitura
0 qual possui uma natureza multisequencial e ndo linear, sendo o link o elemento

responsavel por esses aspectos (KOCH, 2003).

O link liga os textos e permite que o leitor transite de um texto a outro,
alterando o seu modo de ler. Disso decorre o carater ndo linear do hipertexto,
uma vez que a leitura pode tomar rumos diversos, a depender das escolhas do
leitor. Como assinala Marcuschi (2012, p. 3) "o hipertexto oferece uma
multiplicidade de caminhos a seguir, podendo ainda o leitor incorporar seus

caminhos, inserindo informacdes novas".
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Os géneros textuais digitais, por serem hipertextos, assumem
evidentemente essas caracteristicas, ndo apresentando apenas signos
linguisticos, mas também outras semioses e midias, como videos, audios,

imagens, gifs etc.

No tdpico seguinte, discutiremos especificamente sobre o género textual
que é o objeto de nosso trabalho: o e-mail e sua utlizagdo com fins
mercadologicos.

4.1 O género digital e-mail
O termo e-mail denomina trés elementos: um canal de comunicagéo, o
endereco eletrénico de cada usuério e o texto veiculado no canal que é natureza

predominantemente escrita. Marcuschi (2012) assim o define:

Correio eletrdnico ou e-mail € uma forma de comunicagdo escrita
normalmente assincrona de remessa de mensagens entre 0s usuarios
do computador. Em certas circunstancias, ele pode apresentar uma
defasagem minima de tempo entre uma remessa e a resposta, dando
a nitida sensacao de turnos em andamento, quando ambos estdo em
conexdo on-line, ou entédo ter defasagem de dias, semanas e meses.
(MARCUSCHI, 2012, p.16).

O e-mail assume algumas caracteristicas do género carta, como a funcao
de correspondéncia entre as pessoas e a ndo sincronicidade, em alguns casos,
uma vez que a resposta imediata s6 ocorre quando os dois correspondentes

estdo on-line ao mesmo tempo.

Considerando que o e-mail também corresponde a um canal que veicula
diversos tipos de géneros, debate-se a definicdo do e-mail (texto) como um
género textual. Paiva (2004) sinaliza que podemos tomar o e-mail como um
género devido as suas caracteristicas de transmissdo, de assincronia, de

normas de interagdo, de sinais ndo verbais utilizados etc.

Vejo o e-mail como um género eletrbnico escrito, com caracteristicas
tipicas de memorando, bilhete, carta, conversa face a face e telefénica,
cuja representacao adquire ora a forma de mondlogo ora de didlogo e
que se distingue de outros tipos de mensagens devido a caracteristicas
bastante peculiares de seu meio de transmissdo, em especial a
velocidade e a assincronia na comunicagdo entre usudrios de
computadores. Os seguintes aspectos — autor, leitor, comunidade
discursiva, tecnologia, contexto, texto, organizacao retérica, léxico,
sinais ndo verbais (emoticons[17] ou smileys), e normas de interacio
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— ganham caracteristicas especiais quando se trata desse género.
(PAIVA, 2004, p. 8).

Diariamente, e-mails s&o enviados com diversas finalidades, uma delas é&,
por exemplo, a de conectar empresas a seus clientes ou potenciais clientes.
Fruto do Marketing digital, esse tipo de e-mail foi batizado como e-mail
marketing, e sua fungéo principal € levar o interlocutor a comprar um produto ou

servigo, sendo, portanto, extremamente argumentativo.

Felipini (2014) aponta que, devido a ampla concorréncia das empresas no
meio digital, o e-mail marketing figura como uma ferramenta que garante maiores
vendas, sendo também muito vantajoso, pois € pratico, agil e pouco custoso.
Segundo o autor, o internauta nem sempre compra o produto visto no site, no
primeiro contato, e muitas vezes pode nem retornar a pagina, cabe, entdo, ao e-

mail marketing o papel de manter a oferta na mente do potencial cliente.

E preciso mostrar-se novamente ao cliente potencial, mostrar seu
produto seus beneficios e suas ofertas. Esse é o papel do e-mail, uma
ferramenta proativa que vai até seu cliente repetidas vezes, gerando
familiaridade com a marca e confianga, o que aumenta a possibilidade
de a acdo de compra se concretizar. (FELIPINI, 2014, p. 3).

O e-mail marketing se subdivide em 4 tipos, a saber: e-mail de rotina, que
€ de cunho informativo; e-mail de suporte ao cliente, que oferece um contato
personalizado; mala direta eletrbnica, que visa a venda ou a geracao de
cadastros; e e-mail newsletter, que tem o objetivo principal de manter o
relacionamento com o cliente, oferecendo contetdo de seu interesse. (FELIPINI,
2014).

Nossa pesquisa se concentrou na analise do tipo “mala direta eletrénica”
devido ao seu propdésito que é a venda, uma vez que, para atingi-lo, o locutor

devera lancar mao de argumentos que advoguem em seu favor.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, apontaremos os procedimentos metodologicos utilizados
para a coleta e para andlise de dados, que sera apresentada em capitulo
posterior. Justificaremos, também, nossas escolhas quanto ao corpus da

pesquisa, bem como as técnicas utilizadas.

5.1 CARACTERIZAQAO DA PESQUISA

A pesquisa teve como motivacao a busca pela compreenséo de como os
processos referenciais - anafora, déixis e introducéo referencial - atuam na
construcéo da orientagdo argumentativa do e-mail marketing do tipo mala direta

eletrbnica.

De acordo com as proposicdes de Marconi e Lakatos (2001), o nosso
meétodo de abordagem foi o dedutivo, pois partimos de estudos ja realizados para
formular hipbéteses e tirar conclusdes acerca da atuacdo dos processos

referenciais no género textual analisado.

Nossa pesquisa se caracteriza também como do tipo descritiva, pois
procuramos descrever como o fendbmeno da referenciacdo € mobilizado no e-
mail marketing de modo a auxiliar na argumentacao do texto. Para tanto,

selecionamos dados, analisando-0s e, posteriormente, interpretando-os.

. Devido ao tratamento realizado na analise, a pesquisa, consoante
Menezes et alii (2019), possui natureza qualitativa, pois interpretamos os dados

e, consequentemente, atribuimos valores.

A pesquisa possui, ainda, carater bibliografico, pois utilizamos de
materiais jA publicados que foram coletados fisica e digitalmente através de
bases de pesquisa de trabalhos académicos: livros, dissertacdes, teses, artigos
e ensaios sobre referenciacéo, géneros textuais e argumentacéo. Apos a coleta,
leituras e fichamentos foram realizados para a sele¢cdo de conceitos e nogdes

pertinentes para o trabalho.

5.2 SELECAO DO CORPUS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A coleta do corpus ocorreu durante o segundo semestre de 2021 e, devido
ao carater do género e-mail, procedeu no meio digital. Os e-mails marketing do
tipo mala direta eletronica foram retirados do meu correio eletrdnico pessoal. A
objetividade da pesquisa nao foi comprometida, porque esse tipo de e-mail é
enviado da mesma forma para todos os contatos registrados nas listas das
empresas, quando optam por tornar o e-mail mais “pessoal’, utilizam de
programas que modificam uma pequena parte do e-mail, apenas inserindo o

nome proéprio do interlocutor.

Analisamos um total de 2 textos, escolhidos de acordo com o seu
propoésito (a venda) e a sua extensdo. Optamos por analisar textos mais longos
devido a possibilidade de observar a atuacdo de mais processos referenciais.
Nos textos mais longos, também, foi possivel observar como 0s processos
referenciais atuam argumentativamente ao longo da introducéo,

desenvolvimento e conclusao do texto.

O primeiro texto tem como produtor a empresa Veduca Edtech que possui
uma plataforma de cursos voltada para a educacao académica e profissional, e
0 segundo texto tem como produtor a empresa M D C Mohamed Abrao de
Andrade Idiomas e Treinamentos — ME, de nome fantasia “Rota da fluéncia” que
oferece um curso de lingua inglesa on-line. As duas empresas sédo do setor da
educacéo, no entanto, ressaltamos que o setor de atuacdo das empresas nao

foi um critério para a escolha dos textos.

Os e-mails estéo dispostos ao longo do capitulo de maneira fragmentada,
dessa forma, foram divididos em partes devido a sua extensdo, e analisados

paragrafo por paragrafo.

Para a analise de dados, consideramos o contexto sdcio-historico em que
0s textos se inserem, pois compreendemos que um texto ndo pode ser
dissociado do seu contexto, e 0s papéis sociais dos interlocutores na interacéo

comunicativa, pois acreditamos que influencia na forma de abordagem.
Seguiremos a seguinte ordem para operacionalizar a analise dos dados:

Inicialmente, partiremos da leitura e interpretacédo dos textos, procurando

compreender o propadsito do interlocutor, isto €, qual o produto que visa vender.



49

Em seguida, identificaremos os processos referenciais e a forma como se
apresentam no texto. Considerando o carater especial do processo déitico,

procuraremos analisar, também, qual o ponto de origem, ou seja, o locutor.

Feita a identificacdo dos processos, buscaremos interpretar como séo
mobilizados pelo locutor para atender seus propdsitos argumentativos,

observando as cargas avaliativas que cada um carrega.

A fim de alcancar 0s nossos objetivos, adotamos como critérios analiticos:

1. Contexto socio-historico de producéo;

2. A modalidade demonstrativa do discurso;

3. A apresentacao do referente por meio da introducao referencial;

4, A manutencdo e a recategorizacdo dos referentes por meio das
anaforas;

5. A ostensividade dos déiticos;

6. As expressoes referenciais recategorizadoras.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

A seguir, analisaremos um total de 2 textos, procurando evidenciar a
forma como os processos referencias auxiliam na construcdo da orientacao
argumentativa do locutor. Devido a extenséo dos textos, optamos por apresenta-

los de forma fragmentada, tecendo os comentarios logo abaixo.

6.1 Texto 1

O primeiro e-mail analisado foi enviado pela empresa Veduca Edtech que
atua no nicho da educacao, por meio de uma plataforma que oferta cursos online
voltados para a capacitacdo de profissionais do mercado de trabalho, no entanto,

como emissario aparece “Felippe” que € um dos representantes da empresa.

O produtor do texto se vale do discurso de que o individuo que
continuamente se capacita, consequentemente evolui na carreira, sendo este
seu principal argumento para vender o produto. O texto € explicitamente
argumentativo, sendo assim, de visada argumentativa, uma vez que 0 seu
objetivo principal é a adeséo do interlocutor a tese proposta. Sendo, portanto,
um texto da modalidade demonstrativa, pois o locutor mobiliza argumentos para

conseguir a adesao de seu interlocutor.

Figura 13 — Texto 1: parte 1

< B O &

Essa proposta pode mudar sua

Carreira de patamar em 2022 *

Caixa de entrada

Fonte: Arquivo pessoal

A expressao referencial “essa proposta” cumpre o papel de uma
introducao referencial e € o tema central do e-mail. Observemos que logo em
seguida essa expressao sofre uma recategorizagdo por meio da expresséo

anaforica direta “pode mudar sua Carreira de patamar em 2022” e, assim, é
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apresentado o seu valor para o interlocutor. Ainda nessa estrutura o referente
“carreira” é estreado e possui uma estreita relagdo com o referente “proposta”,

permanecendo no foco do produtor do texto ao longo de todo o e-mail.

Imagem 14 — texto 1: parte 2

G Felippe, Veduca.org 20/12/2021

para mim v

Ol3, Talliandra

Tenho uma novidade para vocé!

Agora nao tem como nao dizer que a
oportunidade nao bateu na porta, que
nao teve chance de evoluir em sua
carreira.

Fonte: Arquivo pessoal

Na primeira linha do e-mail, o locutor opta por utilizar o nome préprio do
interlocutor para dar seguimento a interacdo, isso € possivel devido aos
programas que compartilham esse tipo de e-mail. Assim, embora o texto seja o
mesmo para todos os clientes, é possivel fazer essa pequena alteracao.
Acreditamos que a utilizagdo o nome individual cumpre a finalidade de tornar o
contato mais direto e pessoal, levando o interlocutor a entender que o tema a ser
tratado é exclusivo para ele. Em relacdo aos processos referenciais, temos entao
a anafora direta “Talliandra”, um referente ja apresentado por meio do pronome

pessoal “sua”, que aparece no assunto do e-mail, e agora surge recategorizado.

Na segunda linha, o locutor se coloca explicitamente no texto a partir da
expressao déitica pessoal “tenho” e o referente “Talliandra” é retomado por meio
do déitico pessoal “vocé”. Salientamos mais uma vez a opg¢ao do locutor que,
para tornar o e-mail pessoal, se coloca no texto ao mesmo tempo em que fala
ao interlocutor, acreditamos, pois, que esse engajamento auxilia ha construgéo

da argumentacao do texto.

No segundo paragrafo, o locutor aciona falas populares a favor de seu

propdsito argumentativo, criando, inicialmente, uma atmosfera para, entéo,
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apresentar a sua proposta, a qual é recategorizada como “uma grande

oportunidade”.

Imagem 15 — texto 1: parte 3

Aqui no Veduca liberamos o0 acesso a
TODOS nossos +30 cursos online para
ajudar vocé a crescer em sua carreira
por um preco especial de Natal.

E uma oportunidade especial de testar,
conhecer, degustar e até concluir
alguns cursos importantes para sua
vida profissional por um valor bem
abaixo do mercado.

E desconto? de quanto? vale a pena

No terceiro paragrafo, ha a introducdo da empresa por meio do déitico
espacial “aqui” que aponta para o local de onde o autor fala. O referente “Veduca”
€ retomado, ele aparece no nome do emissario do e-mail e agora é
recategorizado por meio do déitico “aqui” que especifica-o0. Neste paragrafo,
conhecemos a proposta do locutor: o oferecimento de um conjunto de cursos on-
line por um preco diferente do habitual, temos, entdo, a presenga da introdugao
referencial “cursos online” que logo é recategorizada pela expressao “ preco
especial de Natal” que, por sua vez, faz referéncia ao referente “cursos online” e

acrescenta, ainda, a ele a informacéo de que seu preco € promocional.

A partir do quinto paragrafo o locutor procura apontar o porqué o
interlocutor deve aderir a sua proposta, focalizando o referente “cursos”, a partir
disso observamos que novas qualificacdes sédo dadas a ele, tomado agora como
importante para a vida profissional. Além disso, o locutor novamente ressalta o
preco do curso abaixo do comum. Vemos, dessa forma, como a recategoriza¢ao
auxilia, sobretudo, na construcdo dos argumentos do locutor, ajudando-o a tornar

seu produto mais atraente.
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Ao falarmos dos principios basilares da referenciagéo, indicamos, no
sexto paragrafo, que o locutor procura antecipar as possiveis perguntas que o
interlocutor podera ter ao ler seu texto, ou seja, estd negociando o sentido
previamente e, também, j& procurando refutar qualquer argumento contrario que

podera ser apresentado.

Imagem 16 — texto 1: parte 4

Olha, ai eu que te pergunto: Quanto vale
melhorar sua vida profissional para os

Proximos anos?

Pensou? Agora te fago uma proposta:

Fonte: Arquivo pessoal

No paragrafo seguinte, o locutor inverte o “jogo” formulando uma pergunta
gue, possivelmente, toca hum ponto sensivel do interlocutor, que, por sua vez,
dard uma resposta Obvia e afirmativa, pois é certo que todos buscam melhorar
profissionalmente, haja vista os beneficios que isso acarreta. A partir desse jogo
gue leva o interlocutor a refletir sobre o valor que da a carreira, o locutor entéo
insere a proposta que vem sendo ambientada desde o inicio do texto.
Destacamos a anafora direta que retoma o referente “proposta” para poder dar
sequéncia ao projeto de dizer do locutor e, também, o déitico temporal “agora”

que fixa 0 momento em que a agdo ocorre.

Imagem 17 — texto 1: parte 5

Libere seu acesso a TODOS os cursos
do Veduca por apenas R$4,99. Sério,

menos que o valor de uma Coca-Cola
2,5L, menos que o valor de uma lata de
Nescau.

Fonte: Arquivo pessoal

A proposta é apresentada de forma destacada do restante do texto, a fim
de chamar a atencao do leitor. Compreendemos que o interlocutor tera acesso
aos cursos da plataforma por um preco minimo, o0 que € ressaltado por meio da

comparacao com outros produtos de uso cotidiano, acreditamos também que o
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referente “acesso” cumpre a fungcdo de uma anafora indireta que se relaciona
com o referente “cursos online”, ndo sendo surpresa o seu surgimento. As
expressoes referenciais “menos que o valor que uma Coca-Cola 2,5L" e “menos
qgue o valor de uma lata de nescau” recategorizam o referente “acesso’,
reforcando o argumento de que o preco esta tao baixo que ndo ha desculpa para

nao aderir a proposta.

Imagem 18 — texto 1: parte 6

Por apenas R$4,99 vocé pode conhecer
+30 cursos online com Habilidades
essenciais para uma vida profissional
de destaque, para aprimorar seu
curriculo e se tornar um(a) profissional
de destaque preparado(a) para o
mercado de trabalho atual.

Basta clicar no botao abaixo, ver nossa
pagina com mais detalhes e LIBERAR
SEU ACESSO AINDA HOJE POR
R$4,99.

Fonte: Arquivo pessoal

No paragrafo seguinte a apresentacédo da proposta, o referente “cursos
online” é recategorizado sucessivamente a fim de ressaltar as qualidades e os
beneficios do mesmo para a carreira profissional, as expressdes referenciais
‘habilidades essenciais” e “aprimorar seu curriculo” se relacionam com o

referente e o recategorizam.

Sabemos que os referentes se relacionam entre si a todo tempo e que a
leitura de um texto ndo € um processo essencialmente linear. Por meio da
expressao “se tornar um(a) profissional de destaque”, conhecemos a visao
defendida pelo locutor sobre o que vem a ser o profissional ideal, sendo este

aguele que se educa para as necessidades do mercado profissional.

Temos ainda, neste recorte, destacado em vermelho, um link, tipico dos

textos digitais, que conduz a pagina onde o interlocutor pode comprar 0 acesso
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ao curso. Destacamos que o déitico espacial “aqui”, que aponta para o proprio
cotexto, diferencia-se da ocorréncia anterior que apontava para o local fisico da

empresa.

Imagem 19 — texto 1: parte 7

Vocé ainda pode estar se questionando
se vale a pena, se nao tem pegadinha,

se € bom mesmo...

Vamos la:

Fonte: Arquivo pessoal

Dando sequéncia ao texto, o locutor organiza o texto de modo a
apresentar mais argumentos para conquistar a adesao do interlocutor, partindo
do pressuposto de que ainda exista resisténcia, uma vez que o texto se volta
agora para a apresentacdo da plataforma Veduca, apresentando-a como
referéncia no seguimento de educacéo profissional e apontando o nome de

varias organizagfes que a utilizam.

Imagem 20 — texto 1: parte 8

Vamos la:

Em nosso site vocé encontra as
empresas onde aplicamos esses
NOssos cursos para milhares de
colaboradores, empresas que
certamente todos nés gostariamos de
construir uma carreira.

Vocé nao? De trabalhar na Volkswagen,
Banco BV, Heineken, Mercedes e
diversas outras grandes empresas que
Sa0 NOSSOS parceiros e levam nossos
cursos para todos seus funcionarios.

Fonte: Arquivo pessoal

O referente “site” surge como uma anafora indireta, sendo esperado

devido ao ja citado referente “cursos online”. O referente “empresa” é retomado
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e sucessivamente sofre recategoriza¢des, sendo acrescidas as informagdes de
gue sao os lugares onde utilizam a plataforma e, também, os locais onde todos
gostariam de estar. Novamente, o locutor faz uma pergunta retérica “vocé nao?”
e parte para a apresentacdo das grandes empresas que trabalham com a
plataforma: os referentes “Volkswagen”, “Banco BV”, “Heineken” e “Mercedes”
aparecem como anaforas indiretas e servem ao proposito de criar uma imagem
de autoridade para a plataforma Veduca, contribuindo, desse modo, para a
adeséo do interlocutor a proposta apresentada anteriormente.

A partir disso, podemos inferir também que o interlocutor que deseja
trabalhar em uma das empresas, ao fazer os cursos da plataforma, estara mais
perto do seu objetivo, uma vez que se encontrara no mesmo nivel daqueles que

ja séo funcionarios dessas grandes empresas.

Imagem 21 — texto 1: parte 9

Entao, vocé tem a oportunidade de por
apenas R$4,99 aprender as mesmas
habilidades que eles estao
desenvolvendo e desejando para seu
futuro.

E vamos |3, vocé ainda tera 15 dias
para pedir cancelamento e reembolso
se nao gostar de algo, fora que podera
cancelar no proximo més se nao gostar
ou ja tiver concluido os cursos que
deseja.

Vocé nao tem nada a perder!

Fonte: Arquivo pessoal

Na reta final do texto, o autor retoma o valor minimo do acesso “R$4,99",
argumentando em favor da importadncia e dos beneficios do seu servico.
Destacamos a garantia, colocada ao final, de que o consumidor tera direito a
reembolso caso fique insatisfeito, 0 que se configura como mais um argumento

proposto pelo locutor para que leitor ndo tenha como recusar.
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Imagem 22 — texto 1: parte 10

Entao, basta clicar no botao abaixo
para entender mais detalhes de nossa
plataforma e garantir sua vaga
promocional.

Espero vocé do lado de ca aprendendo
e desenvolvendo sua carreira conosco.

Abracos,

Fonte: Arquivo pessoal

Temos ainda o déitico textual “abaixo”, que orienta o leitor para o link, e a
anafora indireta “vaga promocional”’, que é esperada considerando todo o
contexto criado pelo locutor. O link em vermelho é construido de modo a dar a
ideia de urgéncia, em que o referente “acesso” € recategorizado como temporal,
ou seja, ndo estara disponivel por muito tempo para o interlocutor, de modo que

ele precisa se apressar para comprar 0 Servico.

No ultimo paragrafo, destaca-se a expressao déitica espacial “do lado de
ca” que, argumentativamente, orienta para uma divisdo entre as pessoas que
buscam melhorar na carreira, aquelas que aderirdo a proposta do locutor,
daquelas pessoas que ndo aceitardo e permanecerdo no mesmo patamar

profissional.

Pudemos observar que o locutor compde seu texto com uma seérie de
argumentos pautados, em sua maioria, na racionalidade. Procura também trazer
provas concretas que garantem a credibilidade da sua proposta. Esses aspectos

evidenciam que o e-mail pertence a modalidade demonstrativa.
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6.2 Texto 2

O e-mail que analisaremos agora tem como produto um curso de inglés
e, embora tenha sido enviado pela empresa M D C MOHAMED ABRAO DE
ANDRADE Idiomas e Treinamentos — ME, que possui 0 nome fantasia “Rota da
fluéncia”, aparece como emissora do texto, no e-mail, “Marcia Daniela” que é a
professora do curso e dona da empresa. A empresa defende que possui um
meétodo educacional o qual permite ao aluno reter por mais tempo o aprendizado

da lingua inglesa, sendo este o seu diferencial perante outros cursos.

Imagem 23 — texto 2: parte 1

< B WU

Seu inglés esta em dia,

Talllandra? Caixa de entrada

Marcia Daniela Inglé... 18/12/2021

para mim v

Fonte: Arquivo pessoal
No assunto do e-mail, temos uma pergunta que provoca uma reflexao
sobre o estudo do idioma inglés. Assim, temos, no enunciado, a introducéo
referencial “seu inglés”.
Apontamos anteriormente que o nome proéprio do interlocutor € utilizado
frequentemente com a finalidade de tornar o e-mail aparentemente mais
direcionado e pessoal. O nome proéprio do interlocutor “Talliandra” cumpre a

funcdo de uma introducéo referencial.

Imagem 24 — texto 2: parte 2

rota da

fluéncia

coaching

\_ learning neurosdence

by teacher dani

Fonte: Arquivo pessoal
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No inicio do corpo do e-mail, temos uma imagem com a logo da empresa,
é, por meio dela, que é introduzido o referente “rota da fluéncia”. E valido frisar
gue os referentes podem aparecer por meio de variadas semioses, a imagem,
nesse texto, também funciona como um link que direciona o interlocutor a pagina

web do curso.

Imagem 25 — texto 2: parte 3
Hello, my dear!
How are you?

Do you remember the English you learned
when you were younger?

(Vocé se lembra do inglés que aprendeu quando
era mais novo?)

Or the expressions that you heard, on that
song last week?
(Ou as expressoes que vocé ouviu, naquela

musica semana passada?)

Pode ser que todo o inglés que vocé
aprendeu um dia tenha se perdido...

Fonte: Arquivo pessoal

Ao dar continuidade a construcdo do texto, a locutora opta por iniciar seu
texto através de saudacBes e perguntas na lingua inglesa que estédo
relacionadas a pergunta do assunto do e-mail, além de remontarem ao contexto
de aprendizagem do interlocutor, com o foco na sua retengcédo. Destacamos a

L.

anafora direta “inglés” que mantém o referente focalizado no texto e a expressdo
recategorizadora “que aprendeu quando era mais novo” que remonta a uma
memoria antiga. Na segunda pergunta, o termo “expressdes” surge como uma
anafora indireta vinculada ao referente” inglés”.

Destacamos também a expressdo déitica memorial “naquela musica

semana passada” que, assim como a expressao anterior, faz com que o
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interlocutor busque no plano da memadria uma lembranca passada para entdo
construir o referente.

Essas duas perguntas iniciais sédo colocadas muito estrategicamente pelo
locutor, pois, a partir delas, ele faz com que o interlocutor reflita sobre a
necessidade de “aprender inglés”, direcionando o texto para a apresentagao do
seu método e da sua proposta de venda.

ApGs as perguntas, a autora assume uma postura de incerteza para evitar
uma postura arrogante se afirmasse que o interlocutor nada aprendeu com
outras metodologias, notamos isso com base na frase que expressa uma

possibilidade “pode ser que...”.

Imagem 26 — texto 2: parte 4

E o motivo disso é simples. EXISTE UMA
MANEIRA CERTA DE APRENDER e fixar
um conteudo que voce ja visitou.

A partir da utilizacao da "Curva do
Esquecimento’ e da "Retencao de
Meméria" vocé

Ou seja, 0 inglés que vocé aprender nao
vai fugir da sua cabeca &...

Fonte: Arquivo pessoal

Pressupondo que o interlocutor deu respostas negativas as perguntas, a
autora do texto segue para apresentar o seu método que, segundo ela, garante
uma alta retencéo do conteudo e € a “resposta” para o problema apresentado. A
expressao “uma maneira certa de aprender” comporta em si uma alta carga
qualificativa no texto e o referente “maneira” é categorizado de modo taxativo
possuindo relacado direta com o referente “conteldo” que, sequencialmente, é
recategorizado, uma vez que se acrescenta a ele a informacdo de que € um
conteudo ja conhecido pelo interlocutor.

No paragrafo seguinte do e-mail, sdo apresentados os métodos utilizados

e 0 seu resultado: a retencdo em até 89,89%. Acreditamos que se tratam de
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anaféricos indiretos, uma vez que possuem uma direta relacdo com os referentes
apresentados no texto até entéo.

A expresséao referencial “o inglés que vocé vai aprender”, a nosso ver,
exerce a funcéo de uma introducgéo referencial, pois introduz um referente que o
locutor ainda vai construir ao longo do texto, além disso, essa expressao se

difere do referente “inglés” apresentado até entao.

Imagem 27 — texto 2: parte 5

Para conquistar uma retencao maior de

conteudo, os alunos do Rota da Fluéncia
recebem uma planilha, que avisa quando
voceé precisa revisitar o que ja aprendeu.

Além disso, temos um maodulo inteirinho
dedicado a te ensinar a melhor maneira de
aprender, com técnicas de estudo e
maneiras de se livrar da procrastinagao
de uma vez por todas!

Fonte: Arquivo pessoal
Na continuacdo, a autora detalha o seu método, ressaltando as
qualidades. Surge o anafdrico indireto “os alunos do Rota da Fluéncia” e a
introdugao referencial “planilha” que logo é recategorizado por meio de uma
estrutura que da a conhecer a sua funcédo para o método. No tdpico seguinte,
sdo acionados os anaféricos indiretos: “maddulo inteirinho” e “técnicas de estudo”

gue se relacionam com o referente “maneira certa de aprender”.

Imagem 28 — texto 2: parte 6

Pode ter certeza que essa fase inicial é
essencial para o restante do processo...

Afinal de contas, do mesmo jeito que nao

da pra construir uma casa em cima da
areia movedica, ndo da pra conquistar a
fluéncia sem o habito de estudar da
maneira certa.

Fonte: Arquivo pessoal
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Observamos que até entdo a produtora orienta argumentativamente o seu
texto de modo a elencar varios beneficios e qualidades do seu curso. No
paragrafo seguinte, ela demonstra a importancia do que foi mostrado, os
referentes “fase inicial” e “processo” relacionam-se com o exposto anteriormente.
A autora também utiliza de ditados populares para tragar um comparativo com o

seu posicionamento, reforcando a argumentacao.

Imagem 29 — texto 2: parte 7

E quando vocé souber a melhor maneira
de estudar é s passar para a aquisi¢gao
dos Chunks.

Nessa fase vocé vai aprender os Chunks
que os nativos usam na comunicagao
diaria e entao, adquirir a fluéncia no
inglés.

Essa é uma das bases do Rota:

E como o objetivo aqui é a comunicagao
eficiente, também temos um maodulo
dedicado ao Inglés com material nativo.

L4, voceé vai aprender com filmes, audios
e livros 100% em inglés.

Fonte: Arquivo pessoal
A introducdo do referente “Chunks”, que consiste na aprendizagem de
combinacdes de palavras mais usadas pelos nativos, faz com que o texto
progrida no sentido de apresentar novos detalhes do curso: aprendizagem do
inglés essencial para a comunicacdo a partir de materiais nativos. O anaférico
indireto “material nativo” é recategorizado pelos referentes “filmes”, “audios”,

“livros” que acrescem informacdes a ele.
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Imagem 30 — texto 2: parte 8

] % Apostila da aula;

] % PDF com os Chunks da aula;

% Audio da aula (gravado por um
nativo) para treino de escuta e repeticao;

% Exercicio para praticar o que vocé
aprendeu.

w2 Com essa estrutura fenomenal, a
metodologia infalivel da Triade da
Fluéncia e o suporte da Teacher Dani e
Equipe PEDAGOGICA, o Rota da Fluéncia
ja garante a sua fluéncia em apenas um
ano.

Fonte: Arquivo pessoal
Na sequéncia, temos uma série de referentes que surgem de forma
anaférica indireta: “apostila”, “PDF” e “Exercicio” sdo esperados pelo interlocutor
devido ao que foi anunciado anteriormente. No paragrafo seguinte, os termos
“estrutura fenomenal” e “metodologia infalivel da Triade da Fluéncia” cumprem
a funcdo de anaféricos encapsuladores. Acreditamos que estes anaféricos
englobam tudo o que foi dito em relacdo ao método e, além disso, o

recategorizam, ressaltando, sem modéstia, o curso.
Imagem 31 — texto 2: parte 9

Mesmo assim...

A Teacher ama dar tudo o que pode para
0os meus dear students, entao eu também
ofereco 09 BONUS EXCLUSIVOS!!! Que
vocé ganha de presente, sem pagar nada
a mais.

E se inscrevendo no Programa Inglés na
Rota da Fluéncia AGORA, vocé também
recebe

Fonte: Arquivo pessoal
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A autora coloca-se explicitamente pela primeira vez por meio do déitico
pessoal “eu” para oferecer uma bonificacéo ao interlocutor, caso este aceite sua
proposta. E dado a conhecer também que o interlocutor ganhara um grande
desconto caso aceite, no instante em que estiver lendo o e-mail. O déitico
temporal “agora”, ressaltado graficamente pelo recurso caixa alta, exprime a
ideia de urgéncia.

Imagem 32 — texto 2: parte 10

Entao, pressione o botao aqui embaixo
para garantir seu

e conquistar sua FLUENCIA EM
APENAS UM ANO:

See you.

Love,
Teacher Dani

Fonte: Arquivo pessoal

O ultimo paréagrafo do e-mail conduz o interlocutor ao link que conecta a
pagina onde podera adquirir o curso, os déiticos textuais “aqui” e “embaixo”
assumem essa funcao. O texto traz também a promessa taxativa formulada pelo

autor da conquista da fluéncia.

A mensagem de despedida da o tom de uma carta pessoal ao e-mail e a
imagem da autora é compreendida como um referente que recategoriza o “eu”

introduzido acima.
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Assim como no texto 1, a locutora do texto 2 lancou mao de uma série de
argumentos fundamentados na racionalidade e pautados em provas, 0 que

corrobora para a incluséo deste texto na modalidade demonstrativa.

Podemos observar, em ambos os textos (1 e 2), que 0S processos
referenciais auxiliam, sobretudo, na construgdo de uma imagem positiva dos
produtos para o interlocutor. O fendbmeno da recategorizagdo surge
constantemente modificando o status dos referentes, acrescentando novas

informacdes qualificadoras.

Ambos locutores orientam o seu texto, primeiramente, apresentando
todos os beneficios de seus produtos e dedicam a parte final para formular
expressamente a sua proposta. Os argumentos sdo construidos, de modo que,

guando o interlocutor chegar ao final, adquira o produto sem pestanejar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com os pressupostos defendidos pela Linguistica
Textual, acreditamos que 0s sujeitos mobilizam o0s recursos para construir 0s
seus projetos de dizer. Dentre esses recursos, destacamos a referenciacao e os
processos referenciais na construcdo do e-mail marketing cujo propésito final é

a venda.

Os textos que analisamos podem ser considerados de visada
argumentativa, uma vez que sao naturalmente persuasivos. Isso ficou
constatado pela tentativa frequente de fazer o interlocutor aderir ao servico.
Nesse intento, pudemos observar a predomindncia do fendmeno da
recategorizacdo, sobretudo por meio das anaforas diretas que, além de dar
continuidade aos referentes, também acrescentavam informacées qualitativas a

eles.

As anaforas indiretas serviram ao propésito de dar progressao ao texto e,
também, apareciam recategorizadas, pondo em evidéncia as qualidades do
produto. Constatamos a introducao referencial do interlocutor por meio do nome
préprio como um recurso estratégico, utilizado pelo locutor para conferir um
carater pessoal ao e-mail, de tal modo que o interlocutor se sinta Unico ao

receber a proposta.

Os déiticos foram utilizados de modo a orientar o interlocutor a criar
referentes, e serviram também ao propésito do locutor de vender o produto. Os
déiticos memoriais serviram ao proposito de fazer o interlocutor perceber algo
gue faltava a ele, sendo o produto oferecido pelo locutor capaz de preencher

essa auséncia, como constatamos no texto 2.

Os déiticos espaciais serviram para apontar os lugares de onde o locutor
se situava e, também, estabelecer uma divisdo em dois grupos, enfatizando que
aquelas pessoas que aceitassem a proposta do locutor estariam do lado
‘melhor”, como vimos no texto 1. Nesse ponto, pudemos perceber o valor

argumentativo do déitico espacial.

Os déiticos temporais, especialmente, o “agora”, foram utilizados nos dois

textos com o propédsito de expressar urgéncia, de modo a fazer o interlocutor
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entender que o0 que estava sendo oferecido era escasso, portanto, ndo poderia
perder tempo.

Ambos os locutores adotaram a estratégia de elencar as qualidades e 0s
beneficios de seus produtos, para, ao final, oferecer sua proposta. Pudemos
observar que os locutores construiram os seus argumentos a fim de néo dar para
o interlocutor a oportunidade de recusar o que era proposto. Nesse ponto,
destacamos um dos principios basilares da referenciagdo que € a negociacao
entre interlocutores, mesmo ndo sendo um texto sincrono, foi possivel observar
gue, na sua construcéo, o locutor antecipou as possiveis davidas do interlocutor,

procurando, de antemao, respondé-las.

Por fim, gostariamos de pontuar que algumas funcdes dos processos
referenciais nesse tipo de texto merecem ser analisadas em trabalhos futuros de
maneira mais profunda, a fim de perceber uma regularidade, como o caso dos

déiticos temporais e espaciais.
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