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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho esta relacionada a subjetividade do trabalho, pois a forma como
0 individuo percebe o exercicio de sua profissdo impacta seu estado de bem-estar e,
consequentemente, sua qualidade de vida no trabalho. Portanto, estratégias eficazes de melhoria
da QVT no ambiente laboral devem ser incorporadas pelas organizacgdes, sejam elas publicas
ou privadas. Nesse sentido, a pesquisa aqui descrita aborda as estratégias de ampliacdo da
qualidade de vida no trabalho dos servidores de uma universidade federal a partir das praticas
promovidas pela instituicdo. O objetivo deste estudo é analisar as estratégias utilizadas por essa
universidade para melhorar a qualidade de vida de seus servidores, examinando as principais
dimens@es da qualidade de vida no trabalho (aspectos fisicos, emocionais, sociais), 0 grau de
entendimento sobre o que é qualidade de vida, segundo a percepcao dos servidores, e avaliar a
efetividade das préaticas de QVT promovidas pela instituicdo. A metodologia empregada foi
exploratoria, com abordagem quali-quanti, realizada por meio de um estudo de caso. Os
resultados obtidos demonstram que, em sua maioria, 0s servidores ndo percebem uma
relevancia significativa nas praticas de QVT adotadas, evidenciando uma ineficiéncia dessas
praticas como um todo na melhoria da QVT na instituicdo, pois os impactos das a¢gdes ndo séo

claramente compreendidos pelos servidores.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Gestao publica. Universidade.



ABSTRACT

Workplace quality of life is related to the subjectivity of work, as the way an individual
perceives their professional activity impacts their state of well-being and, consequently, their
quality of life at work. Therefore, effective strategies for improving workplace quality of life
(QWL) should be incorporated by organizations, whether public or private. In this sense, the
research described here addresses strategies for enhancing the quality of life at work for
employees of a federal university through the practices promoted by the institution. The aim of
this study is to analyze the strategies used by this university to improve the quality of life of its
employees, examining the main dimensions of workplace quality of life (physical, emotional,
and social aspects), the level of understanding of what constitutes quality of life according to
employees' perceptions, and to evaluate the effectiveness of the QWL practices promoted by
the institution. The methodology employed was exploratory, with a qualitative-quantitative
approach, conducted through a case study. The results obtained demonstrate that, for the most
part, employees do not perceive significant relevance in the adopted QWL practices, indicating
an overall inefficiency of these practices in improving QWL at the institution, as the impacts of

the actions are not clearly understood by the employees.

Keywords: Quality of life at work.; Public management. University.
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ESTRATEGIAS DE AMPLIAQAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
DOS SERVIDORES DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL: uma investigacao das
praticas

Rayssa Santos da Conceicéo?!
Aline Alvares Melo?

Resumo: A qualidade de vida no trabalho esta relacionada a subjetividade do trabalho, pois a forma como o
individuo percebe o exercicio de sua profissdo impacta seu estado de bem-estar e, consequentemente, sua qualidade
de vida no trabalho. Portanto, estratégias eficazes de melhoria da QVT no ambiente laboral devem ser incorporadas
pelas organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Nesse sentido, a pesquisa aqui descrita aborda as estratégias
de ampliacdo da qualidade de vida no trabalho dos servidores de uma universidade federal a partir das praticas
promovidas pela instituicdo. O objetivo deste estudo é analisar as estratégias utilizadas por essa universidade para
melhorar a qualidade de vida de seus servidores, examinando as principais dimensdes da qualidade de vida no
trabalho (aspectos fisicos, emocionais, sociais), o grau de entendimento sobre o que é qualidade de vida, segundo
a percepcdo dos servidores, e avaliar a efetividade das préaticas de QVT promovidas pela instituicdo. A metodologia
empregada foi exploratdria, com abordagem quali-quanti, realizada por meio de um estudo de caso. Os resultados
obtidos demonstram que, em sua maioria, os servidores ndo percebem uma relevancia significativa nas praticas de
QVT adotadas, evidenciando uma ineficiéncia dessas praticas como um todo na melhoria da QVT na instituico,
pois 0s impactos das a¢des ndo sdo claramente compreendidos pelos servidores.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Gestao publica. Universidade.

Abstract: Workplace quality of life is related to the subjectivity of work, as the way an individual perceives their
professional activity impacts their state of well-being and, consequently, their quality of life at work. Therefore,
effective strategies for improving workplace quality of life (QWL) should be incorporated by organizations,
whether public or private. In this sense, the research described here addresses strategies for enhancing the quality
of life at work for employees of a federal university through the practices promoted by the institution. The aim of
this study is to analyze the strategies used by this university to improve the quality of life of its employees,
examining the main dimensions of workplace quality of life (physical, emotional, and social aspects), the level of
understanding of what constitutes quality of life according to employees' perceptions, and to evaluate the
effectiveness of the QWL practices promoted by the institution. The methodology employed was exploratory, with
a qualitative-quantitative approach, conducted through a case study. The results obtained demonstrate that, for the
most part, employees do not perceive significant relevance in the adopted QWL practices, indicating an overall
inefficiency of these practices in improving QWL at the institution, as the impacts of the actions are not clearly
understood by the employees.

Keywords: Quality of life at work.; Public management. University.

1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem se mostrado um tema recorrente nos
estudos organizacionais ao longo dos anos, visto que a atividade laboral ocupa um grande
espaco na vida das pessoas. Nesse sentido, 0 modo como o trabalhador se sente em relagéo ao
seu ambiente de trabalho influencia diretamente seu desempenho profissional e pessoal. Assim,
a qualidade de vida no trabalho é essencial, pois um ambiente de trabalho saudavel propicia a
construgdo de conexdes e relacionamentos favoraveis a motivacdo e aos objetivos
organizacionais (Pereira; Trevelin, 2020).

A nova dinamica do trabalho, provocada pelo progresso tecnolégico e pela globalizagéo,
trouxe consigo competitividade, pressdo, metas e alta produtividade, exigindo cada vez mais
praticas organizacionais de promocdo da qualidade de vida no trabalho (Pereira; Trevelin,
2020). Dessa forma, para favorecer tanto a perspectiva econémica quanto a preservacdo da vida
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e saude dos trabalhadores, é fundamental desenvolver estratégias de gestdo de pessoas que
equilibrem os objetivos corporativos com o bem-estar dos trabalhadores (Soares, 2019).

Diante desse cenario, promover a qualidade de vida no trabalho deve ser uma
preocupacdo presente em diferentes modelos organizacionais, incluindo as instituicdes
educacionais, como as universidades federais que integram a administracdo publica. Cabe
mencionar que fatores como carga horaria excessiva, local de trabalho inadequado, estresse,
entre outros, comprometem o desempenho dos servidores, afetando a fun¢do dessas institui¢oes
perante a sociedade. Desse modo, zelar pelo bem-estar laboral dos funcionérios publicos produz
efeitos positivos na produtividade e na qualidade dos servicos prestados por essas institui¢coes
a sociedade (Alfenas; Ruiz, 2015).

Portanto, é essencial viabilizar politicas que envolvam a QVT no contexto da
administracdo e do funcionamento de uma universidade federal, de modo a atender o
funcionalismo publico dessas institui¢fes. Tais politicas devem incluir o apoio e a manutencao
da saude fisica, mental e emocional, o fortalecimento de mecanismos de incluséo e diversidade,
a flexibilizacdo do trabalho e a implementacdo de programas de capacitacdo e treinamento,
entre outras acGes. Como ressaltam Boas e Morin (2016), o fomento da QVT compde um
conjunto de acBes que ndo apenas geram um ambiente de trabalho saudavel, mas também
conferem propdsito ao trabalhador.

Levando-se em consideragdo que a atividade laboral influencia diversos &mbitos da
vida, podendo até produzir consequéncias danosas a saude do trabalhador, a preocupagdo com
a qualidade de vida no trabalho ganha espaco ao reverter impactos negativos no colaborador
por meio de estratégias eficazes, por exemplo. Essa problematica também atinge as
universidades publicas federais, uma vez que as praticas de QVT sdo uma importante estratégia
para atingir a efetividade da qualidade de vida no ambiente de trabalho. E importante ressaltar
que as universidades enfrentam o desafio adicional de lidar com profissionais de carreiras
distintas na mesma organizacao: técnicos-administrativos e docentes, ambos com dindmicas de
trabalho préprias. Portanto, considerando a importancia das praticas de QVT para as
organizacOes, surge a seguinte questdo: as estratégias adotadas por uma universidade publica
federal para ampliar a qualidade de vida tém sido efetivas segundo a percepcdo de seus
colaboradores?

Dessa forma, 0 objetivo geral deste estudo consiste em analisar as estratégias utilizadas
por uma universidade federal para ampliar a qualidade de vida de seus colaboradores, a partir
das praticas que vém sendo adotadas. Para isso, delinearam-se 0s seguintes objetivos
especificos: levantar as principais dimensdes da qualidade de vida no trabalho (aspectos fisicos,
emocionais, sociais); identificar o grau de entendimento do conceito de qualidade de vida a
partir da percepcédo dos servidores da universidade federal; e avaliar a percepcao dos servidores
de uma universidade publica federal sobre as praticas de Qualidade de Vida no Trabalho
promovidas pela instituicéo.

O trabalho apresenta como fundamentacdo tedrica os principais conceitos e teorias
relacionados aos topicos-chave desta pesquisa: gestdo publica, gestdo de pessoas e qualidade
de vida no trabalho em contextos universitarios. O referencial tedrico tem como objetivo
fornecer uma base solida para a compreensdo dos fundamentos tedricos subjacentes a esta
investigacdo. Em seguida, apresenta-se a estrutura metodolégica, seguida pela demonstracéao e
discussao dos resultados. Finalmente, as consideracdes finais sdo apresentadas, com indicagoes
de recomendacdes e sugestdes para estudos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo Publica

A gestdo publica € um campo que se concentra na administracdo de organizacOes
governamentais, incluindo universidades federais. Nesta secédo, serdo apresentados aspectos da
gestdo publica para uma melhor compreensao do contexto em que a pesquisa esta inserida. De
acordo com Matias-Pereira (2012), a administracdo publica é composta por um conjunto de
instituicOes e drgdos estatais, munidos de recursos humanos e tecnoldgicos, com o propésito de
atender ao interesse coletivo por meio da oferta de servigos voltados & populagao.

A administracdo publica é caracterizada como administracdo direta, composta pelos
Orgdos integrados ao poder executivo, como a Presidéncia da Republica, ministérios e
secretarias. A administracdo indireta, por sua vez, € constituida por entidades criadas com o
propdsito de fornecer servicos a sociedade. Diferentemente da administragdo publica direta,
essas entidades possuem personalidade juridica prépria, incluindo autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista (Matias-Pereira, 2012).

A integracdo das universidades federais brasileiras a administracdo indireta € um fato
significativo. Sales et al. (2020) ressaltam que essas instituicbes de ensino superior sdo
classificadas como autarquias ou fundages, estando vinculadas ao Ministério da Educacao
(MEC). Sob o escopo das leis da administracdo publica, essas universidades assumem a nobre
responsabilidade de contribuir para o avango do conhecimento cientifico e tecnoldgico, formar
profissionais capacitados, estimular a expressdo cultural e atender as necessidades da
comunidade por meio da prestacao de servicos.

A gestdo publica obedece aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, os quais sdo fundamentados na Constituicdo Federal (1988). Esses
principios orientam as praticas de gestdo e garantem uma governanca responsavel de
instituicGes publicas em esferas estadual, federal e municipal. Mello (2010) afirma que o
principio da legalidade corresponde a obediéncia do Estado a lei. Dessa forma, a administracéo
publica deve operar em estrita conformidade com a legislacdo em vigor. J& em relacdo ao
principio da moralidade, Mazza (2020, n.p.) explica que:

moralidade administrativa ndo imp&e o dever de atendimento a moral comum vigente
na sociedade, mas exige respeito a padrdes éticos, de boa-fé, decoro, lealdade,
honestidade e probidade incorporadas pela pratica diaria ao conceito de boa
administracao.

No que tange ao principio da publicidade, ha a obrigacdo de divulgar os atos da
administracdo publica, tendo em vista a transparéncia de suas atividades. Isso possibilita a
sociedade 0 acesso ao conhecimento e o controle do exercicio das fungdes publicas. Por fim, o
principio da eficiéncia se volta para os resultados gerados através do uso de recursos publicos,
visando atender as necessidades da sociedade (Desordi; Della Bona, 2020). Dessa forma, a
eficiéncia da gestdo publica esta relacionada ao melhor uso dos recursos para aumentar a
qualidade dos servicos prestados.

Ao analisar a evolugdo da gestdo publica brasileira, percebe-se que ela passou por trés
fases: administracdo patrimonialista, administracdo burocratica e administracdo gerencial.
Conforme explicam Ferreira e Castello (2020), o modelo patrimonialista de administragéo teve
inicio no Brasil col6nia. Esse modelo ndo estabelecia uma disting¢éo clara entre bens publicos e
privados e era caracterizado por praticas de corrupcdo e nepotismo. Consequentemente, a
nomeacéo de familiares em posi¢des publicas era comum, devido a crenca de que o patrimoénio
publico pertencia ao agente que o administrava.
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Como substituicdo ao modelo patrimonialista, surgiu o modelo burocrético, que no
Brasil se consolidou a partir do governo de Getulio Vargas. De acordo com Pascarelli (2013),
a administragdo publica burocratica separa o publico do privado e, com o intuito de eliminar os
mecanismos de corrupcdo e nepotismo caracteristicos da fase anterior, faz uso da
impessoalidade, formalidade e racionalidade. Ou seja, € um modelo de gestdo que busca
proporcionar tratamento igualitario, com uma estrutura formal e decisdes fundamentadas em
regras e critérios 16gicos. No entanto, existem desvios que contribuem para a ineficiéncia da
administracdo publica. Para Pascarelli (2013, n.p.):

E cristalino que a percepcdo da disfuncionalidade administrativa € a mais difundida,
uma vez que o conceito de burocracia é automaticamente associado a hipertrofia das
estruturas administrativas. Por esse prisma, burocracia é entendida como sindnimo de
estrutura descartavel, ineficiente e onerosa.

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia, a qualidade dos servigos e reduzir custos,
surgiu a administracao publica gerencial, logo ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988. Ferreira e Castello (2020) destacam a administracdo gerencial como sendo baseada em
praticas do setor privado, no controle de recursos e fiscais, na avaliacdo de desempenho e no
foco em resultados.

Sales et al. (2020) argumentam que as universidades, devido as transformacdes nos
modelos de administracdo publica, adaptaram suas praticas de gestdo ao longo do tempo. Isso
inclui a incorporacdo de estratégias orientadas para resultados e a tomada de decisdes
embasadas em critérios econdmicos e de eficiéncia. No entanto, é fundamental ressaltar que,
no contexto das universidades federais, a qualidade de vida dos funcionarios desempenha um
papel crucial na manutencao da exceléncia académica (Machado; Falsarella, 2020).

Assim, a gestdo dessas instituicdes requer um equilibrio delicado entre a busca por
eficiéncia administrativa e a preservacdo do bem-estar e da qualidade de vida de seus
funcionarios. Isso é essencial para garantir um ambiente de trabalho saudavel e motivador, o
que, por sua vez, pode impactar positivamente a qualidade do ensino e as contribuigcdes das
universidades para a sociedade. Portanto, encontrar o equilibrio adequado entre eficiéncia e
qualidade de vida é um aspecto critico da gestdo das universidades federais.

2.2 Gestdo de Pessoas
2.2.1 Gestao de Pessoas em organizacgoes publicas

A gestdo de pessoas em organizagOes publicas, como as universidades federais,
desempenha um papel crucial na promocédo da qualidade de vida dos servidores e no alcance
dos objetivos institucionais. Esta se¢do explora a importancia da gestdo de recursos humanos
nesse contexto.

No ambito da administracdo, seja publica ou privada, a gestdo de pessoas € a area
responsavel por administrar o capital humano. Nesse sentido, Aradjo (2021) explica que a
gestdo de pessoas tem como funcdo implementar acGes que contribuam para a atuacédo eficaz
dos individuos dentro de uma organizagéo, visando ao alcance dos seus objetivos.

As universidades federais, que fazem parte da administracdo publica e tém como
finalidade atender ao interesse publico, também requerem atencao especial da area de gestéo de
pessoas. Nesse contexto organizacional, a gestdo de pessoas pode colaborar tanto para a
formacgdo de funcionarios publicos alinhados aos objetivos institucionais quanto para a
conscientizacao sobre as necessidades da sociedade (Araujo, 2021).
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Felizardo Leal et al. (2022) destacam que a gestdo de pessoas, no contexto da
administracdo publica, deve se responsabilizar pela oferta de treinamentos, desenvolvimento e
valorizacédo profissional. Complementando essa visdo, Aradjo (2021) enfatiza que o papel das
instituicOes na atuacdo da area de gestdo de pessoas é fundamental para cooperar no alcance
dos resultados, uma vez que essa funcdo esta em contato direto com o fator humano da
instituicdo. Portanto, a autora argumenta que é importante treinar e desenvolver os funcionarios
publicos, criar mecanismos para avaliar seu desempenho e incentivar iniciativas que melhorem
a qualidade de vida, a fim de promover um ambiente de trabalho mais saudavel.

2.2.2 Estratégias de Gestao de Pessoas

A aplicacdo de estratégias eficazes de gestdo de pessoas & essencial para atrair,
desenvolver e reter talentos nas universidades federais. Neste contexto, serdo discutidas
algumas das estratégias comuns utilizadas para melhorar a gestao de pessoas nessas instituicoes.

De acordo com Souza (2018), espera-se que as organizacdes publicas adotem préaticas
de administracdo e gestdo de pessoas semelhantes as utilizadas pelo setor privado, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servigos governamentais. Nesse sentido, Aradjo (2021)
compreende que a gestdo de pessoas em universidades federais € um componente estratégico
de grande importancia, a medida que atua na mediacao entre as pessoas e a gestdo, contribuindo
para a obtencdo de resultados organizacionais. Para a autora, as estratégias de atuacao da gestao
de pessoas sdo necessarias para apoiar o planejamento institucional e colaborar na execugéo de
suas atividades.

Um planejamento eficaz de gestdo de pessoas na administragdo publica, incluindo nas
universidades federais, destaca a importancia da implementacédo de estratégias de treinamento,
avaliacdo de desempenho, comunicacdo e motivacdo dos servidores. Essas estratégias visam
alinhar as acdes de gestdo de pessoas com 0s objetivos, missao, visdo e valores da organizacéo,
buscando alcancar resultados que estejam em consonancia com essas diretrizes (Moura;
Pinheiro; Silva, 2019).

As estratégias de treinamento e desenvolvimento de servidores nas universidades
federais estdo alinhadas com as regulamentacfes de gestdo de pessoas previstas em leis. A
publicacdo de normativos como a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) e
0 Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) fortaleceu
as iniciativas de capacitacdo dos servidores do servico publico federal, promovendo um
compromisso constante e planejado com o desenvolvimento profissional (Lima et al., 2020).
Portanto, para atender a essas especificaces, é importante que cada instituicdo execute
estratégias que planejem e estimulem ac6es de qualificacdo e desenvolvimento de servidores.

Paralelamente, outra estratégia relevante é a avaliacdo de desempenho. Lino (2020)
caracteriza a avaliacdo de desempenho como um processo estruturado de avaliacdo das funcdes
dos trabalhadores, realizado de acordo com métodos especificos, visando ao progresso
profissional e ao alcance dos objetivos estratégicos. O autor acrescenta que, por meio da
avaliacdo de desempenho, é possivel que a instituicho acompanhe o desempenho dos
profissionais, identificando niveis de produtividade, pontos criticos e outros aspectos relevantes
das funcGes dos trabalhadores.

A partir da avaliacdo de desempenho, também € possivel obter uma compreensdo da
motivacdo dos colaboradores. A motivacdo € uma forca que eleva o comportamento do
individuo. Estudos indicam que recompensas intrinsecas e extrinsecas auxiliam na motivacao,
impulsionando a satisfacdo no trabalho e a expanséo institucional (Nascimento et al., 2019).
Recompensas intrinsecas referem-se aquelas relacionadas ao proprio trabalho, que fazem com
que o colaborador se sinta valorizado e motivado. Por outro lado, recompensas extrinsecas
dependem de fatores externos, como beneficios, gratificacdes e premiacdes.
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Logo, percebe-se também que as estratégias de motivacdo devem compreender aspectos
diretamente relacionados a satisfacéo, a integracao e o senso de reconhecimento dos servidores,
bem como a qualidade de vida e o bem-estar organizacional, fatores que contribuem para a
motivacao.

2.3 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
2.3.1 Definicao de Qualidade de Vida no Trabalho

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem raizes em aspectos fisicos e
psicoldgicos do ambiente laboral, e sua analise objetiva estimular o bem-estar do trabalhador.
A gqualidade de vida no trabalho, tanto na literatura brasileira quanto na estrangeira, remete a
uma multiplicidade de definicdes que abordam questBes relacionadas as necessidades
individuais dos trabalhadores, ao ambiente de trabalho, aos aspectos externos a organizacao,
entre outros (Vital; De Paiva, 2019).

Para Hipdlito et al. (2017), o conceito de qualidade de vida no trabalho possui um
entendimento amplo, focado nas condigdes de vida no ambiente de trabalho e compreendendo
aspectos de bem-estar, saude, seguranca mental, social e capacitacdo para o desempenho das
atividades laborais de forma segura. Corroborando essa visdo, Soares (2019) menciona que a
QVT é uma area de compreensao tedrica e pratica bastante abrangente e multidisciplinar, que
tem se ajustado aos cenarios e tendéncias corporativas, incluindo novas definic6es e formas de
atuacdo para a qualidade de vida no trabalho.

De acordo com San Martin (2019), a QVT busca o entendimento acerca das condi¢des
individuais dos trabalhadores, tanto externamente quanto internamente ao ambiente laboral,
com o objetivo de melhorar a vida dos funcionérios e satisfazé-los por meio do aperfeicoamento
dos processos e procedimentos, contribuindo assim para o crescimento da empresa. De modo
semelhante, Mulangue (2021) ressalta que a QVT € resultado de um respeito pelas pessoas, pois
trabalhadores motivados, participantes ativos de suas atividades e bem recompensados elevam
a qualidade e a produtividade da organizacéo.

Uma das referéncias no estudo da qualidade de vida no trabalho no Brasil, Limongi-
Franga (2004, p. 24), defende que a “base de discussdo sobre o conceito de qualidade de vida
encerra escolhas de bem-estar e percepcdo do que pode ser feito para atender as expectativas
criadas por gestores e usudrios das acdes de QVT nas empresas”.

Alem disso, autores classicos determinaram conceitos e defini¢cGes sobre a QVT, como
apresentado no quadro abaixo:
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Quadro 1 — Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Autor Construcdo e entendimento da QVT Enfase
Humanizacéo e responsabilidade
Atendimento de necessidades e aspiragoes social, com foco no poder da
Walton (1973) humanas, calcado na ideia de humanizagéo e | empresa.

responsabilidade social da empresa.

Descreve 0 quanto as pessoas na organizagdo | Dimensdes bésicas da tarefa.
estdo aptas a satisfazer as suas necessidades
pessoais considerados importantes por meio de
suas experiéncias de trabalho e de vida na
organizagéo.

Hackman e
Suttle (1977)

Trabalho, crescimento pessoal,
tarefas completas, sistemas
abertos.

Oportunidade para o individuo satisfazer a

Lippitt (1978) grande variedade de necessidades pessoais

Um processo pelo qual uma organizacéo tenta | Melhora da produtividade e
revelar o processo criativo de seus eficiéncia, assim como

Guest (1979 S - izacs
(1979) funcionérios, envolvendo-os em decisdes que autorreallzzgaq €
afetam a vida deles no trabalho. autoengrandecimento.
Esforcos voltados para a humanizacgdo do Forma de pensamento
trabalho, buscando solucionar problemas envolvendo pessoas, trabalho e
Westley (1979) " o
gerados pela propria natureza das organizacao.

organizag0es produtivas.

Valorizacdo dos cargos

Esforcos para melhorar a qualidade de vida . L.
oS P d ' mediante analise de elementos

Werther e Davis . .
procurando tornar 0s cargos mais produtivos e

(1983) e s organizacionais, ambientais e
satisfatorios. .
comportamentais.
Maneira de pensar a respeito das pessoas, Visdo humanista no ambiente
Nadler e Lawler | participacdo na resoluco de problemas, de trabalho.
(1983) enriquecimento do trabalho e melhoria no

ambiente de trabalho

Fonte: Klein, Pereira e Lemos (2019, p.5)

Em sintese, a definigdo de qualidade de vida no trabalho caracteriza-se pelas a¢fes que
visam contribuir para condi¢fes saudaveis de trabalho e satisfacdo dos colaboradores, por meio
disso se tem funcionarios mais produtivos e engajados com o trabalho. Entende-se que uma
melhor QVT esta relacionada com o contentamento dos funcionarios em suas condicdes
laborais envolvendo elementos como oportunidades de crescimento, remuneragdo justa e
adequada, saude e seguranca, sentido do seu trabalho e os resultados alcangados por meio dele.

Dessa forma, a qualidade de vida no trabalho é uma problemaética atual que carece de
atencdo e busca por estratégias organizacionais tanto de instituigdes publicas como privadas
(Pacheco, 2016). Lirio et al. (2020) citam que as instituigdes precisam implementar agdes
estratégicas de qualidade de vida no trabalho, em vista de obter avangos no que cerne o
desempenho, a competitividade e produtividade dos funcionarios como também a diminuicao
de rotatividade, absenteismo e desmotivacdo. Nesse contexto, é relevante que as universidades
federais incluam em suas gestdes a qualidade de vida dos servidores como um fator fundamental
para a satisfacdo do trabalho, bem como para o melhor funcionamento das instituicGes.
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2.3.2 Dimens6es da Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida no trabalho engloba varias dimensoes e indicadores. Autores como
Walton (1973), Hackman e Oldham (1974), Westley (1979), Werther e Davis (1983), entre
outros, propuseram modelos da QVT. Os estudos objetivam identificar e entender os aspectos
que contribuem para a percep¢do da QVT nas organizacdes por parte dos individuos que a
compdem (Batista et al., 2021). Dessa forma, Roble (2021, p. 53) sustenta que:

os modelos de QVT oferecem um referencial para se avaliar a satisfacdo dos
trabalhadores, sendo que cada modelo enfatiza determinadas categorias e indicadores
que influenciam na qualidade da vida no trabalho dos empregados em determinadas
situagdes de trabalho. Importante destacar que o modelo deve servir apenas como
referencial para a implantacdo de um programa de QVT, necessitando ser adaptado
para cada situacdo particular.

Conforme Batista et al. (2021), o modelo de Walton dimensiona a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) sob oito critérios, a saber: compensacao justa e adequada; seguranca e salde
nas condicdes de trabalho; oportunidades imediatas para desenvolver e usar as capacidades do
ser humano; oportunidades futuras para crescimento profissional; integracdo social na
organizacdo; constitucionalismo na organizacao do trabalho; equilibrio entre trabalho e a vida
total do trabalhador; e relevancia social do trabalho.

O modelo de Hackman e Oldham apresenta trés estados para se atingir a QVT:
significancia percebida do trabalho, responsabilidade percebida pelos resultados do trabalho e
0 conhecimento gerado pelo trabalho. De acordo com Vital e De Paiva (2019), o0 modelo de
Hackman e Oldham destaca a percepcao do individuo quanto ao trabalho interno e externo. O
autor ressalta que esse modelo relaciona a qualidade de vida no trabalho com as atividades que
o funcionario desenvolve, permitindo que ele avalie aspectos referentes a seguranca e
remuneracao, por exemplo, além de dimensionar a importancia do seu trabalho e dos resultados
que ele gera.

Quanto a atencdo as tarefas do colaborador e a produtividade gerada por ele, Mulangue
(2021) destaca 0 modelo de Westley, que classifica a qualidade de vida no trabalho através das
dimensGes econdmica, politica, psicolégica e socioldgica. J& Werther e Davis definem
dimensGes da qualidade de vida no trabalho como organizacional, ambiental e comportamental.
Mulangue (2021) expressa que este modelo analisa a importancia das funcbes e dos cargos,
bem como o desenvolvimento dos trabalhadores para melhorar a QVT.

No Brasil, 0 modelo de QVT proposto por Limongi-Francga organiza as dimensfes da
QVT em trés escolas de pensamento: a escola socioeconémica, a escola organizacional e a
escola da condi¢do humana no trabalho. A escola socioecondmica analisa a QVT considerando
0 contexto social e econdmico. Como explica Limongi-Franga (2002), sem o entendimento do
contexto socioeconémico, que afeta diretamente as relacfes de trabalho, ndo é possivel
compreender as reais dimensdes do conceito de QVT. A escola organizacional destaca a analise
da QVT a partir do ambiente de trabalho, que envolve aspectos relativos a salude, seguranca,
motivacao e adaptacdo das expectativas, entre outros (Limongi-Francga, 2002).

Por fim, a escola da condicdo humana no trabalho parte do principio de que todo ser
humano é um complexo biopsicossocial, formado por fatores biologicos, psicologicos e sociais
que afetam simultaneamente as condic¢Ges de vida (Limongi-Franga, 2002). Assim, a visao
biopsicossocial € baseada em: Dimensdo bioldgica, que € determinada pelas caracteristicas
fisicas adquiridas ao nascer e ao longo da vida, incluindo o metabolismo, a resisténcia e as
fragilidades dos 6rgdos ou sistemas; Dimenséo psicoldgica, que remete ao estado emocional e
racional que determina a personalidade e 0 modo de percepcdo e posicionamento perante as
outras pessoas, alem das condicGes que vivencia; e Dimensdo social, que abrange os valores
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socioeconémicos, culturais, crencas, formas de organizagdo da sociedade dentro e fora do
trabalho, a comunidade em que se esta inserido, 0 meio ambiente e a posicdo geogréafica
(Limongi-Franga, 2002).

Limongi-Franca (2002) também inclui a dimensdo organizacional, que enfatiza questdes
como imagem corporativa, inovagdo e tecnologia, sistema de controle, treinamento e
desenvolvimento profissional, com o objetivo de contribuir para aspectos relacionados a cultura
e ao ambiente organizacional. Portanto, o agrupamento em escolas de pensamento permite a
criacdo de critérios, metodologias, metas e a definicdo dos indicadores de resultados no que se
refere & qualidade de vida.

2.3.3 Importancia da Qualidade de Vida no Trabalho

A discusséo sobre a qualidade de vida no trabalho tem ganhado espaco tanto no meio
académico quanto no empresarial, a medida que os avancos tecnoldgicos e a globalizacéo
alcancam todas as areas das organizacfes. Com isso, ha, na maioria das vezes, uma maior
atencdo ao fator humano envolvido na dinamica organizacional (Lirio et al., 2020). Os autores
complementam que essas mudangas organizacionais também acarretam doencas psicoldgicas e
ocupacionais, o que leva a necessidade de novas condutas por parte da gestdo de pessoas.

Uma perspectiva compartilhada por Pereira (2020) afirma que a QVT possibilita um
ambiente de trabalho saudavel, criando um espaco para funciondrios mais motivados e,
consequentemente, mais comprometidos com a organizagdo e seus resultados. Contudo, a
auséncia de percepcao do sentido do trabalho leva o colaborador a ndo se comprometer com a
organizacdo e com seu trabalho, o que resulta em falta de empenho nas suas funcbes e
dificuldades para manter o equilibrio entre a vida pessoal e profissional (Boas; Morin, 2016).
Nesse sentido, a promocao da QVT oferece importantes beneficios para o contexto corporativo,
pois contribui significativamente para a reducéo do absenteismo, turnover, descontentamento e
melhora o clima organizacional, além de promover a salde e seguranca do trabalhador.

E fundamental que as organizagdes adotem acdes voltadas para a melhoria da qualidade
de vida no trabalho. Pereira et al. (2020) apontam que os programas de QVT, que sdo um
conjunto de técnicas destinadas a melhorar as condi¢Bes de trabalho, visam minimizar as
lacunas e treinar os colaboradores para atender as demandas da forma mais eficiente possivel.
Os autores acrescentam que € necessario que as organizacdes identifiguem as demandas das
equipes e sejam comprometidas com a melhoria das condi¢des de trabalho, de modo a prevenir
a desmotivacédo e promover a satisfacdo laboral.

A gestdo de pessoas € responsavel por conduzir as praticas de QVT, tornando essa area
funcional estratégica, ja que a QVT envolve desafios e complexidade de implementacdo. No
contexto da administracdo publica, incluindo as universidades, Paula (2015) afirma que a QVT
passa a ser responsabilidade do gestor publico, e é fundamental que a gestdo de pessoas das
instituicdes publicas elabore condi¢des para o real estabelecimento da QVT.

Dessa forma, apesar dos desafios de promover a qualidade de vida no trabalho no setor
publico, seus beneficios incluem um melhor desempenho profissional e pessoal, resultando em
servigos de maior qualidade para a sociedade.

3 METODOLOGIA

A pesquisa proposta é classificada quanto ao seu objetivo como pesquisa exploratoria.
Conforme afirma Gil (2002), a pesquisa exploratdria corresponde a um estudo introdutdrio em
que se obtém informacdes sobre o tema abordado, permitindo a extracdo de conceitos e
definicdes.
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Do ponto de vista da abordagem utilizada, a pesquisa é de natureza qualitativa e
quantitativa. Na abordagem quantitativa, as informacdes sao classificadas e analisadas de forma
numerica, utilizando meios estatisticos, como apontam Prodanov e Freitas (2013). J& na
abordagem qualitativa, de acordo com Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), a pesquisa ocupa-
se em interpretar fendmenos através da coleta de dados do ambiente natural, atribuindo
significados a eles, sem o uso de ferramentas estatisticas, 0 que a diferencia da abordagem
quantitativa. Portanto, a abordagem qualitativa tem carater descritivo, proporcionando uma
descricdo aprofundada para obter informacdes e significados.

O procedimento adotado foi um estudo de caso realizado em uma Universidade Federal.
Para Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso baseia-se na coleta de informacdes para analise
de aspectos relativos a um tema especifico, dentro de um universo que pode ser uma familia,
grupo, comunidade ou individuo. A escolha da universidade estudada justifica-se pela presenca
de um setor especifico na instituicdo destinado a qualidade de vida dos servidores, além da
disponibilidade de acesso a informacdes, o que proporciona uma oportunidade significativa de
investigagdo sobre as préaticas de Qualidade de Vida no Trabalho.

Em relacdo a coleta de dados, foi utilizado um questionario online disponibilizado por
meio da plataforma Google Forms, estruturado em trés partes: perfil demografico; grau de
entendimento dos colaboradores sobre Qualidade de Vida no Trabalho; e percepc¢éo das praticas
de QVT na universidade estudada. A estrutura do formulério foi planejada e organizada a partir
da literatura referente ao tema da Qualidade de Vida no Trabalho, sem a utilizacdo de um
modelo especifico de QVT.

O universo desta pesquisa compreendeu servidores publicos federais, incluindo
docentes e técnicos-administrativos, totalizando 3.474 colaboradores. A amostra foi composta
por 145 servidores e formada por meio do método de amostragem por adesdo. O questionario
foi aplicado no periodo de 16 a 26 de julho de 2024, com o link de acesso disponibilizado
através de e-mails institucionais dos servidores.

Além disso, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a responsavel pela
Diviséo de Qualidade de Vida (DQV) da instituicdo. O objetivo da entrevista foi identificar as
acOes implementadas pelo setor e suas finalidades.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4. 1 Descricao do Perfil Demogréfico

Com uma amostra total de 145 respondentes, observou-se que o perfil de maior
incidéncia € do género feminino, com 53,8% das respostas. A faixa etaria da maioria dos
participantes estd entre 50 anos ou mais 0 que corresponde a 37,2% da amostra. Entre 0s
respondentes, 49,7% ocupam cargos de docéncia, e 49% sdo compostos por técnicos-
administrativos.

Tabela 1 — Perfil Demografico dos Servidores

Categoria Subcategoria Quantidade Porcentual
1
Género Feminino 78 53,8%
Masculino 67 46,2%
1
18 a 29 anos 6 4.1%
Idade 30 a 39 anos 41 28,3%
40 a 49 anos 44 30,3%
50 ou mais 54 37,2%
1
Professor(a) 72 49,7%
Cargo Técnico Administrativo(a) 71 49%
Outros 2 1,4%
1
Menos de 3 anos 34 23,4%
3a5anos 5 3,4%
6 a 10 anos 29 20%
11 a 15 anos 26 17,9%
Tempo de Servico 16 a 20 anos 17 11,7%
21 a 30 anos 21 14 5%
31 ou mais 13 9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Quanto ao tempo de servigo, 23,4% afirmam ter menos de 3 anos no cargo, enquanto
uma a maioria formada de 53%, possuem mais de 11 anos de trabalho na institui¢cdo, conforme
pode ser verificado na Tabela 1.
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4.2 Grau de entendimento sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Primeiramente, analisou-se o nivel de entendimento dos respondentes a respeito do que
é a Qualidade de Vida no Trabalho.

Observa-se no grafico 1 que a afirmacéo referente ao ambiente de trabalho e bem-estar
dos servidores, foi identificado o percentual de 93,8% que concordam ou concordam totalmente
que ambientes de trabalho saudaveis contribuem para o bem-estar dos colaboradores. Soares,
Borges e Santos (2020), indagam sobre essa perspectiva de que o bem-estar do trabalhador é
um dos objetivos da QVT, pois a atividade laboral influencia na qualidade de vida do
trabalhador. Logo, o bom estado fisico, emocional e mental do trabalhador constitui o grau de
bem-estar organizacional e por consequéncia fortalecendo a qualidade de vida no trabalho.

No ambito do desempenho e da satisfacdo profissional, os participantes da pesquisa
indicaram que concordam 84,1% e concordam totalmente 11,7%. Esses servidores seguem a
linha de pensamento que qualidade de vida no trabalho promove o aumento do desempenho e
da satisfacdo profissional. Para Santos, Sousa e Rezende (2020), a qualidade de vida no trabalho
esta relacionada com a satisfagdo no trabalho. Nesse sentido, podemos afirmar que um dos
objetivos QVT é alcance da satisfacdo do trabalhador.

Gréfico 1 - Qual de entendimento do que é Qualidade de Vida no Trabalho

85,5%
84,1%
84,8% 80,0%
17,9% 77.9
12,4%
15,2%
11,7%
9,
3,4% 2,1%
! 4 2,1%
A% 1.4% 1,4% 0,6% 1,4% 2,1%
’ 1,4% 0,6% 1,4% 1,4%
0. 7% — _ — L
Concordo Concordo N3o concordo Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

Ambientes de trabalho sauddveis contribuem para o bem-estar dos colaboradores

A Qualidade de Vida no Trabalho promove o aumento do desempenho e da satisfacdo profissional
As condigdes fisicas do ambiente de trabalho afetam a qualidade de vida no trabalho

A gualidade de vida no trabalho impacta positivamente a motivagao dos colaboradores

0 equilibrio entre vida profissional e pessoal é essencial para o bem-estar no trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Acerca da nocdo das condi¢des do ambiente fisico e a QVT, € possivel detectar que 0s
respondentes, em sua maioria concordam totalmente 80,0% ou apenas concordam 15,2% que
as condicdes fisicas do ambiente de trabalho afetam a qualidade de vida no trabalho. Conforme
Souza et al. (2023), a saude do trabalhador é alterada pelas condi¢6es do trabalho, devido a
exposicdo a riscos como ruido, calor, poeira, estresse, entre outros. Entretanto, ambientes
saudaveis do ponto de vista fisico e psicolégico, geram protecdo aos riscos fisicos e melhorias
a saude mental.

Sobre a relagdo da qualidade de vida e o aspecto motivacional, o total agregado de
concordancia dos servidores € de 95,8%, tendo a compreensdo de que a qualidade de vida no
trabalho impacta positivamente na motivacéo dos colaboradores. A promogéo da saude e bem-
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estar no trabalho, entre outros fatores que constitui o que é QVT, tem como um dos resultados
a elevacdo da motivacdo (Merola; Barbosa, 2020). Ou seja, a medida que necessidades dos
trabalhadores sdo atingidas potencializa seu nivel de motivacdo, e a qualidade de vida é
responsavel por isso.

Finalmente no que se refere ao equilibrio entre trabalho-vida, soma-se no total 97,9%
de concordancia, direcionando para o entendimento de que o equilibrio entre vida profissional
e pessoal é fundamental para o bem-estar no ambiente de trabalho. Desse modo, conflitos entre
o trabalho e vida pessoal podem surgir, algo que Gongalves, Silva e Oliveira (2021), citam
como principais fontes geradoras de estresse e, portanto, fator de impacto negativo na qualidade
de vida no trabalho.

A identificacdo dos padrdes presentes nos resultados, nos leva a perceber que hd um
alinhamento do entendimento da QVT e os aspectos relacionados nas afirmacdes, haja vista a
ampla concordéncia dada pelos servidores da instituicdo sobre o tema. O que direciona ao
pensamento de Klein, Pereira e Lemos (2019), o qual a QVT é diretamente impactada pela
incorporacdo de agdes efetivas que beneficie o ambiente de trabalho para proporcionar o
desenvolvimento de habilidades, estimulando a produtividade e a motivacao.

4.3 Percepcao das praticas de Qualidade de Vida no Trabalho promovidas por uma
universidade federal

Em busca de compreender como as praticas de QVT sdo percebidas pelos servidores da
de uma universidade federal, foram propostas afirmacgdes para avaliar o nivel de concordancia
e extrair informacdes importantes que possibilitem entender como as a¢bes de QVT estdo sendo
percebidas na instituicéo.

Graéfico 2 - Participagdo frequente nas atividades promovidas pela universidade voltadas para a Qualidade de
vida no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Os resultados sobre a afirmativa “Participo frequentemente das atividades promovidas
pela universidade voltadas para a Qualidade de Vida no Trabalho” apontam, conforme o
Grafico 3, que 33,1% dos servidores responderam “nem concordo nem discordo” (48
respostas). Em relagdo ao percentual das respostas “discordo” e “discordo totalmente”, foram
21,4% e 24,8%, respectivamente (31 e 36 respostas). Enquanto 17,2% responderam “concordo”
(25 respostas) e apenas 3,4% “concordo totalmente” (5 respostas).

Baseado no exposto, presume-se que ha uma grande neutralidade por parte dos
servidores em relacdo as praticas de QVT da instituicdo. Isso pode indicar uma falta de
conhecimento sobre esses eventos, bem como que os servidores ndo visualizam a utilidade e
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relevancia dessas acBes. Além disso, os dados também revelam um nivel consideravel de
discordancia, o que sugere que os servidores ndo estdo sendo engajados pelas iniciativas.

Contudo, apesar do baixo volume de frequéncia em tais préticas, pode haver um
potencial de adesdo, considerando o percentual que optou pela opg¢ao “concordo”. Cabe a
instituicdo avaliar e direcionar as melhores estratégias para promover a adesdo dos servidores
as acbes. Segundo Paula (2015), dentro das instituicbes publicas, a gestdo de pessoas
desempenha um papel importante na criagdo de mecanismos para estabelecer condigdes que
possibilitem a efetivacdo da QVT para seus servidores.

Gréfico 3 - As praticas de QVT promovidas pela universidade ajudam a aumentar a produtividade e a satisfacéo
no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No que diz respeito a afirmagdo “Acredito que as praticas de QVT promovidas pela
universidade ajudam a aumentar a produtividade e a satisfagdo no trabalho”, conforme o
Gréfico 3, 13,8% (20 respostas) dos colaboradores concordam totalmente, e 39,3% concordam
(57 respostas). No entanto, 36,4% indicaram que nem concordam nem discordam (47
respostas). Além disso, 9,0% dos colaboradores discordam (13 respostas) e 5,5% discordam
totalmente (8 respostas).

Nota-se a forte presenca de colaboradores que acreditam na contribuicdo das praticas de
QVT para o aumento da produtividade e da satisfacao no trabalho, o que é um dado positivo. A
qualidade de vida no trabalho tem foco, entre outros aspectos, ha motivacéo e na produtividade,
com o objetivo de proporcionar satisfagéo e promover o bem-estar dos colaboradores, conforme
citado por Pereira et al. (2020). No entanto, ainda ha um nimero significativo de respostas
neutras quanto ao aspecto abordado, o que sinaliza a necessidade de um alerta sobre a
efetividade das a¢des destinadas a elevar a produtividade e a satisfagdo dos trabalhadores.
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Gréfico 4 - Percepcdo sobre as praticas de QVT da universidade contribuirem para reduzir o estresse e melhorar
0 bem-estar no ambiente de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Os dados relativos a afirmagdo “Percebo que as praticas de QVT da universidade
contribuem para reduzir o estresse e melhorar o bem-estar no ambiente de trabalho”, ilustrados
no Grafico 4, destacam que 13,8% dos colaboradores concordam totalmente (20 respostas) e
30,3% apenas concordam (44 respostas). J& a parcela que discorda é de 9,7% (14 respostas) e
7,6% dos colaboradores discordam totalmente (11 respostas). Entretanto, o maior percentual é
destinado aos colaboradores que escolheram a opcdo "nem concordo nem discordo”, que
corresponde a 38,6% (56 respostas).

A amostra apresentou um consenso positivo sobre a contribuicdo das praticas de QVT
para a diminuicdo do estresse e a melhoria do bem-estar organizacional. No entanto, mais uma
vez, revelou a indiferenca dos servidores, sugerindo que a maior parte ndo percebe essa
contribuicdo sendo efetivada. Isso demonstra uma possivel ineficacia das acBes, uma vez que
elas ndo estdo sendo claramente compreendidas, o que leva a uma problematica. Segundo Reis
(2019), as implicacBes do estresse ocupacional se manifestam de diferentes formas entre os
profissionais, decorrentes das responsabilidades, demandas e aspectos da dindamica
organizacional das instituicoes.

Por essa razdo, as medidas de enfrentamento precisam mitigar os efeitos danosos do
estresse causados pelo trabalho, ja que a qualidade de vida no trabalho auxilia na melhoria do
bem-estar organizacional, a medida que ac¢des sejam direcionadas a manutencédo saude mental
e 0 equilibrio entre trabalho e vida pessoal, aspectos determinantes para o estresse ocupacional.
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Gréfico 5 - Solicitacdo de feedback dos servidores sobre as praticas de Qualidade de Vida no Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Para a afirmagdo “A Universidade solicita feedback dos servidores sobre as préaticas de
Qualidade de Vida no Trabalho”, os maiores percentuais de resposta foram de pessoas que nao
concordam nem discordam, equivalente a 40,7% (59 respostas), seguido por aqueles que
concordam com 22,8% (33 respostas) e os que discordam com 20,7% (30 respostas). Apesar
disso, o volume de respondentes que concordam totalmente foi de 4,1% (6 respostas), e 11,7%
(17 respostas) discordam totalmente.

No quesito de solicitacdo de feedback, os resultados indicam uma alta proporcédo de
respostas neutras, o que sugere uma falta de clareza quanto a solicitacdo de sugestdes, opinides
ou avaliacBes das praticas implementadas. Embora haja um percentual consideravel de
concordancia, também se observa um nimero elevado de discordancias, o que evidencia uma
dificuldade em ouvir e considerar a opinido dos servidores. Isso dificulta a identificacdo das
necessidades e o aprimoramento das politicas de qualidade de vida no trabalho na instituicéo.
Ferreira (2015) assinala que é essencial levar em consideracdo a perspectiva do colaborador,
especialmente sobre suas reais condicOes de trabalho, para gerar indicadores substanciais que
auxiliem na qualidade de vida no trabalho.

E fundamental que se crie meios frequentes de avaliagio e deteccio da perspectiva do
trabalhador, para conhecer suas reais necessidades e demandas. Assim, as tomadas de decisdes
referentes as estratégias organizacionais voltadas para a melhoria da qualidade de vida no
trabalho devem ser pautadas sob o ponto de vista do trabalhador.

4.4 Participagdo em praticas ou programas relacionados a Qualidade de Vida no

Trabalho oferecidos pela universidade

No que tange as praticas ou programas relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho
oferecidos pela universidade, o Grafico 6 evidencia que uma maioria significativa,
correspondente a 66,9% dos servidores, indicou a opc¢ao "nenhuma das alternativas anteriores".
Ou seja, esses servidores ndo participaram nem participam de iniciativas de Qualidade de Vida
no Trabalho na universidade. Observa-se também que a maior adesdo foi ao programa de
atividades fisicas, com 19,3% de participacdo entre os respondentes. Além disso, 0 programa
de saude vocal teve 11% de engajamento dos servidores, seguido pelo programa de relacdes
interpessoais, com 10,3%. As demais iniciativas apresentaram o0s seguintes resultados:
programa Integrar (5,5%); programa Readaptar (2,1%); programa Recomecar (2,1%) e
programa de Terapia Ocupacional (2,8%).
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Grafico 6 - Quais praticas ou programas relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho oferecidos pela
universidade voce ja participou?

Programa de atividades fisicas... 28 (19,3%)

Programa de relagées interpes... 15 (10,3%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A reduzida participagdo nas praticas de QVT desenvolvidas pela universidade denota a
falta de engajamento dos servidores com as iniciativas da instituicdo, o que impede que eles
adquiram os potenciais beneficios dessas acdes e, consequentemente, prejudica o nivel de
qualidade de vida no trabalho na universidade. Observa-se que as caracteristicas e objetivos
dessas préaticas estdo voltados para aspectos fisicos, emocionais e sociais, alinhados ao
pensamento de Silva (2023), que afirma que a implementacdo de programas de QVT visa
promover ambientes de trabalho mais saudaveis, ao estabelecer melhores condi¢es nos
aspectos fisicos, emocionais e sociais.

Os programas com maiores adesdo: programa de atividades fisicas, 0 programa de saude
vocal e o programa de relacdes interpessoais, contribuem para a disseminacdo da QVT na
universidade, uma vez que sdo focos relevantes para a elevacao da qualidade de vida. De acordo
com Pereira e Silva (2020), as atividades fisicas impactam o desempenho laboral em dimensées
fisica, mental, social e emocional, proporcionando melhorias na satde e no bem-estar geral do
colaborador, geradas pelo fortalecimento de um estado fisicamente ativo.

Em relacdo a satde vocal, Jesus et al. (2019) enfatizam que profissionais que utilizam
a voz como instrumento de trabalho podem sofrer consequéncias prejudiciais a satde vocal
devido as condicdes de exposi¢do no ambiente de trabalho. Os autores destacam os professores
como uma classe de trabalhadores particularmente suscetivel a essa exposic¢ao, sendo o0 grupo
de maior incidéncia nesta pesquisa.

O programa de relagdes interpessoais, voltado para a mediacdo de conflitos e assédio,
apresenta-se como uma notavel iniciativa. No &mbito de conflitos e assédio moral, € importante
que a instituicdo disponha de mecanismos de amparo, pois essas situagdes interferem na
percepcdo das condicdes de trabalho do colaborador e podem desencadear episodios
depressivos (Camargo; Almeida; Junior, 2018). Tais condi¢fes podem resultar em doengas de
natureza psicoldgica, afetando evidentemente o bem-estar do trabalhador e, consequentemente,
sua qualidade de vida no trabalho.

Todavia, a baixa participacdo nos demais programas reflete uma realidade de pouco
envolvimento, que pode ser resultado da falta de conhecimento ou acesso a essas a¢des. Além
disso, pode indicar que esses programas nao sao considerados relevantes pelos servidores.
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4.5 Canais de divulgacao das agdes de QVT desenvolvidas pela universidade

Os dados extraidos da pesquisa permitem observar a prevaléncia do e-mail institucional
como o principal canal de divulgacéo das a¢Oes de qualidade de vida no trabalho desenvolvidas
pela universidade. O e-mail institucional se destaca como o meio pelo qual a maioria dos
servidores fica informada sobre a realizacdo dessas préaticas, com 84,5% das respostas. Em
seguida, 16,2% dos respondentes indicam a plataforma SEI como meio de divulgacéo, e 16,2%
responderam que tomam conhecimento por outros canais.

Grafico 7 - Por quais canais de divulgagdo vocé fica sabendo das a¢oes de qualidade de vida no trabalho
desenvolvidas pela universidade?

Plataforma SEI 23 (16,2%)

E-mail institucional 120 (84,5%)
Perfil da Progep no instagram 10 (7%)
TV Ufma 3(2,1%)
Radio Universitaria 6 (4,2%)
Outros 23 (16,2%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Ademais, os dados mostram que 7% dos servidores se informam pelo perfil do
Instagram da Progep, 4,2% pela radio universitaria e 2,1% pela TV universidade. Dessa forma,
fica evidenciado que o e-mail institucional € o meio mais eficaz de comunica¢do. Embora a
priorizacdo do e-mail institucional seja estrategicamente mais vantajosa em termos de
quantidade de pessoas atingidas, € relevante buscar utilizar todos 0os mecanismos de alcance
disponiveis.

4.6 Sugestdes para aprimorar as praticas relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho

na universidade

As préticas de qualidade de vida no trabalho executadas pela universidade enfrentam,
sobretudo, a dificuldade de adesdo dos servidores as acfes. Alguns servidores destacaram
condigdes que limitam o acesso, uma delas sendo a centralizagdo das a¢Ges, pois apensar da
universidade estar presente em 9 cidades do estado, as atividades tém sido concentradas na
capital. Dessa forma, os demais campi e outras unidades, enfrentam a caréncia dessas
iniciativas. Como evidenciam os relatos:

R1 As atividades relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho
na universidade deveriam ser voltadas para a universidade como
um todo e ndo como acontece na maioria dos casos, concentrado
ao Campus da capital [..].
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R2 Servidores lotados no HU estéo fora deste cronograma, seria
bom que fossem agraciados por algum programa de salde ao
trabalhador.

Os relatos indicam a existéncia de uma demanda que pode ser beneficiada pelas préaticas
ja oferecidas no Campus da capital. A necessidade de expansdo dos programas sugere um
interesse dos servidores e ajudaria a ampliar a qualidade de vida no trabalho em todos os campi
e unidades da universidade.

Outro fator relatado refere-se a divulgacdo das a¢Bes. Muitos mencionam que ndo tém
conhecimento sobre a realizacdo dessas praticas e, por esse motivo, acabam nao participando.
A mesma dificuldade de acesso é sentida devido ao fato de as praticas serem executadas durante
0 horério de trabalho.

R3 Maior divulgacéo das préticas relacionadas a qualidade de
vida no trabalho disponibilizadas pela instituico.

R4 Melhor comunicacdo dos programas e flexibilidade no
formato de oferta.

R5 Os horérios que séo disponibilizados as atividades condizem
com os horarios de trabalho e muitos chefes ndo liberam os
técnicos administrativos.

Outra parte dos respondentes pontuaram a necessidade de as préaticas serem realizadas
de forma localizadas, diretamente nos departamentos e setores. A solicitacdo é por acdes mais
especificas que atendam as demandas de acordo com a dindmica do trabalho.

R6 Acg0es presenciais in loco nos departamentos.

R7 Os servidores deste departamento deveriam ir em cada
subunidade da instituicéo, e ter uma conversa com cada servidor
sobre a qualidade de vida no trabalho [..].

Anélise dos dados sugere desafios para a efetividade da qualidade de vida na instituicdo
frente as estratégias implementadas. De maneira geral, a percepcdo dos servidores é bastante
reduzida quanto aos impactos positivos provenientes das praticas de promocéao da QVT.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apdbs uma abordagem de pesquisa dedicada ao estudo das praticas de Qualidade de Vida
no Trabalho em uma universidade federal, é essencial revisar os fundamentos abordados e
reiterar o objetivo geral deste estudo. A finalidade desta pesquisa foi analisar as estratégias
utilizadas por uma universidade federal para a ampliacdo da qualidade de vida de seus
colaboradores a partir das préaticas adotadas.

A coleta de dados e a analise dos resultados foram viabilizadas pela aplicacdo de
guestionarios, permitindo o atingimento dos objetivos especificos delimitados nesta pesquisa.
Com base na literatura, foram levantadas as principais dimensdes da qualidade de vida no
trabalho, que incluem aspectos fisicos, emocionais e sociais. Em seguida, foi identificado o
grau de entendimento dos servidores da universidade federal sobre o conceito de qualidade de
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vida. Constatou-se uma uniformidade nas interpretacdes da QVT, que estdo alinhadas com
fatores motivacionais, de satisfacdo, produtividade, equilibrio entre a vida profissional e pessoal
e bem-estar.

A fase de percepcdo dos servidores da universidade federal sobre as préaticas de
Qualidade de Vida no Trabalho promovidas pela instituicdo buscou responder a problemética
deste estudo. Foi possivel perceber que, na maioria, 0s servidores ndo veem uma relevancia
significativa nas préticas, evidenciando uma possivel ineficiéncia dessas a¢des para a ampliacao
da QVT na instituicdo, pois 0s impactos das acGes ndo sdo claramente compreendidos pelos
servidores. A andlise detalhada dos dados revelou uma deficiéncia no feedback das a¢Ges, 0 que
impede a identificacdo das reais necessidades e demandas do grupo de estudo, além de dificultar
a melhoria das préticas e a divulgacdo das iniciativas. Além disso, constatou-se a necessidade
de ampliacdo das acOes e descentralizacdo do campus da capital, oferecendo a outros campi a
oportunidade de participagéo.

O presente estudo tem como principal contribuicdo fornecer uma visao aprofundada e
atualizada sobre a percepcdo dos servidores em relagdo a qualidade de vida no trabalho dentro
de uma instituicdo federal de ensino. O estudo evidenciou que as praticas de QVT ndo estdo
produzindo resultados satisfatdrios, a ponto de seus impactos ndo serem percebidos de forma
unanime e evidente.

Contudo, apesar dos resultados alcangados, é importante reconhecer as limitaces do
estudo. Essa pesquisa apresenta a limitacdo de nao oferecer solucdes para os resultados obtidos
e de andlise do papel das liderancas na promocao do bem-estar organizacional e qualidade de
vida no trabalho nas universidades. Portanto, recomenda-se que futuras pesquisas discutam
essas lacunas e ampliem a compreensdo sobre a qualidade de vida no trabalho nas
universidades.
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