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RESUMO

Este trabalho explora a interagdo entre marca e seu publico no ambiente digital, com
foco especifico no Clube de Regatas do Flamengo e no uso estratégico da hashtag
#MantosBrabos. O objetivo principal € analisar a forma como o clube se comunica e
interage com seus torcedores no meio digital. Para atingir esse objetivo, foram
empregadas metodologias quantitativas e qualitativas, envolvendo revisao
bibliografica e coleta de dados. A pesquisa incluiu a observacao direta das postagens
e interacdes no perfil oficial do Flamengo, além da andlise dos dados obtidos para
identificar padrdes de interacao durante os jogos classicos cariocas. Essa abordagem
proporcionou uma visdo aprofundada sobre como o clube e seus torcedores se
conectam e interagem no ambiente digital, se posicionando como Marca
influenciadora. Além de pontuar como o marketing esportivo € usado para promocao

da marca.

Palavras-chave: Interacao Digital; Flamengo; Marca influenciadora; Hashtag; Mantos

Brabos.



ABSTRACT

This study explores the interaction between a brand and its audience in the digital
environment, with a specific focus on the Clube de Regatas do Flamengo and the
strategic use of the hashtag #MantosBrabos. The main objective is to analyze how the
club communicates and interacts with its fans in the digital space. To achieve this goal,
guantitative and qualitative methodologies were employed, including a literature review
and data collection. The research involved direct observation of posts and interactions
on Flamengo's official profile, as well as data analysis to identify interaction patterns
during the classic Carioca matches. This approach provided an in-depth insight into
how the club and its fans connect and interact in the digital environment, positioning
itself as an influenced Brand.

Keywords: Digital Interaction; Flamengo; Influencer brand; Hashtag; Mantos Brabos.
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1 INTRODUCAO

Com o advento das redes sociais digitais, ocorreu a desterritorializacdo das
trocas comunicacionais, permitindo conexado e interagcdo entre as pessoas sem a
necessidade de estarem no mesmo espaco fisico. Nesse cenério, assim como as
pessoas, as marcas também estao presentes no ambiente digital e ttm a necessidade
de interagir com seu publico. Com isso, surge a necessidade de entreter seu publico
e abrir didlogo por meio do uso de tecnologias.

A pesquisa foi motivada pela afinidade com o futebol e pela obstinagdo em
acompanhar as estratégias que o Flamengo utiliza para manter a interagdo com o
torcedor. Em 2022, o clube langou a campanha “A Nacao Escolhe”, realizando uma
série de enquetes para que os torcedores respondessem, por meio do aplicativo ou
site, a perguntas como: "Qual frase vocé quer que estampe o Onibus do clube?" ou
"Qual frase o torcedor deseja que seja colocada no vestuario?". Assim, o clube
incentivou os torcedores a interagirem, exporem suas opiniées e possibilitou o poder
de escolha, oportunizando aos participantes o sentimento de pertencimento ao grupo,
além da ativa participacdo na tomada de decisdes do clube.

Com base em observacfes, notamos que em dias de classicos e decisdes de
campeonatos no Brasil, as redes sociais sdo dominadas por torcedores comentando
em tempo real sobre as partidas de futebol. De fevereiro a margo de 2024, pelo menos
4 dos 10 topicos mais comentados na plataforma X estavam relacionados ao
Flamengo (dados presentes no apéndice B) durante os jogos, tornando interessante
a investigacao de como esse time usa tal fato em seu beneficio. Importante destacar
gue a plataforma X foi usada apenas como um suporte metodologico de observacao.
Toda a analise sera concentrada no Instagram, plataforma em que o clube possui
grande visibilidade com cerca de 20 milhdes de seguidores.

Com isso em vista, sdao geradas as perguntas de pesquisa: Como o
Flamengo usa as redes sociais de forma estratégica para interagir com o
publico? Como o clube se comportano ambiente digital para gerar envolvimento
do torcedor com seu conteudo? Como o Clube de Regatas Flamengo utilizou a
estratégia da hashtag #MantosBrabos ap6s os jogos do Campeonato Carioca de
20247

Desta forma, estabelecemos o0 objetivo para este estudo: analisar como o

Clube de Regatas do Flamengo interage com seus torcedores no ambiente digital.
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Para atingir esse objetivo geral, foram definidos trés objetivos especificos. Primeiro,
iremos examinar as principais categorias tedricas relacionadas ao tema, incluindo
redes sociais, interacdo e hashtags.Em segundo lugar, buscar investigar a pratica
comunicativa decorrente da presenca interativa do Flamengo e de seus torcedores,
com um foco particular na defesa da marca, tanto nos espac¢os de jogos quanto nas
redes sociais! através do posicionamento do clube como marca influenciadora, em
especial no Instagram. Finalmente, o estudo pretende analisar o uso da hashtag
#MantosBrabos como uma estratégia no perfil oficial do clube no Instagram,
analisando seu impacto na comunicag¢do com o publico composto por torcedores.

Como procedimentos metodologicos, realizamos o monitoramento das redes
sociais do Clube Instagram nos dias dos Classicos cariocas envolvendo Flamengo
com Fluminense, Vasco e Botafogo, a fim de entendermos como o clube se posiciona
para ganhar engajamento e ficar entre os topicos de destaque nas redes. Além disso,
destacam-se campanhas que, de forma direta, pedem uma resposta dos torcedores,
gerando um processo de interacdo entre as partes envolvidas.

A coleta de dados foi feita por meio de observacdo encoberta e nao
participativa, conforme descrito por Telma Johnson (2010). Sob essa perspectiva, 0
“‘campo de estudo” abrange o perfil oficial do Flamengo no Instagram para analisar
seu comportamento no ambiente digital durante os jogos. A andlise focou em jogos do
Campeonato Carioca 2024, escolhidos com base em sua relevancia e na presenca de
partidas classicas.

O monitoramento incluiu a observacdo do perfil do Flamengo no Instagram
durante as partidas, analisando a frequéncia e o conteludo das postagens, além do
uso de hashtags, especialmente a #MantosBrabos. A coleta foi feita mediante a
captura de telas e links das postagens relevantes. Os dados foram analisados
utilizando o método de analise de contetdo proposto por Laurence Bardin (1977),
envolvendo as etapas de pré-analise, codificagédo e categorizacdo. A analise focou em
identificar padrdes e estratégias nas postagens, com o objetivo de entender como o
clube se comunica e engaja seus seguidores. Com o decorrer da analise foi possivel
desenvolver categorias para as postagens no instagram.

A estrutura deste trabalho consiste em um primeiro momento de

contextualizacao da relevancia do Futebol no Brasil, destacando a possibilidade de

INesta pesquisa a expressao “rede social" sera usada para fazer referéncia as redes sociais no ambito
digital. Isto é, ao espaco de trocas entre as pessoas no ambiente digital.
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interagdo dos torcedores que ultrapassam o conceito de meros telespectadores de
uma partida e se tornam participantes ativos no processo comunicacional. A
importancia econdmica do esporte também é abordada, com receitas provenientes de
bilheteira, direitos de transmisséo, marketing e ascenséo dos canais de streaming na
transmissao de partidas apresentando formatos diferentes dos tradicionais. Além
disso, as variacbes na audiéncia das emissoras durante as transmissfes do
campeonato carioca refletem o impacto econdmico do esporte. Conforme dados da
Kantar Ibope Media (2024), plataforma de monitoramento de audiéncia, no periodo de
transmissao do campeonato carioca, a emissora Band ficou em segundo lugar em
pontuacao de audiéncia, em dias que ndo ha disputas esportivas a emissora assume
a quarta posicgao.

No capitulo seguinte, sera discutido o papel das redes sociais na interacao
digital. E observado que no Futebol ha muitas movimentacdes no ambiente digital,
desde o andncio do jogo até o ato de assistir pelo torcedor, essas acbes estdo
caracterizadas como como match day2. No google tradutor, o termo significa “dia do
jogo. ” Pode ser explorado como uma estratégia para fortalecer a marca e estimular o
engajamento do clube com os torcedores. Em seguida, exploramos como a interacéo
evolui, desde as trocas comunicacionais presenciais, segundo a sociologia, até as
interacdes que ocorrem no ambiente digital.

Por fim, analisamos o conceito de marca influenciadora, focando no uso da
hashtag #MantosBrabos como uma estratégia de defesa da marca no Instagram. E
observado a forma como o clube se posicionou nas redes sociais digitais durante as
partidas (momento que a audiéncia mais se manifesta nas redes sociais digitais), o
gue foi interessante para investigar se houve impacto na forma que o Time se
comunicava com o publico. Para falarmos de Marca influenciadora utilizamos o
conceito explorado por Carolina Terra(2021). Em que marca influenciadora consiste
em organizagdes capazes de envolver seu publico com o conteudo.

A pesquisa se torna interessante para o ambito da comunicagao social por
analisar estratégias de interagdo e, consequentemente, influenciar de forma positiva
ou negativa no relacionamento da marca e publico. Além de fornecer insights sobre a
interacéo digital do Flamengo durante as partidas classicas, abordando as estratégias

e engajamento no uso de hashtags e o impacto das postagens na percepcéo da

2 Autores como Moni et.al. (2016) entendem o termo como todas as atividades em torno da partida.
Disponivel em: https://portalintercom.org.br/anais/sudeste2016/resumos/R53-0437-1.pdf
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marca. O sentimento de pertencimento, o posicionamento do clube com seu publico e
as interacdes estdo presentes no campo da comunicacao. Estuda-las permitiu-nos
entender como o time, que representa uma marca, atua no relacionamento com seus

torcedores.
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2 FUTEBOL CARIOCA: BREVE HISTORICO E RELEVANCIA DO FLAMENGO

No Brasil, o esporte mais popular é o Futebol. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do ano de 2017, o futebol foi a principal
modalidade esportiva praticada no pais, com 15,3 milhdes de adeptos. Exemplo disso
€ 0 uso do esporte em confraternizacdes de amigos, brincadeiras recreativas para
criancas, entre outros formatos de pratica.

No ambito profissional, o esporte mais praticado no pais tem sido bastante
comentado por sua audiéncia. Anteriormente, 0S comentarios aconteciam em grupos
reunidos no mesmo espaco de modo presencial. Atualmente, os individuos assistem
aos jogos e comentam sobre a partida em tempo real por meio de plataformas digitais.
Isto é, pessoas de diversos lugares interagem utilizando a internet.

Braga (2013), aponta a internet como “‘midia mais democratica”, por
possibilitar a expressao de vozes de diferentes grupos sociais, isto €, a participacao
das pessoas sem a necessidade de estarem fisicamente no mesmo ambiente.

O ato de assistir jogos com familiares, amigos e até desconhecidos em
estadios, bares, etc., demonstra que o esporte viabiliza a unido de pessoas que
compartilham a mesma emocao ou interesse. Do mesmo modo em que ha interacdo
entre as pessoas no ambiente fisico, ocorre no ambiente digital. As pessoas por meio
das Tecnologias de Informagéo e Comunicacao Digital (TICS) tém a opc¢ao de assistir
ao jogo em uma tela individual, porém cercada de outros individuos conectados. O
Futebol tende a incitar a cultura participativa. O poeta brasileiro Carlos Drummond de
Andrade (1966) discorre que “o Futebol é mais disputado por torcedores do que por
atletas no campo", versando que o torcedor é quem faz o espetaculo nos jogos.

Apesar de nao ter sido originado no Brasil, o pais coleciona cinco troféus da
Copa do Mundo nesta modalidade esportiva, consagrando-o até os dias atuais como
o0 maior campedo mundial. Envolve historia, conquistas coletivas, idolos para os
amantes do esporte, aléem de muita emoc¢éo. Para alguns autores, os clubes podem
exercer a fungdo de camada social, uma vez que “o individuo-torcedor pode se tornar
estrutura e estruturante de uma massa Unica (torcida), cabendo a ele a possibilidade
de absorgédo dos valores e da identidade coletiva” (Ferraz, 2011, p. 109). Declarar
torcida a um time especifico pode gerar o sentimento de pertencimento aquele grupo.
A dinamicidade das emocdes e interagdes que 0 esporte proporciona altera a forma
gue o time percebe o torcedor. Ele ndo € visto apenas como um mero telespectador



15

de uma partida, mas como parte essencial de um processo comunicacional que se da
tanto com a presenca fisica nos estadios, como por meio das interacées com perfis
diversos nas redes sociais, dedicados a informar, narrar e comentar as partidas de
alguns dos times de futebol.

Assim, o esporte que ocupa posicao de destaque nas areas de entretenimento
e lazer pode influenciar economicamente o pais. O Estudo “Economia do Futebol
Carioca” realizado pela prefeitura do Rio de Janeiro aponta que a modalidade
esportiva movimentou cerca de 3,96 bilhGes na cidade no ano de 2023. A pesquisa foi
realizada usando como base as receitas dos Clubes: Flamengo, Fluminense, Botafogo
e Vasco, considerando jogos dos campeonatos das Américas, Nacional e estadual
realizados na cidade ou em outras regifes do Brasil. Destacando que a economia do
futebol € complexa, visto que o esporte consegue movimentar varios setores na cidade
até mesmo quando os clubes estdo jogando “fora de casa”, termo usado no esporte
para fazer referéncia a partidas realizadas fora da cidade de origem do clube de
futebol. Pessoas se reunem em bares, restaurantes e lugares abertos em que a
partida de futebol estd sendo transmitida, consumindo além do futebol, servicos e
produtos dos estabelecimentos.

De maneira mais especifica, o estudo trouxe a relevancia do futebol por meio
do ponto de vista econbmico. Apontou que 0s quatros clubes juntos conseguiram um
publico anual de 4,5 milhdes de torcedores nos estadios da cidade, totalizando R$
294,6 milhdes arrecadados com ingressos. Porém o faturamento total conta com
gastos individuais dos torcedores que frequentam os estadios e 0os que optam por
assistir em outros estabelecimentos. Além das arrecadacdes oriundas de bilheterias,
a receita dos clubes € constituida por direitos de transmisséo, premiac¢des, marketing,
comercial, torcida e transferéncia de atletas. Em relacdo aos direitos de transmisséo,
a priori, 0s jogos eram transmitidos apenas pela TV aberta ou canal esportivo por
assinatura. Recentemente, canais de streaming, Pay-Per-View e canais menos
tradicionais no esporte disputam as cotas de transmissdo do campeonato visando
aumentar sua pontuacéo de audiéncia, visto que alguns destes canais tém elevados
indices de alcance durante os jogos.

A compra da transmissdo de jogo envolve muitos interesses comerciais tanto
da emissora quanto do clube de futebol, pois além da pontuagéo da audiéncia também
contam com as cotas de patrocinios e o valor a ser recebido pelos direitos. Nos anos

de 2023 e 2024, o Campeonato Carioca passou a ser transmitido pela emissora
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sediada em S&o Paulo - Band. A Agéncia Brax Sports Assets, responsavel pelos
direitos de transmissdo de 11 clubes desse campeonato, fechou acordo com a
emissora paulista, o clube Vasco da Gama ndo aceitou e negociou seus direitos
individualmente. Nesse caso, 0 Vasco teve seus jogos como mandante transmitidos
pelo canal no Youtube Cazé TV e também pelo SBT. Segundo matérias divulgadas
no portal de noticias da uol.com (2024) no inicio deste ano, o clube de regatas do
Flamengo recebera 21 milhdes, o Fluminense 14 milhdes e o restante dos clubes 2,5
milhdes com o contrato fechado com a agéncia referente aos direitos de transmissao
de suas partidas.

Dados da Kantar Ibope Media (2024), plataforma de monitoramento de
audiéncia, no periodo de transmissdo da disputa esportiva, apontaram para o0
crescimento da pontuacao da emissora BAND, entre as datas de 05 de fevereiro e 07
de abril, especificamente no Rio de Janeiro. Durante os jogos a BAND assumiu a vice-
lideranca de audiéncia, ficando atrds somente da Emissora GLOBO, que € lider de
audiéncia ha muitos anos. Como exemplo, 0 jogo entre Flamengo e Fluminense,
realizado em 13 de marco de 2024, no estadio Maracand, deu a emissora sua melhor
média de 5.9 pontos do ranking geral consolidado em todo o pais. J& na mensuracao
da audiéncia especifica do Rio de Janeiro, a pontuacédo da Band foi de 12.5, enquanto
a Record pontuou 7.4, o SBT 4.9 e a Globo 27.2 pontos. Dessa forma, a emissora
detentora dos direitos de veiculacdo do campeonato, que geralmente apresenta
indices mais baixos, ficando em 4° lugar no ranking do Ibope, assumiu a vice-lideranca
em certos momentos da transmissao dos jogos. Dessa forma, podemos notar que o
consumo do futebol aumentou o alcance da emissora.

Nesse parametro, a relacdo Futebol e economia esta sendo estudada também
pela Revista da Gestédo e Negocios do Esporte (RGNE), em uma pesquisa que analisa
0 consumo de bens e servicos ligados ao futebol no Rio de Janeiro, menciona como
as competicdes esportivas movimentam o capital financeiro na cidade. O questionario
aplicado durante a pesquisa apontou que 0s participantes em sua maioria consomem
produtos que tém ligacdo com o futebol e acompanham o clube, jogador preferido ou
outras informacdes relacionadas ao time através do site oficial do clube de futebol.
Isto posto, podemos notar como o esporte possui atributos capazes de influenciar as
pessoas no consumo de produtos oficiais e experiéncias relacionadas aos clubes de
futebol.
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E mister pontuar que o termo utilizado para o consumo de produtos oficiais
devidamente licenciados por clubes de futebol e experiéncias vividas pelo torcedor é
o match day, em portugués, “dia do jogo”. Conforme explicado no capitulo anterior, o
termo envolve todas as acdes de afeicdo do torcedor para a partida como um grande
evento. O uso adequado do match day, além de retorno financeiro para os times,
possibilita o fortalecimento da Marca por meio de estratégias de comunicacéo digital.
Sao criadas acbes de proximidade entre clube de futebol e torcedores através da
interacao digital.

Dados do Relatério Anual e Demonstracdes Financeiras® (2023) do clube de
Regatas do Flamengo apontaram o aumento da receita do clube, em 15%, referente
aos resultados do match day, em uma ano que o clube ndo apresentou bons
resultados esportivos (isto €, sem renda oriunda de premiac¢des). Ao contrario do ano
de 2022 que obteve dois titulos. Em seu relatério, o clube destacou também a venda
de Jogadores da base que obtiveram énfase nas competicdes dos anos anteriores,
colocando-se como “formador de craques" (Landim, 2023, p. 2).

Ainda segundo o relatério, nomes de jogadores como Mateus Souza e Joao
Gomes estdo entre os responsaveis por movimentar 40 milhdes para o Clube no
corrente ano. Tais jogadores foram formados na base do clube, assim como Vinicius
Jr., atualmente jogador do Real Madrid porém foi revelado pelo CRF. Além de
trazerem retorno financeiro fortalece a imagem do clube como capaz de proporcionar
visibilidade aos jogadores contribuindo para sucesso mundial, como é o caso do
Vinicius JR.

O clube de Regatas do Flamengo fundado em 15 de novembro de 1895 iniciou
suas atividades no esporte Remo, atualmente é referéncia no Futebol. Sendo o Clube
com a maior torcida do pais segundo dados divulgados pelo portal Ge.Globo (2024)
da pesquisa realizada pelo instituto Atlasintel revelando o CRF como Time do Coragéo
de 20,1% dos 7.000 entrevistados®. Assim como apresenta o maior nimero de
seguidores na rede social Instagram podendo contribuir para a popularizagdo do

esporte . Em 1912°, conquistou o primeiro titulo do campeonato carioca. Em 1969,

% Relatério Anual e Demonstracdes Financeiras 2023. Clube de Regatas do Flamengo, 2023.disponivel
em https://www.flamengo.com.br/transparencia/relatorios-anuais-relatorios-de-gestao
4 Matéria disponivel em https://ge.globo.com/futebol/noticia/2024/08/21/maiores-torcidas-do-brasil-
pesquisa-mostra-flamengo-na-ponta-e-palmeiras-mais-perto-do-sao-paulo.ghtml
Primeiro titulo carioca do CRF disponivel em: https://www.flamengo.com.br/historia-
inicio#:~:text=N%C3%A30%20demorou%20muito%20para%20vir,quadriculada%20em%?20vermelh
0%20e%20preto.

5


https://www.flamengo.com.br/historia-inicio#:~:text=N%C3%A3o%20demorou%20muito%20para%20vir,quadriculada%20em%20vermelho%20e%20preto
https://www.flamengo.com.br/historia-inicio#:~:text=N%C3%A3o%20demorou%20muito%20para%20vir,quadriculada%20em%20vermelho%20e%20preto
https://www.flamengo.com.br/historia-inicio#:~:text=N%C3%A3o%20demorou%20muito%20para%20vir,quadriculada%20em%20vermelho%20e%20preto
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aderiu ao animal urubu como mascote oficial, revelando uma forma de resisténcia da
torcida a provocacdes de outros torcedores que se referiam a sua torcida como pretos
(Flatv, 2019). Atualmente, o clube possui 38 titulos do campeonato carioca, sendo o

maior vencedor da competicao.

2.1 Campeonato Carioca

O campeonato Carioca é organizado pela Federacéo de Futebol do Estado do
Rio de Janeiro (FEERJ), realizado anualmente com 12 times, possui 11 rodadas, com
6 partidas em cada uma delas. Dividido em duas fases: Taca Guanabara e Taca Rio.
A taca Guanabara € decidida na primeira fase do campeonato. Apds o resultado dos
confrontos das 11 rodadas, o time com maior pontuacdo € o ganhador da Taca
Guanabara. Em seguida, é realizada as disputas entre os 4 primeiros colocados da
tabela para definir o campeéo Carioca do ano de 2024, correspondendo a segunda
fase do campeonato Carioca que ocorre em 4 rodadas. A taca rio € disputada entre
os clubes posicionados do quinto ao oitavo lugar no ranking de pontuacdo conforme
o regulamento da Série A- profissional do campeonato carioca® divulgado em 27 de
Novembro de 2023.

O confronto entre os maiores campedes do Rio de Janeiro é considerado um
classico carioca, pois sdo times que tém uma grande rivalidade dentro do estado. O
campeonato teve inicio no dia 17 de janeiro de 2024, as primeiras 11 rodadas ja
estabelecidas aconteceram até a data 03 de marco do mesmo ano. As rodadas

seguintes s&o definidas conforme o andamento do campeonato.

Quadro 1 - Periodo de Realizacdo do Campeonato Carioca 2024

Fase do Campeonato Carioca Periodo
Fase de Grupos (11 rodadas) 17/01/2024 até 03/03/2024
Semifinais 09/03/2024 até 17/03/2024
Final 31/03/2024 até 07/04

Fonte: Autora, (2024)

%0 regulamento é responséavel por estabelecer a realizacdo do campeonato. Esta disponivel em:
https://www.fferj.com.br/campeonatos
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No Rio de Janeiro, os clubes com mais conquistas s&o: Flamengo,
Fluminense, Botafogo e Vasco, que mantém uma rivalidade intensa no Campeonato
Carioca, o que desempenha um papel crucial na formacéo e valorizacéo da identidade

regional. Demonstrando como o futebol pode influenciar as préticas dos torcedores.



20

3 O PAPEL DAS REDES SOCIAIS NA INTERACAO COM OS PUBLICOS:

abordagens das redes sociais digitais

Na contemporaneidade, é trivial a associacdo do termo rede as tecnologias
da informacao. No entanto, a sua abrangéncia é multidisciplinar, englobando véarios
campos de conhecimento. Na Matematica, pesquisadores estudam as redes por meio
da teoria dos grafos, que consiste na analise das relacées entre elementos de um
conjunto especifico. Em Ciéncias Sociais, as redes configuram-se por meio da
interacdo entre individuos, grupos e organiza¢cfes envolvidas no processo social.
Apesar de areas distintas, podemos notar em ambas o uso do termo para designar
conexdes entre elementos ou representar conjunto. A Sociologia, Antropologia,
Ciéncias Politicas e Comunicacao estabelecem a base epistemoldgica das Redes
Sociais ao estudar as trocas sociais. Enquanto nas Ciéncias Exatas, sdo calculados
as possibilidades de conexéo entre os elementos e o seu alcance.

Para Castells (1999), a Rede é um conjunto de nds interconectados.
Estudamos como ocorre o encadeamento entre esses nos, ou seja, 0 modo que a
sociedade se comunica. As redes admitem autonomia as pessoas e novas formas de
interacdo. Segundo o autor, as redes estruturam a sociedade, estabelecendo um
vinculo especifico responsavel por entrelacar um individuo ao outro. Na coletanea
“Opinido Publica, Comunicacao e Organizacées”, os autores Farias, Lemos e Rebechi
(2020) discorrem sobre a defesa de viés nas redes sociais, especificamente, no &mbito
digital. Os individuos tendem a consumir informacao de nés que defendem os mesmos
ideais que os seus, contribuindo para a formacdo de um “filtro-bolha” (expresséao
usada para fazer referéncia a pratica de assistir apenas aquilo que ira apresentar
conceitos e ideologias que concorda).

Na coletanea “Estrato de Verbetes”, Corréa (2018, p. 115) interpreta “Rede
Social” como estruturas abertas, flexiveis e dispostas em qualquer localidade, que
constituem elos entre seus componentes e criam uma dindmica de relagbes. A
dindmica ocorre justamente pela constante interacdo dos individuos conectados,
revelando, assim, que a rede social esta sempre em movimento. A sociedade vive
processos incessantes de inovagdes, fomentando ainda mais o movimento das redes,
devido a maior propagacéao dos fluxos informacionais. Em outras palavras, “A ideia de
rede ganhou mais forga quando a tecnologia auxiliou a construcdo de redes sociais

conectadas pela internet, definidas pela interagao via midias digitais” (Martins, 2014,
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p. 55). As trocas sociais passam a ocorrer na ambiéncia digital, surgindo assim o
conceito de rede social atrelado ao espaco digital.

As redes sociais digitais “[...] sdo traducdes das redes sociais dos espagos off-
line dos individuos, de suas conexdes.” (Recuero, 2015, p. 23). Elas sdo formadas por
dois elementos: atores e conexdes. Entendidos como nés, os atores correspondem
as pessoas que estdo tendo trocas sociais. As relacdes e lacos sociais construidos a
partir da interacédo entre os atores formam as conexdes.

Recuero (2015) destaca o papel que um né tem na estrutura da rede, visto
que, ao receber determinada informacéao, é facultativo reproduzir a mensagem para o
restante de sua rede ou ndo. E importante pontuar que, além de manter a informacéo
ativa, o ato de reproducéo gera visibilidade ao conteudo.

A interacado e construcao de lacos entre as pessoas sdo desempenhadas no
ciberespaco por meio de sites de redes sociais, ou seja, plataformas que possibilitam
praticas comunicacionais. O estudo dessas plataformas apresenta relevancia para o
campo da comunicacao social, pois ajuda a entender os padrdes sociais, essenciais
para a construcdo de relacionamento entre organizacdo e publico. Esses sites
possibilitam que individuos, instituicbes, organizacfes e marcas criem um perfil de
identificacdo ou representacdo no ambiente digital para producdo de conteldo,
consumo, interacao e outras atividades.

De modo mais detalhado, Boyd e Ellison (2013,p.158) apud Recuero, (2015,
p. 26) descrevem como:

[...] uma plataforma de comunicacdo em rede na qual os participantes
1) possuem perfis de identificag@o Unica que consistem em contetudos
produzidos pelo usuario, contetdos fornecidos por outros usuarios,
e/ou dados fornecidos pelo sistema; 2) podem articular publicamente
conexdes que podem ser vistas e cruzadas por outros; 3) podem
consumir ,produzir e/ ou interagir com fluxos de contetido gerado por
usuérios fornecidos por suas conexdes no site.

Os sites sao centrados na midia social, isto &, no “resultado do processo de
sociabilidade de um ou mais componentes de uma rede social no ambiente de uma
plataforma social” (Corréa, 2018, p. 96). Nessa perspectiva, a midia social equivale ao
conteudo gerado pela colaboracéo entre atores sociais. Segundo relatério divulgado
pela plataforma de monitoramento de dados Statista (2024), o Brasil € o quinto maior

emporio de midia social no mundo. Entre as plataformas sociais mais utilizadas estéo
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WhatsApp, Instagram e Facebook. O relatério referente ao ano de 2023 aponta que
67% dos usuarios da plataforma Instagram acessam o aplicativo diariamente. Em
dados divulgados com base no ano de 2022, as pessoas indicaram como motivacdes
para o uso da plataforma o contato com a familia, leitura de noticias e entretenimento.
Na midia social, as pessoas podem produzir, consumir e replicar contetdos.

As redes sociais oferecem espaco para debates publicos. Isso significa que
as pessoas, além de consumirem contetddo, podem levantar questbes a serem
discutidas. Uma discussao iniciada de forma online pode gerar a¢des no mundo fisico,
demonstrando o poder mobilizador das redes sociais. Da mesma forma, situagdes
vividas presencialmente podem ser debatidas na rede online. Martino (2014) destaca
como inevitavel a interferéncia entre o ambiente fisico e digital. Ademais, Recuero
(2015) reforgca a compreenséo dos sites de redes sociais como ampliadores da esfera
publica, em virtude de os atores fazerem uso do espacgo para expressar opinides
pertinentes ao debate publico.

E importante entender como os sites de redes sociais conseguem influenciar
de forma direta e indireta a opinido publica. Para exemplificar, podemos considerar
gue uma organizacao tenha representacédo no ambiente digital a partir de um perfil no
Instagram, uma plataforma digital popular no pais. Todas as publicacdes, interacdes
com o publico e até mesmo o posicionamento diante de diversas situacdes (casos de
racismo, tragédias, entre outros) serdo usadas pelo publico que acompanha o perfil
da organizacgéao para formar uma imagem a respeito dela.

Da mesma forma, outros perfis na plataforma podem expressar opinides
positivas ou negativas sobre a organizacdo. Ao receber o apoio de outros atores
sociais, 0 conteudo se torna relevante. As organizacdes podem controlar de forma

indireta a opinido publica através de estratégias, como afirma Silva (2020, p.34):

A organizagédo busca influenciar a opinido publica ndo de forma direta
por suas ac¢des ou seu discurso (por exemplo, a partir da publicidade),
mas indiretamente pelas noticias veiculadas pela imprensa (inclusive
com esforgos para mensurar o retorno financeiro dessa cobertura, com
a sistematizagéo de I6gicas como o clipping). [...]JAlgo similar esta na
base da atuacdo de organizacBes com influenciadores digitais,
oferecendo, por vezes, produtos, beneficios ou mesmo somas
financeiras para que influencers falem de seus produtos de forma mais
natural — novamente fugindo da estética do anuncio.
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Logo, podemos notar, que apesar de as redes sociais digitais contarem com
uma multiplicidade de atores com autonomia de expressédo, existem artificios para
influenciar suas concepcdes. Dessa forma, individuos, instituicdbes e organizacdes
estudam como as redes podem ser usadas em prol da constru¢do de uma imagem
favoravel. Esse estudo é feito a partir dos padrdes de conexao entre 0s atores sociais.
Diferente das conversac0des off-line, as trocas sociais online podem ser registradas e
recuperadas, inclusive apés sua excluséao.

As informagdes publicadas pelos usuarios das redes sociais contribuem para a
construcdo de sua representacdo indenitaria no espaco digital, assim como o
contetdo consumido gera dados sobre possiveis preferéncias e interesses do usuario.
Dessa forma, o algoritmo da plataforma sugere contetdos conforme o perfil de cada
usuério, mantendo informacdes ativas na rede social. Por exemplo, o ato de publicar
em seu perfil uma foto usando a camisa de um clube de futebol indica preferéncia pelo
time, apreco pelo esporte, entre outras caracteristicas que podem ser percebidas
pelas informac¢des que cada usuario compartilha.

A principio, o objetivo de uma rede € conectar pessoas. O tipo de site utilizado
para a interacdo entre os atores define a midia social que sera gerada. Por exemplo,
no YouTube, as informacfes sdo transmitidas em formato de videos mais longos,
diferente do Instagram que utiliza videos mais curtos e tem o foco no
compartilhamento de imagens. Esta plataforma serd analisada para entender as
trocas comunicacionais entre o Clube de Regatas do Flamengo (CRF)’ e seus
torcedores. Salienta-se que o clube além de ser o Time no pais com mais seguidores,
€ 0 Unico que apresenta um perfil voltado para a comunicacéo internacional.

O Instagram é uma plataforma de compartilhamento de imagens e videos,
permitindo acesso a conteudo de pessoas, marcas ou instituicdes por meio de um
perfil. E importante destacar que o perfil pode representar um unico ator social, assim
como pode ser alimentado por varios atores. Exemplos disso sdo os perfis de grupos
de torcedores (torcida organizada), fa-clubes de jogadores, criticos de futebol, entre
outros, que sao geridos por mais de um individuo, mas representam um unico né. O
Instagram € um site de rede social que possibilita o fluxo de comunicacéo entre os
individuos. Possui vérias func¢des, incluindo bate-papo através do Direct, publicacdes

no feed, stories e Reels, curtidas e comentéarios nas publicagdes, compartilhamento

'O clube de Regatas do Flamengo é o clube brasileiro com maio nimero de seguidores nas redes
sociais conforme o ranking digital dos clubes brasileiros- Jan/2024. Disponivel em iboperepucom.com.
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de publicacdes, lista de seguidores, lista de amigos proximos, lista de pessoas que o
perfil segue, reacdo a stories com o0 uso de emoticons expressando sentimentos,
opcao de usar hashtags e a possibilidade de salvar publicacdes. As midias podem
apresentar o formato de imagem, video ou ambos.

Apesar da influéncia da tecnologia nos processos sociais, autores como
Castells (1999) e Martins (2014) destacam que o foco esta na comunicacdo e no
entendimento dos padrdes de relacionamento entre as pessoas, e ndo em aparatos
tecnologicos. Eles apontam que a internet ndo é autossuficiente para ocasionar
transformacdes sociais e estruturais; ou seja, a mudanca esta no comportamento das
pessoas. A tecnologia possibilita mais alternativas para a manutencdo de redes, e o
fluxo informacional ocorre com mais rapidez.

No entanto, em relagdo a sociabilidade, ela gera lacos mais fracos e uma
guantidade maior de pessoas interage com desconhecidos. Para Castells (1999), a
sociedade em rede, com a comunicac¢do mediada pela internet, favorece discussdes
desinibidas e eleva o nivel de sinceridade entre os atores. Em contrapartida, isso leva
ao rompimento de lagos com maior facilidade.

Cabe pontuar que uma sociedade com fluxos de informacdo mais intensos e
multiplos revela uma dificuldade de retencdo de atencdo, exigindo a escolha de
plataformas adequadas e a adaptacdo do formato de midia para que as mensagens
exibidas sejam habeis em cativar a atencdo das pessoas. Além de conquistar a
atencdo, € necessario construir e manter relacionamentos. As redes sociais digitais
nao substituem as midias tradicionais. As pessoas continuam assistindo a televisao,
escutando radio, entre outras formas de midia. No entanto, além de assistir,
conseguem comentar em plataformas sociais suas concepgdes sobre o que esta
sendo transmitido. As radios, por exemplo, disponibilizam contato para ouvintes
escolherem musicas e fazer dendancias por meio do WhatsApp, uma plataforma de
rede social. Um formato de midia ndo implica na exclusdo do outro.

Tal fato pode ser associado a teoria da convergéncia. Isto posto, entendemos

que:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperagdo entre mdltiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia € uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas,
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mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginam estar falando. (Jenkins, 2015, p. 20)

Assim, Henry Jenkins (2015) explica que a convergéncia ndo ocorre somente
pelo avanco tecnoldgico, mas também devido a forma de consumir. Para elucidar,
podemos fazer um comparativo com a forma de consumo do futebol. Anteriormente,
0 publico ficava ciente da escalacdo de cada time apenas durante a transmissao
televisionada da partida. Atualmente, os clubes oferecem aos seus torcedores uma
experiéncia mais aproximada.

Os torcedores tém acesso a escalacao do time, ao tipo de uniforme que sera
usado e a conteudos pOs-partida, como lances detalhados e depoimentos de
jogadores. Isso permite que as pessoas que nao tém disponibilidade para assistir ao
jogo na integra acompanhem a partida por meio das redes sociais digitais. Podemos
notar assim, o papel das redes sociais digitais na interagdo entre o clube e os
torcedores. Sendo utilizada para ampliar as possibilidades de interacao entre a marca

e publico. A seguir iremos explorar os principais conceitos em torno da interagao.
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4 A INTERACAO SOCIAL

Este capitulo explora a evolugdo do conceito de interacdo, destacando sua
abrangéncia para além do ambiente fisico tradicional. A principio, € apresentado o
entendimento de interacdo voltado para as trocas comunicacionais que ocorrem de
forma presencial, isto €, que necessitam de contato fisico. Em seguida, discutimos as
novas dinamicas comunicacionais que ocorrem atraveés das trocas no ambiente digital.
Salientamos que o ambiente digital possibilita diversas formas de troca e interacao.
Portanto, é fundamental explorar conceitos que tém uma relacdo direta ou indireta
com a interacdo, como o fendmeno da segunda tela e o uso estratégico de hashtags.
Esses elementos facilitam a compreenséo do conceito de interacdo no ambiente digital

e influenciam a ampliagdo da visibilidade.

4. 1 Perspectivas de Interacdo Social

A interacdo social consiste nas trocas informacionais entre os individuos.
Juntamente com as relacdes sociais e lagos sociais, ela constitui a conexao entre os
atores na sociedade. O socidlogo Goffman estuda a interacdo a partir do encontro,
isto €, da presenca de um ou mais atores no mesmo espaco fisico. Para ele, a
interagdo pode ser “definida como uma influéncia reciproca dos individuos sobre as
acdes uns dos outros” (Goffman, 1985, p. 23).

A interacdo que surge quando individuos se encontram no mesmo espaco
fisico e tempo é abordada por Thompson (2018) como “face a face”. Em outras
palavras, € a interagdo que ocorre quando os participantes estdo diante um do outro,
utilizando expressdes fisicas e gestos que influenciam a interpretacdo das
mensagens. Além da interacdo a partir do enlace fisico entre as pessoas, 0 autor
(ibidem) aborda outras formas de interagdo: mediada, quase mediada e mediada on-
line. A primeira ocorre através do uso de aparatos tecnolégicos que possibilitam a
transmissao de informacao sem que as pessoas estejam no mesmo espaco fisico. Ja
a segunda interacdo compreende os meios de comunicacdo de massa, tais como
jornais, revistas e televisao, entre outros, em que o fluxo de informagcao ocorre de
forma unidirecional, isto €, sem a interacdo direta entre as partes. Por fim, a interagédo
mediada online engloba dialogos mdltiplos, ou seja, conversas simultaneas entre as

pessoas sem a necessidade de presenca fisica. Thompson (2018) evidencia que a
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interacdo mediada online € propicia para ocorrer nos sites de redes sociais, conceito
abordado no capitulo anterior.

As interacfes sociais também podem ser explicadas através dos conceitos de
reativa e mutua. Alé Primo, em seus estudos sobre interagcdo mediada por
computador, desenvolveu sua pesquisa pautada na recepcao das mensagens entre

os individuos, notando diferencas no modo como interagem. Para Primo (2003, p. 62):

Interacdo mutua € aquela caracterizada por relacfes interdependentes
e processos de negociacdo, em que cada integrante participa da
construcdo inventiva e cooperada da relagdo, afetando-se
mutuamente; jA a interacdo reativa € limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta.

Cabe ressaltar que na data em que foi realizado o estudo, os sites de redes
sociais ainda estavam em processo de disseminagéo.

No decorrer da histéria, o modo como as pessoas interagem entre si
apresentou mudancas significativas, como a possibilidade de trocas comunicacionais
no ambiente digital. A principio, a comunicacao entre as organizacdes e seus publicos
ocorria somente pelas formas explicadas acima. Com o surgimento das TICS, as
interacBes passaram a ocorrer também de forma online. Entre os pesquisadores que
estudam as conversacdes no espaco digital, podemos citar Raquel Recuero. Na obra
Redes Sociais na Internet, por exemplo, a autora propde pensar a formacao de
conexdes a partir de interacdes no ciberespaco; em outros termos, a autora discorre
sobre a comunicacdo mediada por computador. Recuero (2009, p. 30) entende a
interacdo como matéria-prima das relacbes e dos lacos sociais. Sendo assim,
entendé-la significa estudar a comunicacdo entre os individuos envolvidos no
processo comunicativo.

As interacBes que ocorrem no ciberespaco tém um diferencial. A troca de
informagdes entre os atores sociais hdo acontece somente em tempo real, ou seja, de
forma simultédnea. Trabalha-se o conceito de on-line e off-line. As pessoas podem
optar por responder a mensagens em outro momento. A titulo de exemplo, podemos
citar as interagcdes em torno de uma partida de futebol, nas quais torcedores interagem
uns com 0s outros durante a transmissdo dos jogos ou, no caso de interacao
assincrona, fazem comentarios apés a partida, relembram lances, entre outras
particularidades. Dessa forma, Recuero (2011) estuda as interacbes no ambiente

digital, entendendo-as como sincronas e assincronas.
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4.2 Interagdo Como Forma de Ampliar a Visibilidade

A interacdo entre os publicos e o conteddo gera visibilidade para a

organizacdo. Conforme Stasiak (2014, p.12 apud Dreyer, 2017, p. 145):

A visibilidade das informacdes na internet busca a insergdo da
organizacdo na rotina dos puUblicos que sdo seus principais
mantenedores. Estar visivel garante a permanéncia da organizacéo na
mente dos interlocutores, fazendo-a estar presente na construcao
simbdlica de sua realidade.

A visibilidade depende da relevancia que uma informacao detém, ou seja, de
como os usuarios das redes sociais classificam a informac¢éo. Na internet, usamos o
termo "viral" para indicar um conteldo que teve grande repercussao, ou seja, um
contetdo que teve aderéncia do publico. Terra (2021, p. 92) ressalta que, além de
estar visivel, “as organizacfes devem saber gerenciar a visibilidade; isso implica no
uso de midias sociais adequadas que possibilitem serem vistas pela audiéncia de
forma evidente e positiva”. Podemos pontuar que ter visibilidade de forma negativa
prejudicara a imagem que o publico ird formar da organizacgéao.

Uma das formas de obter visibilidade no ambiente digital esta no uso de
hashtags. Com origem na lingua Inglesa, a palavra é formada pelos termos hash e
tag, que significam cerquilha e marcacgéo. No dicionario online de portugués (2024), o
termo é entendido como um recurso de agrupamento? que tende a reunir contetidos
sobre determinado assunto ou identificacdo de grupos.

ApOs a apresentacdo desse conceito, salientar-se-4 uma semelhanca entre a
hashtag e o marketing, que é a divisdo em grupos. Para Kotler (2017), o marketing
segmenta o mercado em grupos com base em caracteristicas especificas. Enquanto
isso, a hashtag funciona como uma etiqueta de conteudo ou filtro, direcionando o0s
usuarios das redes sociais a um conteudo especifico, além de facilitar a busca e
aumentar o alcance da tematica. Podemos entender que “a principal chave do
Instagram é a hashtag, pois: podem funcionar como elementos descritivos na imagem
ou estar relacionadas a sua legenda, explicando melhor seu conteudo” (Ibba et al.,
2015, p. 280).

80 conceito de Hashtag. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/hashtag/. Acesso em: 28 maio. 2024.
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7

No marketing, a hashtag é uma ferramenta bastante explorada. Sua
capacidade de alcance e busca, quando usada de forma estratégica, sdo fatores
relevantes para a visibilidade da marca. Enquanto no futebol as hashtags sé&o
amplamente usadas tanto por clubes quanto por torcedores, desempenhando papeis
distintos e complementares.

Em 2019, cerca de 2,2 milhbes de postagens foram publicadas no Twitter
durante uma partida de futebol entre o Clube de Regatas do Flamengo e o Grémio
Futebol Clube no Campeonato Libertadores da América. Um dado mais recente
mostra que, apos o Clube Real Madrid anunciar a contratacdo do jogador Mbappé,
ambos ficaram nos dias 3 e 4 de junho de 2024 entre 0s assuntos mais comentados
no Brasil®, com cerca de 1,14 milhdes e 685 mil postagens mencionado o clube e
atleta na plataforma digital X. As postagens constituem uma forma de interacdo dos
torcedores, que manifestam sua opinido sobre o clube e seu desempenho durante a

partida por meio das redes sociais.

4.3 O Uso Da Hashtag como Estratégia de Interacdo no Ambiente Digital e a
Segunda Tela

A partir dos conceitos de interacdo apresentados, podemos refletir sobre como
emissoras, clubes e torcedores interagem entre si. Um exemplo evidente é o
investimento das emissoras locais em programas como Esporte Espetacular e Jogo
Aberto, compostos por comentaristas que discutem momentos das partidas, lances
detalhados, contratacdes e outros assuntos relacionados ao futebol. Esses programas
ilustram a forma como o esporte € consumido no pais.

No entanto, o que chama atencdo € o fato da audiéncia também poder
participar de programas ou transmissdes de partidas através de sites de redes
sociais!?. Essa participacdo pode ocorrer por meio dos contatos disponibilizados pela

emissora, de forma direta, como por mensagens no WhatsApp, ou de forma indireta,

®Resultados de busca dos assuntos do momento no pais:
https://x.com/search?q=%22Real%20Madrid%22&vertical=trends&t=i0XS0p4BJ3_hrUo-Zsq_Cw&s=08.
https://x.com/search?q=Mbapp%C3%A9&vertical=trends&t=EaYmuPYJ7NGFCtMwian4qw&s=08.

10A0 fazer a busca no google sobre a participacdo da audiéncia nas transmissdes de Tv, tivemos como
resultado que desde o ano de 2010, por exemplo, 0 programa esporte espetacular convida a
audiéncia para o0 processo de interacdo por meio de midias digitais.
https://ge.globo.com/futebol/noticia/2010/11/mande-seu-recado-em-video-e-participe-da-
transmissao-do-futebol.html


https://x.com/search?q=%22Real%20Madrid%22&vertical=trends&t=i0XS0p4BJ3_hrUo-Zsq_Cw&s=08
https://x.com/search?q=Mbapp%C3%A9&vertical=trends&t=EaYmuPYJ7NGFCtMwian4qw&s=08
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através da mencado a assuntos especificos em perfis de redes sociais usando
hashtags.

A hashtag consiste em uma palavra-chave sobre o tema, antecedida por um
simbolo popularmente conhecido como jogo da velha. No caso de partidas sdo
usados diversas hashtags que podem ser criadas pela emissora, pelo clube ou por
torcedores. Durante a transmissdo do campeonato carioca, por exemplo, foi usado a
tag #cariocanaband, assim como #craquedojogo, que consiste em uma enquete
usada para eleger o melhor jogador em campo a cada partida nos campeonatos. Essa
inclusdo de hashtags oficiais como denomina Mendonc¢a,Coca(2013) tem o objetivo
de incentivar a audiéncia a fazer comentarios sobre o conteudo que esta sendo
assistido. Essa expanséao do conteudo assistido deve ser entendida como crossmidia.

O termo refere-se a estratégia de adaptar conteudos para diferentes formatos
de midia, visando ampliar sua divulgacédo em diversas plataformas.

Finger e Souza (2012, p. 377) explicam sobre o conteudo:

O material ndo necessariamente deve ser idéntico, muitas vezes, o
gue é divulgado em uma midia completa o que esta presente em outra.
Assim, pode existir uma diferenciagdo no texto,com acréscimo de
imagens e arquivos em &udio. O objetivo € criar uma interacdo do
publico com o conteddo. (Finger; Souza, 2012, p. 377)

Para ilustrar, devemos pensar em postagens que utilizam recursos como
enquetes ou outros tipos de votacdo em uma plataforma, oferecendo acesso a outra
plataforma com mais explicacdes sobre o contetdo que esta sendo tratado.

A questédo da interacdo € algo pertinente a sociedade. Em relacao aos canais
de comunicacéo, eles produzem dados sobre o consumo. O fato de assistir a uma
programacéao indica interesse da audiéncia pelo conteudo. No entanto, ao longo da
histéria, esse consumo tem se aprimorado, 0 que exige novas formas de abordagem
com o publico. O ambiente digital proporciona uma sociabilidade diversificada, mas
também uma disputa maior pela atencdo. Logo, quanto mais personalizado for o
conteudo, maior a chance de cativar a audiéncia.

Quando se trata de atrair a atencdo do publico, ha um debate sobre a
relevancia da televisdo em relacdo as redes sociais. Alguns acreditam que a midia
tradicional perdeu sua relevancia.

Em contrapartida, os autores explicam que:
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A Televisdo ndo venceu nem foi derrotada pela internet. Longe da
extincdo, tem reforgadas as caracteristicas que fazem dela um veiculo
Unico e caminha para a constru¢ao de uma experiéncia mais interativa
e complexa de audiéncia. (Finger; Souza, 2012, p. 374).

A interatividade entre o contetdo disponibilizado na televisdo e nas redes
sociais € chamada de segunda tela. Consiste justamente na discussao sobre assuntos
diversos em tempo real por meio das plataformas. Para aprimorar a experiéncia da
audiéncia no Brasil, 0 Ministério da Comunicacéo e as Secretarias de Comunicacdo
(Secom) estédo debatendo em camara a insercdo da chamada TV 3.0'l. Essa nova
abordagem permitird a integracao da televisdo com a internet e aplicativos, propondo
uma combinacdo das midias tradicionais com tecnologias mais avancadas para
oferecer uma experiéncia mais interativa ao publico, conforme divulgado no portal de
noticial? (G1, 2024).

Dando continuidade a discussédo sobre as praticas interativas e o consumo do
futebol, Carauta (2016) aponta para o protagonismo da chamada segunda tela. Esse
termo se refere a smartphones e plataformas méveis que permitem a interacéo entre
usuérios e o conteuado consumido. O autor usa o termo "triangulagdo simultanea" para
caracterizar o processo entre audiéncia, a partida assistida (seja por televisdo ou no
estadio) e a internet. Apesar de Carauta usar o termo "telespectador"”, nesta pesquisa
optei por usar "audiéncia”, visto que estamos tratando de um processo que permite a
construcao de didlogos entre atores sociais.

Durante a realizacdo das partidas, ocorre movimentacado nos sites de redes
sociais, tanto por parte dos torcedores quanto dos clubes de futebol. Especificamente,
os torcedores usam as redes para expressar emocgoes, seja de contentamento ou
criticas em relacdo ao que esta sendo exibido, ou seja, ao futebol que esta sendo
jogado. Da mesma forma, os clubes de futebol podem usar as redes sociais digitais
como uma forma de aproximag&o com o publico, construindo didlogos no ambiente
digital. “As novas dindmicas comunicacionais reorganizam habitos, identidades,

representacdes e significagbes.” (Carauta, 2016, p. 38). A segunda tela gera

1A TV 3.0 esta foi debatida na camera dos deputados. O seminario foi realizado para discutir a
interatividade na TV aberta. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/tv/1049427-seminario-debate-
implementacao-da-tv-3-0-no-
brasil/#:~:text=A%20partir%20de%202025%2C%20um,usu%C3%A1rios%20uma%20navega%C3%
A7%C3%A30%20mais%20interativa

2Noticias disponivel em: https://g1.globo.com/economia/midia-e-
marketing/noticia/2024/04/03/governo-planeja-linhas-de-credito-para-estimular-chegada-da-tv-
30.ghtml
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visibilidade e indica o quanto o assunto est4 em alta. Portanto, ao monitorar o que a
audiéncia esta comentando sobre a partida, o clube consegue direcionar contetdos
gue sejam absorvidos pelo seu publico.

Nos dias atuais, organizacdes e publico estdo cada vez mais presentes em
plataformas digitais. Terra (2021) destaca que a interacdo é uma condi¢do
indispensavel para a existéncia de organizacdes na ambiéncia digital. Para elucidar
melhor como ocorre 0 processo interativo, consideremos o caso de uma organizacao
presente no Instagram que, ao usar a funcionalidade de enquete, estimula os
seguidores a responderem a um questionamento, mas nao promove um dialogo real.
Sao apresentadas opcles e ha uma expectativa de resposta, portanto, a interacéo é
limitada, pois se espera apenas um resultado.

Outros exemplos s&o as opgdes “seguir’ e “curtir’. E inegavel que existe uma
interacao, mas ela é restrita. Diferentemente da interagdo mutua, que é caracterizada
pela acdo reciproca entre os participantes e tem a capacidade de gerar dialogo entre
organizacdo e publico, essas opcdes sdo mais limitadas. Um exemplo de interacdo
mutua é a troca de mensagens. No campo da Comunicacao Social, especificamente
em Relacdes Publicas, o entendimento das interacdes € essencial para a atividade do
profissional na construcdo de relacionamentos. Dessa forma, a organizacédo consegue

identificar a melhor estratégia a ser usada com o publico.
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5 MARCA INFLUENCIADORA E MARKETING ESPORTIVO

Conforme o Manual de Marcas?'®, disponibilizado pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), a legislacdo brasileira define marca como todo sinal
distintivo que tenha a funcao de identificar a origem e diferenciar produtos ou servigos
semelhantes dos demais. As marcas podem ser classificadas quanto a natureza e ao
formato grafico de apresentacdo. Em sua primeira classificacdo, podem ser
categorizadas como de produto, servico, coletiva ou de certificacdo. Podem ser
apresentadas de forma nominativa, figurativa, mista, tridimensional ou de posi¢do. Os
direitos sobre as marcas sao regidos pelos principios de territorialidade, especialidade
e pelo sistema atributivo. A concessdo e 0 registro de marcas no pais séo
regulamentados pela Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996 (INPI, 2022).

Para Kotler (2017, p. 73), tradicionalmente, marca é um conjunto de imagens
composto por nome, logotipo e slogan, capaz de distinguir a oferta de produto ou
servico de uma empresa em relacédo a concorréncia no mercado. No entanto, com as
possibilidades que o ambiente on-line proporciona em relacdo a interacao entre as
pessoas, 0 conceito de marca passa a englobar o sentimento ou a experiéncia que as
pessoas possuem das organizacdes. Nesse sentido, a marca esta atrelada ao elo
emocional das pessoas, além de ser o meio de diferenciar as organizacdes. De forma
mais especifica, € o que orienta o consumidor na tomada de decisdo por um produto
ou servigo. “A marca € uma vantagem competitiva” (Silva; Oliari, 2017, p. 3).

Sob 0 mesmo ponto de vista, Martins (2006, p. 8) compreende marca como
“a unidao de atributos tangiveis e intangiveis, simbolizados em um logotipo,
gerenciados de forma adequada e que criam influéncia e geram valor.” O autor aponta
gue a sociedade busca ser atendida por uma organizacdo que possua valores que a
representem. Entendemos, assim, que a marca deve ter um significado para as
pessoas. Os significados sdo criados a partir da conexdo entre a marca e 0sS
individuos. Elementos emocionais sao utilizados para criar afetividade entre a marca
e o consumidor. Pereira (et al., 2019) destaca a afetividade como elemento gerador
de valor da marca, isto é, capaz de diferenciar a marca das demais no imaginario do

consumidor. Os consumidores nutrem sentimentos em relagdo as marcas.

BManual disponivel em: https://manualdemarcas.inpi.gov.br/
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O processo de conexao sé pode ser estabelecido quando a organizacao
enxerga as pessoas mais do que apenas potenciais consumidores. Isso implica
considerar os anseios, valores e comportamentos dos individuos, com o objetivo de
entendé-los e construir um didlogo auténtico. Somente assim sera possivel
desenvolver um vinculo genuino e estabelecer um relacionamento duradouro entre
ambas as partes. Para construir esse relacionamento, as marcas precisam ser
acessiveis e cativantes, ou seja, capazes de conquistar a confianca e a simpatia das
pessoas. Elas devem estabelecer uma relagcao de amizade com o consumidor e agir
como se fossem pessoas, demonstrando empatia e proximidade (Kotler, 2017).

Outro fator importante na decisdo de um consumidor em relacdo a uma marca
€ a influéncia, seja de um amigo, familiar ou até mesmo de um desconhecido. As
pessoas valorizam a opinido de outras que ja tiveram alguma experiéncia com a
marca. Com a conectividade e a presenca de individuos e organiza¢des no ambiente
digital, essas opinides tornam-se ainda mais visiveis, podendo ocorrer de forma
espontanea ou estimulada. Por exemplo, um usuério da plataforma Instagram, ao
postar sobre um produto, lugar ou servigo, desperta a curiosidade de seus seguidores,
gerando interesse em conhecé-los, dependendo das impressdes emitidas, que podem
ser tanto positivas quanto negativas.

O ato de influenciar as decisdes das pessoas € entendido como influéncia.
Em outras palavras, trata-se da "capacidade que um agente tem de convencer,
impactar, ter poder sobre, ainda que seja apenas de influir em uma decisao, ter
autoridade. Alguém que influencia outras pessoas serve de modelo, de referéncia, de
exemplo" (Terra, 2021, p. 27). Nos sites de redes sociais, diversas pessoas possuem
essa capacidade e sao denominadas influenciadores digitais. Em diferentes
plataformas e nichos, com grandes nameros de seguidores, esses influenciadores
expressam opinides, recomendam e relatam aspectos positivos ou negativos sobre
diversos temas e experiéncias. Em alguns casos, ndo é necessario ter muitos
seguidores para que uma mensagem ganhe visibilidade; basta que outros usuarios
interajam com a publicacdo, fazendo com que a informacgéo circule em sua rede de
conexoes.

A partir desse conceito, entendemos como as opiniées no ambiente digital
ganham destaque e moldam a imagem da marca, ou seja, influenciam como as
pessoas a visualizam. A imagem que construimos de uma marca € composta tambéem

pelas impressdes de outras pessoas. Kotler (2017) ressalta que esse ambiente pode
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ser usado de forma estratégica pelas organiza¢des, gerando uma imagem positiva e
transformando consumidores em advogados da marca. Para o autor, "a conectividade
cria 0 ambiente perfeito para a defesa de marcas por clientes” (Kotler, 2017, p. 43).
As marcas presentes nos sites de redes sociais podem exercer o papel de
agentes influenciadores, desde que consigam cativar audiéncias e adotar um
posicionamento que as represente adequadamente no ambiente digital. Uma das
maneiras de se tornarem atraentes para o publico é por meio da construcao de sua
identidade. Assim como as pessoas, as marcas também possuem identidades, que
vao além de caracteristicas visuais, abrangendo suas particularidades, valores e a
maneira como se relacionam com seus diversos publicos. A identidade é a forma como
a organizacao se apresenta, ou seja, € construida pela organizacdo. Ja a imagem é
como a marca é percebida pelas pessoas, ou seja, como 0 publico a reconhece. A
gestéo dessa identidade e imagem é feita a partir do branding. Segundo Martins (2006,

p.8):

Branding é o conjunto de ac¢des ligadas a administracao das marcas.
Sao agdes que, tomadas com conhecimento e competéncia, levam as
marcas além da sua natureza econémica, passando a fazer parte da
cultura, e influenciar a vida das pessoas.

As praticas que uma organizacdo adota sdo associadas a sua marca e,
consequentemente, influenciam na construcdo da imagem que os consumidores
formam. Por isso, o branding alinha acbes de forma estratégica com os valores,
propdésitos e cultura da organizacdo, com o objetivo de agregar valor e valorizar a
marca. Em outras palavras, o termo refere-se ao gerenciamento e promoc¢ao da
marca, garantindo destaque e conexdo com todos os publicos. Em concordancia com
0 exposto, Silva e Oliari (2017) destacam que a gestdo da marca vai além dos

resultados econdmicos. Segundo os autores, consiste em:

Posicionar a marca com inteligéncia, equilibrar o emocional
(necessidade e expectativa dos clientes) e o racional (objetos do
negocio). As vezes pode haver uma confusdo entre o trabalho do
branding e do marketing. Ambos tratam de relacionamento, porém, o
marketing trata de vender, de falar com o consumidor enquanto o
branding precisa impactar todos os setores e todos os publicos de
relacionamento. (Silva; Oliari, 2017,p. 6)
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No cenario digital, com a conectividade e interacdo iminente, as marcas
tendem a buscar estratégias para obter a atencdo dos publicos e, consequentemente,
ganhar visibilidade. Ha um fluxo maior de informacgdes e contetdos entre 0S USUarios.
Além de consumir contelido, os usuarios de sites de redes sociais também produzem
de forma espontanea ou através de estimulos. Exemplificando, ao relatar aspectos de
um produto, um consumidor consegue influir na opinido de outros sobre determinada
marca, promovendo-a de forma despretensiosa. Sua rede de conexao tende a confiar
mais na opinido exposta por esse consumidor do que na publicidade da marca. Da
mesma forma, o consumidor pode ter opinides contrarias ao produto, e, através do
depoimento, acaba fazendo uma defesa da marca de forma espontanea.

Retomo, portanto, o que foi falado por Kotler (2017) em relacdo a defesa da
marca que o ambiente digital possibilita. O autor destaca que as interacdes entre 0s
consumidores podem fortalecer a imagem da marca. No entanto, alerta que no
ambiente digital, além de advogados da marca, existem os haters e trolls, que séo
usuarios identificados como odiadores ou provocadores da marca, fazendo criticas
impetuosamente. E importante destacar que as marcas também podem usar essa
condicao de provocagdo como uma estratégia, ao utilizar polémicas para ganhar
visibilidade ou promover a imagem de terceiros.

Inclusive, Terra (2021) discorre sobre o fato de que as marcas apontam como
aspecto fundamental para sua relagdo com influenciadores a credibilidade que estes
transmitem junto a audiéncia. Todavia, a autora salienta que as marcas também
podem se posicionar como influenciadoras. E necessario que elas tenham a
capacidade de produzir contetudo, dialogar com o0s publicos e estabelecer
relacionamentos. Devem criar boas narrativas, ter maestria na comunicagéao, entender
para quem esta dirigindo a mensagem e fazer uso adequado de linguagem e
ferramentas tecnoldgicas.

As organizacdes enfrentam o desafio de estabelecer relacionamentos através
da combinacdo de on-line e off-line, pois, independentemente do ambiente, devem
manter 0 mesmo posicionamento. A marca precisa dispor de estratégias de
comunicacdo que consigam aproximacdo com seus publicos. Na area da
Comunicacgéo, o profissional de RelagBes Publicas € apto a criar e manter vinculos
em novos formatos de relacionamento. As organizagdes fazem a gestao de marcas
no ambiente digital visando um bom posicionamento perante suas audiéncias. O

publico coleta informag¢des da marca em suas redes, exige posicionamento e espera
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gue a marca cumpra com seu propoésito. O posicionamento evita danos a credibilidade,
imagem e reputacdo das marcas ou produtos (Machado, 2018).

Para identificar o indice de influéncia de organizacbes no ambiente digital,
Terra (2021) listou alguns elementos como parametros de mensuracio. E a chamada
metodologia Reativa, na qual cada letra sinaliza caracteristicas. No quadro 2 abaixo,

€ possivel identificar o que cada letra representa:

Quadro 2 - Metodologia Acronimo Reativa

R E A T I Vv A
Relaciona | Entreteni Acao Transparé | Interacdo | Visibilida | Avaliaca
mento mento | Autenticid ncia de o]
Reconhe | Engajam ade
cimento ento

Fonte: Autora, Adaptado Carolina Terra (2021)

Em relagdo aos elementos do quadro, entendemos:

I) Relacionamento - A organizacdo deve usar suas midias digitais para
construir dialogo com os publicos. Isso significa que os sites de redes sociais sao Uuteis
para notar as demandas dos consumidores; sua aplicabilidade supera a vertente de
promoc¢do de produtos. A forma como a organizacdo interage com as pessoas €
importante para ser lembrada por sua audiéncia;

) Engajamento/Entretenimento - Responder a comentarios, envolver o
publico com seu conteudo, induzir as pessoas a disseminar informacfes da
organizagao e estimular a interagao;

[I1) Autenticidade/Acé&o - Consiste no diferencial da organizacao, isto &, no
gue ela oferece de singular em relagéo as demais;

IV) Transparéncia - Fornecer informacdes verdadeiras evita a propagacao de
rumores;

V) Interacao - Ser acessivel para as pessoas e manter o dialogo;

VI) Visibilidade - Ter destaque de forma positiva e entender as situagdes
adequadas para estar visivel;

VII) Avaliacdo - Monitorar o que a audiéncia fala a respeito da organizacao,
identificar pontos a melhorar e acompanhar seu desempenho. No cenario digital, o

monitoramento funciona como uma escuta social. Por meio dele, a marca coleta dados
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sobre os consumidores, identifica o que o publico pensa e sente em relacdo a
organizacao e consegue antecipar possiveis crises.

Outro aspecto importante no ambiente digital sdo as estratégias utilizadas
para divulgar a marca. No esporte, por exemplo, hd uma série de acbes de
comunicagédo e marketing que envolvem trocas emocionais e comerciais. Lima, Saliba
e Borges (2010) salientam que o esporte envolve uma troca complexa, porém
vantajosa, visto que o futebol € uma paixdo nacional. Logo, pode ser compreendido
como uma “ferramenta de envolvimento emocional com baixa possibilidade de
disperséo e rejeigao” (ibidem, p. 1). As trocas advém das relacdes entre investidores,
atores, consumidores e o préprio esporte, que é o meio responsavel por conectar as
pessoas.

O marketing esportivo usa o protagonismo do esporte para consolidar marcas.
Por ser uma pratica que estimula a coletividade e interagdo entre os individuos, o
futebol € um dos esportes que recebe alto investimento. Como as marcas dos clubes
esportivos utilizam o futebol para reter a atencédo dos torcedores? Ou seja, como as
equipes esportivas conseguem conquistar as pessoas e transforma-las em
admiradoras da marca? Essa relacdo pode ser explicada pelo processo de troca
simples, no qual o clube oferece paix&o ao torcedor, ou seja, exibicdo do esporte, em
compensacao a compra de ingressos, artigos personalizados ou, no caso de exibicédo
na televisdo, o cambio se da pela pontuacédo de audiéncia. Até o momento, explicamos
a relacdo entre clube, torcedor e televisdo. No entanto, também surgem trocas mais
complexas, como as relacfes com patrocinios, associados, campeonatos, comércio
nacional e internacional de produtos, entre outros exemplos (Hatzidakis; Barros,
2019).

Assim como os demais consumidores, as pessoas que absorvem conteudos
relacionados ao esporte almejam ter experiéncias que possibilitem a geracdo de
memarias positivas. Por exemplo, as pessoas hdo compram apenas uma camisa de
um clube; hd um laco afetivo ou um elemento que motivou a escolha daquele clube
em relacdo aos demais. Entender o comportamento do consumidor envolve aspectos
sociais, econdémicos, culturais e emocionais, visto que sua tomada de deciséo
perpassa varias camadas.

Na era da conectividade e interacdo acentuada no ambiente digital, Kotler
(2017) explica que o consumidor conectado passa por cinco etapas: Assimilacao,

Atracao, Arguicao, Acao e Apologia. De forma mais simplificada, a primeira fase é
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a de conhecimento sobre o produto ou servi¢co, quando o consumidor ja ouviu falar
sobre ele através de publicidade. A segunda etapa esta ligada a busca de mais
informacdes sobre a marca, seja em perfis ou sites. A terceira etapa consiste na
indagacgéo a terceiros sobre a marca, ou seja, na busca de opinibes de outros
consumidores ou influenciadores. A quarta etapa é o processamento de todas as
informacgdes com base nas proprias percepcoes, levando a tomada de decisdo. Por
ultimo, ocorre a recomendacédo. Cabe pontuar que a tomada de decisdo ndo precisa
necessariamente seguir todas as etapas. Em muitos casos, a escolha € influenciada
por fatores emocionais e pela influéncia externa (Kotler, 2017).

No futebol, por exemplo, apesar de ser um esporte que relne um grande
numero de pessoas, os torcedores almejam sentir experiéncias singulares. Ou seja,
as pessoas fazem parte de um grupo social quando se identificam com um clube de
futebol. Com a internet, esse grupo € formado por pessoas de diferentes lugares,
guebrando barreiras geogréaficas. O clube deve estudar as pessoas e seus
comportamentos para satisfazer os anseios dessas diferentes pessoas sem alterar
suas proprias caracteristicas, ou seja, sua esséncia, para se adaptar aos gostos do
publico. O contetdo ndo pode ser nem muito abrangente nem muito especifico para
ter um efeito positivo com os publicos.

Por isso, o marketing esportivo prop6e uma segmentacao desse grupo social
de forma personalizada, estabelecendo publicos certos para cada momento (Lima;
Saliba; Borges, 2010). Para aplicar acdes de marketing, € necessario, primeiramente,
entender os fluxos comunicacionais entre clube, torcedores e outros atores sociais.
Como afirmam Westrup e Paixdo (2023, p. 3), "o marketing se molda com a
transformacdo dos fluxos comunicacionais, na velocidade e nos graus possiveis de
interatividade”. Logo, quanto maior o grau de interagdo entre os individuos, mais as
marcas devem estudar estratégias de comunicacédo digital para dialogar com as
pessoas e construir conexdes. A promoc¢do da marca deve ser feita através de
narrativas atraentes para o publico, e ndo mais apenas pela forma tradicional de
anuncios.

O uso do esporte para promocao da marca tem um diferencial por envolver
um elemento constituinte da identidade brasileira. Segundo Bonafonte (2019, p. 1), "o
brasileiro adotou o futebol para si e 0 moldou de uma forma que expressasse suas
caracteristicas." Assim, entendemos que dentro do esporte sdo reveladas

caracteristicas daquele espaco social. Desde sua insercdo no pais até sua
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profissionalizacao, o futebol acompanhou mudancas sociais e também fez parte desse
processo. No Brasil, cada estado tem seus clubes, mas é facultativo declarar torcida

a uma equipe desportiva, onde segundo Ferraz; Batista (2011, p. 5):

Um dos principais motivadores para a unido coletiva em torno de um
clube é o sentimento de pertencimento a um campo social pequeno e
ndo mandatoério, dando ao individuo a sensacdo de escolha e,
consequentemente, de identidade e representacéo.

E o sentimento de pertencimento que engaja os torcedores a defender a
marca. Na obra Gestao, Compliance e Marketing no Esporte, 0s autores explicam que
0 marketing esportivo € diferente dos demais, pois visa a identificacdo pessoal e grupal
do consumidor com a marca. Na obra (idem), Wakefield (2007, apud Hatzidakis;

Barros, 2019, p. 97) pontua que:

As regras no marketing esportivo sdo diferentes das regras em outras
formas de marketing. O Marketing Esportivo deve construir uma base
de fas altamente identificada, de modo que torcedores,
patrocinadores, midia e governo paguem para promover e apoiar a
organizacao para os beneficios do intercambio social e da identidade
pessoal, grupal e comunitaria dentro de um ambiente competitivo
cooperativo.

Uma das vantagens do marketing esportivo é a associacao das caracteristicas
do futebol com marcas ou atletas, contemplando elementos da identidade nacional.
Por exemplo, a alegria, criatividade, unido ou até mesmo a audacia das jogadas dos
atletas s8o pontos explorados para promoc¢do de marcas e estratégias de
posicionamento. No caso da bebida Guarana Antarctica, sua imagem esta vinculada
a Selecao Brasileira, posicionando-se como uma marca apoiadora do esporte no pais.
Esse € um exemplo de troca complexa proporcionada pelo esporte. Com isso,
observamos como a relagcdo entre comunicacdo, esporte e marca é relevante para
entender fluxos comunicacionais, sociais e economicos. O marketing no esporte vai
além dos anuncios convencionais.

ApoOs o exposto, podemos notar que o Clube de Regatas do Flamengo utiliza
0 esporte como um mecanismo para promog¢édo da marca. O time gerencia trocas
comunicacionais, das mais simples as mais complexas, envolvendo jogadores,

torcedores e patrocinadores. Além disso, apresenta caracteristicas que o posicionam
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como uma marca influenciadora. Nos proximos capitulos, exploraremos como ocorre

o fluxo comunicacional entre a torcida e o clube.
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6A INTERAC}AO DO TORCEDOR NA REDE SOCIAL DIGITAL INSTAGRAM: o uso
da a hashtag #mantosbrabos pelo Clube de Regatas do Flamengo durante o

campeonato carioca de 2024

O presente trabalho configura uma pesquisa aplicada de carater descritivo e
exploratorio. Foi realizada uma analise sobre o processo de interacdo do Clube de
Regatas do Flamengo com seus torcedores por meio das redes sociais digitais,
partindo da explicagdo de conceitos fundamentais como Rede Social, Interacéo,
Marca e Marketing esportivo. O estudo também buscou identificar as estratégias de
comunicacéo digital adotadas pela equipe esportiva com o objetivo de se aproximar

de seus publicos.

6. 1 Estratégias e Procedimentos Metodoldgicos

Inicialmente, foram implementadas pesquisas bibliograficas, desenvolvidas a
partir da analise de materiais acessiveis ao publico. Essa etapa teve como objetivo
realizar uma revisdo bibliografica sobre o tema e, posteriormente, orientar as
respostas para a pergunta central da pesquisa. A revisdo bibliografica é importante
‘para que se possa apreender o grau de originalidade de uma pesquisa” (Santaella,
2001, p. 172). Investigaremos as estratégias usadas pelo clube de futebol Flamengo
com base no campo tedrico da comunicacdo social, especialmente nas Relacdes
Pulblicas, explorando a relevancia da interagcdo entre a marca Flamengo e seus
publicos.

Para a coleta de dados, foi utilizada a técnica de observacédo encoberta e ndo
participativa, descrita por Telma Johnson (2010). Essa técnica consiste em uma etapa
da pesquisa mediada pelo computador que permite a observacdo de fenébmenos por
meio de visitas a espacos online sem que 0 objeto de estudo tenha ciéncia de que
estd sendo observado. Conforme pontua Johnson (2010), a metodologia permite
“‘observar sem se identificar e sem pedir permissao” (p. 61). A observagao tem como
objetivo gerar dados que possibilitem encontrar respostas para os questionamentos
gue motivaram a realizacao da pesquisa.

Nessa perspectiva, 0 campo social de estudo transcende a nogéo de campo
estabelecido pela antropologia e passa a englobar as interacdes e conexdes entre 0s

individuos no ambiente online. Como pontua Johnson (2010), o espaco online
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apresenta trocas comunicacionais desde as mais bésicas até as mais complexas,
configurando-se como dinamico, isto &, em constante movimento. Sendo assim, o
nosso “campo” de estudo sera o perfil oficial do Clube de Regatas do Flamengo na
rede social digital Instagram, que serve como ambiente de interagdo entre a marca e
os torcedores. Todo o material observado sera apresentado por meio de capturas de
tela e disponibilizacdo dos links das imagens.

Na parte metodoldgica, a expressao “campo de pesquisa” sera empregada
para se referir ao espaco online. Serdo feitas também adaptacdes aos métodos para
gue estejam alinhados ao nosso objetivo de pesquisa. Conforme Santaella (2001, p.
186), “a melhor pesquisa ndo € aquela que mais se aproxima dos métodos das

ciéncias naturais, mas sim aquela cujo método € mais adaptado ao seu objeto”.

6.1.1 Critérios Usados para Escolha das Partidas Monitoradas

a) Escolha do Campeonato - As partidas monitoradas serdo referentes ao
campeonato carioca 2024 devido a apresentacdo de boas médias!* da disputa
estadual. Além de termos mais possibilidades de ocorréncia de jogos listados como
classicos do estado do Rio de Janeiro. Foi importante determinar o campeonato a ser
monitorado para mapeamento das partidas classicas do estadual carioca 2024.

b) Clubes - Apés realizar a busca no perfil oficial do Campeonato Carioca (
@cariocao) foram identificados os quatro clubes com mais titulos no estadual

carioca'®: Flamengo, Fluminense, Vasco da Gama e Botafogo. Em seguida, foi

Conforme informacdes do portal ge.globo.com em 2023, o Campeonato Carioca registrou a maior
média de receita bruta por jogo. Atualizacbes de 2024 no mesmo portal revelam que o estadual
carioca também teve o maior publico presente nos jogos; Campeonato carioca possui maior renda
bruta por Jogo. Disponivel em: https://ge.globo.com/espiao-
estatistico/noticia/2023/03/11/campeonato-paulista-tem-a-maior-media-de-publico-pagante-entre-os-
estaduais-confira-o-ranking.ghtml.

No ano de 2024, o campeonato carioca obteve a maior média de publico. Disponivel em:
https://ge.globo.com/espiao-estatistico/noticia/2024/04/08/campeonato-carioca-tem-a-maior-media-
de-publico-dos-estaduais-em-2024-veja-o-ranking.ghtml

15Informacao dos classicos cariocas no ano de 2024. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C0J7-
khOOPH/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA%3D%3D. Os maiores
campedes cariocas. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C19teswuNvF/?utm_source=ig_web_copy_link. Os Ultimos campedges.
Disponivel em;

https://lwww.instagram.com/p/C5YgHMJMF3U/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBINW
FIZA%3D%3D.


https://ge.globo.com/espiao-estatistico/noticia/2024/04/08/campeonato-carioca-tem-a-maior-media-de-publico-dos-estaduais-em-2024-veja-o-ranking.ghtml
https://ge.globo.com/espiao-estatistico/noticia/2024/04/08/campeonato-carioca-tem-a-maior-media-de-publico-dos-estaduais-em-2024-veja-o-ranking.ghtml
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realizado o mapeamento das disputas que envolveram confrontos desses clubes com
o Flamengo.

A justificativa para selecionar o Clube de Regatas do Flamengo para analisar
seu comportamento durante os classicos cariocas foi motivada pela visibilidade que o
time possui, sendo o clube brasileiro com mais seguidores no Instagram?'6, com cerca
de 20,1 milhdes de seguidores. Dessa forma, observar o comportamento do clube
durante as partidas pode fornecer mais insights sobre esse dado.

Além das pesquisas bibliograficas, foram consultados o regulamento do
campeonato divulgado pela Federacdo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro
(FEERJ) e informacBes sobre o campeonato em portais de comunicacdo para
entender seu funcionamento e elaborar os quadros informativos das partidas
observadas no Instagram.

Durante o campeonato carioca 2024, o clube disputou na primeira fase 11
jogos, enquanto na segunda foram 4 partidas'’.Apos essas consultas e definicdo dos
critérios, optou-se pela coleta de dados mediante a observacdo das postagens
referentes as partidas em que o Clube de Regatas do Flamengo enfrentou
Fluminense, Vasco da Gama e Botafogo, no periodo de janeiro a abril de 2024, nas
datas correspondentes a realizacdo do campeonato divulgadas no regulamento. A
abordagem da pesquisa serd empirico-quantitativa, uma vez que havera coleta de
dados na rede social para identificar as estratégias exploradas pelo clube no ambiente

digital. As datas das partidas estao presentes nos quadros abaixo:

Quadro 3 - Jogos monitorados durante a pesquisa

Data Jogo Campeonato
04/02/2024, Vasco da Gama X 62 rodada do campeonato
Domingo,19h. Flamengo carioca
07/02/2024 , Flamengo X Botafogo 72 rodada do campeonato
Quarta, 21h30 carioca
25/02/2024 , Flamengo X Fluminense 10 @ rodada do campeonato
Domingo,21h carioca

Fonte: Autora, (2024)

®perfil oficial do Flamengo. Disponivel em: https://www.instagram.com/flamengo/

7 Todas as rodadas do Campeonato Carioca estéo disponiveis:
https://lwww.google.com/search?q=campeonato+carioca+2024+todas+as+partidas&og=campeonato
+carioca+2024+todas+as+partidas+&gs_lcrp=EgZjaHIvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCgg
CEAAYgAQYogQyCggDEAAY0gQYIQXSAQkxMDYzM2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UT
F-8#sie=Ig;/g/11vjh4dyhpx;2;/m/04t6ny;mt;fp;1;;;
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Com o decorrer do campeonato carioca, houve necessidade de realizar o
monitoramento das partidas que correspondem a semifinal entre o clube de regatas

do Flamengo e Fluminense.

Quadro 4 - Jogos monitorados (continuacao do quadro)

Data Jogo Campeonato Carioca

09/03/2024 Flamengo X Fluminense Semifinal Campeonato
Carioca - Jogo de Ida

16/03/2024 Flamengo X Fluminense Semifinal Campeonato
Carioca - Jogo Volta

Fonte: Autora, (2024)

No Instagram, a coleta de dados envolveu o levantamento do niumero de
seguidores e publicacdes do clube, com o intuito de verificar o nivel de atividade do
time nas plataformas, assim como o monitoramento do perfil durante as partidas do
campeonato, para analisar a frequéncia de postagens e o conteudo explorado pelo
clube. O estudo do perfil nesta rede social € importante, visto que o aplicativo oferece
uma grande quantidade de midias digitais utilizadas pelos times de futebol, tanto para
publicidade quanto para gerar interacdo com seus seguidores. Portanto, sua analise
€ essencial.

Apoés a coleta, os dados foram organizados para a realizagdo da andlise de
contetdo. Devido ao grande volume de informacgdes coletadas, optamos por utilizar o
método de Bardin (1977), que envolve as etapas sequenciais de pré-analise,
codificacdo e categorizacdo dos dados, faciltando uma interpretacdo mais
aprofundada por meio de um quadro analitico conceitual (ver apéndice para a
identificacdo de cada etapa).

A seguir, apresentamos um quadro explicativo detalhando como sera

conduzido o processo de andlise do material

Quadro 5 - Método de Andlise Laurence Bardin
ANALISE DE CONTEUDO

Etapa 1 - Pré-analise | Etapa 2 - Codificagédo Etapa 3 - Etapa 4-
Categorizacao Inferéncia
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Fase da organizacéo
do Material. Consiste
na
Escolha do material
gue sera analisado,
formulacéo de
hipéteses e
elaboracgéo de
indicadores.

Fase de Tratamento do
Material. Consiste :
(1) Recorte: Escolha

das unidades;
(2)Enumeracéao:
Escolha das regras de
contagem
(3) classificacéo :
Escolha das categorias

Fase de agrupamento
de unidades ou
elementos com

critérios previamente

definidos. Tem como
objetivo fornecer, por
condensacéo, uma
representagao
simplificada.

Fase de
Interpretacao
dos dados

Adaptacéo autora. Bardin (1977)

O método foi adaptado para o tratamento das imagens coletadas. Por fim,
realizamos uma analise sobre o uso da hashtag #MantosBrabos, com o objetivo de
entender o significado da prética, a frequéncia das postagens e como ela é utilizada
pelo clube e pelos torcedores. O objetivo da anélise é responder a pergunta central da
pesquisa, relacionada a defesa da marca no ambiente digital por meio da interacéo.
Durante o campeonato, foram acompanhadas cinco partidas envolvendo confrontos
entre Flamengo, Vasco da Gama e Botafogo, que ocorreram de janeiro a abril do
presente ano, no ambito do Campeonato Carioca. Quanto ao uso da hashtag
#MantosBrabos, a escolha das postagens para andlise foi feita de forma aleatéria e
ndo probabilistica, com base em um critério temporal. As postagens foram
selecionadas de acordo com a data de publicacéo, alinhando-se com o calendario do
Campeonato Carioca 2024. No total, o clube disputou 15 partidas, no entanto foram
extraidas apenas dez postagens que utilizavam a hashtag #MantosBrabos. A maioria
dessas postagens estava no formato de carrossel, que permite a inclusao de varias
imagens em uma Unica publicacdo. Para cada postagem em formato de carrossel,

foram selecionadas até trés imagens para analise.

6.2 Comportamento do Flamengo no Ambiente Digital Durante as Partidas

Classicas

No inicio da pesquisa, o Clube de Regatas do Flamengo contava com 19,1
milhdes de seguidores no Instagram. Atualmente, possui 20,4 milhdes de seguidores,

sendo o clube brasileiro com mais seguidores no pais. De acordo com a plataforma
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Depor Financas'® (2024), o Flamengo esta frequentemente entre os clubes da
Ameérica Latina com mais visualizacGes e engajamento. No més de fevereiro, o clube
ocupou a primeira posicdo em engajamento na plataforma X e, no Instagram, ficou na
segunda posicao, atrds apenas do Corinthians (Depor Finangas, 2024).

O monitoramento do perfil oficial do clube teve como objetivo esclarecer
duvidas sobre o comportamento do Flamengo durante as partidas. Especificamente,
buscou-se identificar o tipo de postagens realizadas, as hashtags mais utilizadas e a
frequéncia das postagens. A partir dos dados analisados, foi possivel identificar se ha
padrbes nas postagens, além de observar possiveis estratégias para entreter o
publico, criar conexdes ou atingir outros objetivos.

A primeira etapa envolveu a escolha das partidas e do campeonato, conforme
explicado no item 'Estratégias e Procedimentos Metodoldgicos'. Em seguida,
listamos os elementos que seriam observados em cada postagem:

(1) Numero da postagem: Enumeramos as postagens coletadas para facilitar

0 processo de analise.

(2) Postagem: Identificamos o contetdo da postagem e disponibilizamos o

link correspondente.

(3) Formato: Apontamos o tipo de contetudo, especificando se é uma imagem,

carrossel (varias imagens em uma Unica postagem) ou video.

(4) Hashtag: Identificamos se houve o0 uso de hashtags e a frequéncia com

que foram utilizadas.

(5) Engajamento: Observamos o numero de curtidas e comentarios em cada

postagem, analisando o nivel de engajamento.

(6) Tema: Classificamos as postagens de acordo com o tema; além disso,

analisamos individualmente os elementos da imagem, utilizando a legenda

como apoio para entender o objetivo da imagem.

Estabelecemos cédigos tematicos relacionados ao Futebol e aplicamos nas
postagens. Conforme o material foi sendo analisado, fomos adicionando ou tirando

codigos. A seguir o quadro 6 com os codigos:

BInformacéo disponivel em:
ttps://www.instagram.com/p/C5f _JSWMAp6/?igsh=MXFrdmZsYm8xOGRUNA%3D%3D&img_index
=1
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Quadro 6 - Cdodigos Pré-estabelecidos

Lembrete | Ingressos | Vestiario Placar Aquecimento | Jogador
do Jogo
Patrocinio Gols Estadio | Transmissa Estatisticas Depoimento
0
Emocéo ou Torcedor Lances Escalacéo Histéria ou Programaca
momentos Homenagem o]

Fonte: Autora, (2024).

A partir da codificagdo foi possivel notar padrdo nas postagens do Time

durante as partidas observadas que sera apresentado por meio do fluxograma abaixo:

Figura 1 - Fluxograma de postagens do Flamengo durante as partidas monitoradas

FLUXOGRAMA

POSTAGENS DO FLAMENGO DURANTE AS PARTIDAS MONITORADAS

INiCIO [ESTADIO] [ESCALAGAO DO TIME] DEPOIS DA PARTIDA
[LEMBRETE IMAGENS DO MARACANA INFORMAGAO DOS (ROSTAGENS)
DO JOGO) s ANTES DO JOGO JOGADORES QUE IRAO
DISPUTAR A PARTIDA
RESULTADO
J NEGATIVO
[TRANSMISSAO DO PRE-JOGO] [AQUECIMENTO]
FLA TV TRANSMITE O IMAGENS DA PREPARAGAO
AQUECIMENTO DOS OGADORES NO
USO DA JOGADORES EM VIDEO OU GRAMADO ANTES DA PARTIDA CLUBE
HASHTAG [MENGAO PELO MUNDO] SOMENTE AUDIO RESULTADO FINALIZA AS
#MENGAO DE ONDE VAO ACOMPANHAR POSITIVO PUBLICAGOES
PELO MUNDO 0J0GOo? ¢ SOB:s s0 s:OGO
IJOGADORES] POSTAGEM.
¢ CHEGADA DOS ATLETAS NO « LANCES DO JOGO
DIVULGAGAO DOS ESTADIO, DESCENDO DO + ESTATISTICAS
PRODUTOS [PATROCINIO] ONIBUS OU ENTRANDO NO CRAQUE DO JOGO
USANDO AS PARCERIAS OFICIAIS DO VESTIARIO s
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Es NO ESTADIO, IMAGENS DA PARTIDA
IMAGENS DAS CAMISAS DOS ARQUIBANCADA OU
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ALGUNS CASOS NO NOME
DOS PATROCINADORES l )
Fonte: Autora, (2024).

Em todas as partidas, notamos que o clube adota uma narrativa diaria

envolvendo o torcedor, gerando expectativa em torno do jogo. O Clube de Regatas do

Flamengo trabalha tanto o pré-jogo quanto o pés-jogo em seu perfil oficial. O pré-jogo

abrange ag6es que incluem bastidores, avisos sobre o horario das partidas, canais de

transmissao e parcerias. O Flamengo publica imagens e videos em tempo real,

mantendo os torcedores atualizados sobre a preparagcdo do time, a chegada dos
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jogadores ao estadio, a escalacdo e até mesmo o aquecimento, criando um cenario
de proximidade entre o clube e seus torcedores.

Em cada partida observada, o clube postou entre 13 e 26 midias relacionadas
ao jogo. Cabe ressaltar que a ordem das postagens apresentada no fluxograma pode
variar, o tipo de contetdo varia entre imagens e videos. No quadro analitico, quando
o clube publica mais de uma imagem na mesma postagem, consideramos o formato
carrossel para identificar a midia. Notamos o uso frequente de hashtags durante as
publicacdes. Entre as tags mais utilizadas, podemos citar “vamos flamengo” e “CRF.”

A primeira expressa entusiasmo e transmite um senso de coletividade,
impulsionando o clube. Quando usada pelo publico, comunica apoio ao Flamengo. Ja
a segunda funciona para identificar o conteudo relacionado ao clube. Sdo usadas
também tags personalizadas para parcerias e para promover comentarios sobre a
partida ou sobre o clube. Entre as teméticas mais exploradas pelo clube estdo os
atletas da equipe e a torcida, no contexto de envolvimento.

De modo mais detalhado, o clube constrdi uma imagem dos atletas na rede
social destacando suas personalidades, expressdes, emocdes, e momentos de
dominio da bola ou disputas coletivas. Além de criar conteddo com a imagem do
jogador, ha uma tentativa de gerar no publico a percepcao de proximidade, fazendo
com que sintam que conhecem esses jogadores pessoalmente. Isso pode, em alguns
casos, resultar em uma identificacdo mais forte entre os jogadores e os torcedores.
Por exemplo, a foto com mais curtidas durante as partidas monitoradas € a do jogador
Léo Pereira fazendo um coracdo com as maos, acumulando 1.348.695 curtidas.

O pos-jogo inclui depoimentos dos jogadores sobre a partida, opinides da
torcida, replay de lances, niumeros da partida, e a mencdo ao “craque da partida”, o
jogador que teve a melhor performance.

Durante a analise das postagens referentes ao pré-jogo, observamos a
mencao ao conceito de match day pelo clube, ou "dia do jogo" em portugués. Esse
termo refere-se a experiéncia vivenciada pelos torcedores no dia da partida, que vai
além de simplesmente assistir ao jogo. Inclui acesso a contetdos

exclusivos, imagens do vestiario dos jogadores, e até contato com os atletas
antes da partida, gerando proximidade e também receita para o clube. Também sao
divulgadas imagens da arquibancada em momentos de emoc¢do. Notamos que, até

dois dias antes ou ap0s 0s jogos, o clube utiliza a hashtag #MantosBrabos.



50

7

Outro aspecto importante € que, ao acompanhar as redes sociais,
constatamos que, em todas as partidas monitoradas, o CRF se destacou em topicos
em alta, ficando entre os 10 assuntos mais comentados no pais na plataforma X,
conforme imagens disponiveis em apéndice B. Cabe pontuar também que no
Fluxograma, apés o Flamengo postar o lembrete do Jogo ele direciona a sua torcida
para acompanha-lo em outras redes sociais, no caso a Flatv que ele anuncia nas
postagens € um perfil na plataforma do Youtube. O fluxograma foi gerado a partir da

anélise do monitoramento exibido no apéndice A do presente trabalho.

6.3 Hashtag Mantos Brabos

A campanha escolhida para analise foi a "Mantos Brabos", que consiste na
publicacdo de fotos de torcedores no estadio do Maracana usando camisas do clube
com personalizacdes e a hashtag #MantosBrabos. Os dados foram coletados por meio
de textos e imagens capturadas durante a partida.

Para contextualizar, a hashtag foi introduzida pelo clube em 2023 e é utilizada
de diferentes maneiras. Entre essas, destacam-se os torcedores que séo incentivados
a postar fotos usando a camisa do clube e a incluir a hashtag na legenda. O clube
seleciona essas fotos e as reposta em seu perfil oficial. Outra forma de uso € o registro
realizado pelo préprio clube de torcedores com camisas personalizadas nos espacgos
de jogos, semelhante ao trabalho de "paparazzis", onde pessoas capturam camisas
gue chamam sua atencdo. Em tom de brincadeira, o Flamengo denomina o
responsavel por essas capturas como "estagiario" em seu perfil oficial. E importante
destacar que esses registros podem ser enviados ao clube por qualquer pessoa, nao
apenas pelo proprio clube.

A partir da hashtag #MantosBrabos, nossa pesquisa examinara como o clube
utiliza essa hashtag de forma estratégica no ambiente digital, especificamente qual
impacto ou significado ela representa para seu publico. O periodo de analise foi de
janeiro a abril, correspondendo ao inicio e término do campeonato carioca. No total,
foram publicadas 10 postagens, na maioria no formato carrossel, contendo cerca de
8 a 10 fotos, com algumas postagens apresentando uma quantidade reduzida de
imagens.

A selecdo das postagens ocorreu de forma aleatdria e ndo probabilistica,

utilizando como critério as sequéncias publicadas em periodos proximos as partidas
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classicas do campeonato carioca. Observamos que o Clube de Regatas do Flamengo
utiliza o formato de carrossel para suas postagens e, para fins de ilustracao,
exibiremos apenas trés fotos de cada postagem.

Durante nossa analise, exploraremos o0 conteddo presente nas camisas,
abordando tanto elementos visuais quanto textuais. O objetivo é investigar os
possiveis significados por tras da pratica do uso dos mantos brabos e seu impacto na
relacédo entre o clube e sua torcida, além de perceber como a torcida exterioriza seus
sentimentos e opinides em relagéo ao Flamengo. E importante enfatizar que, embora
sejam expostas imagens do publico e personalizacdo das camisas, € o CRF que
decide quais expressdes serao destacadas. Portanto, embora haja uma “voz” do
torcedor, o clube tem controle sobre o que sera exibido.

A analise de conteudo foi realizada a partir dos seguintes tépicos:

Quadro 7: Tépicos usados para Analise de conteudo de postagens no Instagram

Topicos

Descricao

Sentimento de pertencimento e resgate
histérico

identificagcdo e compartilhamento de
momentos marcantes.

Influéncia

Adesédo de frases, termos e autodefinigao.

Percepcbes pessoais

Reflexdes e licoes.

confianga e reforgo de valores da Marca

Apoio e valores compativeis.

Valorizagdo da emocéo dos torcedores

sentimento genuino e autenticidade

Fortalecimento de rela¢des através de
vinculos

Familia, sentimentos, constru¢do de memoria
afetiva, conexao.

Identificagdo com a historia e
apreciacao do Saber da torcida

Inclusdo, reconhecimento da histoéria,
saberes sendo transmitidos.

Afeto ao clube

Apego

Enaltecimento , Tradicdo e Unido

Inspiragéo, visdo, referéncia, unificagao.

Declaracdo de Amor incondicional

exteriorizacdo do amor, recomendacao,parte
da narrativa, conquistas coletivas.

Fonte: autora,(2024).

Os aspectos identificados durante a analise serdo exibidos nos préximos

tépicos:
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6.3.1 Sentimento de Pertencimento e Resgate Historico

Iniciamos a analise das postagens realizadas no dia 09 de fevereiro, dois dias
apos a partida do Flamengo contra o Botafogo, que ocorreu no dia 07 de fevereiro do
corrente ano. A postagem analisada soma 363.352 curtidas e 591 comentérios. O
carrossel de imagens desta postagem contém um total de 10 imagens, selecionamos

algumas para destacar na figura abaixo:

Figura 2 - Torcedores declarando pertencimento

@ oo 0 - seoun @ i & S @ flamengo ® - Seguir

oot L1, 1IIR
il
L [}
i
‘ WigICA. ECIL
W MENGALDY |

&PREDESTIMgpY

Qv R oQvy N
363.667 curtidas 363.667 curtidas

fNlamengo ® £, meu
comecou naquele pi

2024 )4 fNlamengo ® £, meus amigos e minhas amiges . 2024 &
comegou naquele pique e, é claro, com o retomo ao

Fonte: Instagram, (2024).

A primeira imagem contém um trecho da narracdo que consagrou o Clube de
Regatas do Flamengo campedo da Libertadores no ano de 2019. Essa personalizacao
faz um resgate historico, trazendo a tona um momento de grande emogéao. A presenca
desse trecho na camisa revela a importancia do evento para o torcedor, mantendo a
histéria viva e transmitindo-a através de um detalhe marcante. Além disso, o termo
"predestinado," presente na personalizacdo, faz referéncia a um jogador do clube,
reforcando a identificagéo e o orgulho do torcedor.

A segunda imagem mostra um torcedor no estadio com uma camisa
personalizada com a frase "acima de tudo rubro-negro.” Essa frase expressa uma
declaracéo de prioridade e identificagdo com o time, a0 mesmo tempo que revela um
sentimento de orgulho e pertencimento ao Flamengo. Em outra personalizacdo, o

texto "eu nasci pra te amar" destaca a conexao emocional entre o torcedor e o clube.
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As demais fotos da postagem apresentam datas significativas para o clube e
nomes de cidades importantes na histéria do Flamengo. Nos comentarios da
postagem, os torcedores compartilham suas opinides e sentimentos em relacéo a
historia contada através dos mantos brabos.

A seguir, apresentamos alguns exemplos de comentéarios feitos pelos

torcedores em resposta as imagens.

Figura 3 - Comentarios na publicacéo

r Al —_—

Comentarios

heloisadduarte_
um manto mais lindo q o outro

Comentarios

=) chaos_luizgustavo
Q\ A frase da primeira camisa é sem sombra de

duvidas uma das maiores ja narradas em 4 ﬂ eli.sduarte
toda a histéria do futebol brasileiro e do Como é possivel a frase da primeira fazer a
@flamengo. E de uma nostalgia enorme pessoa chorar??? 2019 inesquecivel @ ¥ &

lembrar o quanto ja tivemos grandes
momentos de gloria, sou grato demais ao
clube e ao Joao Guilherme por essa incrivel
que ecoara pelos anos através da histéria.

#sn@P@ £a evansnataly
Responder Ver tradugic Essa narragdo @

Fonte: Instagram, (2024)

Os comentarios demonstram como o trecho € significativo para a histéria do
clube e como fazem parte da memoéria dos torcedores, além de incentivar o
engajamento nos comentarios, em que um torcedor responde ao comentario do outro.

A Postagem contou com a seguinte legenda:

E, meus amigos e minhas amigas... 2024 ja comecou naquele pique
e, é claro, com o retorno ao Maracan3, temos a volta d’ELES... os
#MantosBrabos

Nosso Manto. Nossa historia. Nossos versos. Nossa tradicdo! Os
#MantosBrabos sdo NOSSOS, po. Entdo nada mais justo que eles
reflitam quem somos, quem s&o 0s nossos, quem ta com a gente

O Flamengo é um fendmeno sem fronteiras. Nacional, MUNDIAL.
Entéo os #MantosBrabos ficam bem em GERAL, de qualquer origem,
em qualquer lugar. E 0o MENGO! (Flamengo, 2024).

Na legenda da postagem, o clube faz um andncio sobre o retorno dos "mantos
brabos". A #MantosBrabos é utilizada trés vezes ao longo do texto para reforcar a

campanha e engajar os torcedores. Um ponto importante é a énfase na coletividade e
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na nocao de pertencimento, evidenciada pela associacdo das palavras "mantos”,
"historia”, "versos," e "tradicdo" com o pronome possessivo "n0sso." Essa estratégia
visa promover um sentimento de identificacdo e pertencimento entre os torcedores.
O Flamengo adota um estilo de linguagem mais casual e descontraido,
utilizando girias e comunicando-se de forma direta com o torcedor. Esse tom informal
contribui para a criacdo de uma conexao mais proxima e auténtica com o publico,

reforcando a ideia de que o clube esta falando diretamente para e com seus fas.

6.3.2 Influéncia

A segunda postagem, também realizada no dia 9 de fevereiro, contém 10 fotos
e gerou 582.260 curtidas e 611 comentarios. Entre as imagens, o clube incluiu a foto
de uma torcedora acompanhada pela frase “quando eu t6 loiro esquexxe.” Essa
expressdo é um bordao da torcida que se refere a uma boa fase de desempenho do
jogador Gabriel Barbosa. Quando utilizada, indica que a pessoa esta apresentando
uma alta performance. Essa expressao revela como a torcida se identifica com a
personalidade dos jogadores e como pode ser influenciada por eles.

Outra expressao identificada na postagem é “faixa preta,” um termo das artes
marciais que simboliza alto nivel de competéncia. Figurativamente, essa expressao
pode representar a superioridade do torcedor do Flamengo, indicando que esta em

um nivel elevado. A seguir, apresentamos algumas imagens do carrossel:

Figura 4 - Torcedores expressando personalidade através da camisa

Fonte: Instagram, (2024).
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Na legenda, o Clube de Regatas do Flamengo faz uma relacao entre o time e

o carnaval, destacando que ambos compartilham a alegria. A legenda da postagem

foi:

E sexta-feira BRABA... a mais longa do ano... CARNAVAL TA NA
PORTA! Epoca perfeita pra gente tirar aquela onda e curtir com a
maior caracteristica de quem € rubro-negro: ALEGRIA!
#MantosBrabos

E vamo falar na moral... carnaval, assim como Flamengo, é pra todo
mundo. Quem ta de familia também vem pra brincadeira! O importante
€ curtir! em hora que a ansiedade pelo feriadao é forte, mas calma.
Vamo tranquilo. Sem vacilar, sem perder a passada. Vamos sé na
certa... O papo € um s6: VAI DAR CERTO! Vamos ser felizes, Nagao!
Pézinho no chéo, dgua gelada e concentragcdo que falta pouco!
Rajadao de fé e vamo pra cima! #MantosBrabos (Flamengo, 2024).

Podemos notar o uso de girias como "braba", "feriaddo", "sem vacilar",

"pezinho no chao",

Zn

0 papo é um sé" e "rajadao de fé", entre outras. Essas expressdes

contribuem para criar uma sensacdo de proximidade com a forma de fala dos

torcedores. Além disso, as personalizacbes como "maridao”, "tem dona" e "caju",

também presentes na postagem, reforcam a ideia de que o Flamengo é para todos,

incluindo a familia. Em outras palavras, essas personalizacdes sugerem que ha

espaco para que a familia também se divirta e se envolva com o clube. E possivel

entender a postagem como um convite e também uma orientacdo para o publico,

aproveitando o gancho do Carnaval, destacando a animacédo dessa época festiva,

assim como a importancia de fazer as coisas da forma correta e manter o entusiasmo,

como o clube pontua: “vamo pra cima”. A postagem gera identificacdo dos torcedores

uns com 0s outros e observacdes, como podemos ver abaixo:

Figura 5 - Comentarios da torcida

Fonte: Instagram, (2024).

edesonxavier81

S6 original ai

danikarateca

anny_karen
Adorei' Quando eu 10 loira exxxquece kkkk A minha com certeza serio o "Paciéncia 0"

cavok_lari

farma.vall_carreiro
Eu amo meu time e seus torcedores W& &2

PP ucasmiquellino.
) ossricuimia.. 26 den
dona”, se nao for assim nao 19 uita luta , definiu gera

@ vrodriguesia
«8p queria ser o tem dona

Paciéncia 0 é mto eu com o Flamengo dudinhaixz

kakaka

KKKKKKKKKK “Paciénci a 0"




56

Nos comentarios, a torcida expressa sua opinido sobre o conteudo

apresentado nas camisas.

6.3.3 Percepcdes Pessoais

A postagem publicada em 18 de fevereiro conta com quatro imagens e
acumula 517.146 curtidas e 369 comentarios. Nessas imagens, o clube explora
algumas perspectivas dos torcedores sobre seus comportamentos e modo de viver.
Devido ao carrossel apresentar apenas quatro imagens, iremos expor apenas duas

para ilustrar:

Figura 6 - Torcedores apresentando suas perspectivas

@ rrerseo - 5o e (@) tomso @ - seu
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517.146 curtidas 517.146 curtidas
flamengo © Domingdo sem Flamengo em campo é © D 3o sem em campo é
estranho, né? Parece que ta faltando coisa... Calma que estranho, né? Parece que 14 faltando coisa... Calma que
terca-feira ja tem Maraca... ma terca-feira ja tem Maraca

tod enta tod

cdy_llima @eliocenal.santos.18 ele te ama tbm c4y_llima @elioenai.santos. 18 ele te ama tbm

Fonte: Instagram, (2024).

A primeira imagem pode ser associada a uma pessoa focada, que evita
explanar suas metas e esta em busca de seus objetivos. O detalhe dessa imagem é
que a frase “muito cria” pode ser associada tanto ao desenvolvimento quanto a um
forte pertencimento a uma comunidade, oferecendo assim um duplo sentido.

Na segunda imagem, a frase “eles fariam pior se estivessem no meu lugar”
aborda o tema do julgamento das a¢des. E uma tentativa de defender e justificar a
prépria posicdo, sugerindo que o desempenho diante das circunstancias € adequado

para a realidade da pessoa, em comparagdo com as criticas que recebe.
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Nas outras fotos, o torcedor usa um trecho para causar reflexdo sobre as
consequéncias do racismo. Em sequéncia, o clube finaliza o carrossel com uma
personalizacdo que demonstra a desconfianca em relacdo aos outros, através da
visdo de um torcedor. Nas fotos da postagem, o clube ndo selecionou imagens que
enaltecem diretamente o Flamengo. Em vez disso, optou por apresentar oS
pensamentos dos torcedores como uma forma de reflexdo, transmitindo uma
sensacao de maior autenticidade e mostrando a realidade.

Como legenda, o Flamengo usou o seguinte texto:

Domingdo sem Flamengo em campo é estranho, né? Parece que t4
faltando coisa... Calma que terca-feira ja tem Maraca. Vamos de doses
homeopaticas de #MantosBrabos pra dar uma segurada na saudade
e inspirar pra segundona FERO. (Flamengo, 2024).

A legenda comunica de forma entusiasmada que os mantos brabos séo
animos. O termo “doses homeopaticas” € usado para classificar a hashtag, um termo
da area da salde que, segundo o dicionario online'® (2024), significa "um pouco de
cada vez".

No contexto da mensagem, esse termo é associado a ideia de que a hashtag
€ uma forma de amenizar a auséncia de disputa no domingo, como se fosse uma
medicacgao para lidar com a saudade, conforme descrito no restante do texto.

O Flamengo também anunciou que havera jogo na terca-feira, criando
expectativa entre os torcedores. Grande parte das postagens do clube relata a
auséncia de jogos no domingo como “estranho”. Da mesma forma, a torcida expressou

suas opinides nos comentéarios, como podemos observar na figura 7 a seguir:

19signifcado da palavra disponivel em: https://www.dicio.com.br/homeopatico/



Figura 7 - Comentéarios sobre a falta de jogos
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Fonte: Instagram, (2024).
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O que chama a atencao € que, normalmente, as pessoas tendem a observar

e comentar mais sobre as imagens. No entanto, nesta ocasido, a legenda teve uma

repercussao significativa. O clube consegue, assim, criar uma espécie de conexao ao

compartilhar o mesmo sentimento, aproximando-se ainda mais dos torcedores.

6.3.4 Confianca e Reforgo de Valores da Marca

A terceira publicacdo foi realizada em 26 de fevereiro € constituida por um

carrossel com 8 imagens. Conta com 530.304 mil curtidas e 581 comentarios.

seguir, veremos algumas imagens presentes na postagem:

Figura 8 - Personalizacao sobre fé e respeito
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Fonte: Instagram, (2024).

A
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A primeira imagem transmite confianga. De modo mais detalhado, a torcedora
declara que acredita no Flamengo e se refere ao clube como “Mengo”, o que revela
uma relacao de proximidade e carinho. A expressao simboliza ndo apenas confianca
no time, mas também seu apoio. Até em suas meias, a torcedora usa o simbolo do
CRF.

A segunda imagem tem escrito “tolerancia e respeito”. No contexto do futebol
e da sociedade em geral, é importante reforcar tais valores, que englobam aceitacao
das diferengas para a construcdo de um ambiente acolhedor para todos. Ao postar
essa imagem, a marca reafirma a presenca desses valores e, a0 mesmo tempo,
enfatiza a relevancia desse posicionamento nos espacos de jogos, ambiente em que
ja tivemos varios casos de racismo, entre outras formas de discriminacdo e
preconceito.

Nas imagens seguintes, a torcida estampa na camisa reflexdes sobre a vida,
sendo mais especifica, em aproveitar cada momento. Um torcedor expde estar
vivendo a sua melhor fase, integrando particularidade a postagem, fazendo trocadilho
com sua fase particular ou fase do time. Em suma, as frases conseguem agucar a
curiosidade de quem esta visualizando as imagens, gerando suposicdes, possiveis
significados para o conteudo e também interacdo entre os torcedores, uns com 0s
outros e com o clube.

Confira a legenda da imagem:

Todo mundo ja t4 por ai? Vamo comecar o papo entdo? Vamo |a...
Segunda-feira tem seus perigos, mas os #MantosBrabos chegam pra
acalmar, ainda mais depois de vitdria no classico...

Vamo comecar a semana com reflexd@o, foco e perseveranca. Sem dar
mole, sem vacilar.Mas sem deixar de VIVER! (Flamengo, 2024).

Conseguimos identificar que o clube optou por um trecho mais curto dos
“‘mantos brabos”, diferente das legendas longas ja analisadas anteriormente. O uso
de perguntas no inicio do texto visa acionar a torcida para que se apresentem, ou seja,
participem por meio dos comentarios, o que entendemos como uma interagao reativa
— ou seja, quando ha um estimulo de uma das partes para iniciar o dialogo. Isso
fortalece a concepcao de que vencer o classico no final de semana pode suavizar o
inicio da semana seguinte e melhorar o dia do publico. O texto finaliza motivando a

torcida.
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6.3.5 Valorizagéo da Emocéao dos Torcedores

Em relacdo ao engajamento, a quarta postagem, realizada em 3 de marco,
possui 434.087 curtidas e 336 comentérios. O carrossel contém 9 imagens, nas quais
o clube destaca a questao do respeito as diferencas, a importancia dos sentimentos,
datas historicas e aspectos emocionais.

Com base nas postagens, compreendemos que o clube e os torcedores estao

posicionados contra o racismo.

Figura 9 - Reconhecimento de singularidade e valores

@ revessoo 5o - >
) @ 1o 0 flamengo © - Segui
. — S 7

434,445 curtidas
T oQv R
434,445 curtidas

flamengo © Domingo . que dia diferenciado
ter 0 Menglo em campo? € Mas nbe

Fonte: Instagram, (2024).

Seguindo essa tematica de diferenca, a camisa do torcedor exibe o
reconhecimento do clube como singular. De forma clara, a estampa expressa que 0
torcedor percebe a relevancia do CRF em comparacéo aos demais times. Além disso,
outra imagem ilustra um torcedor que se define como leal aos seus principios. Para o
clube, é importante ter seu publico formado por pessoas leais, visto que essa
caracteristica € essencial para o fortalecimento da marca.

A legenda associada a postagem foi:

Domingo... que dia diferenciado. E estranho ndo ter o Mengdo em
campo? E. Mas ndo tem mistério... aquele almog&o caprichado,
cerveja (ou refri) na taga, curtir o solz&o... e hoje, excepcionalmente,
fica de olho ai que os #MantosBrabos tdo chegando. Abrindo o

caminho, nossa histéria. NOS!
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Vesti os #MantosBrabos ao nascer e dai pra frente néo teve jeito, me
acostumei a vencer. Até mesmo quando dizem que ndo vai dar...
acreditar faz parte da alma do rubro-negro (Flamengo, 2024).

Nota-se, novamente, o uso de uma linguagem informal, bem como a forma
detalhada com que o clube descreve a rotina do publico em um dia de domingo. Isso
demonstra um conhecimento profundo e uma conexao com a rotina do torcedor. A
postagem reforca a ideia de que os "mantos" (camisas) representam a historia
compartilhada entre o clube e seus torcedores, posicionando o torcedor "rubro-negro”
como um vencedor, um individuo que mantém a fé e persiste diante das adversidades.
Relacionando a legenda com as imagens, percebe-se como os torcedores expressam

a mesma identidade e sentimento que o clube retrata em seu texto.

6.3.6 Fortalecimento de Relacbes Através de Vinculos

Na quinta postagem, o clube usou um carrossel com 8 imagens, realizado em
3 de marco. O alcance abrangeu 243.252 curtidas e 187 comentarios. A seguir,

algumas imagens para ilustrar a postagem:

Figura 10 - Valorizac¢é@o do vinculo familiar

Fonte: Instagram, 2024.

Nas imagens, detecta-se um enfoque na familia. Na primeira, vemos trés
mantos (camisas), um torcedor com os nomes "Carol" e "Carlos" personalizados em
sua roupa e segurando as maos de criangas que tém seus nomes identificados nas
camisetas. E perceptivel que a familia esta toda caracterizada com camisas do clube,

criando um vinculo com o clube através de relacbes familiares. Da mesma forma,



62

observamos na imagem seguinte a personalizagdo de "Tal pai" e "Tal filho" nas
camisas de um torcedor com seu filho. Entendemos, assim, que a frequéncia aos
estadios com a familia, 0 uso da camisa e as memarias afetivas sdo fundamentais
para estabelecer conexdes profundas e que a influéncia de uma pessoa pode incidir
sobre a tomada de decis&o das outras.

Em sequéncia, temos o relato de um torcedor sobre seu desejo de que seu
sucesso seja visto por sua avo. Quando o clube divulga imagens que transmitem a
aurea do torcedor, ou seja, seus verdadeiros sentimentos, consegue exibir a esséncia
de sua marca. Nas outras imagens, houve personalizagdo com numeros de
campeonatos conquistados, homenagem ao pai ("Meu pai é 10"), “meu fechamento”
(expressdo usada para referenciar pessoas de confianca), além de termos que
viralizaram entre os cariocas.

A postagem foi acompanhada da seguinte legenda:

Podem até tentar nos derrubar, mas a gente é acostumado desde cedo
a ter fé, a batalhar, a correr atrds. Por isso mesmo, nossos
#MantosBrabos refletem o que a gente aprende no caminho...
Flamengo é familia, € amor, é ser feliz em conjunto. E é claro que os
#MantosBrabos também contam essas historias!

Vamo curtir essa vida com verdade, profundidade, dedicacdo. Junta
os fechamentos e vamo que vamo. Passa nada e nem pode! Boa
semana, Maior Torcida do Mundo! #MantosBrabos (Flamengo, 2024).

Na postagem atual, assim como nas anteriores, o clube retrata seu publico
como persistente, sempre reforcando a importancia da fé das pessoas. Em seu perfil,
a marca define o que é o Flamengo e demonstra, através da imagem da torcida no
estadio, que o clube representa a familia e a coletividade. A postagem celebra a
construcdo de memodrias felizes compartilhadas com os outros e incentiva um modo
de viver com intensidade. Convida o publico a chamar os “seus fechamentos”, ou seja,
pessoas de confiangca, e estimula a conexdo entre as pessoas. Ao observar os
comentarios da postagem, notamos que houve identificacdo por parte de uma
torcedora e o clube respondeu ao seu comentario, entendendo assim que a postagem
foi capaz de transmitir um sentimento que o outro conseguiu perceber. E importante
destacar que o torcedor que teve sua camisa postada nos "mantos brabos" publicou
em seu perfil a publicacdo do CRF expressando fidelidade ao time. Logo, percebe-se
que uma simples postagem conseguiu fidelizar o torcedor por ser “visto” pelo clube.
Confira a seguir na figura 11:
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Figura 11 - Comentario da Torcedora com resposta do clube

anap.caardoso 23 sem
" que minha vé viva o suficiente para
testemunhar o meu sucesso" eu lendo isso

pouco tempo depois de perder a minha &
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@
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flamengo & 23 sem

(@anap.caardoso sentimos muito, Ana,
que o amor pelo Flamengo e as boas
lembrangas dela te confortem e que
voce e sua familia se sintam acolhidos
pelo abrago da Maior Torcida do Mundo

ve

Responder Ver tradugao

Ver mais 13 respostas

© Qav R
Curtido por bielcst. 222 € Outras pessoas
_tremdo.s Quem luta alcanca, Flamengo até morer. W

Ver radugio

Fonte: Instagram, 2024.

Ao responder a torcedora, o clube mostra que monitora as postagens nas

redes sociais e posiciona sua marca como “amiga” do publico, que se compadece com

seus sentimentos. A declaracéo de fidelidade do torcedor evidencia como a campanha

dos mantos brabos é significativa para a defesa da marca.

6.3.7 Identificacdo com a Historia e Apreciacdo do Saber da Torcida

A sexta postagem apresenta 384.893 curtidas e cerca de 339 comentarios.

Contém 10 fotos e foi publicada em 10 de mar¢o. A seguir, algumas das imagens

analisadas para ilustrar a postagem, na Figura 12

Figura 12 - Torcedor exibindo titulos
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de DomingBo sem jogo.

e acostumados com essa histrla
:::::: ho... mas nada a reclamar do

384.593 curtidas

flamengo © Estamos quase acostumados com essa historia
de Domingso sem jogo.

Fonte: Instagram, (2024).
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Ao analisar a postagem, percebemos a exibicdo do orgulho da torcida,
especialmente na associacdo com personalidades historicas do clube, como é o caso
do garoto identificado pela camisa com o nome "Arthurzico". Apesar de a crianca néo
ter visto o jogador Zico atuando pela equipe, a imagem mostra que ha uma
identificacdo significativa com ele. Na mesma imagem, no canto inferior esquerdo, é
visivel o braco de uma jovem tatuado com as siglas do time.

Outra imagem que chamou a atencéo foi a exibicdo da quantidade de titulos
do clube em um manto (camisa). Além de demonstrar conhecimento da histéria do
clube, o uso do termo “eu tenho” na personalizacio transmite a sensagao de inclusio,
sugerindo que nao foram apenas os jogadores que conquistaram os titulos. Essa
sensacao de posse e orgulho é reforcada na imagem.

Esse compartilhamento de conquistas cria uma conexao entre a historia do
clube e o torcedor, como se os sucessos do time fossem também realizacdes
pessoais. Na sequéncia de imagens, o clube revela a personalidade de seus
torcedores como pessoas que confiam, ressaltando a importancia da fé. Aborda a
moral, integridade e sabedoria em relacdo a assuntos da vida em geral, demonstrando
gue os mantos brabos podem ser um espaco de expressao para seus torcedores.

A postagem analisada conta com a seguinte legenda:

Estamos quase acostumados com essa histéria de Domingdo sem
jogo... estranho... mas nada a reclamar do sabado, ta? Entdo vamos
aproveitar o dia seguinte NO CAPRICHO. Vamos reiterar: almoco de
domingo é OUTRA PARADA. Enche o prato, o copo € vem com 0S
#MantosBrabos. Vamos falar dos nossos idolos, da nossa sabedoria...
de NOS. Do NOSSO FLAMENGO. Boa semana, Maior Torcida do
Mundo! Vamo que vamo! (Flamengo, 2024).

Na legenda percebemos a questdo da rotina de jogos no domingo abordada
pelo clube, como se fosse um costume o encontro entre Flamengo e torcida nesse
dia. Narra a¢6es que habitualmente as pessoas fazem no almogo e convida o publico
a ingressar na hashtag.

Em seguida define os mantos como histéria. Usa o pronome nosso reforcando
a ideia de pertencimento e inclusdo. Finalizando colocando a torcida como a maior,

transmite sensacao de grandeza.
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6.3.8 Afeto ao Clube

Na postagem a seguir, diferente das anteriores, o clube optou por usar apenas
uma imagem. Esta postagem recebeu 341.200 curtidas e 461 comentarios, sendo
publicada em 14 de marco. Em outras fotos publicadas pelo time, o cenario geralmente
mostrava outros torcedores ao redor, ou era evidente que estavam no estadio. No
entanto, nesta imagem especifica, ndo é possivel identificar o ambiente, pois o foco
esta na frase. O uso de uma Unica foto pode ter sido uma estratégia para manter a

atencao no que ela representa. A seguir, a imagem:

Figura 13 - Torcedor declarando afeto ao clube

/°) flamengo @ - Seguir

Qv N

341.200 curtidas

flamengo @ Bom dia, Maior Torcida do Mundo... comeg¢ando
o expediente com um #MantosBrabos que reflete
exatamente como é ficar uma... mais

Ver todos os 461 comentarios

rubro Mfla Concorda nlenamente o durn

Fonte: Instagram, (2024).

No texto o torcedor expressa que o clube proporciona alegria a sua vida. Ao
declarar “o mundo sem vocé nao tem graga”, ele transfere para o clube os méritos
pela capacidade de transformar a vida das pessoas em algo melhor. Ocorre uma
promogéao espontédnea da marca. Essa declaragéo de afeto a marca, quando dita pelo
proprio torcedor, passa mais credibilidade e gera identificagdo nos demais torcedores.

A postagem contou com a legenda abaixo:
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Bom dia, Maior Torcida do Mundo... comegando o expediente com um
#MantosBrabos que reflete exatamente como é ficar uma semana inteira sem
jogo do Mengéao. (Flamengo, 2024).

O clube inicia o texto reconhecendo a dimenséao de sua torcida, justificando
um possivel sentimento de vazio pela falta de partidas, apontando a semana como
"sem graca". Isso permite compreender que, tanto para o clube quanto para a torcida,
os dias sdo melhores quando ha jogos, sugerindo que ambos compartilham
sensagfes em comum. A analise dos comentarios revelou uma correspondéncia

desse sentimento entre outros torcedores, como mostrado nas imagens abaixo:

Figura 14 - Comentérios sobre a camisa personalizada
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Fonte: Instagram, (2024).

Algumas pessoas mencionaram o trecho do hino do clube que fala sobre o
sentimento causado por sua auséncia, apontado como "um desgosto”, o que da ainda

mais credibilidade ao contetdo publicado.
6.3.9 Enaltecimento, Tradigdo e Unido
A nona postagem, realizada durante o Campeonato Carioca, contém 10

imagens. Ela redane 526.080 curtidas e 514 comentérios, tendo sido publicada em 19

de marco. Confira na figura abaixo, que relne imagens da publicacdo mencionada:
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Figura 15 - Torcedores demonstrando vinculo
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Fonte: Instagram, 2024.

Ao verificar as imagens, percebe-se a exaltacdo das conquistas do clube,
desde as datas dos titulos estampadas nas camisas até trechos que destacam o
Flamengo como Unico, ressaltando sua grandeza. Um casal de torcedores usou as
frases “Nada vai nos separar” e “Nasci pra te amar” nos mantos (camisas), 0 que pode
ser entendido como uma declaracéo entre eles, mas também como uma expressao
de amor pelo Flamengo. Usadas em conjunto ou separadamente, as camisetas ndo
perdem seu significado; refletem o vinculo do casal e sua conexdo com o clube. Em
outras palavras, sdo capazes de transmitir a unido e o amor entre ambos.

Outro destaque ¢é a figura do “Vovdé Mengao.” Nas imagens, além da camisa
personalizada, ele exibe varias tatuagens, demonstrando sua paixdo pelo clube. Ao
se intitular “Vov®” e usar o termo “Mengao,” ele reflete a ideia de familia, referéncia e
tradicao. Isso se conecta ao que foi mencionado anteriormente sobre o clube ser para
todos, desafiando também os paradigmas relacionados a idade.

No restante das postagens, sao exibidas outras personaliza¢gdes que abordam
medos, a ganancia do homem, foco, amor, entre outros temas, fugindo assim de
clichés ou repeti¢cdes de imagens, tornando o conteudo mais auténtico.

A postagem apresentou a seguinte legenda:

Achou que eles nao vinham...?
Rs... calmai, né... ndo viaja...
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Vem com a gente que, do nada, em plena terga-feira, 0s
#MantosBrabos estdo na area.

Cedo ou tarde, abrace o papo - ou 0 papo vai te abragar. E com o0s
#MantosBrabos € sempre reto, ndo importa 0 momento...

Vamos por nos e pelos nossos. SEMPRE. Vocés ja sabem muito bem
- e 0s #MantosBrabos jamais deixam de ressaltar...(Flamengo, 2024).

A legenda adota um formato de dialogo semelhante ao que as pessoas
utilizam em conversas com pessoas préximas, incluindo abreviacdes e girias. Ela
informa que o envolvimento com o clube é algo inevitavel e que os "mantos brabos"

conseguem expressar o significado ou o sentimento compartilhado entre o clube e a

s

torcida, descrevendo essa conexao. A palavra "SEMPRE" é escrita em caixa alta para
ressaltar a continuidade, a permanéncia e o envolvimento coletivo. Nos comentarios,

outras pessoas se inspiram no conteudo:

Figura 16 - Comentéarios que demonstram inspiracao
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Fonte: Instagram, 2024.

Dessa forma, vemos como exibir as falas da torcida tem o poder de gerar

identificac&o e inspirar outros torcedores.

6.3.10 Declaracéo de Amor Incondicional

A décima postagem publicada em 11 de abril contém 541.058 curtidas e 514

comentarios. Em um carrossel com 10 fotos, o clube exibe camisas personalizadas



69

denominadas mantos brabos abordando teméticas de amor, fé, crencas , troféus e
datas marcantes para o clube e torcida. Confira algumas imagens do carrossel na

figura abaixo:

Figura 17 - Declaragao de amor sem limites
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nos mostrando J nos mostrando.

Fontes: Instagram, (2024).

A primeira imagem o torcedor exterioriza amor sem limites ao clube. Em outras
palavras, recomenda a marca. Embora o CRF incentive as pessoas a participarem
dos mantos, a escolha € opcional. A escolha da mensagem é individual. Cada um
transmite 0 que sente, porém ao externar esse sentimento pode haver um impacto
coletivo sendo capaz de gerar identificacdo. Outro aspecto importante que notamos
€ a divulgacao das conquistas e consequentemente da histoéria do clube pelos proprios
torcedores, exibindo as conquistas como se fossem suas. Na imagem, o jogador usa
a frase “jogamos juntos” se incluindo na partida.

Na legenda, consta:

Han...? Vocé achou que eles ndo vinham...? Nao se engane, nao
reclame... os #MantosBrabos estdo aqui... nos mostrando nossa
historia e nosso caminho com sabedoria.

Nossas cores representam nossa fé. Sempre. Jogamos juntos,
vencemos juntos. Sempre foi assim e sempre sera. O Flamengo
somos NOS. Vamo que vamo. (Flamengo, 2024).
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E feita uma retomada do que 0os mantos representam na concepgao do clube,
sempre enfatizando o Flamengo como constituido pelo publico. Nos comentarios, a
torcida declara amor ao clube.

Apesar de realizar essas postagens e incentivar a interacdo da torcida,
observei que o clube ndo responde diretamente aos torcedores em tais postagens,
com excecao de uma postagem mostrada no item 6, Fortalecimento de Relacdes
através de Vinculos. Nas demais, ndo houve respostas, apenas interacdo entre os
proprios torcedores.

Em relacdo ao uso da hashtag, percebe-se que o clube apresenta a
capacidade de entreter seu publico e envolvé-los, uma caracteristica de marca
influenciadora. Somente o CRF utiliza essa hashtag e propde criar esse espaco de
“express&o” da torcida em seu perfil oficial. E necessario reiterar que as imagens s&o
escolhidas exclusivamente pelo préprio clube. Além do uso da hashtag, ndo temos
ciéncia de outros critérios que motivam a selecdo. Apesar de englobar percepcdes
pessoais e termos que geram identificacdo, o clube define a personalizacdo que
deseja exibir. Portanto, entendemos que, através dessas escolhas, ele transmite
mensagens, além de adotar uma abordagem auténtica.

O clube fomenta a criatividade dos torcedores, que criam suas proprias
personalizacdes, tornando suas camisas unicas e inspirando outros. Entendemos que
a fala de um torcedor expressando algo pode gerar mais identificacdo com os demais.
Por exemplo, o Flamengo falar que a torcida o ama ndo tem o mesmo impacto que
um torcedor expressando esse amor. O fato de ser “visto” pelo seu clube traz
sensacles positivas para a torcida. Percebemos, através dos comentarios, quando o
torcedor consegue se reconhecer nas imagens.

O uso da #MantosBrabos, além de ser uma estratégia de aproximacao, pode
influenciar a frequéncia dos torcedores nos estadios. Muitas das imagens tém como
cenario os estadios, repletos de outros torcedores, com as cores que representam o
clube e bandeiras. Essas imagens ajudam a criar memoérias no publico de como é a
atmosfera em um dia de jogo. Observamos também o preparo de cada torcedor para
ir & partida, o que revela entusiasmo e conexao com o clube.

Além do incentivo a frequéncia nos estadios, ha o reforco do vestir a camisa,
0 que aumenta a receita do clube. Nao sé impulsiona o0 uso da camisa como também
atualiza os conteudos frutos da expressao dos torcedores. Funciona como uma troca:

a torcida usa a #MantosBrabos, recomendando a marca, e o clube oferece visibilidade
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e reconhecimento a este torcedor, mantendo esse processo de estabelecimento de

conexao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho prop6s discutir o processo de interacdo do Clube de
Regatas do Flamengo com sua torcida no ambiente digital. Por meio da andlise da
hashtag #MantosBrabos, foi possivel notar como a interacdo pode impulsionar a
defesa da marca na ambiéncia online, além de gerar identificacdo e reconhecimento
com o clube através das falas dos torcedores, ou melhor, das personalizacdes nas
camisas. A postagem de uma camisa personalizada envolve todo um processo
significativo de troca para a marca, no qual a torcida expressa elementos de sua
personalidade, reflexdes e declaracdes de pertencimento a marca, enquanto o Clube
de Regatas do Flamengo oferece visibilidade e espaco dentro de seu perfil oficial para
a exibicao dessas falas.

Esses resultados sao significativos porque as marcas capazes de entreter seu
publico e fazé-lo agir demonstram caracteristicas da "Marca Influenciadora”, conceito
explorado por Carolina Terra (2023). Através do uso da hashtag #MantosBrabos,
notamos a capacidade do CRF em criar conteudo de forma auténtica no ambiente
digital, uma vez que as mensagens exibidas sdo Unicas para cada torcedor. Isso
reflete ndo apenas autenticidade, mas também a habilidade de gerar envolvimento da
torcida na adesao as hashtags propostas pelo clube. Importante destacar que essa
hashtag é utilizada apenas pelo CRF.

A estratégia envolvendo o uso dessa hashtag valoriza a criatividade dos
torcedores, permitindo que o conteddo se torne Unico ao retratar sentimentos e
aspectos muito pessoais de cada um. Ao mesmo tempo, esse conteudo tem o poder
de gerar identificacdo entre os demais torcedores. Revela também a capacidade de
monitoramento e a aptiddo para combinar o off-ine e o on-line. De modo mais
detalhado, para que haja postagens, € necessario que a torcida frequente os espacos
de jogos com as camisas personalizadas. O que pode parecer apenas uma postagem
no perfil oficial do clube, na realidade, envolve processos mais complexos, como criar
narrativas envolventes, convencer o publico a aderir a campanha, identificar o publico
de interesse e escolher a linguagem adequada. Em outras palavras, trata-se de
identificar para quem se esté falando em meio a uma "multiddo de seguidores" e qual
a forma adequada para a marca se expressar. Durante as analises, notamos que 0
clube usa uma linguagem mais informal, aconselha seu publico, tenta conectar os

torcedores e se comporta como uma pessoa.
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No decorrer da andlise, encontramos algumas limitagbes a respeito da
interacdo entre o clube e a torcida no ambiente digital. Apesar da grande quantidade
de imagens publicadas com a hashtag pelo clube, essas imagens nao estdo visiveis
na aba de marcacdes do perfil oficial do clube na rede social. Embora o Flamengo
tenha conseguido incentivar os torcedores a usarem a camisa personalizada nos
eventos de jogos, ainda ndo ha um namero significativo de postagens espontaneas
dessas imagens com marcacdes ao clube. Outro aspecto que percebemos € que o
Flamengo publica imagens de seus torcedores, porém nao os responde diretamente
nos comentarios dessas postagens. Ha algumas exceg¢des, mas, no Instagram, ndo é
comum o clube responder aos torcedores nos comentarios das publicacbes com a
hashtag #MantosBrabos.

A expressdo "Mantos Brabos" utiliza a giria "brabo", que significa algo
"maneiro” ou "impressionante”, para se referir aos uniformes (mantos) do time. Esse
termo é geralmente compreendido por quem esta familiarizado com a giria, mas pode
causar estranhamento para outras pessoas, gerando duvidas sobre o que se trata.
Sendo assim, a expressao ndo é facilmente entendida por todos, sendo mais restrita
a um publico especifico.

Outro ponto a ser destacado é o comportamento do CRF nas redes sociais
durante as partidas quando o resultado ndo € positivo. O clube tende a interromper as
postagens, ao contrario dos dias de vitdrias, indicando que a forma como interage com
o publico é claramente afetada pelos resultados das partidas.

As postagens também nao sao feitas no dia dos jogos classicos, geralmente
sendo realizadas dois dias apds. A partir da analise do comportamento do clube em
dias de partidas classicas, foi possivel constatar que ele é ativo, fazendo muitas
publicacdes. Talvez se a hashtag #MantosBrabos fosse utilizada nessas datas, ndo
teria 0 mesmo impacto ou visibilidade. O clube espera acalmar os animos apos a
partida para engajar novamente com o torcedor, sendo uma forma de ter conteddo de
forma continuada e ressignificada.

O clube nédo informa o critério usado nas escolhas das camisas
personalizadas. Porém, notamos que, apesar de parecerem aleatorias, a escolha, em
sua maioria, esta direcionada a revelar o posicionamento do clube em relagdo aos
seus valores, caracteristicas pessoais dos "rubro-negros”, criando um elo emocional,

através da familia e clube, e sempre se expressando com entusiasmo, motivando a
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torcida. O Flamengo transmite ser uma marca "alegre" e repleta de "fé", tentando se
aproximar e se identificar com seu publico.

Por fim, entendemos que a interacdo proposta pelo Flamengo através dos
#MantosBrabos demonstra uma abordagem capaz de cativar, envolver e engajar seu
publico, ultrapassando modelos mais convencionais de postagens. Seja por meio de
estimulos ou de forma espontanea, as postagens sdo usadas para fortalecer a
imagem da marca no ambiente digital, além de torna-la encantadora, com
caracteristicas que a diferenciam das demais. As situacdes analisadas reforcam o que
Terra (2021) pontua em relagéo a interagdo, entendendo-a como indispensavel no

ambiente on-line para que as organiza¢cfes estejam presentes no ambiente digital.
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APENDICE A - MONITORAMENTO DAS PUBLICACOES NO PERFIL OFICIAL DO
FLAMENGO NO PERIODO DAS PARTIDAS (FEED)

MONITORAMENTO VASCO X FLAMENGO EM 04/02/2024
N° POSTAGEM FORMATO | HASHTAG | ENGAJAMENTO TEMA
(CODIGO)
1 IMAGEM | #VASXFL | 482.599 LEMBRETE DO
A CURTIDAS JOGO
#VAMOSF 4.054 (HOJE TEM
LAMENG | COMENTARIOS MENGAO)
o)
2 VIDEO #CRF 149.596 PROGRAMACAO
#VAMOSF CURTIDAS FLATV
LAMENG 401
[e] COMENTARIOS
3 IMAGEM | #VASXFL MENGAO PELO
A #MENG 36.644 MUNDO (DE
AOPELO CURTIDAS ONDE VAO
MUNDO 122 ACOMPANHAR O
COMENTARIOS CLASSICO/)
4 VIDEO PATROCINIO
#MULTIPL CURTIDAS
ICACOMP OCULTAS (PARCERIA COM
IXBET #P| | 68 A PIX BET)
XBETFLA | COMENTARIOS
CLASSICO
5 CARROSS | #VAMOSF 112.310 ESTADIO
EL (6 LAMENG CURTIDAS (LEGENDA:CHEG
IMAGENS) | O #VASX 407 AMOS NO
FLA COMENTARIOS MARACA)
6 IMAGEM | #VAMOSF 197.334 VESTIARIO
LAMENG CURTIDAS ( ANTES DO
O #VASX 393 JOGO)
FLA COMENTARIOS
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7 IMAGEM | #VASXFL | 74.109 TRANSMISSAO
A CURTIDAS DO
#VAMOSF 316 PRE- JOGO
LAMENG | COMENTARIOS (FLATV)
0
#PIXBETF
LATV
#BRBFLA
8 CARROSS | #VASXFL | 149.843 JOGADORES
EL(5 A CURTIDAS (CHEGADA DOS
IMAGENS) | #V/AMOSF JOGADORES NO
LAMENG | 347 ) MARACANA)
0 COMENTARIOS LEGENDA:
MENGAO NO
MARACA
9 VIDEO #VASXFL TORCEDORES
A 135.125 ( CRIANCA COM A
#VAMOSF CURTIDAS BANDEIRA
LAMENG 321 REPRESENTAND
) COMENTARIOS | O AS CORES DO
1.448 CLUBE
COMPARTILHAM | CHEGANDO NO
ENTOS MARACANA)
10 #VAMOSF 395.611 JOGADORES
CARROSS | LAMENG CURTIDAS
EL ( O #VASX 1.289
11MIDIAS FLA COMENTARIOS
SENDO
o FOTOE
. VIDEO EM
_L CAMERA
LENTA)
11 IMAGEM | #VASXFL ESCALACAO
A 272.907
#VAMOSF CURTIDAS
LAMENG | 3.425

O]

COMENTARIOS



https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/brbfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vasxfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/

82

12 VIDEO | #VASXFL 111.686 AQUECIMENTO
A CURTIDAS
#VAMOSF 941
LAMENG | COMENTARIOS
o) 898
COMPARTILHAM
ENTOS
13 = IMAGEM #CRF 326.451 LANCE
CURTIDAS (FIM DE JOGO)
| - 16.015COMENTA
RIOS.
9

OBS: NAO HOUVE POSTAGENS USANDO A HASHTAG #MantosBrabos APOS O
JOGO DO VASCO E FLAMENGO.

MONITORAMENTO FLAMENGO X BOTAFOGO EM 07/02/2024

N° | POSTAGEM FORMATO | HASHTAG | ENGAJAMENTO TEMA
(CODIGO)
1 IMAGEM . | #FLAXBO LEMBRETE DO
T #VAMO 472.149 JOGO
SFLAMEN CURTIDAS (HOJE TEM
GO 3.084COMENTA MENGAO)
RIOS
2 VIDEO #CRF PROGRAMACAO
#VAMOSF 78.748 FLATV
LAMENG CURTIDAS
(O)
202
COMENTARIOS
306
COMPARTILHA
MENTOS
3 IMAGEM . | #MENGA | 22.651CURTIDA MENGAO
WENBAO PELO WONDO OPELOM S 48 PELO MUNDO
: UNDO #F | COMENTARIOS
LAXBOT #
VAMOSFL
AMENGO
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IMAGEM | SEM USO 71.734 TORCIDA
DE CURTIDAS  |APESAR DE USAR
HASHTAG IMAGEM DA
112 TORCIDA O
PROMOVENDO
VENDA DE
INGRESSO)
VIDEO | #FLADIRE 14.318 PATROCINIO
#DIRECIO |  CURTIDAS
NAL PARCERIA COM A
A HFLAMEN 33 DIRECIONAL)
ey #IJUNTOS S
PORNOV
ASCONQ
UISTAS
#DONOSS
OCANTE
ROPARA
OSEUCA
NTO
IMAGEM | SEM USO 100 INGRESSOS
TROCA DE DE COMENT
INGRESSOS HASTAG ARIOS
VIDEO | #ASSISTF 21.640 PATROCINIO
LA#SEG | CURTIDAS (PARCERIA
UROVIAG 30 COM A ASSIST
EM #SEM | COMENTARIOS CARD)
PRENATO
RCIDA
i IMAGEM | #VAMOSF | CONTEM 65.063 | TRANSMISSAO
BN LAMENG | CURTIDAS E DO
ESTAMOS § =Y (o) 122 PRE- JOGO
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VIDEO #MULTIPL | CONTEM 21.529 | PATROCINIO
ICACOMP | CURTIDAS E 30 (PARCERIA
IXBET COMENTARIOS | COM A PIX BET
#PIXBETF )
LA
CARROSSEL | #/AMOSF CONTEM ESTADIO
(5 LAMENG 245.431 (MARACANA)
IMAGENS) o) CURTIDAS E
#FLAXBO 393
T COMENTARIOS.
CARROSSEL | #/AMOSF 128.352 VESTIARIO
(8 LAMENG CURTIDAS
IMAGENS) o) 368
#FLAXBO | COMENTARIOS
T
CARROSSEL | #FLAXBO CONTEM JOGADORES
(4 T 108.160
IMAGENS) | #/AMOSF | CURTIDAS E
LAMENG 226
@) COMENTARIOS
CARROSSEL | #FLAXBO 85.983 JOGADORES E
(3 T CURTIDAS E TORCEDORES
IMAGENS) 166 (NACAO SOCIO-
COMENTARIOS TORCEDOR)
CARROSSEL . 198.758 JOGADORES
(6 MIDIAS) | #/AMOSF | CURTIDAS E
LAMENG 682
o) COMENTARIOS
#FLAXBO
T
IMAGEM #VAMOSF 240.854 ESCALACAO
LAMENG CURTIDAS E |EGENDA: NOSSO
o) 3.295 TIMEE A
#FLAXBO | COMENTARIOS GENTE EM
T CAMPO
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¢ | CARROSSEL | #CEBOLI CONTEM ESTATISTICAS -
- (2 NHA100 236.452 JOGADOR
A IMAGENS) | #FLAXBO | CURTIDASE EDICAO
T 701 COLECIONADO
Sav COMENTARIOS R DOS 100
s JOGOS DO
CEBOLINHA
VIDEO #MATCHD | CONTEM 68.872 | MOMENTOS
AYDONA | CURTIDASE ,
" CAO 661 (Socio
COMENTARIOS | TORCEDORES
COM O CLUBE)
IMAGEM #CRF 567.122 PLACAR FINAL
CURTIDAS E
2 13.976
(S5 FIM DE JOGO A
@ COMENTARIOS
CARROSSE 1.348.695 JOGADOR
(2 #VAMOSF | CURTIDAS E (EXPRESSAND
IMAGENS)L | LAMENG 23.878 O SENTIMENTO
O #CRF | COMENTARIOS. E
PAIXAO)
IMAGEM | #V/AMOSF 444.468 JOGADOR _
LAMENG | CURTIDAS E (EXPRESSAO
O #CRF 1.713 DE
COMENTARIOS | SENTIMENTO)
CARROSSEL | #CRF 198.792 LANCES
(7 CURTIDAS E
IMAGENS) 778
COMENTARIOS
22 e VIDEO #CRF 878.680 JOGADOR
s #VAMOSF | CURTIDAS E EMOCAO
o LAMENG 8.895 LEGENDA: QUE
e 0 COMENTARIOS FASE VIVE
- NOSSO
w2 MENINO-
9

TROCADILHO
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23 ESTATISTICAS : - IMAGEM #CRF 72614 ESTATI’STICA
110 = CURTIDAS E
[omerarey e [ r— 425

COMENTARIOS

24 > VIDEO | #VAMOSF 704.539 PLACAR FINAL
LAMENG | CURTIDASE | (USO DE MEME
o O 6.685 DO BBB EM
ox COMENTARIOS REFERENCIA
g AO
= RESULTADO
o DO JOGO)
25 P3P | CARROSSEL | #CRAQUE 289.146 DESTAQUE
=M anll | (2IMAGENS) | DATORCI | CURTIDASE | (CRAQUE DA
2 \ | DA 1.817 TORCIDA)
= COMENTARIOS
—pAV.
S

OBS: NOTAMOS QUE NO DIA 07/02/20 ( DATA DA PARTIDA DISPUTADA ENTRE
FLAMENGO X BOTAFOGO) NAO HOUVE USO DA #MantosBrabos. CONSTATAMOS
QUE A HASHTAG FOI USADA DOS DIAS APOS A PARTIDA COM IMAGENS DOS
TORCEDORES NO ESTADIO. AS IMAGENS SERAO EXPOSTAS DE FORMA
DETALHADA EM OUTRO QUADRO.

flamengo ® « Segu
Audio original

flamengo o 2
Nos bracos da MAIOR TORCIDA DO
MUNDO v'm

* biancadosreis22 22 sem
Vamos meu MENGAO.. @ @

curtida

QQV [N

Curtido por davvid_pinheiro & outras

. ‘W' ‘ l' " 5 d.\ l‘ AW (c‘ pessoas
LA dRUBRY :.v..ﬁi

POSTAGEM FEITA EM 09/02/2024
ANTES DAS PUBLICACOES DOS MANTOS BRABOS.
NAO HOUVE USO DE HASHTAG
CONTEM 172.919 E 626 COMENTARIOS
DESCRICAO: NA LEGENDA O CLUBE USOU A LEGENDA

®)

“Nos bracos da MAIOR TORCIDA DO MUNDO! @~

OBS: EM 18/02/2024 FOI USADA A HASHTAG #MantosBrabos. AS IMAGENS SERAO
EXPOSTAS EM OUTRO QUADRO.

MONITORAMENTO FLAMENGO X FLUMINENSE EM 25/02/2024
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N° POSTAGEM FORMATO | HASHTAG | ENGAJAMENTO TEMA
1 IMAGEM #ELAXFL 435.980 LEMBRETE DO
U] CURTIDAS E JOGO
#VAMOSF 3.337 (HOJE TEM
LAMENG | COMENTARIOS MENGAO)
0
2 IMAGEM #ABCFLA 13.014 PATROCINIO
CURTIDAS E 25 | (PARCERIA ABC
COMENTARIOS DA
CONSTRUGCAO)
3 IMAGEM #CRF 52.334 PROGRAMACAO
#VAMOSF | CURTIDAS E FLATV
LAMENG 139
0] COMENTARIOS
4 N = IMAGEM #FUTURO 13.048 PATROCINIO
ruturo , VIPFLA | CURTIDAS E 37 (PARCERIA
—, & COMENTARIOS COLEGIO
_— i '; FUTURO VIP)
5 | CARROSSEL | #XOGUM 113.638 PATROCINIO
(2 CURTIDAS E (PARCERIA COM
IMAGENS) | #STARPL 402 A STAR PLUS
USFLA | COMENTARIOS BR)
6 IMAGEM #MENGA 28.792 MENGAO PELO
OPELOM | CURTIDAS E 73 MUNDO
g UNDO | COMENTARIOS
7 VIDEO VIDEO 33.381 PARCERIA
CURTIDAS (PIXBET)
4 - USO DA
COMENTARIOS EMOCAO E
CORES DO

CLUBE.
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“ | CARROSSEL | #VAMOSF 108.311 ESTADIO
‘| 2IMAGENS) | LAMEGO | CURTIDAS 252
: #FLAXFL | COMENTARIOS
u!
CARROSSEL | #VAMOSF 157.254 VESTIARIO
(5 LAMENG CURTIDAS E (FOCO NA
IMAGENS) o) 444 CAMISA E
#FLAXFL | COMENTARIOS | PATROCINIOS
§] KWAI)
VIDEO #SEGURO 28.074 PATROCINIO
VIAGEM | CURTIDAS E 43
#ASSISTF | COMENTARIOS
LA
IMAGEM #VAMOSF 68.233 TRANSMISSAO
LAMENG CURTIDAS E DO PRE-JOGO
o) 153
#PIXBETF | COMENTARIOS
LATV
#BRBFLA
#FLAXFL
§]
CARROSSEL 156.114 JOGADORES
(4 IMAGENS) | #FLAXFL CURTIDAS E (CHEGANDO NO
U 334 MARACANA)
#VAMOSF | COMENTARIOS
LAMENG
o)
13 IMAGEM #VAMOSF 231.017 ESCALACAO
LAMENG CURTIDAS E
o) 2.957
#FLAXFL | COMENTARIOS
U]
14 VIDEO H#FLAXFL 81.221 JOGADORES
U] CURTIDAS E (CHEGANDO NO
#VAMOSF 272 VESTIARIO)
LAMENG | COMENTARIOS

O
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COMENTARIOS

#VAMOSF 120.836 AQUECIMENTO
VIDEO LAMENG CURTIDAS E (ENTRADA NO
O 509 GRAMADO PARA
#FLAXFL | COMENTARIOS TREINO)
U
CARROSSEL | #CRF 162.870 ESTATISTICAS
(2 #VAMOSF | CURTIDAS E DO JOGADOR
IMAGENS) | LAMENG 537 (100 JOGOS)
O COMENTARIOS
IMAGEM #CRF CONTEM PLACAR
#VAMOSF 912.169 (FIM DE JOGO)
LAMENG CURTIDAS E
O 13.224
COMENTARIOS
IMAGEM #FLAXFL 96.522 ESTATISTICAS
U CURTIDAS E
#VAMOSF 474
LAMENG | COMENTARIOS
O
IMAGEM | #/AMOSF 337.997 EMOCAO
LAMENG CURTIDAS E | (ARQUIBANCADA
O #CRF 827 E JOGADOR)
COMENTARIOS LEGENDA :
NOSSO TIME E A
GENTE EM
CAMPO
IMAGEM | #/AMOSF | 178 CURTIDAS EMOCAO
LAMENG E 622 (JOGADOR
O #CRF | COMENTARIOS | COMEMORANDO
)
LEGENDA: 1SSO
AQUI E MUITO
FLAMENGO
IMAGEM | #/AMOSF 167.657 JOGADAS
LAMENG CURTIDAS E
O #CRF 533
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#VAMOSF 292.632 JOGADAS
VIDEO LAMENG CURTIDAS E (REPLAY)
o) 1.054 GOL
COMENTARIOS
VIDEO #VAMOSF 498.955 DEPOIMENTO
LAMENG CURTIDAS E (JOGADOR
o) 4.443 FALANDO
COMENTARIOS SOBRE A
PARTIDA)
IMAGEM #VAMOSF 603.214 JOGADOR
LAMENG | CURTIDAS E 2.2 (ANUNCIO)
O #CRF 94
COMENTARIOS
VIDEO #VAMOSF 630.443 MOMENTOS
LAMENG CURTIDAS E (JOGADORES E
o) 4.955 JOGADAS)
COMENTARIOS
VIDEO #VAMOSF 139.740 JOGADOR
LAMENG CURTIDAS E (DEPOIMENTO)
o) 505
COMENTARIOS
VIDEO #VAMOSF 211.431 JOGADOR
LAMENG CURTIDAS E (DEPOIMENTO)
O #CRF 874
COMENTARIOS
= CARROSSEL #CRF 145.190 DESTAQUE
= 1 (2IMAGENS | #/AMOSF | CURTIDASE | (RESULTADO DA
S, ) LAMENG 717 VOTACAO
= o) COMENTARIOS CRAQUE DA
w #CRAQUE TORCIDA)
g DATORCI
(-]

DA!
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https://www.instagram.com/explore/tags/craquedatorcida/
https://www.instagram.com/explore/tags/craquedatorcida/
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29 CARROSSEL | #VAMOSF 206.643 JOGADORES
(7 LAMENG | CURTIDASE | (COMEMORACA
IMAGENS) o) 414 0)
COMENTARIOS
30 VIDEO 446.872 EMOCAO
#VAMOSF | CURTIDAS E (TORCIDA
LAMENG 3.463 COMEMORANDO
o) COMENTARIOS )

NA DATA 03/03 /2024 FORAM POSTADAS DUAS PUBLICACOES USANDO A HASHTAG
#MantosBrabos, TODOS NO MODO CARROSSEL, A PRIMEIRA PUBLICACAO
CONTENDO 9 FOTOS E A SEGUNDA COM 8 FOTOS.

FLUMINENSE X FLAMENGO EM 09/03/2024

JOGO 1 - SEMIFINAL DO CAMPEONATO CARIOCA

N° POSTAGEM FORMATO | HASHTAG | ENGAJAMENTO | TEMA (CODIGO)
1 IMAGEM #FLAXFL 451.484 LEMBRETE DO
U CURTIDAS E JOGO
#VAMOSF 3.027 (HOJE TEM
LAMENG | COMENTARIOS MENGAO)
@)
2 VIDEO #CRF 191.461 PROGRAMAQAO
#VAMOSF | CURTIDAS E (FLATV - PRE-
LAMENG 473 JOGO)
@) COMENTARIOS
3 IMAGEM #MENGA 27.825 |NF0F3MA(;AO
OPELOM | CURTIDASE 90 | (MENGAO NO
UNDO COMENTARIOS MUNDO)
4 IMAGEM #FLAMELI 13.849 PARCERIA
CURTIDAS
(MERCADO
25 LIVRE)
COMENTARIOS )
CONVOCATORIA
PARA O

TORCEDOR



https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/meng%C3%A3opelomundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/meng%C3%A3opelomundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/meng%C3%A3opelomundo/
https://www.instagram.com/explore/tags/flameli/
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DESENHAR A
ARTE DA CAMISA

;!'jf;j CARROSSEL | #VAMOSF 112.794 ESTADIO
g o= (2 LAMENG CURTIDAS
IMAGENS) o (ANTES DO
261 JOGO)
COMENTARIOS
REELS | #MULTPLI 26 MIL PARCERIA
CACOMPI | CURTIDAS
YRET (PIX BET)
73
#PIXBETF ; USO DA IMAGEM
" L AJOGUE | COMENTARIOS o
SEMIFINAL! JOGADORES
REELS #CUPOM 20.867 PARCERIA
NACAMIS | CURTIDAS
\ (MERCADO
HELAMELI 30 LIVRE)
COMENTARIOS
VIDEO #VAMOSF 122.821 JOGADORES
LAMENG CURTIDAS
o (CHEGANDO NO
SELAXEL 583 VESTUARIO)
U COMENTARIOS
IMAGEM | #BRBFLA 14 MIL PARCERIA
CURTIDAS .
NAGADBRBFLA (NACAO BRB FLA)
.
COMENTARIOS OBS:
RECLAMCAO DO
ATRASO NA

POSTAGEM DA
ESCALACAO



https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/multplicacompixbet/
https://www.instagram.com/explore/tags/multplicacompixbet/
https://www.instagram.com/explore/tags/multplicacompixbet/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflajogue/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflajogue/
https://www.instagram.com/explore/tags/cupomnacamisa/
https://www.instagram.com/explore/tags/cupomnacamisa/
https://www.instagram.com/explore/tags/cupomnacamisa/
https://www.instagram.com/explore/tags/flameli/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/brbfla/

93

10 IMAGEM | #/AMOSF 237.640 ESCALACAO
LAMENG CURTIDAS
o LEGENDA:
SELAXFL 2.052 NOSSO TIME E A
U COMENTARIOS GENTE EM
VER CAMPO.
TRADU
cAo
11 o= VIDEO #ASSISTF 41.879 PARCERIA
S LA CURTIDAS
F e 4SEGURO (ASSIST CARD)
y “‘\q . VIAGEM 2
; COMENTARIOS
K

IMAGEM | #FLAXFL 70.203 TRANSMISSAO
U CURTIDAS DE PRE-JOGO
#VAMOSF (FLATV)
LAMENG 152
o COMENTARIOS
#PIXBETF
LATV
#BRBFLA
VIDEO HFLAXFL 425.944 GOL
U CURTIDAS
2.934
CURTIDAS
IMAGEM HCRF 930.955 PLACAR FINAL
#VAMOSF |  CURTIDAS
LAMENG
o 16.154

COMENTARIOS

IMAGEM SEM 290.212 JOGADOR
HASHTAG | CURTIDAS N
(MARCAGAO DO

1.915 PERFIL NA
COMENTARIOS VERSAO EM
INGLES)



https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/assistfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/assistfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/seguroviagem/
https://www.instagram.com/explore/tags/seguroviagem/
https://www.instagram.com/explore/tags/seguroviagem/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/brbfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/brbfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
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VIDEO 333.378 GOL
#FLAXFL |  CURTIDAS
u
#VAMOSF 3117
L AMENG | COMENTARIOS
o
CARROSSEL | #VAMOSF 327.080 JOGADOR
2 IMAGENS) | LAMENG | CURTIDAS )
( V| LAMENS (COMEMORAGA
1.607 0)
COMENTARIOS
IMAGEM | #VAMOSF 185.926 LANCE
LAMENG | CURTIDAS ,
O HORF (DOMINIO DA
1.531 BOLA)
COMENTARIOS
|

SEREM ANALISADAS.

OBS: DEVIDO O I:IORARIO DA PARTIDA, OS LANCES FORAM POSTADOS NA
MADRUGADA, ENTAO, AS IMAGENS ABAIXO FORAM PUBLICADAS EM 10/03/2024.
POREM COMO TEM RELACAO DIRETA COM A PARTIDA CALAMOS NO QUADRO PARA

19 VIDEO | #VAMOSF 199.280 JOGADORES
LAMENG CURTIDAS
o (DEPOIMENTO)
921
_ COMENTARIOS
20 IMAGEM | #VAMOSF 283.589 JOGADOR
LAMENG CURTIDAS )
O #CRF (EMOGAO)
1.026
COMENTARIOS | NALEGENDA,
ISSO AQUI E
FLAMENGO.
21 VIDEO | #VAMOSF 256.652 JOGADOR
LAMENG CURTIDAS
o 1073 (DEPOIMENTO)
COMENTARIOS

OBS: AO FUNDO

A TORCIDA
CANTANDO



https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
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22 |5 CARROSSEL 143.744 DESTAQUE
g (2 IMAGENS) | #CRAQUE |  CURTIDAS
S DATORCI (CRAQUE DA
= DA 768 TORCIDA)
= COMENTARIOS
=1
=<
-
(-]
23 IMAGEM #CRF 194.296 JOGADOR
#VAMOSF |  CURTIDAS
o 892 COMEMORAG
COMENTARIOS KO)
24 CARROSSEL | SEM 265.089 JOGADORES
(2 IMAGENS) | HASHTAG |  CURTIDAS
1266
COMENTARIOS
25 CARROSSEL | #VAMOSF 110.145 JOGADORES
(2 LAMENG | CURTIDAS
IMAGENS) 0 260 (LANCE)
COMENTARIOS | - USODO
PLURAL NA
LEGENDA
26 IMAGEM | #VAMOSF 305.800 COMEMORACAO
LAMENG | CURTIDAS | (JOGADORES)NA
0 LEGENDA FAZ
812 REFERENCIA A
MAIOR DO
MUNDO.

EM 10/03/2024, FOI USADA A HASHTAG #MantosBrabos PELO CLUBE. NO FORMATO

CARROSSEL CONTENDO 10 FOTOS.

FLAMENGO X FLUMINENSE EM 16/03/2024

JOGO 2 — SEMIFINAL DO CAMPEONATO CARIOCA

NO

POSTAGEM

FORMATO

HASHTAG

ENGAJAMENTO

TEMA



https://www.instagram.com/explore/tags/craquedatorcida/
https://www.instagram.com/explore/tags/craquedatorcida/
https://www.instagram.com/explore/tags/craquedatorcida/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
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IMAGEM #FLAXFL 471.002 LEMBRETE DO
§] CURTIDAS JOGO
#VAMOSF
LAMENG 4.056 (HOJE TEM
o COMENTARIOS MENGAO)
IMAGEM #CRF 27.828 HOMENAGEM
CURTIDAS
(CONTA A
66 HISTORIA DO
COMENTARIOS CLUBE E
APRESENTA
DADOS DO N° DE
JOGOS)
IMAGEM #CRF 72.705 TRANSMISSAO
#VAMOSF CURTIDAS PRE-JOGO
LAMENG (FLATV)
0 212
COMENTARIOS
VIDEO #CRF 30.187 OPINIAO DA
#GALERA CURTIDAS TORCIDA
FLATV
74 (SOBRE O
COMENTARIOS JOGOS)
VIDEO #FLAMELI 25.550 VOTACAO DA
CURTIDAS TORCIDA (ACAO
FIM DE PAPO! \]OGADA DE
R 263 ARTISTA)
COMENTARIOS
PARCERIA
(MERCADO
LIVRE )
IMAGEM SEM 251.338 TORCIDA
HASHTAG CURTIDAS
LEGENDA:
835
COMENTARIOS | JOGAREMOS
JUNTOS E
NOSSO TIME E A
GENTE EM

CAMPO



https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/galeraflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/galeraflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/flameli/
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VIDEO | #VAMOSF 79.989 PROGRAMACAO
LAMENG CURTIDAS FLATV
#FLSXFL 166 - USO DO TERMO
N U COMENTARIOS NAGCAO NA
oaed. LEGENDA
IMAGEM | #FLAXFL 28.780 MENGAO
U#FLAPE | CURTIDAS PELO
LOMUND MUNDO
O#VAMO 82
SELAMEN | COMENTARIOS | (CONVITE PARA
50 A TORCIDA
MARCAR
POSTAR FOTO E
MARCAR O
CLUBE)
VIDEO #MENGA 30.968 PARCERIA
0 CURTIDAS
HASSISTE (ASSIST CARD)
LA 2 -USO DO
4SEGURG | COMENTARIOS B
pA'ng;gLo : VIAGEM VESTINDO O
¢ #FLAXFL MANTO COM
Y i U PAIXAO
#VAMOSFL
AMENGO
VER
TRADUG
AO
VIDEO HMULTIP 26 MIL PARCERIA
LICACOM | CURTIDAS
FPPEETE | CoMENTARIOS O o SO
CAO NA
LEGENDA
“ | CARROSSEL | #VAMOSF 334.058 ESTADIO
: (3 LAMENG | CURTIDAS
IMAGENS) | O #CRF (ANTES DO
891 JOGO)
COMENTARIOS
CARROSSEL | #VAMOSF 159.357 VESTUARIO
(3 LAMENG CURTIDAS )
IMAGENS) o (VALORIZAGAO
SELAXEL 410 DO “MANTO”)
U COMENTARIOS



https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
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https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
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https://www.instagram.com/explore/tags/assistfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/assistfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/seguroviagem/
https://www.instagram.com/explore/tags/seguroviagem/
https://www.instagram.com/explore/tags/seguroviagem/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/multiplicacompixbet/
https://www.instagram.com/explore/tags/multiplicacompixbet/
https://www.instagram.com/explore/tags/multiplicacompixbet/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
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13 IMAGEM #BRBFLA 13 MIL PARCERIA
CURTIDAS
(BRBFLA)
26
COMENTARIOS
14 IMAGEM | #/AMOSF 66.687 TRANSMISSAO
i LAMENG CURTIDAS PRE-JOGO
ESTAMOS 0
LATV COMENTARIOS
#BRBFLA
#FLAXFL
U
15 VIDEO 16.601 PARCERIA
#CUPOM CURTIDAS
NACAMIS (MERCADO
A 24 LIVRE)
COMENTARIOS
#FLAMELI -USO DO TERMO
MENGAO
16 IMAGEM #FLAXFL 142.125 JOGADORES
U CURTIDAS
LAMENG 522 ESTADIO)
o COMENTARIOS
17 IMAGEM | #/AMOSF 226.239 ESCALACAO
LAMENG CURTIDAS
o -USO “ NOSSO
SFELAXEL 2.252 TIME E A GENTE
U COMENTARIOS EM CAMPO
18 VIDEO #VAMOSF 104.457 AQUECIMENTO
LAMENG CURTIDAS
0
HFLAXFL 337
U COMENTARIOS
19 IMAGEM 61.555 ESTATISTICAS
o #FLAXFL CURTIDAS
49 164 U
il il #VAMOSF co 144, 0S
LAMENG MENTARI

O



https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/pixbetflatv/
https://www.instagram.com/explore/tags/brbfla/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/cupomnacamisa/
https://www.instagram.com/explore/tags/cupomnacamisa/
https://www.instagram.com/explore/tags/cupomnacamisa/
https://www.instagram.com/explore/tags/flameli/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/flaxflu/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
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20 IMAGEM | #FLAXFL 29.459 ARBITRAGEM
- u CURTIDAS
ARBITRAGEN 434
COMENTARIOS
21 IMAGEM #CRF 440.234 PLACAR
#VAMOSF | CURTIDAS FINAL
LAMENG
o 7.851
o st COMENTARIOS
=008
22 IMAGEM | #VAMOSF 263.935 MOMENTOS
LAMENG | CURTIDAS
O #CRF
1.660
COMENTARIOS
IMAGENS POSTADAS EM 17/03/2024
23 VIDEO 335.522 COMEMORACAO
#VAMOSF |  CURTIDAS DA EQUIPE
LAMENG _
0 #CRF 1.847 LEGENDA:
COMENTARIOS |  RECORDE
(DESEMPENHO
DOS
JOGADORES DA
DEFESA)
24 VIDEO | #VAMOSF 321.090 MOMENTOS
LAMENG | CURTIDAS
O #CRF
1.521
COMENTARIOS
25 VIDEO | #VAMOSF 186.557 DEPOIMENTO
LAMENG |  CURTIDAS
o (JOGADOR)
522

COMENTARIOS
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https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
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https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
https://www.instagram.com/explore/tags/vamosflamengo/
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26

o VIDEO

#CRF

236.515
CURTIDAS
2.082
COMENTARIOS

HOMENAGEM

(RECORDE
DO
JOGADOR

)

NO DIA 19/03/2024 FOI USADA A HASHTAGS MANTOS BRABOS



https://www.instagram.com/explore/tags/crf/
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APENDICE B- TENDENCIAS NA PLATAFORMA X DURANTE OS CLASSICOS DO
FUTEBOL CARIOCA

CAPTURA DE TELA DOS ASSUNTOS

EM ALTA NO PAIS DATA DA PARTIDA
g s N P 4 @ 21:07
®  Buscarx &
Foryou Trending News Sports Entertair

Tendéncias de Brasil

1 - Esportes - Assunto do Momento
Gabigol
30,9 mil posts

2 - Futebol - Assunto do Momento
Léo Pereira

36 mil posts

5 Eisamnie Hreiivi- lasiwsk i EM 04/02/2024 NOTAMOS QUE OS
Flamengo ASSUNTOS EM ALTA NO PAIS
il DURANTE A REALIZACAO DA PARTIDA
5 Al B ESTAVAM RELACIONADOS AO CLUBE
Gabriel OU JOGADORES.

127 mil posts

5 - Futebol - Assunto do Momento
Léo Jardim
9.950 posts

6 - Futebol - Assunto do Momento
Wesley

25,6 mil posts

7 - Futebol - Assunto do Momento e
Vegetti
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Qo ao @8 N ¥ .4 & 23:50
For you Trending News Sports Entertair

Tendéncias de Brasil

1 - Campeonato Brasileiro - Assunto do Momento
Flamengo
126 mil posts

2 - Futebol - Assunto do Momento
Léo Pereira

24,5 mil posts

3 - Futebol - Assunto do Momento

roasiIS EM 07/02/2024 - PERCEBEMOS QUE
NO DIA DA PARTIDA O CLUBE
4 Futebol - Assunto do Momento FICOU ENTRE OS ASSUNTOS MAIS

Moreira

13,8 mil posts COMENTADOS NO PAIS.

5 - Futebol - Assunto do Momento
Gerson

18,1 mil posts

6 - Campeonato Brasileiro - Assunto do Momento
Corinthians

157 mil posts

7 - Esportes - Assunto do Momento
Arrascaeta

9.303 posts

8 - Futebol - Assunto do Momento
Gatito

14,8 mil posts

< ® =
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£ oo B ¥ . @ 18:00

@ Buscar X

For you Trending News Sports Entertair

Tendéncias de Brasil

1 Campeonato Brasileiro - Assunto do Momento
Flamengo

86,1 mil posts

2 - Futebol - Assunto do Momento
Cebolinha
9.994 posts

3 - Politica - Assunto do Momento
CHUVA DE LULA

94,8 mil posts

4 - Futebol - Assunto do Momento
Diniz
7.638 posts

5 - Futebol - Assunto do Momento
Fabio
16,8 mil posts

6 - Esportes - Assunto do Momento
Arrascaeta

6.658 posts

7 - Futebol - Assunto do Momento
Rossi

13,3 mil posts

8 - Programas de competicdo - Assunto do Momento

<4 ® =

&

EM 25/02/2024 O CLUBE FOI O
ASSUNTO MAIS COMENTADO POR UM
DETERMINADO PERIODO DA NOITE.
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Buscar X

®

For you Trending News

Tendéncias de Brasil

#MéquiNoBBB “u
Vem que Méqui ta no precinho.
B} Promovido por #MéquiNoBBB &

1 - Assuntos do Momento
$GTAI
3.124 posts

n 4

Sports

0 09:24

&

Entertair

2 - Campeonato Brasileiro - Assunto do Momento

Flamengo

174 mil posts

3 - Futebol - Assunto do Momento
Diniz

24,8 mil posts

4 - Assuntos do Momento
ariana
303 mil posts

5 - Esportes - Assunto do Momento
Felipe Melo

16,6 mil posts

6 - Esportes - Assunto do Momento

EM 09/03/2024 NAO CONSEGUI
ACOMPANHAR EM TEMPO REAL A
PLATAFORMA X, NO ENTANTO ATE A
MANHA DO DIA SEGUINTE O CLUBE
ESTAVA EM SEGUNDO LUGAR DOS
ASSUNTOS EM ALTA NO PAIS.
ENTRANDO NAS POSTAGENS QUE
MENCIONARAM O CLUBE HA
BASTANTE DECLARACAO DOS
TORCEDORES.

Arrascaeta
o
-] (1]
m Q A [sh =
< @ =

@ ac T W 9 4 Q2310
® Buscar X (‘D
For you Trending News Sports Entertair

Tendéncias de Brasil

1 - Campeonato Brasileiro - Assunto do Momento

Flamengo
111 mil posts
2 - MLS - Assunto do Momento
Luiz Aradjo

9.410 posts

3 - Futebol - Assunto do Momento
Diniz
10,4 mil posts

4 - Futebol - Assunto do Momento
Arrascaeta
4.686 posts

5 - Futebol - Assu
Andreé

46,2 mil posts

nto do Momento

6 - Futebol - Assun
Varela
6.101 posts

to do Momento

7 - Futebol - Assu
Keno

m

nto do Momento

EA

C’.o

DIA 16 /03/2024 O CLUBE E
JOGADORES FICARAM ENTRE OS 5
ASSUNTOS MAIS COMENTADOS NO

PAIS.




