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RESUMO

A ascensdo do comércio eletronico ou E-commerce ¢ um fendmeno que mudou a forma de
compra e venda em todo o mundo. O presente artigo aborda a ascensdo do E-commerce e faz
uma analise do comportamento dos microempreendedores individuais (MEI) na cidade de Sao
Luis-MA, frente a esse crescimento. Para analisar tais fenomenos, utilizou-se uma abordagem
qualitativa do tipo descritiva. Através da analise de contetido de entrevistas semi-estruturadas
com quatro microempreendedores individuais da cidade de Sao Luis-MA. O resultado da
pesquisa destacou as vantagens e desafios dos microempreendedores individuais frente ao

crescimento do comércio eletronico e as principais mudangas no comportamento do MEI.

Palavras-chave: E-commerce; Microempreendedor Individual; Sao Luis- MA



ABSTRACT

The rise of electronic commerce or E-commerce is a phenomenon that has changed the way
we buy and sell around the world. This article addresses the rise of E-commerce and analyzes
the behavior of individual microentrepreneurs (MEI) in the city of Sdo Luis-MA, in the face
of this growth. To analyze such phenomena, a qualitative, descriptive approach was used.
Through content analysis of semi-structured interviews with four individual
microentrepreneurs from the city of Sdo Luis-MA. The research result highlighted the
advantages and challenges of individual micro-entrepreneurs in the face of the growth of

e-commerce and the main changes in MEI behavior.

Keywords: E-commerce ; Individual microentrepreneurs; Sao Luis - MA
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A ASCENSAO DO E-COMMERCE: anilise do comportamento do microempreendedor
individual na cidade de Sao Luis- MA

Inara Soares Costa'
Carla Emilia Amaral Ferreira®

Resumo: A ascensdo do comércio eletronico ou E-commerce ¢ um fendmeno que mudou a forma de compra e
venda em todo o mundo. O presente artigo aborda a ascensdo do E-commerce ¢ faz uma analise do
comportamento dos microempreendedores individuais (MEI) na cidade de Sado Luis-MA, frente a esse
crescimento. Para analisar tais fenomenos, utilizou-se uma abordagem qualitativa do tipo descritiva. Através da
analise de conteudo de entrevistas semi-estruturadas com quatro microempreendedores individuais da cidade de
Sao Luis-MA. O resultado da pesquisa destacou as vantagens e desafios dos microempreendedores individuais
frente ao crescimento do comércio eletronico e as principais mudangas no comportamento do MEL
Palavras-chave: E-commerce; Microempreendedor Individual; Sdo Luis- MA

Abstract: The rise of electronic commerce or E-commerce is a phenomenon that has changed the way we buy
and sell around the world. This article addresses the rise of E-commerce and analyzes the behavior of individual
microentrepreneurs (MEI) in the city of S8o Luis-MA, in the face of this growth. To analyze such phenomena, a
qualitative, descriptive approach was used. Through content analysis of semi-structured interviews with four
individual microentrepreneurs from the city of Sdo Luis-MA. The research result highlighted the advantages and
challenges of individual micro-entrepreneurs in the face of the growth of e-commerce and the main changes in
MEI behavior.

Keywords: E-commerce ;Individual microentrepreneurs; Sdo Luis - MA

1 INTRODUCAO

A ascensdo do comércio eletronico ou e-commerce ¢ um fenomeno que mudou a
forma de compra e venda em todo o mundo. Segundo Reedy, Schullo € Zimmerman (2001), o
comércio eletronico ¢ a realizacdo de comunicagdes e transagdes de negdcios através de rede
e computadores, mais especificamente a compra ¢ a venda de produtos e servigos, € a
transferéncia de fundos através de comunicagdes digitais. No Brasil, apesar de ter sido
implementado na década de 90, o comércio digital teve o seu apice no periodo que
corresponde a pandemia da covid-19, entre os anos de 2020 e 2022, segundo dados do
relatorio Webshoppers (2022).

Diante da impossibilidade de comercializagdo fisica, o comércio eletronico se
sobressaiu acima da média, ou seja, aqueles que realizaram pela primeira vez uma compra
on-line, surgindo como alternativa eficaz para abastecer a populagdo e evitar a paralisacao
completa da economia, recorrendo a diferentes solugdes para satisfazer suas demandas (EY
PARTHENON, 2020).

Paralelo a isso, houve o crescimento das micro e pequenas empresas em todo o Brasil.
Segundo dados do SEBRAE, 80% dos negbcios abertos em 2021 optaram por ser MEIL. Os
Microempreendedores Individuais se constituem em um importante objeto de investigacdo em
razdo do elevado e crescente nimero de adeptos no Brasil. Essas pequenas empresas
contribuem para a evolugdo da economia nacional, proporcionando novos empregos € novas
possibilidades de negdcios formais.

A evolugdo do comércio eletronico como um forte canal de compras tem motivado as
empresas do ramo virtual a desenvolver estratégias que possam lhe conceder vantagens
aquelas que ndo sao do mesmo ramo (ANDRADE; SILVA, 2017), como por exemplo o poder
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de ter maior proximidade dos consumidores, assim se sobressaindo diante da competitividade
do mercado.

Levando em consideragcdo esse cenario, o microempreendedor individual precisou
mudar comportamentos e estratégias para buscar um espaco na concorréncia do mercado.
Dessa forma, o presente trabalho busca responder o seguinte questionamento: De que forma a
ascensao do e-commerce influenciou no comportamento do microempreendedor individual da
cidade de Sao Luis-MA?

A fim de responder tal questionamento, realizou-se uma pesquisa aplicada de natureza
qualitativa com nivel de aprofundamento descritivo e estabeleceu-se como objetivo geral, o de
analisar as mudangas causadas pela ascensdo do e-commerce no comportamento do
microempreendedor individual da cidade de Sao Luis-MA. Como objetivos especificos
tem-se: 1) Analisar a ascensdao do e-commerce no periodo pandémico (2020 a 2022); 2)
Identificar as vantagens e os desafios do e-commerce para as microempresas individuais; 3)
Demonstrar, através de pesquisa qualitativa, o comportamento do microempreendedor antes e
depois da utilizagdo do comércio digital.

Essa pesquisa justifica-se uma vez que a modalidade de comércio eletronico cresceu
consideravelmente nos ultimos anos, e se tornou presente nas negociagdes e vendas, segundo
dados do do relatério Webshoppers (2022). O estudo permite entender como os MEIs se
adaptam as transformagdes do mercado, incorporam inovagdes tecnologicas, exploram
oportunidades de crescimento e enfrentam desafios especificos. Além disso, a pesquisa pode
contribuir para politicas publicas e revelar implicagdes sociais € econdmicas, oferecendo
insights valiosos para o0 mundo dos negocios.

O interesse pela pesquisa surgiu apds andlise dos dados do Mapa de Empresa do 3°
quadrimestre de 2021, publicado pelo Ministério da Economia, que evidencia a abertura de
3.131.851 MEIs em 2021, representando um aumento de 19,8% em relagdo ao ano de 2020.
Sendo assim, manifestou-se a necessidade de analisar como o crescimento do e-commerce
afetou a rotina dos microempreendedores individuais, e como eles vém se adaptando ao novo
mercado.

A decisdo de fazer esta pesquisa com microempreendedores individuais da cidade de
Sao Luis-MA justifica-se pois, segundo dados do Sebrae (2022), 93% das empresas ativas na
capital sdo micro e pequenas empresas. Logo, a partir de conhecimentos adquiridos nas
disciplinas de comportamento organizacional, administragdo mercadolodgica, criatividade e
empreendedorismo, e gestdo de projetos e plano de negocios, desenvolveu-se a inquietagdo
pela tematica.

2 A ASCENSAO DO E-COMMERCE
2.1 O conceito de E-commerce

Os primeiros conceitos de comércio eletronico surgiram no inicio da década de 70,
quando foram realizadas as primeiras transferéncias eletronicas de dinheiro por institui¢des
financeiras. Com o passar dos anos houve um significativo aumento no interesse pelo acesso a
internet e nos anos 90, por ela ter se tornado um meio comercial, passou-se a utilizar o termo
eletronic-commerce (e-commerce). Esta denominacao deve-se a grande expansdo das redes de
computadores, softwares e o aumento da competitividade nos negdcios (KING; TURBAN,
2004). Segundo Vissotto e Boniati (2013, p.15):
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O comércio eletronico, e-commerce ou comércio digital € o processo de comprar,
vender ou trocar produtos, servicos e informagdes através da rede mundial de
computadores. Caracteriza-se pelo uso de meios digitais para a realizagdo de
transagdes comerciais on-line, com computadores, celulares, smartphones e tablets.
Trata-se de um meio moderno e eficiente de se realizar compras, vendas, servigos,
troca de produtos e informacgdes através da internet, o que possibilita a expansdo do
setor comercial.

Teixeira (2021), afirma que o comércio eletronico ¢ uma extensdo do comércio
convencional, tratando-se de um ambiente digital em que operacdes de troca, compra e venda
e prestacao de servigo ocorrem com suporte de equipamentos e programas de informatica, por
meio dos quais se possibilita realizar a negociagdo, a conclusdo e até a execugdo do contrato,
quando for caso de bens intangiveis.

Segundo Turban e King (2004), o comércio eletronico constitui um novo ambiente e
modelo de negocios. Para existir, requer o apoio de tecnologias de infraestrutura de rede,
computadores e Internet. Este modelo consiste na distribuicdo de produtos, servicos,
informacao ou pagamento através de rede informatica ou outro meio.

Claro (2013), defende que as transacdes de e-commerce podem envolver diversas
classes de agentes econdmicos. Dependendo da natureza das partes envolvidas, essas
transagoes recebem diferentes denominagdes, entre elas: business to business (B2B), business
to consumer (B2C), business to government (B2G), consumer to consumer (C2C).

Quadro 1 — Modelos de comércio eletronico

Modelos de comércio eletronico

Tipo Descricao
B2B (business to Transagdes eletronicas praticadas entre fornecedores e clientes
business) empresariais, ou seja, de organizagao para organizagao.
B2C (business to Negocios eletronicos praticados entre a empresa produtora,
consumer) vendedora ou prestadora de servigos € o consumidor final, sem

possuir objetivo comercial para o bem adquirido, onde ha a grande
relagdo entre varejo e consumidores finais.

’

B2G (business to E a expressdo para transacdes entre empresas € governo, por

government) exemplo: as compras pelo Estado através da internet, por meio de
licitagdes, tomada de pregos etc.

C2C (consumer to E a expressdo utilizada para transagdes eletronicas entre usudrios

consumer) particulares da internet. A comercializa¢do de bens ou servigos nao

envolve produtores e sim consumidor final com consumidor final,
sem intermediarios.

Fonte: Adaptado de Claro (2013).
2.2 Analise do crescimento do comércio digital durante a pandemia

Com a pandemia da Covid-19, os servicos de e-commerce ganharam mais
protagonismo no comércio brasileiro e mundial, uma vez que a maior parte da populagdo se
viu impossibilitada de sair de suas casas, como bem analisou Méndez (2020).

De acordo com a ABComm (2020), desde o inicio da pandemia mais de 135 mil lojas
aderiram as vendas pelo comércio eletronico para continuar vendendo e mantendo-se no
mercado. A média mensal antes da pandemia era de dez mil lojas por més.
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Segundo o relatério Webshoppers (2020) o e-commerce brasileiro teve cerca de 13
milhdes de novos consumidores, atingindo a marca histérica de R$87 Bilhdes em vendas em
2020. Tal crescimento tornou-se recorrente nos anos seguintes, visto que, em 2022, o
faturamento do comércio eletronico brasileiro chegou a R $262,7 bilhdes, de acordo com o
relatorio Webshoppers (2022).

Grafico 1 — Evolugdo do faturamento do comércio eletronico brasileiro

B Faturamento em bilhdes de R$
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Fonte: Adaptado de Ebit/Nielsen (2022)

O cenario pandémico possibilitou que o consumidor brasileiro se aproximasse mais do
comércio digital, desenvolvendo a confian¢a nessa modalidade de comércio. De acordo com
dados da Ebit/Nielsen (2022), no més de abril de 2020, o E-commerce vendeu 81% a mais do
que no mesmo periodo de 2019.

3 O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
3.1 O surgimento da figura do microempreendedor

O Microempreendedor Individual (MEI) ¢ um regime de tributagao oferecido aos
empresarios individuais. A figura juridica do MEI surgiu em 19 de dezembro de 2008, através
da lei complementar n° 128. Esta lei possibilitou a regularizacdo de mais de 10 milhdes de
trabalhadores que, segundo dados do IBGE (2003), se encontravam em situacdo de trabalho
informal no ano de 2003.

Através da LC n°® 128/2008, foi possivel fazer o registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), facilitando assim, a abertura de contas bancarias e a emissao de
notas fiscais das vendas. Também concedeu o direito a beneficios como: auxilio-doenga,
auxilio-maternidade, aposentadoria, seguro por acidente de trabalho, entre outros.

Segundo dados do SEBRAE (2022), o microempreendedor individual ¢ isento de
tributos federais como: Imposto de Renda; Programa de Integracao Social (PIS); Contribuicao
de Financiamento para Seguridade Social (COFINS) e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL). Entretanto, recolhe em uma guia Unica, valores fixos mensais dos tributos
abrangidos pelo Simples Nacional (SIMEI), que correspondem a parcela relativa a
contribui¢do previdenciaria (com aliquota de 5% do salario minimo); o ICMS (imposto
estadual) que perfaz o valor de R$1,00; e/ou o ISS (imposto municipal) com o valor de
R$5,00.


https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/e-commerce-cresce-abril-fatura-compreconfie-coronavirus/
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Além disso, na regulamentagdo desse modelo empresarial, foi estabelecido a
contratagdo de no maximo um funcionario, que deve receber pelo menos um salario minimo
conforme sua categoria; e o controle simplificado da contabilidade da empresa, ja que, ndo ¢é
necessario apresentar escrituragdo fiscal e contabil, como por exemplo dos livros caixa e
razdo, porém deve haver a declaracao de faturamento todo ano.

Segundo o Cdédigo Civil, Lei n® 10406/02, no artigo 966, cita que, para uma pessoa se
tornar um empresario, Microempreendedor Individual, o mesmo precisa exercer atividades
econdmicas, sejam elas de produgdo ou de comércio de bens e servigos. O Quadro 2 abaixo
informa as exigéncias para se tornar um MEI.

Quadro 2 — Exigéncias para se tornar MEI

Faturar até R$ 81.000,00 por ano ou R$ 6.750,00 por més;
Nao ter participagao em outra empresa como socio ou titular;

Exercer atividades do Simples Nacional, assim como as atividades
autorizadas pelo CGSN;

Ter no maximo um empregado contratado que receba o
salario-minimo ou o piso da categoria.

Fonte: Adaptado de Sebrae (2022)

3.2 Oportunidades e desafios da utiliza¢ido do e-commerce pelo MEI

O comércio eletronico teve um impacto significativo no comportamento dos
microempreendedores, fornecendo novas oportunidades e desafios. Segundo Teixeira (2015),
a tecnologia da informacdo permite as empresas colocarem no mercado seus produtos e
servicos com uma grande economia de custos, também possibilita a comercializagdo para
clientes de localidades distintas.

Outra vantagem ¢ a reducdo de custos operacionais, visto que, por ndo precisar
necessariamente de uma loja fisica, despesas como aluguel do espaco, servigos publicos e
contratacdo de funcionarios adicionais, podem ser descartadas. Para Reed e Schullo (2007), o
custo para abrir uma loja virtual ¢ menor do que para abrir uma loja tradicional. Por esse
motivo, a criagdo de um empreendimento virtual ¢ mais acessivel.

Um beneficio importante do e-commerce ¢ a personalizacdo do atendimento ao
cliente. Isso ocorre porque algumas plataformas digitais permitem que o0s
microempreendedores coletem dados e informagdes dos clientes, como preferéncias de
compra e historico de compras. Isso possibilita a personalizagao das ofertas e do atendimento
ao cliente, criando uma experiéncia mais relevante e satisfatoria. Segundo Smith (2009 apud
Macedo, 2014, p. 24), as redes sociais proporcionam as empresas instrumentos para
segmentar campanhas de acordo com o perfil de seus usudrios e comunidades,
disponibilizando detalhes sobre os seus usudrios, habitos, locais de trabalho, preferéncias,
além de caracteristicas pessoais € demograficas.

Podemos destacar o marketing digital como uma ferramenta importante do comércio
digital. O marketing digital pode ser definido como um conjunto de estratégias e agdes
utilizando ferramentas de tecnologia, a maioria através de sistemas informaticos e internet, e
tem como objetivo maior eficacia na busca de novos caminhos para se comunicar com o
publico. (SANTOS, 2019).

Com custos acessiveis, permite a segmentagdo precisa do publico, mensuracao de
resultados em tempo real e presenca global. Sua implementacao rapida, interacdo em tempo
real e agilidade tornam o marketing digital uma ferramenta eficaz para impulsionar o
crescimento e a visibilidade das microempresas no mercado. Segundo Belmont (2020), o
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mundo digital favorece a criagdo de um relacionamento maior entre a empresa e o cliente,
proporcionando a atracao de novos clientes.

Nesse cendrio as redes sociais sdo muito utilizadas para captar possiveis clientes
através das métricas. Segundo Dos Santos et al. (2023), a interagdo entre pessoas e
organizagdes pode ser feita em plataformas (sites e aplicativos na internet) de midias e redes
sociais.

Um exemplo bastante comum ¢ a rede social Instagram. O Instagram foi criado em
2010, sendo um aplicativo movel para smartphones que oferece aos usuarios a oportunidade
de compartilhar suas vidas por meio da publicagdo de imagens e videos BERGSTROM,;
BACKMAN, 2013). Segundo ECHOSIS (2018), por meio do Instagram Insights (métricas do
Instagram), que permite um melhor conhecimento sobre o comportamento e perfil dos
seguidores, as empresas podem gerenciar as informagdes de sua conta e elaborar estratégias
para seu negocio, através do compartilhamento de conteddo com maior relevancia para o
consumidor.

Um desafio enfrentado pelo MEI, ¢ o manuseio das plataformas de E-commerce. Para
um bom aproveitamento de tais plataformas, ¢ necessario adquirir habilidades digitais, como
marketing online, gerenciamento de midia social, otimizacdo de mecanismos de pesquisa e
analise de dados. Segundo dados do Portal do Empreendedor (2023), a faixa etdria que
concentra a maior porcentagem de microempreendedores individuais ¢ entre 31 e 40 anos, que
corresponde a 29,69% do total. Em vista disso, ¢ uma faixa etaria que possui, em sua maioria,
menos contato com as transformagdes tecnoldgicas e, por isso, mais dificuldade para utilizar
as plataformas digitais.

Tabela 1 — Faixa etaria dos Microempreendedores Individuais no Brasil

Faixa Etaria Num. MEI
16-17 1.042
18-20 127.600
21-30 3.286.296
31-40 4.499.362
41-50 3.746.166
51-60 2.413.765
61-70 909.143

Acima de 70 169.825
Total 15.153.199

Fonte: Adaptado de Portal do Empreendedor (2023)
3.3 O microempreendedor no municipio de Sdo Luis-MA

Analisando a atividade microempreendedora no municipio de Sao Luis-MA entre os
anos de 2016 a 2022, pode-se claramente perceber sua importancia no contexto do
desenvolvimento local. Segundo dados da Junta Comercial do Maranhdo - JUCEMA (2023),
existem aproximadamente 63.828 Microempresas ativas optantes do SIMEI (sistema de
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recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo Simples Nacional). Ainda
segundo o JUCEMA (2023), em 2021, houve um crescimento de 21,3% em relagdo ao ano
anterior.
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Gréfico 2 — Total de empresas na modalidade MEI abertas por ano em Sao Luis-MA
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Fonte: Jucema (2023)

A economia de Sao Luis-MA tem base tercidria, portanto, destacam-se os setores de
administracdo publica, comércio, servigo, logistica e turismo. De acordo com a JUCEMA
(2023), no cenario do microempreendedor individual, os setores mais expressivos sao:
servigo, comércio e industria. Ainda segundo essa fonte de dados, atualmente, o comércio,
reparagao de veiculos e automotores ¢ a atividade econdmica predominante dos MEI no
municipio.

Outro dado importante, ¢ a forma de atuagdo dos MEI em Sao Luis. Segundo dados do
Portal do Empreendedor (2023), cerca de 45.122 microempreendedores individuais possuem
estabelecimento fixo, e cerca de 21.491 utilizam a internet como forma de atuagdo. De acordo
com Moretti, Lenzi e Zucco (2012), a participacdo das micro e pequenas empresas no
comércio eletronico reduz os custos de comunicag¢do ¢ transac¢do, oferecendo assim, um
melhor servigo ao cliente, e tornando-se mais competitivo no mercado.

Tabela 2 — Empresas na modalidade MEI ativas por se¢do de atividades em Sao Luis

Qtd. MEI DESCRICAO DAS ATIVIDADES
22.432 Comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas
7.723 Outras atividades de servico
7.662 Alojamento e alimentagao
5.578 Industria de transformacao
3.811 Atividades profissionais, cientificas e técnicas
3.650 Educagao

3.620 Construcao
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3.462 Transporte, armazenagem e correio
3.251 Atividades administrativas e servigos complementares
1.218 Informagao e comunicagao

Fonte: Adaptado de Portal do Empreendedor (2023).

Grafico 3 — Forma de atuagdo das empresas optantes no SIMEI, em Sao Luis-MA
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Fonte: adaptado de Portal do Empreendedor (2023)

4 METODOLOGIA

Segundo Vergara (2013, pg. 41-44), a pesquisa pode ser classificada de acordo com 2
critérios: quanto aos fins e quanto aos meios. O seguinte artigo tem sua metodologia
composta através de pesquisa aplicada de natureza qualitativa com nivel de aprofundamento
descritivo. Na concepgao de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre as variaveis.

Gil (1999) também classifica a pesquisa qualitativa como uma abordagem que
propicia o aprofundamento da investigagao das questdes relacionadas ao fendmeno em estudo
e das suas relacdes, mediante a maxima valorizagdo do contato direto com a situagao
estudada, buscando-se o que era comum, mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber
a individualidade e os significados multiplos.

Para a obtencdo dos dados, foi realizado um levantamento bibliografico abrangendo
bases de dados académicas, periddicos cientificos, livros e outras fontes pertinentes. A coleta
de dados se deu através de entrevistas contendo um roteiro semi-estruturado. (APENDICE A)
Para Trivinos (1987, p. 146) a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica
questionamentos basicos que sdao apoiados em teorias e hipdteses que se relacionam ao tema
da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas hipdteses surgidas a partir das
respostas dos informantes. O roteiro foi dividido em 4 objetivos especificos, como mostra o
Quadro 3.
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Quadro 3 — Identificag@o dos objetivos do roteiro semi-estruturado

Objetivo| Descricao Questoes
1 Caracterizar o perfil do microempreendedor individual 1,2e3
2 Definir as plataformas utilizadas pelos entrevistados 4e5
3 Identificar as vantagens e os desafios do uso do Comércio digital 6,7,8,9

Fonte: Autor (2023)

A amostra utilizada para desenvolver esse estudo foi de 4 microempreendedores
individuais da cidade de Sao Luis- MA, que praticam o comércio direto ao consumidor final
(Business-to-Consumer - B2C), nas atividades de lanchonete delivery (Entrevistado A),
floricultura (Entrevistado B), loja de equipamentos eletronicos (Entrevistado C) e pizzaria
(Entrevistado D), com tempo de empreendedorismo estipulado em, no minimo, quatro anos.

A amostragem caracteriza-se por conveniéncia que, segundo Gil (2008), o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso por julgar representar o universo da pesquisa, sendo
um tipo de amostragem que pode ser aplicado nas andlises qualitativas e ndo requer um
elevado nivel de precisdao. Sendo as questdes desse instrumento elaboradas conforme os
objetivos especificos da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas gravadas, que foram realizadas
no periodo de 9 de setembro de 2023 a 08 de outubro de 2023. As entrevistas foram
agendadas previamente, e, conforme a disponibilidade dos entrevistados, trés ocorreram
presencialmente e uma foi realizada via plataforma Google Meet. Apds esse processo, as
gravagoes foram transcritas e analisadas.

A analise dos dados seguiu a abordagem de andlise de conteudo, focando na
identificacdo de temas recorrentes e padrdoes emergentes. As transcricdes das entrevistas
foram sistematicamente revisadas e categorizadas para extrair significados e insights
relevantes. Segundo Bardin (1997), podemos configurar a andlise de conteido como um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao do conteudo das mensagens.

Este estudo seguiu rigorosos principios é€ticos, incluindo o consentimento informado
dos participantes, a garantia de anonimato e a confidencialidade dos dados. Todas as praticas
de pesquisa foram conduzidas em conformidade com as diretrizes éticas estabelecidas.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa secdo serdo analisados os dados obtidos da pesquisa realizada com quatro
microempreendedores individuais da cidade de Sao Luis - MA.

5.1 Perfil dos entrevistados

Este topico tem como objetivo fornecer informacdes relevantes sobre os participantes
da pesquisa, para auxiliar na contextualizagdo dos dados coletados e proporcionar uma
compreensdo mais completa do publico-alvo da pesquisa.

Podemos observar no Quadro 4 abaixo, que os entrevistados estdo na faixa etaria entre
21 e 50 anos. Sendo os entrevistados A, B, C e D proprietarios, respectivamente, de uma
lanchonete delivery, uma floricultura, uma loja de equipamentos eletronicos € uma pizzaria.
Todos os entrevistados possuem mais de 4 anos de atuagdo, consequentemente vivenciaram o
periodo antes e depois da pandemia do Covid-19 (2020-2022). Com relacdo a formagao
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académica, os entrevistados B e D possuem ensino médio completo, o entrevistado A possui
ensino superior completo e o entrevistado C possui ensino superior incompleto.

Quadro 4 — Entrevistados da pesquisa

Sujeito da Formacio Faixa Itens Area de Tempo de
Pesquisa Académica Etaria Comercializados | atendimento atuacio
Entrevistado A Superior 21 anos | Alimentos e bebidas| Municipal 4 anos
Completo
Entrevistado B Ensino Médio 50 anos Flores Municipal 5 anos
Completo
Superior Venda de 4 anos e 2
Entrevistado C P 29 anos equipamentos Nacional
Incompleto o meses
eletrénicos
. Ensino Médio . . ..
Entrevistado D 37 anos | Alimentos e bebidas| Municipal 4 anos
Completo

Fonte: Autor (2023). Dados da pesquisa.

5.2 Uso atual do E-commerce

Esta dimensdo da pesquisa busca identificar as plataformas de e-commerce utilizadas
pelos entrevistados, de acordo com as questdes 4 e 5 do roteiro de entrevista (Apéndice A).
O grafico abaixo evidencia que 25% dos entrevistados utilizam o instagram para

comercializar seus produtos e 75% dos entrevistados utilizam plataformas de marketplace
(Shopee e Ifood).

Grafico 4 — Uso atual do E-commerce

Instagram
25,0%
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Fonte: Autor (2023)
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Segundo SEBRAE (2017) o Marketplace online ¢ uma plataforma colaborativa,
também denominada shopping virtual, onde um conjunto de empresas ofertam produtos e
servigos no mesmo endereco, na internet. O processo de vendas, geralmente, fica sob
responsabilidade do organizador, que disponibiliza aos usudrios uma estrutura digital com
formas de pagamentos seguras e calculos de frete integrados.

Somente o entrevistado B utiliza apenas a rede social Instagram para comercializar e
divulgar seus produtos. O Instagram ¢ uma plataforma visual, o que significa que as postagens
geralmente sdo compostas por imagens e videos. Isso proporciona uma oportunidade tnica
para as marcas apresentarem seus produtos de uma maneira visualmente atraente, permitindo
um engajamento mais eficaz com o publico. O recurso de fotos do instagram permite uma
conexao mais honesta com os clientes e potenciais clientes, pois a ideia de postar em qualquer
momento transmite uma sensagdo de proximidade com o publico (BERGSTROM;
BACKMAN, 2013).

Quando perguntados sobre quando comecaram a utilizar o comércio eletronico, todos
os entrevistados responderam que ja utilizavam antes da pandemia, porém em menor
significancia, e apos a pandemia passaram a utilizar em maior escala.

Quando perguntados sobre os motivos que levaram a escolher a plataforma para
comercializacdo, o entrevistado A e D contam que escolheram a plataforma de comércio
eletronico pela popularidade. De acordo com o relatério E-commerce no Brasil (2021), em
2021 43% dos consumidores buscavam a plataforma do Ifood quando queriam pesquisar
alimentos e bebidas.

Ja o entrevistado B aponta os motivos para vender apenas pelo Instagram: “As vendas
eram baixas no presencial, ai eu optei pelo instagram para ter mais alcance de pessoas e
conquistar mais clientes. Pensei no instagram pois era mais facil de criar e postar.”

O entrevistado C relata que sempre pensou em utilizar meios digitais para realizar suas
vendas, pois acredita que ¢ mais facil e os custos sdo menores.

5.3 Vantagens e desafios do E-commerce.

Com o objetivo de identificar a percepgao dos entrevistados sobre a utilizagdo do
E-commerce, conforme o objetivo 3 presente nos procedimentos metodologicos,
questionou-se sobre as vantagens e desafios percebidos ao utilizar o comércio eletronico. No
que o entrevistado C respondeu da seguinte forma:

“Consigo ver varias vantagens, mas acho que a melhor pra mim ¢ que ao invés de
fechar as 18:00h e perder alguns clientes, a minha loja fica disponivel 24h para
atender a todos. O cliente faz o pedido dele a hora que quiser e eu envio no dia
seguinte.” (entrevistado C)

Castro (2011), entende que um grande beneficio de se manter uma loja virtual
funcionando 24 horas ¢ que o custo para isso ¢ baixo, novas tecnologias e sistemas
possibilitam que um grupo pequeno de funciondrios possa atender a um altissimo nivel de
demanda.

Outro ponto destacado foi o maior alcance de clientes. Todos os entrevistados
destacaram a possibilidade de alcangar mais clientes. Como enfatiza o entrevistado B: “Antes
eu tinha poucos clientes, somente os da regido aqui no Cohatrac IV, agora eu faco vendas para
clientes que moram na area Itaqui Bacanga, coisa que seria mais dificil se eu ndo tivesse o
perfil no Instagram”. Pode-se perceber que o comércio eletronico possibilitou de forma
significativa a expansao do alcance dos negocios e aumentou a visibilidade dos
empreendimentos dos entrevistados. Como destaca Belmont (2020), a plataforma on-line
favorece a atragcao de novos clientes.
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Em relacdo ao marketing digital, o entrevistado A comenta: “Eu percebi que utilizando
o comércio digital eu teria a possibilidade de alcangar mais clientes do que fazendo a
divulgagdo boca a boca, também ndo precisaria gastar com os outros tipos de divulgacao e
anuncios, poderia fazer da minha casa.” Como pontua Belmont (2020), estratégias que
utilizam marketing digital sdo menos custosas se comparadas as estratégias que utilizam
ferramentas de marketing tradicional.

Apenas o entrevistado C comentou sobre a utilizagdo das métricas das plataformas, ele
cita: “A plataforma me possibilita avaliar as métricas dos clientes e saber quais suas
preferéncias e também posso ver os precos dos meus concorrentes € pensar em estratégias pra
minha loja”. A tecnologia da Web também permite rastrear as preferéncias do cliente e
fornecer marketing personalizado. (ALBERTIN, 2004)

Apesar de ser um dos principais beneficios para os microempreendedores individuais,
a isen¢do de alguns tributos fiscais s6 foi citada de forma espontanea pelo entrevistado D, que
destacou os direitos que adquiriu ao se cadastrar como MEIL.

“Bem, eu tenho uma certa seguranca estando cadastrado como MEI, tenho alguns
direitos que eu ndo teria se ainda fosse um trabalhador informal, e os impostos ndo
sd0 tao altos como de outras modalidades.” (Entrevistado D).

Sobre os desafios do uso do E-commerce, o entrevistado C cita: “ A maioria dos
clientes s6 compra o produto se tiver alguma avaliacdo, entdo logo quando comecamos foi
dificil fazer o cliente confiar na nossa loja, visto que ja existiam varias lojas conceituadas na
plataforma.” Essa afirma¢do ¢ sustentada por Teixeira (2015), que afirma que o comércio
eletronico ainda desperta a desconfianga de alguns consumidores, principalmente os clientes
que teriam certo receio de comprar por ndo confiar no ambiente virtual.

Ja os entrevistados D e B apontam, a dificuldade para manusear as plataformas. O
entrevistado D comenta: “No comeco eu ndo sabia utilizar a plataforma, demorei alguns
meses para me acostumar com o sistema delivery e a organizar os processos dentro da
Pizzaria. No comego o entregador fazia varias viagens, sendo que eu poderia organizar para
em uma viagem ele fazer vérias entregas.” Ja o entrevistado B relata: “Eu ndo tinha instagram
antes da minha loja, entdo tive que pedir ajuda para criar uma conta e arrumar as postagens.”

Quando questionados se percebiam alguma dificuldade em utilizar o comércio digital
na cidade de Sao Luis - MA, todos os entrevistados disseram que nao encontram dificuldades.
O entrevistado C, que faz uso dos correios para envio dos seus produtos, informou que nao
encontra obstaculos para realizar o envio, visto que a agéncia dos correios fica perto de sua
casa, mas o entrevistado reconhece que existem poucas agéncias na cidade, o que pode
dificultar para outros empreendedores.

5.4 Comportamento do Microempreendedor Individual

Esta dimensdo da pesquisa tem como objetivo questionar os motivos, vantagens e
desafios do uso do e-commerce, de acordo com as questdes 6 a 9 (Apéndice A).

Quando questionados sobre as mudangas no comportamento enquanto empreendedor,
frente ao crescimento do comércio digital, os entrevistados apresentaram diferentes visdes
sobre o tema. O entrevistado C destaca a procura por conteudo sobre empreendedorismo e
marketing digital: “Comecei a pesquisar mais sobre empreendedorismo e como fidelizar
clientes, ja que foi uma dificuldade no comeco, e quando eu percebi sé aparecia esse tipo de
contetido em qualquer rede social que eu abria. Foi muito importante para esse comego, ja que
eu ndo sabia nada sobre marketplace, métricas e pouco sobre logistica também. Até as fotos
dos produtos eu fazia de qualquer jeito, ndo valorizava minha mercadoria.”
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Todos os entrevistados citaram o uso das redes sociais para divulgar os produtos. O
entrevistado B observa: “Com certeza essa foi a maior mudanga no meu comportamento,
antes da pandemia eu divulgava apenas por whatsapp mas ficava limitada aos meus contatos,
mas depois que as lojas no instagram se popularizaram, eu comecei a pensar em criar uma loja
online.” Segundo pesquisa feita pelo Sebrae (2021) , sete em cada dez empreendedores
brasileiros j& trabalham com vendas online. Desses 84% via WhatsApp, 54% via Instagram e
51% pelo Facebook.

Os entrevistados A, B e D apontam o uso de ferramentas digitais para a divulgacao
dos seus produtos e servigos. O entrevistado D aponta: “Hoje eu divulgo no Instagram e
vendo através do Ifood, e a combinagdo dos dois tem dado certo. Antes da pandemia eu tinha
uma pagina no instagram, porém ndo tinha muitos seguidores e os que existiam eram avulsos,
mas depois que comecei a utilizar o Instagram Insights, consegui analisar melhor meus
clientes e crescer o numero de seguidores que serdo possiveis compradores.” De acordo com
ECHOSIS (2018), com o Instagram Insights fica mais facil para vocé entender o
comportamento do seguidor. L4 vocé poderd verificar dados como género, idade e
localizagdo. E esses dados podem te ajudar a criar anincios mais segmentados € com uma
maior chance de sua empresa atingir o publico certo.

O entrevistado B complementou a ideia do uso das redes sociais para divulgar os seus
produtos, afirmando que publica diariamente fotos e videos da sua mercadoria na sua pagina
do instagram. Essa estratégia de atracdo ¢ denominada de marketing de conteudo, que consiste
na atra¢do de novos consumidores por meio da produgdo de conteudo para um publico-alvo,
com a intencao de criar um relacionamento com o cliente (BELMONT, 2020).

Outra mudanca mencionada pelo entrevistado B foi em relacdo as formas de
pagamento. O entrevistado B comenta: “Quando eu comecei a minha loja, s6 aceitava
pagamento a vista no dinheiro impresso, mas na mesma época que eu comecei a utilizar as
redes sociais, também comprei uma maquina de cartdo de crédito e débito, e hoje ja aceito o
Pix. Foi uma mudang¢a que s6 veio a agregar € que eu ndo praticava antes por puro costume
aos modelos antigos.” Arbex (2021) defende que se atualmente ¢ imprescindivel
disponibilizar varias opc¢des de pagamento, no futuro isso serd quase uma ordem para se
manter competitivo. No Grafico 5 abaixo, podemos observar as mudangas mencionadas pelos
entrevistados.

Grafico 5 — Mudancgas no comportamento do Microempreendedor individual
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Fonte: Autor (2023). Dados da Pesquisa.
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A adocdo do comércio digital pelos microempreendedores traz diversas mudangas em
seus comportamentos. Isso inclui a expansao do alcance geografico, a diversificacdo de canais
de venda, a utilizacdo de ferramentas de marketing digital e a andlise de dados para decisdes
fundamentadas. Os microempreendedores passam a adaptar-se rapidamente as demandas
online, envolvendo-se em estratégias especificas de e-commerce, inovando com novas
tecnologias e enfatizando estratégias de retencao de clientes

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo se propos a analisar os microempreendedores individuais da cidade
de Sdo Luis-MA que utilizam o e-commerce para comercializar seus produtos, destacando as
vantagens e desafios e as mudancas no comportamento enquanto empreendedor frente ao
crescimento do comércio digital.

Dessa forma, os resultados obtidos na pesquisa apontam que as maiores vantagens do
uso do comércio eletronico sdo: a possibilidade de estar online 24 horas por dia, o maior
alcance de clientes, capacidade de analisar as preferéncias dos consumidores através de
métricas, e a isencdo de tributos fiscais. J& os desafios, pode-se citar os obsticulos para
fidelizar os clientes e as dificuldades para manusear as plataformas digitais.

Partindo da problematiza¢do “de que forma a ascensdo do e-commerce influenciou o
comportamento do microempreendedor individual em Sao Luis-MA?”, o objetivo geral de
analisar as mudangas causadas pela ascensdo do e-commerce no comportamento dos
microempreendedores individuais foi alcancado, uma vez que a pesquisa identificou as
mudangas percebidas pelos microempreendedores.

Com relacdo as mudancas no comportamento do microempreendedor individual na
cidade de Sdo Luis, apds o aumento do uso de plataformas digitais, ficou evidente a busca por
mais conteudos de empreendedorismo e o uso de midias digitais para divulgacao dos produtos
e servicos, pode-se citar também as mudancas na aceitacdo de novas formas de pagamento e o
uso do marketing de contetido para atrair clientes.

Por conseguinte, a ascensdo do E-commerce durante o periodo da pandemia do
Covid-19, resultou no aumento do uso por microempreendedores individuais € em uma
oportunidade para expansdo dos negocios. As mudangas foram principalmente na adesdo do
comércio eletronico e na transicdo do meio fisico para o digital. Ademais, os
microempreendedores individuais apresentaram boa adaptabilidade, conseguindo manter seus
negocios em meio a crise pandémica, e continuam utilizando e explorando os recursos digitais
ao seu favor.

Através dos resultados desta pesquisa € possivel entender como os MEIs respondem as
mudancas no ambiente de negocios, e oferecer insights valiosos para apoiar o
desenvolvimento sustentavel desses empreendedores em uma era cada vez mais digital.

Em conclusao, a ascensdao do e-commerce na cidade de Sdo Luis-MA tem se revelado
um fenomeno transformador para os microempreendedores individuais. A analise do
comportamento desses empreendedores evidencia uma adaptagcdo dindmica as demandas do
ambiente digital. A presenca online proporcionou uma expansao notavel da visibilidade e
alcance de mercado, permitindo que os microempreendedores alcancem um publico mais
amplo para seus produtos e servigos.

A limitagdo principal da pesquisa foi encontrar mais microempreendedores que se
encaixassem nos requisitos da pesquisa (possuir mais de 4 anos, ser da modalidade B2B e
utilizar o comércio digital). Por ser um assunto considerado recente, o crescimento do
e-commerce durante a pandemia e o comportamento dos microempreendedores ainda pode ser
muito explorado em futuras pesquisas académicas, podendo ser realizada com
microempreendedores de outros estados e at¢ mesmo com empresas de médio e grande porte.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Objetivo 1: Identificar o perfil do microempreendedor individual

1) Ha quanto tempo vocé atua como microempreendedor individual na cidade de Sdo
Luis e qual a abrangéncia do seu atendimento?

2) Atualmente, qual o seu setor/area de atuacao?
3) Qual a sua idade?
4) Qual o seu nivel de formagao académica?
Objetivo 2: Identificar as plataforma de e-commerce utilizadas pelos entrevistados

5) Vocé atualmente utiliza o e-commerce para vender seus produtos/servigos? se sim,
quais plataformas?

6) Por qual motivo vocé escolheu essa plataforma?
Objetivo 3: Questionar os motivos, vantagens e desafios do uso do E-commerce

7) Quais foram os principais motivos que o levaram a adotar o e-commerce para seus
negocios?

8) Quais beneficios vocé percebeu ao adotar o e-commerce em comparagao com as
vendas tradicionais?

9) Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ao utilizar o e-commerce como
MEI? Vocé consegue perceber alguma dificuldade em utilizar o e-commerce na cidade
de Sdo Luis - MA?

10) Quais as principais mudangas percebidas no seu comportamento enquanto
empreendedor?



