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RESUMO

A inovacédo no setor publico brasileiro tornou-se uma agenda relevante para 0s governos que
buscam aumentar a eficiéncia de suas acdes e aprimorar a forma como prestam servicos a
populacdo. Observa-se uma preocupacdo cada vez maior em fomentar praticas inovadoras nas
instituicbes publicas, a fim de responder aos novos desafios ocasionados por uma geragdo de
cidaddos mais exigentes, imediatistas e informados. Por esse angulo, os laboratérios de
inovacdo passaram a ser vistos como mecanismos para fomentar a participacdo como uma
forma de buscar absorver a inovacdo encontrada na sociedade. A vista disso, o estudo
desenvolvido buscou analisar as contribui¢ces da implementagdo do Toada Lab, Laboratorio
de Inovacgéo do Tribunal de Justica do estado do Maranhdo (Toada Lab/TIMA) para o fomento
da inovacdo no Poder Judiciario. Para a realizacdo do estudo foi desenvolvida uma pesquisa
exploratdria de natureza qualitativa, baseanda na percepcdo dos cinco servidores que compdem
0 quadro de membros do Laboratério de Inovacdo do TIMA. Diante dos dados obtidos,
verificou-se que o Toada Lab atua como um ambiente colaborativo que busca fomentar a
criatividade, experimentacdo e inovacdo, por meio da aplicacdo de metodologias ageis e da
cocriacdo de solucBes inovadoras para os desafios identificados no Tribunal. Desse modo,
concluiu-se que a implementacdo de um laboratoérios de inovagdo no TIMA desempenhou um
papel significativo para o Poder Judiciario brasileiro, uma vez que favorece para a melhoria da
eficiéncia, reducdo da morosidade, transparéncia, resolucdo alternativa de conflitos, reducédo de
custos e o desenvolvimento de solucdes que melhoram o atendimento ao cidadao, tornando o

processo judicial mais acessivel.

Palavras-chave: Cocriagdo. Criatividade. Administragdo Publica.



ABSTRACT

Innovation in the Brazilian public sector has become a relevant agenda for governments seeking
to increase the efficiency of their actions and improve the way they provide services to the
population. There is an increasing concern to encourage innovative practices in public
institutions, in order to respond to the new challenges caused by a generation of more
demanding, immediate and informed citizens. From this angle, innovation laboratories began
to be seen as mechanisms to encourage participation as a way of seeking to absorb the
innovation found in society. In view of this, the study developed sought to analyze the
contributions of the implementation of Toada Lab, Innovation Laboratory of the Court of
Justice of the state of Maranhdo (Toada Lab/TIJMA) to foster innovation in the Judiciary. To
carry out the study, exploratory research of a qualitative nature was developed, based on the
perception of the five employees who make up the members of the TIMA Innovation
Laboratory. Given the data obtained, it was verified that Toada Lab acts as a collaborative
environment that seeks to foster creativity, experimentation and innovation, through the
application of agile methodologies and the co-creation of innovative solutions to the challenges
identified in the Court. Thus, it was concluded that the implementation of an innovation
laboratory at TIMA played a significant role for the Brazilian Judiciary, as it favors improved
efficiency, reduced slowness, transparency, alternative conflict resolution, cost reduction and
the development of solutions that improve service to citizens, making the judicial process more

accessible.

Keywords: Co-creation. Creativity. Public administration.
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INOVACAO NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: um estudo sobre o Toada Lab,
laboratério de Inovagédo do Tribunal de Justica do estado do Maranhéo

lolanda Lobo Mendes ¥
Hélio Trindade Matos*

Resumo: A inovacdo no setor publico brasileiro tornou-se uma agenda relevante para 0s governos que buscam
aumentar a eficiéncia de suas a¢Bes e aprimorar a forma como prestam servigos a populacdo. Observa-se uma
preocupacao cada vez maior em fomentar praticas inovadoras nas institui¢des publicas, a fim de responder aos
novos desafios ocasionados por uma geragdo de cidaddos mais exigentes, imediatistas e informados. Por esse
angulo, os laboratorios de inovagdo passaram a ser vistos como mecanismos para fomentar a participagdo como
uma forma de buscar absorver a inovagio encontrada na sociedade. A vista disso, o presente estudo buscou analisar
as contribuicdes da implementagdo do Laboratério de Inovacdo Toada Lab do Tribunal de Justi¢a do estado do
Maranh&o (TJIMA) para o fomento da inovagdo no Poder Judicirio. Para a realiza¢do da pesquisa foi desenvolvido
um estudo exploratério de natureza qualitativa, baseando-se na percepcdo de 5 servidores que compdem o
Laboratério de Inovacdo do TIMA. Diante dos dados obtidos, verificou-se que o laboratério de inovagdo do TIMA
atua como um ambiente colaborativo que busca fomentar a criatividade, experimentacdo e inovacgéo, por meio da
aplicacdo de metodologias ageis e da cocriacdo de solucdes inovadoras para os desafios do Tribunal. Desse modo,
concluiu-se que o Toada Lab desempenha um papel significativo no Poder Judiciario brasileiro, uma vez que
contribui para a melhoria da eficiéncia, redugdo da morosidade, transparéncia, resolucdo alternativa de conflitos,
reducéo de custos e o desenvolvimento de solu¢Bes que melhoram o atendimento ao cidad&o, tornando o processo
judicial mais acessivel.

Palavras-chave: Cocriagdo. Criatividade. Administracdo Publica.

Abstract: Innovation in the Brazilian public sector has become a relevant agenda for governments seeking to
increase the efficiency of their actions and improve the way they provide services to the population. There is an
increasing concern to encourage innovative practices in public institutions, in order to respond to the new
challenges caused by a generation of more demanding, immediate and informed citizens. From this angle,
innovation laboratories began to be seen as mechanisms to encourage participation as a way of seeking to absorb
the innovation found in society. In view of this, the study developed sought to analyze the contributions of the
implementation of Toada Lab, Innovation Laboratory of the Court of Justice of the state of Maranhdo (Toada
Lab/TIMA) to foster innovation in the Judiciary. To carry out the study, exploratory research of a qualitative
nature was developed, based on the perception of the five employees who make up the members of the TIMA
Innovation Laboratory. Given the data obtained, it was verified that Toada Lab acts as a collaborative environment
that seeks to foster creativity, experimentation and innovation, through the application of agile methodologies and
the co-creation of innovative solutions to the challenges identified in the Court. Thus, it was concluded that the
implementation of an innovation laboratory at TIMA played a significant role for the Brazilian Judiciary, as it
favors improved efficiency, reduced slowness, transparency, alternative conflict resolution, cost reduction and the
development of solutions that improve service to citizens, making the judicial process more accessible.
Keywords: Co-creation. Creativity. Public Administration.

1 INTRODUCAO

Os quinze primeiros anos do século XXI demonstraram que as grandes transformacoes
tecnoldgicas, econdmicas, sociais e culturais que se delinearam no Gltimo quarto do século
anterior passaram a ganhar uma dindmica ainda mais intensa (Agune e Carlos, 2017). Verifica-
se, assim, uma aceleracdo no desenvolvimento de novas tecnologias, mercados e estruturas
organizacionais, onde a inovacao é compreendida como um fator essencial nesse novo contexto
de mudancgas.

Em relagdo a inovagdo, segundo Audy (2017, p. 76), “envolve a criacdo de novos
projetos, conceitos, formas de fazer as coisas, sua exploragdo comercial ou aplicacdo social e a
consequente difusdo para o restante da economia ou sociedade”. Desse modo, a inovagao
compreende a gestdo das atividades envolvidas no processo de desenvolvimento de novas ideias
e a consequentemente aplicacdo destas, promovendo uma nova dimensao de desempenho.

No caso particular da inovacao na administracao publica, Zanoni (2019, p. 42) relembra
que “até a década de 1990 a administragdo publica brasileira manteve-se arraigada ao modelo
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burocratico”. Desse modo, as agdes realizadas pelos servidores dentro das institui¢des publicas
limitavam-se a um modelo estabelecido de acordo com as leis e normativos que regem estas
organizac0es, ndo favorecendo, assim, a promocdo e ampliagdo de praticas inovadoras.

Dentro desse cenario, a administragdo publica brasileira promoveu nas duas ultimas
décadas grandes transformacdes, sobretudo com a reforma constitucional de 1998 que
introduziu a nova gestdo publica, quando impds ao administrador publico a visdo gerencial, na
qual o ponto central era maior eficiéncia no servigo publico. A partir disso, segundo Soares
(2010), a inovacdo foi reconhecida como um requisito fundamental para a resolucdo dos
problemas e desafios enfrentados pela administracdo publica, proporcionando a criacdo e
aplicacdo de acgBes inovadoras que buscam alcancgar a eficicia, eficiéncia e efetividade,
objetivos intrinsecos na administracdo da coisa publica.

Nesse contexto, inserem-se os laboratérios de inovacdo na administracdo publica que,
segundo Carstensen e Bason (2012), sdo compreendidos como formas experimentais de
governos, que atuam como catalisadores de inovacdo. Essas unidades de inovagdo abordam de
formas ndo hierarquicas as demandas da administracdo publica e operam de maneira horizontal,
propiciando a cocriacdo de ideias por profissionais com diferentes experiéncias e
conhecimentos.

Zanoni (2019, p. 47) complementa que “para uma institui¢do ser inovadora o laboratério
de inovacgao constitui passo importante e inspira a inovagao na instituicdo”. Logo, é¢ importante
que o laboratdrio de inovacdo esteja ancorado em amplo programa de gestdo e inovacao,
proporcionando a inovacdo ndo apenas de forma pontual e voluntaria, mas, principalmente,
diéria e em todos os pontos da administracdo publica.

Diante do exposto, esta pesquisa se propde a responder o seguinte problema: “De que
modo o Toada Lab, Laboratorio de Inovacao do Tribunal de Justica do estado do Maranhao
(TIMA), contribui para o fomento da cultura de inovacéo no 6rgao?”

O presente estudo objetiva analisar as contribui¢des da implementacdo do Laboratdrio
de Inovagdo Toada Lab no Tribunal de Justica do estado do Maranhdo (TJMA), tendo como
objetivos especificos: identificar a estrutura do Toada Lab, comprovar os beneficios do
Laboratorio de Inovacdo para a cultura organizacional do Tribunal e relacionar as principais
licbes aprendidas com os projetos inovadores desenvolvidos no laboratério.

Para isso, este estudo foi dividido em duas etapas, sendo a primeira realizada por meio
de uma pesquisa bibliogréafica sobre inovacdo no setor pablico, especificamente no Poder
Judiciario brasileiro, e acerca dos laboratdrios de inovacdo. Além disso, levantou-se dados
secundarios sobre as caracteristicas, concepc¢ado e projetos desenvolvidos no Toada Lab. Ja a
segunda etapa decorreu da aplicacdo de entrevistas com 5 servidores vinculados ao Toada Lab
do Tribunal de Justica do estado do Maranh&o (TIMA).

2 INOVACAO NO PODER JUDICIARIO

A seguir, é apresentado o referencial teorico utilizado como base para a execugéo do
presente estudo, no qual é abordado a inovacao no Poder Judiciario brasileiro e os laboratorios
de inovacdo.

2.1 Inovagéo no Poder Judiciario brasileiro

Até a década de 1990, a administracdo publica brasileira manteve-se arraigada ao
modelo burocratico, onde os servidores ou agentes politicos eram condicionados a atuarem
estritamente de acordo com as leis e normativos estabelecidos pelas instituicdes puablicas
(Zanoni, 2019). Diante disso, os procedimentos adotados pelos profissionais seguiam a risca as
normatizacdes impostas pelo espirito burocréatico, sendo este fator uma barreira para adoc¢éo da
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inovacdo no contexto organizacional publico.

No entanto, dentro deste cenério, a administragdo publica brasileira promoveu nas duas
ultimas décadas grandes transformacGes, sobretudo com a reforma constitucional de 1998 que
introduziu a nova gestdo publica, quando impds ao administrador publico a visdo gerencial, na
qual o ponto central era maior eficiéncia no servico pablico (Zanoni, 2019). A vista disso, as
organizages publicas do Poder Judiciario passaram a adotar estratégias de modernizagédo a fim
de atender as necessidades do seu publico com mais desempenho e eficiéncia, incluindo a
inovagdo no centro dessas transformagoes.

Com respeito ao setor publico, os autores Severo e Cunha (2017), apontam que um
longo percurso historico gradualmente reconfigurou o papel das organizacoes, dos agentes e
das politicas frente a inovacdo. Da margem para 0 centro, caminhou-se no sentido de
reinterpretar e recomendar um reposicionamento mais ativo do Estado na esfera da inovagéo.

Para Osborne e Brown (2005), a inovacdo no contexto organizacional puablico esta
relacionada a introducédo de novos elementos em um servigo, na forma de novos conhecimentos,
nova organizacao e/ou nova habilidade de gestdo ou processual. Assim, por meio da inovacao,
essas instituicbes podem aperfeicoar processos, estruturas que envolvem tomadas de deciséo,
relacionamento entre equipes, além de outros aspectos que compdem o ambiente organizacional
(Machado et al, 2013).

Assim, para Cunha e Cavalcante (2017), as organizagdes do Poder Judiciario passaram
cada vez mais a se preocupar com o fomento da pratica inovadora em resposta as constantes
mudancas econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas em um mundo mais globalizado e em
rede, limitadas por expectativas crescentes dos cidaddos, problemas complexos e orgamentos
apertados.

Conforme Barnett et al. (2017), o fomento a criatividade e a inovagdo € um caminho
para o enfrentamento do contexto de ineficiéncia institucional nas organizacbes publicas,
tradicionalmente tidas como ambientes menos propensos a mudancas e implementacdo de
inovacdo, principalmente no poder judiciario que, segundo Bochenek e Zanoni (2019),
historicamente € considerado o mais conservador dentre os poderes estatais.

Nessa perspectiva, no ano de 2021 o presidente do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
aprovou a Resolugdo N° 395/2021, que institui a politica de gestdo da Inovagdo no ambito do
Poder Judiciério, visando aprimorar os servigos prestados pela justica. Dentre os principios da
gestdo da inovacdo no Poder Judiciario pontuados na resolucao, destacam-se:

| — cultura da inovacdo: promocéo da cultura da inovagéo a partir da adogdo de valores
voltados ao estimulo da inovacdo incremental ou disruptiva, com prospeccdo e
desenvolvimento de procedimentos que qualifiquem o acesso a justica e promovam a
exceléncia do servi¢o judicial, processual ou administrativo, com vistas a propiciar
melhor atendimento ao usuario do Poder Judiciério;

Il — foco no usudrio: observancia, sempre que possivel, da construgdo de solucéo de
problemas a partir dos valores da inovagéo consistentes na concepgao do usuario como
eixo central da gestéo;

111 — participagdo: promogdo da ampla participacdo de magistrados e servidores, bem
como de atores externos ao Poder Judiciario, sempre buscando a visao
multidisciplinar;

IV — colaboracdo: trabalho em rede de inovacdo para a coordenacdo de esforgos,
cocriacdo, criatividade, experimentacdo e o compartilhamento de boas praticas;

V — desenvolvimento humano: desenvolvimento de novas habilidades dos
magistrados e servidores que Ihes permitam adquirir conhecimentos necessarios as
novas competéncias para solugdo de problemas complexos, pensamento critico,
flexibilidade cognitiva, orientada a servigos e criatividade;

VI — acessibilidade: fomento & acessibilidade e a incluséo [...] (CNJ, RESOLUCAO
N° 395/2021).
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As inovacbes no setor publico compreendem importante campo de andlise. A busca
incessante pela inovagdo € o que pode garantir a sobrevivéncia das institui¢des publicas do
Poder Judiciario e a prestacdo de servicos eficientes a sociedade, sendo sua implementagéo
viavel através de arranjos complexos e iniciativas governamentais, além do estreitamento de
parcerias com a sociedade.

Nessa perspectiva, inserem-se os laboratérios de inovacdo que tém como objetivo
proporcionar a interacdo entre as unidades publicas diversas e da sociedade, oferecendo
modelos, estratégias e ferramentas que fomentem o processo gerador de inovacao (Carstensen;
Bason, 2012). Na subsecdo seguinte é discutido com mais profundidade os conceitos
relacionados aos laboratérios de inovag&o.

2.2 Laboratorios de Inovagao

De acordo com Castro e Guimardes (2019), ao longo dos anos a inovagdo vem se
tornando um tema recorrente dentro das organizacGes publicas, passando a ter importancia e
destaque na elaboragdo das estratégias organizacionais, apesar da sua adoc¢do dentro dessas
instituicOes ser considerada mais lenta ou mais dificil.

Nesse cenario, destacam-se os laboratorios de inovacdo que, segundo Neves (2020),
caracterizam-se como espagos destinados a cocriacdo de solugdes, proporcionando aos
envolvidos um ambiente propicio a criatividade e ao trabalho sem hierarquias, por meio da
adocdo de metodologias ageis que objetivam o desempenho de projetos de forma dinamica,
permitindo mais adaptacdo aos contextos externos e, consequentemente, capacidade de
inovacéo.

Galhardo (2019, p. 34) complementa que os laboratorios de inovacgdo caracterizam-se
como:

espacos destinados a testes de solugdes inovadoras no ambito das politicas e servigos
publicos. Para tanto, propiciam a interacdo entre unidades publicas diversas e da
sociedade, oferecendo modelos, estratégias e ferramentas que fomentam o processo
gerador de inovacgdo, o qual, nem sempre, encontra-se intimamente conectado as
atividades operacionais de rotina do setor publico.

Assim, essas unidades de inovagdo objetivam proporcionar experiéncias que facilitam
o0 aprendizado de habilidades por meio da préatica, onde as estratégias elaboradas em conjunto
objetivam estruturar processos de mudanca. Na administracdo publica atuam como locais
dindmicos que estimulam a criatividade para o desenho de solucdes de politicas publicas,
compostos por equipes multissetoriais que abordam problemas de forma colaborativa.

Para Severo e Cunha (2017, p. 13), os laboratérios de inovagdo atuam como
“organizagdes singulares e diversas em sua missdo, com previsdo de atuar como agentes de
mudanca no setor pablico e dispor de ampla autonomia no estabelecimento de seus alvos e
métodos de trabalho”.

Os laboratérios de inovagdo, em seus diferentes arranjos, normalmente surgem
imbuidos da ideia de promover a cultura de inovagdo no 6rgdo ou na esfera de governo. Para
Schuurman e Tonurist (2017, p. 8), podem ser caracterizados como “ilhas de experimentagao”,
onde propiciam o debate de discussbes e solucBes ageis para o enfrentamento dos desafios
impostos aos 6rgaos publicos.

Desse modo, infere-se que a estratégia de criar laboratdrios de inovacao no setor publico
possibilita beneficios a administracdo publica, uma vez que o cenério atual exige novas
habilidades, mudanca continua e formas eficientes de resolucao de problemas demandados aos
6rgdos publicos pela sociedade.

Gregorio (2019) conclui que “um laboratério ndo ¢ um ponto de uma linha de
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montagem, mas um espaco hibrido onde governo, universidades e empresas podem encontrar,
em conjunto, solu¢des e oportunidades de inovacdo”, possibilitando aos envolvidos um
aprendizado matuo, utilizando a multidisciplinaridade para o entendimento e resolugdo de
problemas complexos.

Posto isso, com a instituicdo de um laboratdrio de inovacdo, as instituicdes publicas tém
maior aderéncia a ferramentas ageis para a tomada de decisdo, medidas personalizadas baseadas
em prototipagem e reducdo de custos, uma vez que a implementacdo dessa unidade de inovacéo
permite a elaboragdo de construtos e ideias que fundamentam o nascimento de medidas muito
mais eficientes, fortalecendo a cultura de inovagao nesses 6rgaos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa exploratoria de natureza
qualitativa, que adotou a estratégia de pesquisa estudo de caso. No que concerne a pesquisa
exploratdria, a escolha se deu devido & compatibilidade de suas caracteristicas com os objetivos
deste estudo, uma vez que proporciona maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito (Gil, 2002).

Quanto a abordagem da pesquisa, segundo Ferigato e Carvalho (2011), a pesquisa
qualitativa afirma-se a partir de um determinado contexto situacional, da localizagdo e
implicacdo do pesquisador no que se refere ao objeto de estudo e seu entorno. Dessa forma, por
meio da abordagem qualitativa foi possivel compreender de modo mais amplo as opinides dos
entrevistados, além de possibilitar a apropriacdo e aproximagdo com o publico alvo e os
resultados obtidos.

A fim de atingir os objetivos tracados nesta pesquisa, julgou-se necessario realiza-la em
duas etapas: para a primeira etapa utilizou-se da investigacdo documental como fonte primaria
de dados. O levantamento bibliografico se fez necessario para contextualizar e aprofundar o
conhecimento sobre o problema de pesquisa de forma a conceder a construgcdo dos
procedimentos de coleta dos dados.

Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e € importante para o
levantamento de informaces bésicas sobre os aspectos direta e indiretamente ligados a tematica
do estudo.

A segunda etapa do trabalho concentrou-se na realizagédo das entrevistas com 5 membros
do Laboratério de Inovacdo Toada Lab do TIMA. Nessa fase, optou-se pela aplica¢do de uma
entrevista estruturada que, segundo Coelho (2020), consiste na interacdo social entre o
pesquisador e a pessoa entrevistada, que contribui para a formacdo de bases de dados
fundamentadas nas compreensdes e perspectivas dos entrevistados.

O instrumento foi composto por 10 perguntas que seguiram uma légica nas indagacdes,
iniciando com perguntas relacionadas a inovag¢do no ambito do TIMA e seguido com questdes
referentes ao Laboratdrio de Inovacdo Toada Lab. A realizacao das entrevistas ocorreu de forma
remota no més de setembro de 2023, com todas transcritas em documento para posterior analise.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo séo apresentados os resultados obtidos com base nos procedimentos
metodologicos descritos no capitulo anterior. Primeiramente, sdo apresentadas as informac6es
relativas ao Laboratorio de Inovacéo do Tribunal de Justica do estado do Maranhdo (TIMA),
Toada Lab, seguida da analise dos resultados obtidos com a realizacéo das entrevistas.
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4.1 Toada Lab: Laboratorio de Inovacédo do TIMA

O Toada Lab, Laboratério de Inovacdo do Tribunal de Justica do estado do Maranhéo
(TIMA), foi instituido no ano de 2021 por meio da Resolucdo GP n° 682021, e atua junto a
Presidéncia do Tribunal de Justica. O laboratério tem como missdo desenvolver e difundir
praticas inovadoras de forma colaborativa, tendo como foco a efetividade dos servicos
prestados pelo Poder Judiciario do Maranhéo (Toada Lab, 2023).

Segundo a Resolucdo GP n® 682021, o Toada Lab atua com base nos pilares de inovagéo,
tecnologia, criatividade, baixo custo, facil implementacdo, desenvolvimento de competéncias,
trabalho flexivel, colaborativo e integrado e solucGes eficazes para a sociedade como
destinatéria final. Quanto as competéncias do laboratorio, a referida resolucéo define:

I - Desenvolver e difundir praticas inovadoras, de forma colaborativa, com foco na
efetividade dos servigos prestados pelo Poder Judiciario do Maranhao;

Il - Atuar de forma articulada junto ao Tribunal de Justiga (Planejamento Estratégico,
Coordenadorias, Comiss@es, Comités, Grupos de Trabalhos e Centro de Inteligéncia)
da Corregedoria Geral da Justica (Planejamento Estratégico, Nucleos e
Coordenadorias), ESMAM, Comissdes Tematicas, e Comités para a¢des de inovacao,
visando alto impacto;

Il — Desenvolver projetos e/ou construir solugbes que envolvam pesquisa,
exploracdo, ideacgdo, realizacéo de pilotos, prototipagem e testes estruturados, visando
a resolucdo de problemas ou necessidades relacionadas as atividades do Poder
Judiciario Maranhensg;

IV - Viabilizar meios para que os proponentes da inovagdo obtenham orientagéo
adequada para a concepcdo da proposta e fomento de atividades formativas nesse
sentido (mentoria);

V - Atuar junto as areas do tribunal envolvidas ou afetadas pela proposta, para que
oferecam os subsidios necessarios ao desenvolvimento do projeto (orquestragdo);

VI — Estabelecer parcerias com outros Laboratérios de Inovagdo e instituicOes
correlatas para o desenvolvimento de atividades, através da celebragéo de convénios
e acordos de cooperacéo;

VII — Abrir espago para a participacdo cidada na concepgao de projetos inovadores no
Poder Judicidrio do Estado do Maranhdo que contribuam para a efetividade da
prestacéo jurisdicional e da Agenda 2030; VIII - Viabilizar o aperfeicoamento na area
de inovacgdo no ambito do Poder Judiciario Maranhense, fomentando a participacéo
continua de magistrados e servidores em cursos e capacitacoes;

IX - manter o portfélio de seus projetos de inovagdo e carta de servigos; e

X - consolidar e divulgar, periodicamente, os resultados provenientes de suas
atividades (RESOLUCAO GP N° 682021).

No que se refere a rotina de trabalho do Toada Lab, segundo a Resolugdo GP n° 682021,
“obedecera, preferencialmente, os ciclos trimestrais de inovagao, com o langamento de desafios
tematicos e oficinas de ideagdo, seguidos da fase de prototipagdo [...]”. Para isso, a composi¢ao
do laboratério de inovacéo €é estruturada por Juizes e membros voluntarios que poderdo atuar
como laboratoristas, designados por ato especifico, ou colaboradores, que posteriormente
podem se tornar laboratoristas mediante capacitacdo (Resolugédo GP N° 682021).

Quanto a inspiracdo para a idealizacdo do nome Toada Lab, utilizou-se aspectos
relacionados a tradicdo maranhense, especificamente do Bumba Meu Boi. Regionalmente,
toada € uma palavra que expressa a ideia de cooperagdo, sincronia e coletividade (Toada Lab,
2023). Assim, o0 nome do laboratério foi definido a partir da referéncia as experiéncias coletivas
proporcionadas pelas toadas do Bumba Meu Boi, que culturalmente sdo conhecidas e cantadas
em conjunto pelos brincantes, expressando um sentimento de coletividade.



15

4.2 Analise e discussdo dos dados extraidos a partir das entrevistas

Primeiramente, cabe ressaltar que os cinco participantes da pesquisa foram identificados
pelas letras A, B, C, D e E, com o intuito de preservar a confidencialidade de seus nomes e
garantir a anonimidade de suas contribuicdes ao estudo.

Como questionamento inicial, indagou-se sobre a importancia da inovacédo para o setor
publico. Segundo o Manual de Oslo (2005), a inovagdo organizacional busca aprimorar a
qualidade e eficiéncia do trabalho, promovendo a troca de informagdes e aprimorando a
capacidade das empresas de aprender e aplicar conhecimentos e tecnologias para otimizar o
desempenho da organizacdo. O pensamento do autor converge com as respostas dos
entrevistados, conforme indicado na Quadro 1.

Quadro 1 - Por que a inovagao no setor publico é importante?

Entrevistado Resposta

Porque o setor publico precisa acompanhar a evolucéo do que esta acontecendo
A no Brasil e no mundo, sendo ele corre o risco de deixar de ser efetivo e de atender
plenamente os cidadaos.

Para agilizar e/ou otimizar processos e atividades préprios do setor publico que
B por vezes necessitam de pequenas mudancas e adaptagdes para serem mais céleres
e alcancarem/atenderem de forma mais efetiva um maior pablico.

C Porque o setor pablico precisa repensar sua forma de agir.

A inovacdo no setor publico é fundamental porque melhora a eficiéncia dos
Servigos, economiza recursos, aumenta a transparéncia e a participacao cidada,
permite a adaptacdo a desafios em constante mudanca e fortalece a posi¢éo do
governo no cenario global

A inovacdo no setor publico é importante por varias razdes fundamentais, que
impactam diretamente a sociedade, a economia e a eficiéncia do judiciario, tais
E como a melhoria na prestacdo do servico, eficiéncia na gestéo de recursos,
transparéncia e responsabilidade, Participagdo cidadd, resolucéo de problemas de
forma mais &gil, adaptacio a mudancgas, competitividade, dentre outros.
Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

A vista disso, é possivel constatar que as respostas dos entrevistados sobre a importancia
da inovacdo no setor publico revelam um consenso geral sobre os beneficios e motivos pelos
quais a inovagdo ¢ crucial nesse contexto. O entrevistado “A” destaca que o setor publico
precisa acompanhar a evolucéo do que estd acontecendo no Brasil e no mundo. Isso € essencial
para evitar a obsolescéncia e garantir que o governo atenda plenamente as necessidades dos
cidadaos.

O entrevistado “B” ressalta que a inovagdo no setor publico pode agilizar e otimizar
processos e atividades, tornando-os mais eficientes e eficazes, 0 que beneficia um publico
maior. O entrevistado “C” aponta que a inovagdo ¢ importante porque o setor publico precisa
repensar sua forma de agir, o que implica em adaptar-se as mudancas e desafios.

No que concerne a melhoria da eficiéncia, o entrevistado “D” enfatiza que a inovagao
no setor publico melhora a eficiéncia dos servigos e economiza recursos. Além disso, aumenta
a transparéncia, a participacdo cidada e a capacidade de se adaptar a desafios em constante
mudanca, fortalecendo a posicdo do governo globalmente.

Por fim, o entrevistado “E” destaca uma série de motivos pelos quais a inovagdo no setor
publico € importante, incluindo a melhoria na prestacéo de servigos, a eficiéncia na gestéo de
recursos, a transparéncia e responsabilidade, a participacdo cidada, a resolucdo de problemas
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de forma &gil, a adaptacdo as mudancas e a competitividade. Todas essas razdes tém um impacto
direto na sociedade, na economia e na eficiéncia do judiciario.

Quanto ao surgimento do Toada Lab, questionou-se a motivagdo do Tribunal de Justica
do estado do Maranhdo (TJMA) para a criacdo do Laboratério de Inovacéo, sendo pontuadas
pelos entrevistados no Quadro 2 as seguintes circunstancias:

Quadro 2 - Motivagao para criacdo do Toada Lab

Entrevistado Resposta

A necessidade do Poder Judiciario se modernizar, otimizando seus processos de
A trabalho e desenvolvendo novas ferramentas e procedimentos que contribuam com
a celeridade processual e o0 atendimento ao jurisdicionado.

Para ter um espaco dedicado a promocéo de troca de ideias inovadoras voltadas
para o dia a dia dos processos de trabalho realizados nas diferentes Unidades do
TJMA, bem como para incentivar a cultura de inovagéo no setor Judiciario como
B um ambiente e sua equipe de servidores fixos e de laboratoristas que sejam
facilitadores de formagdes voltadas para a Inovagao, brainstorms, que também
s&o responsaveis por buscar, testar e implementar soluges, tecnoldgicas ou néo,
que ajudem na promogao da Inovagao necessaria.

A necessidade do Poder Judiciario de otimizar seus processos de forma que

atendam as expectativas dos jurisdicionados no que tange a velocidade processual.
D Aumentar a eficiéncia e acompanhar a modernizacao do sistema judicial.
A decisdo partiu de um desejo da gestdo do Desembargador Lourival Serejo, em
2020, como forma de mais trazer ainda mais garantia de melhoria no judiciario,
E melhor gestéo dos recursos e resolucéo para problemas complexos de forma mais

agil, postura inovadora frente aos desafios do judicidrio e competitividade. Logo
depois se tornou obrigatdria por meio da Resolugdo 395/2021 que institui a
Politica de Gestdo da Inovacdo no Judiciario
Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

As respostas dos entrevistados apresentam diversas motivacdes para a criacdo do
laboratério de inovagdo: o entrevistado “A” destaca a necessidade de modernizacdo do Poder
Judiciério, visando otimizar os processos de trabalho e desenvolver novas ferramentas para
aumentar a celeridade processual e o atendimento ao publico. J4 o entrevistado “B” menciona
a criacdo do laboratério como um espaco dedicado a promocao de ideias inovadoras voltadas
para o cotidiano dos processos de trabalho nas diferentes unidades do TIMA. Ele destaca a
importancia de incentivar uma cultura de inovacao e a atuacdo dos laboratoristas na busca, teste
e implementacdo de solu¢Ges que promovam a inovagao.

O entrevistado “C” enfoca a necessidade do Poder Judiciario de otimizar seus processos
para atender as expectativas dos jurisdicionados em relacdo a velocidade processual. O
entrevistado “D” salienta a importancia de aumentar a eficiéncia e acompanhar a modernizagéo
do sistema judicial como motivos para a criacdo do laboratério de inovagao. E o entrevistado
“E” menciona a iniciativa partindo do desejo da gestdo do entdo Desembargador Lourival
Serejo no ano de 2020, com o objetivo de melhorar o judiciario, gerenciar os recursos de forma
mais eficaz, resolver problemas complexos de maneira mais agil, adotar uma postura inovadora
diante dos desafios judiciais e aumentar a competitividade. Ele também observa que a cria¢éo
do laboratorio se tornou obrigatdria por meio da Resolucdo 395/2021, que instituiu a Politica
de Gestdo da Inovacgéo no Judiciario.

No geral, as respostas apontam para a necessidade de modernizacao, eficiéncia e
adaptacdo as demandas do judiciario como principais motivacdes para a criacdo do laboratdrio
de inovacdo no contexto do Poder Judiciario. As andlises das respostas dos entrevistados
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indicam que a criacdo do laboratdrio de inovacdo no Poder Judiciario foi motivada por uma
necessidade premente de modernizagéo e otimizagdo dos processos de trabalho.

No que concerne a estruturacdo do Toada Lab, verificou-se que foram realizados
inicialmente benchmarkings com outros orgdos da administracdo publica que também
implementaram laboratorios de inovacdo como, por exemplo, o Tribunal de Justica do estado
de Pernambuco e o Tribunal Regional Federal do estado de Sdo Paulo, conforme indicado no
Quadro 3.

Quadro 3 - Processo de estruturagdo do Toada Lab

Entrevistado Resposta

O Toada Lab foi pensado para ser um local que estimule a criatividade, a
horizontalidade e a multidisciplinaridade. Sua estrutura é ampla e aberta, com o
teto sem a laje, mesas moveis e riscaveis e com equipamentos que contribuam para
A o desenvolvimento e a apresentacao de ideias e protdtipos. Foi realizado
benchmarking com laboratdrios ja existentes a época, como o Ideias (TJPE) e o
iJuspLab (TRF-SP). O Toada Lab esta entre os 5 laboratérios mais antigos do
poder

Foram feitos benchmarkings com os Laboratérios de Inovacédo do TJPE e do TRF-
SP.

Foi realizado benchmarking com laborat6rios j& existentes a época, como o Ideias
C (TJPE) e o iJuspLab (TRF-SP). Hoje, estamos entre os 5 laboratorios mais antigos
do poder judiciario.

Foram realizadas anélises com laboratorios ja estabelecidos, como o Ideias
(Tribunal de Justica de Pernambuco - TIPE) e o iJuspLab (Tribunal Regional
Federal da 32 Regido - TRF-SP). O Toada Lab é um dos laboratdrios pioneiros no
poder judiciario

Foi realizado Benchmarking com outros tribunais do Brasil a exemplo do TIPE
E que ja possuia na época o ldeias, Laboratorio de Inovagéo do TIPE, onde o0 TIMA
pdde conhecer inclusive a estrutura fisica deste laboratorio
Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

As respostas dos entrevistados fornecem informacg6es detalhadas sobre o processo de
estruturacdo do Toada Lab. O entrevistado A destaca que a unidade de inovacdao foi concebida
COmo um espaco que promove a criatividade, horizontalidade e multidisciplinaridade. A
estrutura fisica é descrita como ampla e aberta, com caracteristicas que facilitam a geracdo e
apresentacdo de ideias e protdtipos, como mesas maveis e riscaveis.

Ja o entrevistado “B” menciona brevemente a realizacdo de benchmarking com os
Laboratorios de Inovacao do TJPE e do TRF-SP, sugerindo que houve uma analise das praticas
desses laboratdrios para orientar a estruturagdo do Toada Lab. Entrevistado “C” reforca a
importancia do benchmarking, citando novamente o Ideias (TJPE) e o iJuspLab (TRF-SP) como
referéncias. Também destaca que o Toada Lab € um dos laboratdrios mais antigos do poder
judiciario.

Entrevistado “D” segue uma linha semelhante, enfatizando que andlises foram
realizadas com laboratdrios ja estabelecidos, com mencédo especifica ao Ideias (TJPE) e ao
iJuspLab (TRF-SP). A resposta reforca a ideia de que o Toada Lab é um dos pioneiros nesse
contexto. E, por fim, o entrevistado “E” indica que o processo incluiu a realizagao de
benchmarking com outros tribunais do Brasil, como o TJPE, que ja possuia o Ideias,
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Laboratorio de Inovagdo. A resposta destaca o conhecimento da estrutura fisica do laboratorio
do TJPE como parte do processo de estruturacdo do Toada Lab.

Em conjunto, as respostas revelam que o processo de estruturagdo do Toada Lab foi
informado pela analise de laboratérios de inovacdo ja existentes em diferentes tribunais,
incluindo avaliacdes de suas estruturas fisicas e praticas. Essa abordagem de benchmarking
permitiu a0 TIMA incorporar melhores préaticas e experiéncias bem-sucedidas de outros
tribunais no desenvolvimento de seu préprio laboratério de inovagdo. Além disso, as respostas
enfatizam a posicao pioneira do Toada Lab dentro do poder judiciario.

Quanto a composicao da equipe do Toada Lab, segundo a Resolucdo GP n° 682021, o
laboratério de inovagdo do TIMA deve ser composto por Juizes(as) e servidores(as) voluntarios
(as) que atuardo como colaboradores (as) mediante designacdo por portaria da Presidéncia do
TJMA, sendo estruturado por um (a) juiz (a), que atuara como Coordenador (a), um (a) servidor
(a) permanente, que exercera a funcao de assessor (a) de inovacdo, um (a) servidor (a) efetivo
(@), no minimo, uma equipe de laboratoristas; e colaboradores (as).

Atualmente o Toada Lab é composto por 30 laboratoristas que receberam treinamentos
a fim de aprimorar os servigos da Justica, estimular novas ideias, experimentar e descobrir
solucgdes para processos de trabalho no Poder Judiciario do Maranhdo de forma colaborativa,
multidisciplinar e criativa (Toada Lab, 2023).

Em relacdo aos recursos do laboratério de inovacdo, as respostas dos entrevistados
indicam uma serie de recursos fisicos, tecnologicos e de pessoal que estdo a disposi¢do para
apoiar as atividades de inovacédo, conforme apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Recursos disponiveis para o fomento da inovacéo no Toada Lab

Entrevistado Resposta

Mesas de vidro moveis e riscaveis, material de expediente para a realizacao de
oficinas com Design Thinking, microfones sem fio e caixa de som para a
realizacao de eventos de formagao, puffs com almofadas coloridas para uma
maior descontragdo durante as atividades la realizadas.

Um espaco fisico com mesas e cadeiras méveis, que podem ser dispostas de
acordo com a necessidade de utilizacao do espago (para oficinas, roda de
conversa, workshops etc), com uma arquitetura disruptiva das demais Unidades
B Judiciais e Administrativas, materiais como notebooks para uso dos visitantes, um
computador, datashow para apoio aos eventos de Inovacao realizados no espaco.
E um espago amplo, iluminado e sobretudo, convidativo a todos que nele entram, &
troca de ideias e discusséo de solucdes.

Mesas de vidro moveis e riscaveis, microfones sem fio e caixa de som, puffs com

¢ almofadas coloridas visando a descontracao.
Ambientacdo descontraida com mesas e cadeiras de facil movimentacao
D permitindo mudar o layout da sala, materiais para design thinking, recursos
audiovisuais.
Equipe fixa com 6 pessoas, espaco fisico adaptado a Inovagéo, parceria com a
E UEMA por meio de cooperagdo técnica para implantagao que utilizam inteligéncia

artificial. Trabalho em parceria com a ESMAM, para realizagdo de eventos e
capacitacdes em inovacgao para o Judiciario.
Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

As respostas dos entrevistados “A”, “B”, “C”, e “D” destacam a presenga de mesas de
vidro maveis e riscaveis, microfones sem fio, caixas de som, puffs com almofadas coloridas e
um espago amplo e bem iluminado. Esses recursos fisicos criam um ambiente propicio para a



19

realizacdo de atividades criativas e colaborativas, como reunifes, workshops, oficinas e eventos
de inovacdo.

Os entrevistados mencionam a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, como
notebooks, um computador e datashow, que séo essenciais para apresentacoes, treinamentos e
demonstracdes de solucbes inovadoras. Esses recursos contribuem para a implementacao de
solugcdes baseadas em tecnologia. Quanto a equipe de trabalho, o entrevistado “E” destaca a
existéncia de uma equipe fixa de seis pessoas, 0 que sugere que had um grupo dedicado e
capacitado para liderar as atividades de inovacdo no Toada Lab. Ter uma equipe qualificada é
fundamental para orientar e apoiar iniciativas inovadoras.

O entrevistado “E” menciona, ainda, parcerias estratégicas com instituigdes como a
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) e a Escola Superior da Magistratura do Maranhéo
(ESMAM). Essas parcerias podem trazer conhecimento adicional, recursos e oportunidades de
capacitacdo em inovacdo para o Judiciario.

No geral, as respostas indicam que o Toada Lab possui uma infraestrutura fisica
adequada, recursos tecnolégicos, uma equipe dedicada e parcerias estratégicas para fomentar a
inovacdo no Tribunal de Justica do Maranhdo, o que vai de encontro a Resolugdo GP N° 682021,
que ressalta a utilizacdo de “metodologias e ferramentas especificas, priorizando técnicas de
inovacdo colaborativas e recursos tecnoldgicos gratuitos, que sigam a filosofia do codigo
aberto”. Esses recursos estao alinhados com a promog¢do de uma cultura de inovagédo e a
capacidade de desenvolver solugdes inovadoras para os desafios enfrentados pelo Judiciario.

Quanto a rotina de trabalho do Laboratorio, a Resolugdo GP N° 682021 pontua que
obedecerd, preferencialmente, a ciclos trimestrais de inovac¢do, com o langamento de desafios
tematicos e oficinas de ideacdo, seguidos da fase de prototipacdo, sendo essa divisao definida
no decorrer do ciclo, de acordo com a complexidade do projeto.

No que diz respeito a influéncia do Toada Lab para a cultura organizacional do TIMA,
as respostas dos entrevistados revelam uma série de mudancas positivas para o 6rgdo, segundo
apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - De que modo a cria¢do do Toada Lab afetou a cultura organizacional do TIMA

Entrevistado Resposta

Fomentando a cultura da inovacdo, trazendo e adaptando automacdes que ja sdo
A utilizadas por outros tribunais, como robés de triagem, contagem de prazos etc,
promovendo cursos que despertem em servidores e magistrados o espirito inovador.

Através das automagoes (“robos”’) que sdo utilizadas em diferentes unidades do
TJMA, apoiando o trabalho dos servidores ao executar tarefas repetitivas,
permitindo que eles se dediquem as suas demais demandas; Também por meio das
B acOes de formacdo em Inovacao realizada com os servidores, bem como
implementando ou indicando solucdes tecnoldgicas acessiveis que melhoram e
otimizam a prestacao de servigos pelos servidores e, por conseguinte, do Poder
Judiciario do Maranh&o.

Fomentando a cultura da inovacao, principalmente através de projetos de
automacao e cursos que despertem em servidores e magistrados o espirito inovador.

Estimulando a criatividade, promovendo a abertura & mudanca e fomentando a
colaboracéo multidisciplinar.

Trouxe desafios para a mudanca de mindset visto que o judiciario é um ramo com
E muitas formalidades, porém, a agilidade para resolucéo de problemas tem engajado
ao0s poucos o judiciario

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.
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Todos os entrevistados concordam que o Toada Lab contribuiu para fomentar a cultura
da inovacdo dentro do TIMA. Isso indica que o Laboratorio se tornou um catalisador para a
introducdo de abordagens inovadoras no ambiente de trabalho. Os entrevistados “A” ¢ “B”
mencionam que a criacdo do Toada Lab resultou na introducdo de automacéo e robds que
ajudam a reduzir tarefas repetitivas dos servidores. Isso tem um impacto positivo na eficiéncia
e produtividade, permitindo que os servidores se concentrem em atividades mais complexas e
estratégicas.

Somado a isso, os entrevistados “A”, “B” e “C” destacam a importancia de cursos e
programas de formacdo em inovacéo para servidores e magistrados. 1sso ajuda a despertar o
espirito inovador e fornece as equipes as habilidades necessarias para adotar novas abordagens.
O entrevistado “B” menciona que o Toada Lab também identifica e implementa solugdes
tecnoldgicas acessiveis que melhoram os servicos. Isso indica um compromisso com a adogéo
de tecnologia para otimizar as operagdes do tribunal.

O entrevistado “D” destaca que o Toada Lab estimulou a criatividade, promoveu a
abertura a mudanca e fomentou a colaboragdo multidisciplinar. Esses sdo elementos essenciais
para uma cultura de inovacao bem-sucedida. Por fim, o entrevistado “E” menciona que a cria¢éo
do Toada Lab trouxe desafios para a mudanca de mindset, especialmente em um ambiente
judicial tradicional com muitas formalidades. No entanto, ele observa que a agilidade para a
resolucéo de problemas est& gradualmente engajando o judiciario. Isso ressalta que a inovagdo
pode ser uma transicdo desafiadora, mas os beneficios sdo percebidos ao longo do tempo.

Seguido a isso, questionou-se aos entrevistados 0s pontos positivos e 0s pontos a
melhorar do laboratorio de inovacao. As respostas dos entrevistados sobre os pontos positivos
do Toada Lab foram bastante consistentes e apontam para uma série de aspectos favoraveis. Ja
as respostas sobre os pontos a melhorar do Laboratorio de Inovacgéo identificam alguns desafios
e areas de melhoria potenciais, segundo apresentado na Quadro 6.

Quadro 6 - Pontos positivos e a melhorar do Toada Lab

Entrevistado Pontos positivos Pontos a melhorar
E um ambiente diferenciado que costuma
surpreender positivamente todo Por restricGes orgamentarias e por
magistrado e servidor que visita o local. questdes burocréticas de praxe, muitas
Propde cursos e formagdes que vezes a aquisicao de softwares e
A contribuem para o fomento a inovagao. equipamentos necessarios para a
Apresenta ao TIMA solugdes atuacdo do laboratorio é prejudicada,
tecnologicas que contribuem para sendo inviabilizada ou entéo
otimizar o trabalho do servidor e a demorando mais do que o razoavel.

celeridade processual.

O ambiente acolhedor a todos; um lider
gue inspira; sua equipe de trabalho
B qualificada, bem disposta e sempre
atenta as formas possiveis com as quais
ela pode promover a Inovacéo.

Considero que seja a necessidade de
mais integrantes dedicados totalmente
as acBes de Inovacdo e atividades
rotineiras do Laboratorio.

Liberdade para criar; equipe
C multidisciplinar; lider presente; Orgamento proprio.
confianga na equipe; equipe capacitada.

Dificuldades de aquisic¢éo (burocracias
do judiciario) de ferramentas que
podem contribuir ainda mais para a
eficiéncia do lab.

Possui grande potencial de
D transformacdo através dos projetos e
incentivo a inovacédo no TIMA.
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N&o diria pontos a melhorar, mas diria

Pioneirismo na implantagéo de desafios que encontramos como o
laboratdérios de inovacdo em Tribunais  engessamento de sistemas e processos
Estaduais (Somos o 4° laboratorio gue esharram com a inovacao. Isso faz
implantado no Judiciario de TJ parte da mudanca de cultura, e vira

Estaduais no Brasil segundo dados do  com o tempo. Recentemente realizamos
CNJ), Equipe fixa para o Laboratorio um termo de cooperagdo com outros
embora pequena, estrutura fisica criada  tribunais locais, formando a rede de
para esse fim, equipe com profissionais  inovacdo do Maranhao, como forma de
gue tiveram experiéncia na iniciativa fortalecer o ecossistema de inovacao
privada também e que tem o mindset jA  publico local, que antes, por ser ainda
adaptado a mudancas e ao alcance adormecido, o Toada Lab na questdo de
de resultados. inovacdo publica, atuava de forma
muito isolada.

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

Analisando primeiramente os pontos positivos, o entrevistado “A” destaca que o Toada
Lab é um ambiente diferenciado que surpreende positivamente magistrados e servidores que o
visitam. 1sso sugere que o laboratério oferece um ambiente inspirador e inovador. O mesmo
entrevistado também menciona que o laboratdrio propde cursos e formacGes que contribuem
para o fomento a inovacdo. Isso € um ponto positivo, pois a educacdo e capacitacdo sao
fundamentais para estimular a inovacao.

O entrevistado “B” destaca a equipe de trabalho qualificada e bem disposta do
laboratério, bem como um lider inspirador. Uma equipe competente e um lider que motiva sao
fatores-chave para o sucesso da inovagdo. O entrevistado “C” ressalta a liberdade para criar no
laboratorio e a presenca de uma equipe multidisciplinar. A liberdade de pensamento e a
diversidade de competéncias sdo ingredientes importantes para a inovagao.

O entrevistado “D” reconhece o grande potencial de transformagao através dos projetos
e do incentivo a inovagdo no Tribunal de Justica do Maranhdo (TJMA). Isso indica que o
laboratdrio esta desempenhando um papel importante na evolugcdo do TIMA. O entrevistado
“E” destaca o pioneirismo do Toada Lab na implantagdo de laboratérios de inovagdo em
Tribunais Estaduais, bem como a existéncia de uma equipe fixa para o laboratério, uma
estrutura fisica dedicada e uma equipe de profissionais com experiéncia na iniciativa privada.
Esses fatores contribuem para o sucesso do laboratorio.

Quanto aos pontos a melhorar, o entrevistado “A” destaca que as restri¢oes
orcamentéarias e a burocracia podem atrasar ou inviabilizar a aquisicdo de softwares e
equipamentos necessarios para o laboratério. Isso pode prejudicar a capacidade do laboratério
de realizar suas atividades de inovagdo de forma eficaz. O entrevistado “B” aponta a
necessidade de ter mais integrantes dedicados exclusivamente as acdes de inovagdo e as
atividades rotineiras do laboratério. Isso sugere que a equipe atual pode estar sobrecarregada
ou que mais especialistas sdo necessarios para impulsionar as atividades de inovacao.

O entrevistado “C” menciona a necessidade de ter um or¢amento proprio para o
laboratdrio. Isso pode ser importante para garantir a disponibilidade de recursos financeiros
especificos para as atividades de inovagdo. O entrevistado “D” aponta as dificuldades de
aquisicao de ferramentas devido a burocracia do judiciario. I1sso pode ser um obstaculo para a
eficiéncia do laboratério, ja que a burocracia pode atrasar a implementacdo de solucdes
inovadoras.

Finalmente, o entrevistado “E” ndo identifica pontos a melhorar, mas sim desafios
relacionados ao engessamento de sistemas e processos que dificultam a inovacao. Ele observa
que isso faz parte da mudanca de cultura e que, com o tempo, esse desafio pode ser superado.
Além disso, ele menciona a cooperacdo com outros tribunais locais para fortalecer o
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ecossistema de inovacao publico.

Em resumo, os pontos a melhorar no Laboratorio de Inovagdo incluem a superacdo de
restricbes orcamentarias e burocraticas, a necessidade de mais integrantes dedicados, a criagéo
de um orgamento proprio, a simplificacdo do processo de aquisicéo de ferramentas e a resolucéo
de desafios relacionados ao engessamento de sistemas e processos. Essas areas de melhoria
podem contribuir para o aprimoramento das atividades de inovacao no tribunal.

Por fim, indagou-se sobre as principais licdes aprendidas a partir do desenvolvimento
de projetos no Toada Lab, conforme apresentado na Quadro 7.

Quadro 7 - Principais licdes aprendidas com o desenvolvimento de projetos no Toada Lab

Entrevistado Resposta

O dialogo interno com o TIMA é fundamental para superar obstaculos e a
A formacéo e fomento a cultura de inovacao deve ser uma preocupacdo constante do
poder judiciario.

Que néo se deve ter medo de propor uma solucéo inovadora; Que, apesar de nem
todas as solugdes serem definitivas, ndo se pode ficar somente no campo das
ideias, pois pode ser que uma dor de um servidor esteja tentando solucionar, seja
também a mesma solucao que esteja faltando em outra Unidade. E que o
Laboratdrio tem que ser utilizado por todos como um espago para testar estas
solucdes, dando o apoio necessario para valida-las ou ndo, valendo o esforgo e
tentativa, afinal, tudo sera para mais aprendizado e experiéncia na busca e
implementacédo de novas solugdes para o TIMA e para o Judiciario.

Dialogar e demonstrar que a inovacgédo ndo € um inimigo do judiciario é a melhor
C forma que temos de conseguir o apoio e a ajuda dos setores no desenvolvimento de
solucgdes que o TJ tanto necessita.

O desafio de estimular a cultura da inovagdo é um caminho continuo. O Toada
busca cada vez mais contribuir com resultados positivos que causem impacto na

D . o . . - .
realidade do cidaddo mostrando que a inovagao e essencial para driblar os
desafios do futuro.
A cultura da inovagdo é um caminho que deve ser trilhado dia apés dia, em passos
E homeopaticos. Uma transicao de cultura ndo ocorre em pouco tempo. Mas precisa

persistir.

Fonte: Autora (2023). Dados da pesquisa.

A analise das respostas dos entrevistados sobre as principais licdes aprendidas com o
desenvolvimento de projetos no laboratério de inovacdo revela algumas conclusdes
interessantes. O entrevistado “A” destaca a importancia do dialogo interno com o Tribunal de
Justica do Maranhdo (TJMA) como fundamental para superar obstaculos. Isso ressalta a
necessidade de comunicacdo e colaboragdo eficazes entre os membros da equipe e as partes
interessadas para 0 sucesso de projetos inovadores.

O entrevistado “B” enfatiza que ndo se deve ter medo de propor solugdes inovadoras.
Essa é uma licdo valiosa, pois a inovacdo muitas vezes requer sair da zona de conforto e buscar
abordagens criativas para os desafios. O entrevistado “B” também ressalta a importancia de ndo
ficar apenas no campo das ideias, mas agir e testar solucGes. I1sso demonstra que a inovagao
requer acao e experimentacao pratica, e o laboratério de inovagdo é um espaco ideal para isso.

Ja o entrevistado “C” destaca a necessidade de demonstrar que a inovagao nao € inimiga
do judiciario, mas sim uma aliada. Isso sugere que é importante superar preconceitos e
resisténcia @ mudanca quando se trata de inovagdo. Os entrevistados “D” e “E” concordam
sobre a importancia de uma cultura de inovacéo continua. A inovacao ndo é um processo de
curto prazo, mas uma jornada constante que requer persisténcia e paciéncia.
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A vista disso, as principais licbes aprendidas com o desenvolvimento de projetos no
laboratério de inovacdo incluem a importancia do dialogo interno, a coragem para propor
solucGes inovadoras, a necessidade de acéo e experimentacdo pratica, a mudanca de perspectiva
sobre a inovacgdo e o reconhecimento de que a cultura de inovacdo ¢ uma jornada de longo
prazo. Essas licdes sdo fundamentais para o sucesso da inovacdo no TIMA.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar as contribuicdes da implementacdo do laboratério de
inovacdo Toada Lab no Tribunal de Justica do estado do Maranhdo (TJMA). Ao fim do
trabalho, pode-se concluir que a cultura da inovacgdo, que consiste na ado¢do de estratégias e
recursos para a promocdo da criatividade, geracdo de ideias e compartilhamento de
conhecimento, sdo incentivadas no Tribunal de Justica do estado do Maranhdo por meio do
Toada Lab, onde sdo desenvolvidas novas metodologias, processos e projetos que contribuem
para a eficiéncia do Tribunal e, consequentemente, para a melhoria dos servicos prestados a
sociedade.

As respostas dos entrevistados apontam que a inovacao no setor publico é importante
para manter a relevancia, atender as necessidades dos cidaddos de forma eficaz e eficiente,
economizar recursos, promover a transparéncia, envolver a sociedade, enfrentar desafios em
constante mudanca e competir no cenario global. Logo, a inovacgdo no setor publico ndo é
apenas desejavel, mas essencial para aprimorar o funcionamento do governo e melhorar a
qualidade de vida da populagéo.

Constatou-se que Toada Lab atua como um ambiente colaborativo, onde sé&o
desenvolvidas solucfes criativas e inovadoras para as demandas do TIMA. Dentro desse
espaco, servidores com perfis, conhecimentos e experiéncias diversas sdo incentivados a
encontrarem novas solucdes por meio da cocriacdo, trabalho em equipe, empatia, criatividade
e benchmarking, o que contribui para o fomento da cultura da inovac¢ao no Tribunal.

Observou-se, ainda, que o espaco fisico do Toada Lab dispGe de recursos modernos e
eficientes para a gestdo da inovacao como, por exemplo, instalagcdes e equipamentos préprios e
0 uso de técnicas de inovagdo colaborativa, com recursos tecnoldgicos gratuitos. Além disso, o
ambiente viabiliza o estreitamento da relagdo entre os servidores membros do laboratério, o que
favorece um relacionamento horizontal, independente do cargo e area do Tribunal nas quais
estdo lotados.

O Toada Lab apresenta-se como um ambiente inspirador, propiciando a formacéo e
cursos para os laboratoristas, uma equipe qualificada, lideranga motivadora, liberdade para
criar, uma equipe multidisciplinar, potencial de transformacéo, pioneirismo e uma estrutura
adequada. Esses aspectos combinados criam um ambiente propicio para a promocdo da
inovacao no Tribunal de Justica do Maranhéo.

Finalmente, comprovou-se que as respostas indicam que o Toada Lab afetou a cultura
organizacional do TIMA promovendo a inovagédo, automacao, criatividade, colaboragéo e a
adaptacdo a novas praticas, em consonancia com 0s principios da gestdo da inovacdo e da
mudanca organizacional defendidos por diversos autores na area.

Este trabalho contribuiu para o entendimento do leitor quanto a importancia da cultura
da inovacédo para o aprimoramento e eficiéncia da administracdo publica, especificamente no
contexto do Poder Judiciario. Quanto a isso, os Laboratdrios de Inovagédo apresentam-se como
importantes meios para o compartilhamento de conhecimentos e desenvolvimento de projetos
inovadores, incentivando a criatividade, trabalho em equipe, cocriacéo e inovagao.

Entretanto, o desenvolvimento desta pesquisa ndo pretendeu apresentar conclusées
universalizaveis. Dessa forma, sugere-se para futuras pesquisas o aprofundamento das
informacdes levantadas considerando a percep¢do de servidores que fazem parte de outros
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Laboratorios de Inovacdo da administracdo publica como, por exemplo, o GNova, Laboratério
de Inovagdo em governo, que € um dos pioneiros do governo federal brasileiro.
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