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RESUMO

Os processos e documentos em meio digital que ja sdo amplamente utilizados pelas
empresas privadas, também estdo chegando aos poucos a diversos 6rgaos publicos
brasileiros. Este trabalho descreve o processo de digitalizacdo de documentos no
Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o. Para o embasamento tedrico desta
pesquisa foram pesquisados conceitos correlacionados ao tema em questdo e uma
entrevista com os gestores do PAD (Processo Administrativo Digital) para
detalhamento do processo, implantacdo e funcionamento dessa tecnologia.
Posteriormente foi feita uma avaliacdo dos beneficios em relagdo aos critérios de
eficiéncia, celeridade, transparéncia, economicidade, seguranca e sustentabilidade.
E, por fim, sdo feitas sugestdes de aperfeicoamento visando contribuir para a
melhoria do desempenho e da execugéo dos trabalhos do Tribunal.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Processo Administrativo Digital; Tribunal

Regional Eleitoral do Maranhao



ABSTRACT

Processes and documents in digital media that are already widely used by private
companies, are also coming gradually to several Brazilian government agencies.
This paper describes the document scanning process in the Regional Electoral Court
of Maranhao. For the theoretical basis of this research were studied concepts related
to the topic in question and an interview with the managers of the DAP (Digital
Administrative Procedure) for details of the process, implantation and operation of
this technology. Later an evaluation was made of the benefits in relation to the
criteria of efficiency, speed, transparency, economy, safety and sustainability. And
finally, they are made suggestions for improvement to contribute to improving the

performance and execution of the work of the Court.

Keywords: Public Administration; Digital Administrative Procedure; Regional
Electoral Court of Maranhéo.
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1 INTRODUGAO

Com a retomada da democratizacdo, em 1985, diversos segmentos sociais
passaram a pressionar por participacao politica e por direitos negados no periodo
ditatorial, gerando uma incompatibilidade entre o0 modelo centralizador e autoritario
vigente e as novas demandas sociais — 0 que demandou novo Texto Constitucional
em 1988. (PALUDO, 2013, p. 89).

A Constituicao Federal de 1988 trouxe alguns principios, explicitos e
implicitos, como o principio da publicidade, da transparéncia, da eficiéncia, da
economicidade, dentre outros. Embora tenham se passado quase trés décadas da
sua vigéncia, muito ainda falta fazer, em nossa sociedade, para que tais principios
sejam respeitados.

Uma das formas encontradas pelo Poder Publico para dar maior celeridade
ao andamento dos servicos foi a utilizacdo de computadores e da internet. Por ter
atingido proporc¢des globais, a rede mundial de computadores vem oferecendo
diversos beneficios ao longo da sua evolucédo, sendo, com isso, intensificada a
utilizacao de suas ferramentas, também, no setor publico.

Nos dias atuais, é impossivel pensar no mundo sem a internet. Ela esta
presente nas escolas, faculdades, empresas de diversos tipos e em diferentes
locais, dando acesso as informagdes e noticias com apenas alguns clicks, seja em
computadores desktop, em notebooks, tablets ou smartphones.

Com o acesso crescente da populagao a internet (IBGE, 2014), cresceram
também as cobrancas para que o setor publico apresentasse uma maior agilidade e
transparéncia com relacdo ao andamento dos seus processos, que levam um tempo
excessivamente longo para quem espera por uma decisao do tramite legal. Sabendo
da nova realidade de comunicacdo e cientes da morosidade da tramitacdo dos
processos tanto administrativos como judiciais, os 6érgaos publicos, de todas as
esferas, promoveram uma “corrida” para encontrar um sistema capaz de satisfazer
tais necessidades do setor publico. A iniciativa comecou pela busca de um sistema
eletrdnico ja pronto no mercado brasileiro e estrangeiro, porém, a conclusdo que se
chegou foi a de que os custos para os cofres publicos seriam muito altos e nao
seriam capazes de satisfazer as necessidades internas dos 6rgaos e da sociedade,
com atengcdo em especial, para a agilidade e seguranca dos processos. Com isso,
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varios 0rgaos publicos decidiram criar seus préprios sistemas para a tramitacao e
gerenciamento de processos exclusivamente digitais.

Diante disso, a problematica deste trabalho estd em saber se o sistema PAD
- Processo Administrativo Digital, utilizado no TRE-MA, apresenta beneficios reais
com base nos critérios de economicidade, celeridade, transparéncia,
sustentabilidade, seguranca e eficiéncia?

De forma geral objetiva-se descrever a implantacdo e funcionamento
sistematico de documentos e processos digitais na area do Tribunal, transformando
processos fisicos em processos digitais e os beneficios da implantacdo dessa
ferramenta na administracdo do setor publico no uso de suas atividades. Esse
objetivo geral subdivide-se nos seguintes objetivos especificos: descrever o
processo administrativo digital; identificar os seus beneficios e avalia-los; e
apresentar propostas de aperfeicoamento.

O presente estudo se justifica de forma relevante por fazer uma analise do
sistema que permite que processos antes esquecidos e engavetados, ganhem
agilidade no decorrer de seu percurso até seu destino final por meio de uma
ferramenta tecnoldgica.

Este documento encontra-se organizado em 8 capitulos: O primeiro capitulo
introduz o tema e apresenta a problematica, os objetivos e justificativa. O segundo
trata dos conceitos correlatos ao tema, constituindo o referencial teérico. Em seguida
abordam-se os aspectos metodoldgicos pertinentes a realizagdo do trabalho. Mais
adiante descreve-se 0 sistema analisado e suas funcionalidades. No capitulo 5,
apresenta-se a entrevista com o gestor e, no sexto capitulo, uma analise de
possiveis beneficios do sistema. O capitulo 7 apresenta as propostas relativas ao

aperfeicoamento do sistema. Por fim, no oitavo capitulo, as consideracdes finais.
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2 PROCESSO ADMINISTRATIVO DIGITAL

Este capitulo visa fornecer os conceitos basicos necessarios para melhor
entendimento do Processo Administrativo Digital - PAD. Faz-se necessario

apresentar alguns conceitos gerais e explicagdes que abordam o tema em questéo.

2.1 Processo

Um processo, segundo afirma Paludo (2013, p. 273), “compreende uma
série de atividades, racionalmente sequenciais e inter-relacionadas, que devem ser
executadas para se obter determinado resultado pretendido”.

Estendendo essa definicdo, Paludo (apud FNQ - Fundagdo Nacional da
Qualidade, 2013) diz que:

0S processos sdo um conjunto de atividades inter-relacionadas que,
executadas numa sequéncia determinada, conduzem a um resultado
esperado, transformando insumos (entradas) em bens ou servigos (saidas),
que assegure o atendimento das necessidades e expectativas dos clientes
e outras partes interessadas.

Conforme Di Pietro (2009, p. 618), processo, “etimologicamente, tem o
sentido de marcha para a frente, avango, progresso, desenvolvimento; seria na

linguagem de José Frederico Marques, um ‘fenédmeno em desenvolvimento’.

Para Maximiano (2007, p. 5) “por meio de processos, a organizagcao
transforma os recursos para produzir os resultados, € um conjunto ou sequéncia de
atividades interligadas, com comeco, meio e fim, que utiliza recursos, como trabalho
humano e equipamentos, para fornecer produtos e servigos”.

O processo, para o Guia de Gestdo de Processos de Governo (2011, p. 8,
apud Gespublica 2009), “é um conjunto de decisdes que transformam insumos em
valores gerados ao cliente/cidadao”.

A Figura 1 exemplifica essas defini¢oes.
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Figura 1 - Visualizagao grafica simplificada do processo

Fornecedor /Atividad es/tarefas Cliente/cidad&o
— Entrada - Processamento Saida —

Insumos Produtos

Transformacgéao

Produto Bens

Agregacao de valor

ks A

Servigo Servigos

Informacé&o Informacgdes

Fonte: Adaptado de Paludo (2013, p. 273)

Sendo assim, “é possivel afirmar que toda vez que tivermos um conjunto de
atividades e tarefas sendo executados de forma integrada para produzir um produto
(bem ou servico) com vistas a atender necessidades de clientes — teremos um
processo”. (PALUDO, 2013, p. 273).

Paludo (2013, p. 275) diz, ainda, que:

gerir processos significa planejar, monitorar, avaliar e revisar os processos
da organizagao, procurando melhora-los continuamente a fim de que os
objetivos a eles vinculados possam ser alcancados de forma satisfatéria e
no tempo estabelecido.

Para este trabalho, sera considerado o conceito de processo segundo o
Manual do PAD do TRE/PR como “sendo considerado um conjunto de documentos.
Assim, um processo é um agregado de informagdes basicas (assunto, classificacao,
interessados, entre outras) e 0 conjunto de documentos que sdo anexados a este

processo”, para alcangar um determinado fim da organizagéo.

2.2 Processo administrativo

O processo administrativo para a ciéncia da Administragdo teve pelo menos
quatro versdes, segundo Maximiano (2007, p. 36) desde Fayol até a atualidade as
principais definicdes para processo administrativo sdo:
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| — Henri Fayol (1911): Planejamento, organiza¢do, comando, coordenagao
e controle.

Il — Luther Gulick (1937): Planejamento, organizacao, alocagéo de pessoal,
direcdo, coordenacdo, informagao e controle, e orgamentagao.

Il — Autores da década de 60 em diante: Planejamento, organizacao,
direcéo e controle.

IV — Autores orientados para a administracdo de projetos, a partir de 1969:
Conceito basico do projeto, planejamento, execugdo, monitoramento e
controle, e encerramento do projeto.

Conforme afirma Costa (2007, p. 20):

O Poder Publico, quando se manifesta para os administrados, € para lhes
conceder beneficios ou direitos, negar-lhes pleitos ou lhes aplicar sangdes.
Com tantas e tao variadas formas, as relagbes juridicas entre a
Administragdo Publica e os administrados representam uma gama enorme
de servicos publicos ou de utilidade pulblica que sao registrados,
controlados e decididos de acordo com o respectivo processo
administrativo.

De acordo com o Processo Eletrénico Nacional - PEN (2013), processo

administrativo pode ser conceituado como “o instrumento que formaliza a sequéncia

ordenada de atos e de atividades do Estado e dos particulares a fim de ser

produzida uma vontade final da Administragao”.

Os processos administrativos podem ser classificados segundo seu objeto,

segundo Uchba e Amaral (2013, p. 7):

a)

Processos com objeto de controle: aprovagdes de contas, avaliagées de
conduta funcional de servidor.

Processos com objeto punitivo: averiguagdes de situacdes irregulares ou
ilegais na Administracao.

Processos com objeto contratual: licitagdes.

Processos com objeto revisional: interposicées de recurso administrativo,
com a finalidade de revisar um ato ou conduta administrativa.

Processos com objeto de outorgas de direitos: pedidos de concessao de
permissao e autorizacao.

Processos com objeto de mera tramitacao: os que nao se enquadram

nas demais categorias.
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Segundo Carvalho Filho (2004, p. 806):

O processo administrativo se consubstancia numa sucessao encadeada de
fatos, juridicamente ordenados, destinados a obtengcdo de um resultado
final, no caso, a pratica de um ato administrativo final.

Conforme Gasparini (2005, p. 857):

Processo administrativo, em sentido pratico, amplo, é o conjunto de
medidas juridicas e materiais praticadas com certa ordem cronoldgica,
necessarias ao registro dos atos da Administragao Publica, ao controle do
comportamento dos administrados e de seus servidores, a compatibilizar,
no exercicio do poder de policia, os interesses publico e privado, a punir
seus servidores e terceiros, a resolver controvérsias administrativas e a
outorgar direitos de terceiros.

No Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 do Governo Federal, que
dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo
no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, considera, no art. 22, as seguintes definicoes:

| — documento — unidade de registro de informagdes, independentemente do
formato, do suporte ou da natureza;

Il — documento digital — informacao registrada, codificada em digitos
binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional,
podendo ser:

a) documento nato-digital — documento criado originariamente em meio
eletronico; ou

b) documento digitalizado — documento obtido a partir da conversdo de um
documento ndo digital, gerando uma fiel representacdo em cédigo digital; e
Il — processo administrativo eletrénico — aquele em que os atos processuais
sao registrados e disponibilizados em meio eletronico.

De acordo com Di Pietro (2009, p. 619), “a expressao processo

administrativo, na linguagem corrente, € utilizada em sentidos diferentes”:

1. num primeiro sentido, designa o conjunto de papéis e documentos
organizados numa pasta e referentes a um dado assunto de interesse do
funcionario ou da administragao;

2. é ainda usado como sinénimo de processo disciplinar, pelo qual se
apuram as infracdes administrativas e se punem os infratores; nesse
sentido é empregado no artigo 41, § 19, da Constituicdo Federal, com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998, quando diz que o
servidor publico estavel s6 perdera o cargo em virtude de sentenga judicial
transitada em julgado, mediante processo administrativo em que lhe seja
assegurada ampla defesa ou mediante procedimento de avaliagcao periddica
de desempenho, na forma de lei complementar, assegurada ampla defesa;
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3. em sentido mais amplo, designa o conjunto de atos coordenados para a
solucao de uma controvérsia no ambito administrativo;

4. como nem todo processo administrativo envolve controvérsia, também se
pode falar em sentido ainda mais amplo, de modo a abranger a série de
atos preparatérios de uma deciséo final da Administracao.

Vale ressaltar que o processo administrativo disciplinar € s6 uma das
espécies de atos administrativos dentre outros encontrados na Administracéo,

Este trabalho adota o primeiro e ultimo conceitos citados, anteriormente, por
Di Pietro sendo processo administrativo conjunto de papéis e documentos
organizados com determinado assunto de interesse do funcionario ou da
administragdo; e podendo servir de atos preparatérios apara a decisdo final da
Administracao. DI PIETRO (2009, p. 619).

2.3 Processo versus procedimento administrativo

Muitos se questionam se o0 certo seria procedimento ou processo
administrativo, a seguir cita-se alguns autores e seus posicionamentos 0s quais

apontam diferencgas entre processo e procedimento.

Para Di Pietro (2009, p. 620),

O processo existe sempre como instrumento indispensavel para o exercicio
de funcdo administrativa; tudo o que a Administracdo Publica faz, operacoes
materiais ou atos juridicos, fica documentado em um processo; cada vez
que ela for tomar uma decisdo, executar uma obra, celebrar um contrato,
editar um regulamento, o ato final é sempre precedido de uma série de atos
materiais ou juridicos, consistentes em estudos, pareceres, informacoes,
laudos, audiéncias, enfim, tudo o que for necessério para instruir, preparar e
fundamentar o ato final objetivado pela Administragao.

Ja o procedimento “é o conjunto de formalidades que devem ser observadas
para a pratica de certos atos administrativos; equivale a rito, a forma de proceder; o
procedimento se desenvolve dentro de um processo administrativo”. DI PIETRO
(2009, p. 620)

Costa (2007, p. 22), o processo pode ser feito de diferentes formas de
procedimento, dependo da natureza da questao ou do objeto da decisédo e, assim, 0
processo vem a ser o ordenamento de tais atos para a solucao de uma controvérsia,
enquanto que o procedimento seria 0 modo determinado do ordenamento de tais
atos.
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Para Hely Lopes Meirelles (2010, p. 718), processo “é o conjunto de atos
coordenados para a obtencéo de decisdo sobre uma controvérsia no ambito judicial
ou administrativo; procedimento é o modo de realizagdo do processo, ou seja, o rito
processual’.

E ainda com Hely Lopes Meirelles (2010, p. 718)

O que caracteriza o processo é o ordenamento de atos para a solugcao de
uma controvérsia; o que tipifica o procedimento de um processo é o modo
especifico do ordenamento desses atos.

Entretanto, como, na pratica administrativa, toda a autuacao interna recebe
a denominacgao de “processo”, tenha ou ndo natureza jurisdicional, impde-se
distinguir os processos administrativos propriamente ditos, ou seja, aqueles
que encerram um litigio entre a Administracdo e o administrado ou o
servidor, dos impropriamente ditos, isto é, dos simples expedientes que
tramitam pelos 6rgaos administrativos, sem qualquer controvérsia entre os
interessados.

Com esta ressalva, e para evitar divergéncia terminologica entre a teoria e a
pratica, continuaremos a chamar de processo administrativo o que, no rigor
da doutrina, seria procedimento administrativo.

Dito por Di Pietro (2009, p. 623):

Alguns autores restringem o conceito de processo administrativo para
abranger somente os que envolvem interesses de particulares, criando
controvérsia entre Administracdo e administrado. Hely Lopes Meirelles
(2003:657), por exemplo, s6 considera como processos administrativos
propriamente ditos “aqueles que encerram um litigio entre a Administragéo e
o administrado ou o servidor’; os demais, ele designa de processos de
expediente, “que tramitam pelos 6rgdos administrativos, sem qualquer
controvérsia entre os interessados”.

Porém, saindo da ideia de processo como instrumento fundamental para o
exercicio da fungcao administrativa, Di Pietro (2009) diz que os processos técnicos e
os chamados “de expediente” por aquele autor (Meirelles, 2003), devem ser ditos
como processos administrativos em seu sentido mais amplo, mesmo que um
particular deduza uma pretensdo diante da Administragdo sem surgir uma
controvérsia, mesmo assim, ainda sera um processo administrativo.

Com vistas a esta pesquisa adota-se a posicao de Di Pietro (2009), dita
acima, que mesmo ndo tendo uma controvérsia, ainda sera um processo

administrativo.
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2.4 Processo judicial eletronico

Este sistema foi desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) a
partir da sua experiéncia e de suas necessidades, contando com a colaboragédo de
diversos tribunais brasileiros.

O processo judicial para Di Pietro (2009):

se instaura sempre mediante provocag¢do de uma das partes (o autor) que,
por ser titular de um interesse conflitante com o de outra parte (o réu),
necessita da intervencao de terceira pessoa (0 juiz), o qual,, atuando com
imparcialidade, aplica a lei ao caso concreto, compondo a lide: a relagéo
juridica é trilateral: as partes (autor e réu) e o juiz.

De acordo com o site PJe, o processo judicial eletrdnico, “é um sistema de
tramitacdo de processos judiciais cujo objetivo é atender as necessidades dos
diversos segmentos do Poder Judiciario brasileiro (Justica Militar da Unidao e dos
Estados, Justica do Trabalho e Justica Comum, Federal e Estadual)” (PJE, 2016).

Este sistema se difere do Processo Administrativo Digital, sendo para tratar

de casos exclusivamente juridicos.

2.5 ATl e o Sl nas organizacoes publicas

As organiza¢des fornecem os meios para atender as necessidades das
pessoas como servicos de salude, agua e energia seguranca publica, controle de
poluicao, alimentagao, diversao, educacdo em todos os niveis, enfim, praticamente
tudo depende das organizagdes. (MAXIMIANO 2012, p. 4)

Na visdo de Meirelles (2010, p. 65) Administragéo Publica,

em sentido formal, € o conjunto de érgdos instituidos para consecugao dos
objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das funcdes
necessarias aos servicos publicos em geral; em acepg¢ao operacional, € o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos préprios do
Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade. Numa visao
global, a Administragdo €, pois, todo o aparelhamento do Estado
preordenado a realizagdo de servigos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas.
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A Figura 2 mostra os componentes importantes para que a organizagao
realize seus objetivos, como processos de transformacdo, cultura, tecnologia e

divisao do trabalho.

Figura 2 - Componentes importantes para uma organizagao realizar objetivos

e PESSOAS
o INFORMACOES

« CONHECIMENTO )
ORGANIZACAO OBJETIVOS
e ESPACO

e TEMPO
« DINHEIRO
« INSTALAGOES

Fonte: MAXIMIANO (2012, p. 5)

A Tecnologia da Informacéao (TI) pode ser definida, de acordo com PALUDO
(2013, p. 125) “como o conjunto de todas as atividades e solu¢des providas por
recursos de computagdo; designa o conjunto de recursos tecnoldgicos e
computacionais para a geragao e uso da informagao”.

Laudon e Laudon (2010, p. 12) definem Tl como “todo software e todo
hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais”. Ou seja, inclui ndo apenas computadores, mas também os
milhares de programas computacionais encontrados nas grandes empresas.

Paludo (2013, apud Albertin e Albertin 2007) afirma que “os beneficios do
uso de Tl podem ser definidos como custo, produtividade, flexibilidade, qualidade e
inovagao”, mas podem-se destacar outros beneficios, conforme Paludo (2013, p.
125), tais como:

a) reducao do custo das operacdes e aumento da produtividade;

b)

c) facilidade e rapidez no desenvolvimento de atividades burocraticas;

d)

provimento de subsidio aos gestores para a elaboragao de estratégias;

facilidade na gestdo dos meios de producéo e dos negécios;
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e) agilidade nos processos de comunicagdo e coordenacdo interna e

externa;

f) aumento na qualidade de produtos e servigos;

g) facilidade na circulagéo de informacgdes infra/interorganizacionais;

h) auxilio no processo de tomada de decisao;

i) auxilio no controle de atividades descentralizadas em varios niveis

hierarquicos.

Um Sistema de Informagao (Sl) apresenta-se como algo mais complexo,
pois compreende tanto do lado tecnoldgico quanto do ponto de vista organizacional
(Laudon e Laudon, 2010). Um Sistema de Informacdo pode ser definido
tecnicamente como “um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam
(ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a
apoiar a tomada de decisdo, a coordenagdo e o controle de uma organizagao”.
(Laudon e Laudon, 2010, p.12). Além disso, esses sistemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e
criar novos produtos.

Laudon e Laudon (2012) nos apresentam trés dimensdes mais amplas para
compreender melhor os sistemas de informagéo: as organizagdes, as pessoas e a
tecnologia de informacao. Pode-se observar essas trés dimensdes na Figura 3.

Figura 3 - Dimensdes dos sistemas de informagao

Organizagbes Tecnologias

Sistema de

Informagao

Pessoas

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2010, p. 14)
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Um breve resumo sobre cada uma dessas dimensbes se faz necessario
para uma melhor compreensao sobre o assunto. Os sistemas de informacao
integram as organizacgdes, sendo assim, Laudon e Laudon (2010, p.14) dizem que
“‘embora nossa tendéncia seja pensar que a tecnologia da informagéo esta alterando
as organizagbes e empresas, trata-se, na verdade, de uma via de mé&o dupla: a
histéria e a cultura das empresas também determinam como a tecnologia € e
deveria ser usada’.

Sobre as pessoas, Laudon e Laudon (2010, p. 15) explicam que:

uma empresa € tdo boa quanto as pessoas que a formam. O mesmo se
aplica aos sistemas de informacdo: eles sdo indteis sem pessoas
gabaritadas para desenvolvé-los e manté-los e sem quem saiba usar as
informacdes de um sistema para atingir os objetivos organizacionais.

E na dimensao tecnologia da informacao, Laudon e Laudon (2010), afirmam
que é uma das muitas ferramentas que os gerentes utilizam para enfrentar
mudancas. Hardware, software, internet, intranets, extranets, armazenagem de
dados, a World Wide Web, todas essas tecnologias, juntamente com as pessoas
necessarias para aciona-las e administra-las, representam recursos que podem ser
compartilhados por toda a organizacdo e constituem a infraestrutura da tecnologia
da informacao (TI).

Dessa forma, para Maximiano (2012, p. 458) a administracdo por meio de
processos recebeu das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, um aporte
decisivo para seu funcionamento eficaz. A TIC (Tecnologia da Informacdo e da
Comunicagao) ndo apenas permitiu agilizar a administracdo de processos como
solugéo interna das organizagbes, mas também viabilizou os processos fora das

fronteiras da organizacao.

2.6 Melhoria da tomada de decisao

Uma das principais contribuicdes dos sistemas de informacao é a melhoria
da tomada de decisdo, tanto para individuos ou grupos. Antigamente, a tomada de
decisdo restringia-se somente a diretoria, atualmente, os niveis mais baixos estao

sendo responsaveis por tomar algumas decisées, j& que o sistema de informacao
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permite que dados estejam disponiveis para esses funcionarios. (Laudon e Laudon,

2010)
O processo de tomar decisbes tem trés fases, segundo Maximiano (2012,

apud Simon):

I Inteleccdo ou prospecgao: analise de um problema ou situagéo que
requer solucao.
Il Concepcao: criacdo de alternativas de solugédo para o problema ou
situagéo.
[l Decisao: julgamento e escolha de uma alternativa.

Cada fase € um processo decisorio em si, assim como a implementagao das

decisoes (Figura 4).

Figura 4 - O processo de tomar decisao, segundo Herbert Simon
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Fonte adaptada: Maximiano (2012, p. 139).
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Segundo Maximiano (2012, p. 139), ‘0 novo modelo do homem
administrativo proposto por Simon, ao invés do modelo tradicional do homem
econbmico, busca tomar as decisdes satisfatérias (no lugar das decisdes
maximizadas)”. As decisfes satisfatérias procuram atender os requisitos minimos
desejados. Com isso os administradores se guiam pela regra de que qualquer
decisao serve desde que parega resolver o problema.

113

Maximiano (2012, apud Simon) distingue dois tipos de decisdes: “as

programadas e as n&o programadas”.

As programadas s&o repetitivas e tomadas automaticamente. Habito,
rotinas, manuais de instrucbes e operagdes padronizadas sédo formas de
tomar decisbes programadas.

As decisbes ndao programadas nao dispdem de solugdes automaticas.
Reduzir o quadro de funcionarios, mudar a sede da empresa sao exemplos
de decisdes nao programadas.

Para Laudon e Laudon (2010, p. 327), a tomada de decisdo também pode
ser melhorada por técnicas inteligentes e sistemas de gestdo do conhecimento.
Essas tecnologias ajudam os responsaveis pelas decisées, pois capturam o
conhecimento coletivo e individual, descobrem padrées e comportamentos em
grandes quantidades de dados e geram solugdes para problemas grandes e
complexos demais para serem resolvidos por seres humanos.

Sendo assim, este trabalho vem apresentar uma ferramenta tecnoldgica que
vem ajudando, tanto na transformagdo de processos fisicos em digitais, como,
também, no gerenciamento de tais processos, mostrando um /layout e funcdes

propicias a melhoria da tomada de deciséo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo abordara os procedimentos e métodos utilizados para a
elaboracao e realizacdo deste trabalho, um estudo de caso no Tribunal Regional

Eleitoral do Maranh&o, bem como a coleta e apresentagéo dos dados encontrados.
3.1 Classificacao

Trata-se de uma pesquisa descritiva e bibliografica, com coleta de dados
qualitativos e analise documental, pois de acordo com GIL (2007, p. 42) “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis”. E uma pesquisa bibliografica porque “é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. E é
documental porque, “as fontes s&o muito mais diversificadas e dispersas.” GIL
(2007, p. 44).

3.2 Coleta de dados

Nesta pesquisa foi aplicada uma entrevista contendo 16 questdes objetivas e
abertas com um dos gestores do PAD e servidores no TRE-MA como forma de
adquirir os dados qualitativos. Além da busca por documentos internos e através de
pesquisa na rede mundial de computadores.

Esta entrevista, conforme classificagdo apresentada por Marconi e Lakatos
(2010, p. 279), é do tipo despadronizada ou semi-estruturada e focalizada, “também
chamada de assistematica, antropoldgica e livre — quando o entrevistador tem
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere
adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente a questdo”. E
focalizada porque, “quando ha um roteiro de topicos relativos ao problema a ser
estudado e o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser, sobre
razbes, motivos, esclarecimentos”. E completa “a pesquisa semi-estruturada € a que
os investigadores qualitativos mais utilizam”. (MARCONI e LAKATOS 2010, p. 279).
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3.3 Apresentacao dos dados

Os dados estao apresentados em forma de figuras, tabelas e grafico como
forma de facilitar a visualizagcdo e o entendimento do leitor proporcionando uma

leitura mais familiar e descontraida.
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4 O SISTEMA ANALISADO

Este trabalho tem como foco a analise do Processo Administrativo Digital
(PAD), software utilizado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA)
para operacionalizar a tramitacao de todo processo administrativo do Tribunal desde
2012. Primeiramente falar-se-a sobre o TRE-MA como organizagdo, passando a
discutir sua necessidade de um sistema digital de gerenciamento dos processos. A
seqguir sera discutido o PAD, sua implantacdo, as dificuldades nesse processo,

concluindo com aspectos gerais de sua operagao.
4.1 A empresa pesquisada

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA) foi instalado no dia 21
de outubro de 1932. E um 6rgdo do Poder Judiciario Federal e tem como principais
atividades a conducao do processo eleitoral, desde o alistamento dos eleitores,
operacionalizagdo das eleicbes até o julgamento das matérias referentes a
legislagé@o eleitoral. Tem como seu Presidente atual o Desembargador Lourival de
Jesus Serejo Sousa. As informacdes aqui apresentadas foram extraidas do site do
TRE-MA (Maranhao, 2016).

As diretrizes dessa instituicdo sdo dadas pelos seguintes elementos
norteadores:

a) Missao: Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

b) Visao: Consolidar a credibilidade da justica eleitoral, especialmente

quanto a efetividade, transparéncia e seguranca.

c) Valores: Honestidade, lealdade, compromisso, solidariedade, humildade,

respeito e responsabilidade.

A Justica Eleitoral foi regulamentada pelo art. 63 da Constituicao de 1934. O
funcionamento dos Tribunais Eleitorais, todavia, foi interrompido em 1937, quando
se instalou o governo ditatorial de Getulio Vargas no pais.

Com o retorno do pais a normalidade democratica, a Justica Eleitoral foi
recriada como 6rgao autbnomo do Poder Judiciario pelo decreto n® 7.586/45 no fim
da Segunda Guerra Mundial.

O Tribunal funcionou normalmente até ser atingido por violento incéndio na

noite de 18 de setembro de 1951. Do incéndio resultou a destruicao quase total do
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prédio situado na Rua Aluisio Azevedo, como também dos mdveis, materiais de
expediente, e documentos.

Atualmente a Sede do Tribunal fica localizada na Avenida Senador Vitorino
Freire, Areinha e o Forum Eleitoral da Capital, na mesma avenida, no bairro Madre
Deus.

O Processo Administrativo Digital — PAD, utilizado pelo Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhdo é um dos sistemas tecnolégicos dentre varios outros
presentes no ambito do tribunal. Outro sistema bastante importante é o da biometria.

Vale ressaltar que no contexto eleitoral a Lei n® 7.444 de 1985 disciplinou a
implantagcdo do processamento eletrénico de dados no alistamento eleitoral e na
revisdo do eleitorado. Com isso, em 1986, cerca de 69,3 milhdes de eleitores
passaram a ter uma unica inscricao eleitoral no territério nacional brasileiro. Este
procedimento instituiu o atual modelo de titulo eleitoral. Mas foi s6 a partir de 1994
que ocorreram as maiores inovagdées no processo eleitoral. No ano seguinte,
iniciaram-se os trabalhos de informatizacdo do voto por meio do projeto de urna
eletrbnica. (TSE-Historia das Eleicoes, 2016).

Em 1997, foi aprovada a Lei n® 9.504, a Lei das Elei¢cbes, que trouxe uma
série de normas que desde entdo, vem sendo adotada em todas as elei¢ées. Em
2000, todos os eleitores puderam utilizar as urnas eletrbnicas nas eleicdes
municipais.

Nas elei¢cdes gerais de 2010, eleitores cadastrados puderam votar em urnas
eletrbnicas com leitor de identificacdo biométrica, que reconhece impressdes
digitais.

A Justica Eleitoral esta recadastrando todos os eleitores do pais para incluir
as impressoes digitais e fotografia em um banco de dados para, com isso,
reconhecer, verificar, identificar e comparar a impressao digital com os dados do
cadastro, tornando o processo eleitoral mais rapido e seguro. (TSE-Histéria das
Eleicdes, 2016).

4.2 Necessidades

Devido a grande demanda de processos e da demanda da sociedade por
procedimentos que agilizassem os tramites dos setores publicos, surgiu a
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necessidade da criagao do PAD, que tem como intuito atingir os seguintes objetivos,
conforme Manual do PAD do TRE-PR (2016):

a) Reducao dos altos custos financeiros, operacionais e ambientais
associados a impressao (impressoras, toner, papel), transporte,
armazenamento (espago fisico) e recuperagao de processos em papel;

b) Acabar com a morosidade na localizacdo, manipulacdo, instrucdo e
tramitacao dos processos e documentos;

c) Possibilitar o compartilhamento simultdneo de documentos e processos;

d) Acabar com as perdas, extravios, furtos e destruicbes indevidas de
processos e documentos; e

e) Criar um mecanismo que auxilie os servidores em seu trabalho do dia-a-

dia, fornecendo um sistema de facil utilizagdo e interface amigavel.

O PAD, conforme o manual do PAD - TRE/PR (2016),

€ um sistema criado para registrar e controlar as informagdes e fluxos de
processos administrativos. Estabelece estratégias de fluxo de processo em
linha, onde o processo navega linearmente entre setores; e fluxo
colaborativo, onde varios setores podem receber o processo ao mesmo
tempo.

Com a evolucgao tecnolégica em plena ascensao e as exigéncias crescentes,
surge, nesse contexto o Processo Administrativo Digital. Desde 2009 processos
digitais ja fazem parte da realidade brasileira. (UCHOA e AMARAL, 2013)

Segundo Uchoa e Amaral (2013, p. 5), “em todas as varas e tribunais do
Brasil, os processos ja abertos continuardo ou nao tramitando em papel, mas novos
processos somente sao aceitos se originados em meio eletrénico ou digital”.

Os processos administrativos digitais “foram adotados por diversos 6rgaos
do Judiciério e por alguns 6rgéos dos Executivos Federal, Estadual e Municipal, com
resultados expressivos de reducao de custos entre outras dimensbdes”.

O Tribunal ja possuia uma ferramenta de acompanhamento de processo em
meio eletrbnico, mas suas funcionalidades eram muito reduzidas comparadas ao
PAD. O Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos — SADP
comecou a funcionar no TRE-MA por meio da Ordem de Servico n? 03 e 05 de 1997,
e ainda hoje é utilizado na tramitagdo dos processos que estdo em papel, sua
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funcdo € o acompanhamento dos processos em meio fisico. Quando um processo
segue para um determinado setor, este deve recebé-lo fisicamente e atestar seu

recebimento por meio do SADP, com 0 uso de senha e nome de usuario cadastrado.
4.3 A busca por um sistema

Na busca para encontrar uma solu¢cdo que sanassem tais necessidades
citadas em anteriormente, diversas organizacdes publicas brasileiras, de diversas
esferas e diversos Poderes, realizaram experiéncias de implantacdo de solucdes de
Processos Digitais, varias bem-sucedidas.

Uma dessas experiéncias foi elencada pela Receita Federal do Brasil, que
implantou o Sistema e-Processo e seus resultados apurados e divulgados dao uma
ideia dos beneficios trazidos pelo Processo Eletrénico: reducéao do tempo de tramite
do processo em até 40%; reducao de 2/3 da quantidade de papel impresso; reducao
de 70% do espagco de armazenagem; expressivo aumento na produtividade dos
servidores; melhoria no atendimento ao cidaddao e melhoria da transparéncia e da
gestdo do conhecimento; mais de 2 milhdes de processos eletrénicos. (UCHOA e
AMARAL, 2013)

E de acordo com a Receita Federal, os beneficios equivalem a retornos
financeiros de mais de R$ 200 milhdes anuais. Resultados que possibilitaram ser a
vencedora do 16° Concurso Inovacdao na Gestdo Publica Federal, realizado em
2012.

Uma outra experiéncia de destaque é a do Tribunal Regional Federal da 42
Regidao (TRF4). Ap6s a implantacdo da solugcdo SEI — Sistema Eletronico de
Informagdes, em dezembro de 2009, a Instituicao virtualmente eliminou a producéao
de documentos em papel. “Apenas em termos de impacto ambiental, nos dois anos
seguintes, cerca de 750 mil folhas de papel deixaram de ser utilizadas, o que evitou
o corte de 79 arvores e a poluicdo de mais de 350 mil litros de agua”. (UCHOA e
AMARAL, 2013).

Esse sistema foi o escolhido pelo Poder Executivo, para fazer parte do
projeto Processo Eletrdnico Nacional - PEN. Foi cedido pelo TRF4 através de
Acordo de Cooperacao Técnica, sem custo algum, pode ser utilizado por qualquer
ente, 6rgdo ou entidade federativa, beneficiando principalmente pequenos
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municipios, que detém poucos recursos humanos e financeiros para aquisicao de
sistemas dessa natureza.

O PAD, sistema que teve sua origem no Tribunal Regional Eleitoral do
Parana, com o objetivo também, de implantar documentos e processos eletrbnicos
na area administrativa do Tribunal, transformando-os de fisicos para digitais,
obedecendo assim, os principios da eficiéncia e celeridade e demais exigéncias.
Buscou sanar os seguintes problemas: (MANUAL DO PAD - TRE/PR, 2016)

a) Altos custos financeiros, operacionais e ambientais associados a

impressao de documentos em papel;

b) Morosidade na localizagdo, manipulacao, instrucao e tramitacao fisica

dos processos e documentos;

c) Impossibilidade de compartilhamento simultdneo de documentos e

processos;

d) Possibilidade de perdas, extravios e destruicdes indevidas;

e) Possibilidade de deterioracdo fisica seja por acidente (molhar, queimar,

rasgar, etc), seja pela propria acao do tempo;

f)  Acompanhamento, em tempo real, da situagdo do processo.

O PAD foi o sistema escolhido para ser utilizado no Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhdao e sua formalizacdo é devido ao Acordo de Cooperacao
Técnica n® 1/2011, firmado entre o Tribunal Regional Eleitoral do Parand e os
Tribunais Regionais Eleitorais usuarios do sistema. (PORTARIA 352/2013 -
TRE/MA)

Pode-se dizer que foi empregada uma técnica muito encontrada na area de
administracdo de empresas privadas, 0 Benchmarking (palavra que significa usar um

padrao ou ponto de referéncia), conforme afirma Maximiano (2012, p. 456),

€ uma técnica que consiste em fazer comparagbes e procurar imitar as
organizagdes, concorrentes ou ndo, do mesmo ramo de negocios ou de
outros, que tenham praticas exemplares de administragdo. A esséncia do
benchmarking é a busca das melhores praticas da administragdo, como
forma de ganhar vantagens competitivas.

Neste caso em estudo, ndo seria uma forma de ganhar vantagens
competitivas, mas sim, uma forma de se adequar ao momento atual e utilizar a
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tecnologia proporcionando assim uma modernizacdo do modo de realizar seus

trabalhos. O benchmarking para Maximiano (2012, p. 456),

€ 0 padrdo ou ponto de referéncia a ser copiado, quando se redesenham
processos. Uma organizacao pode ser excepcionalmente bem-sucedida no
processamento e acompanhamento de seus pedidos, ou na administragéo
de suas contas a pagar.

Essa busca por melhores praticas pode seguir etapas, como apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 - Cinco etapas de um projeto de benchmarking

1. Planejamento Definicdo das melhores praticas a serem copiadas.

2. Analise Coleta, estudo e interpretacéo dos dados do benchmarking.
3. Integragéo Definicao das modificacdes.

4. Agéao Implementacgéao.

5. Maturidade Aprimoramento.

Fonte: Maximiano (2012, p. 456)

Na etapa do planejamento, o objetivo é definir a pesquisa das melhores
praticas. A etapa da analise compreende coleta, estudo e interpretacao dos dados
sobre a organizacao que foi escolhida como marco de referéncia. Na etapa seguinte,
de integracao, as informacdes resultantes do benchmarking séao utilizadas para
definir as modificagdes no produto ou processo que foi comparado. A agcao é o
estagio da implementacdo. A maturidade é o estagio que a empresa incorpora as
melhores praticas. (MAXIMIANO, 2012, p. 458)

4.4 Da implantacao do sistema

O PAD entrou em funcionamento oficial em 27 de agosto de 2013, em todos
os setores da Secretaria do TRE-MA para a tramitacdo de documentos e processos
administrativos relativos aos pedidos de licenca e liberacdo médica. Em 23 de
setembro de 2013, em todos os setores da Secretaria para a tramitacdo dos demais
documentos e processos administrativos, sendo esta data também estabelecida
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para que somente fossem criados documentos ou processos administrativos em
meio digital através do PAD. (RESOLUGCAO ne 8.420/2013 do TRE/MA).

Em 23 de julho de 2013 durante uma palestra que reuniu os servidores do
orgao para serem apresentados a sua nova ferramenta de trabalho, explicou o entdo
corregedor Froz Sobrinho em depoimento: “As inovagdes tecnoldgicas estdo cada
vez mais presentes em nossas vidas e isto precisa ser acompanhado pelos 6rgaos
publicos. O PAD vai facilitar a movimentacao de processos, que nao precisarao mais
existir fisicamente”. (Disponivel em <http.//www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-
ma/2013/Julho/pad-comeca-a-ser-utilizado-em-agosto-no-tre>)

O PAD — Processo Administrativo Digital foi o escolhido pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhao, dentre varios outros sistemas existentes no
mercado e criados por outros entes da Federacao, por ter uma interface simples e
pela facil manipulagcéo por parte dos servidores-usudrios e antes mesmo da criagao
do projeto do Governo Federal que visa integrar futuramente todos os sistemas para
possibilitar a tramitacdo de processos digitais entre as trés esferas dos Poderes.

O PAD foi implantado no ambito do TRE-MA tendo em vista o que consta no
art. 19, VI e XXXVIIl da Resolugdo n° 1.533, de 22 de abril de 1997, e, ainda,
considerando (RESOLUCAO n¢ 8.420/2013 do TRE/MA):

a) os principios preconizados no art. 37 da Constituicao da Republica,

especialmente os da eficiéncia e da publicidade;

b) os critérios que regem o processo administrativo previstos no art. 2% da
Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, incluida a “adocdo de forma
simples, suficiente a propiciar adequado grau de certeza, seguranca e
respeito aos direitos dos administrados”;

c) os objetivos estratégicos estabelecidos na Resolugdo n° 8.324, de 17 de
dezembro de 2012/TRE-MA entre os quais estédo “garantir a agilidade nos
trdmites judiciais e administrativos” e “melhorar a relagdo com o meio
ambiente”;

d) que a Lei n® 11.416, de 19 de dezembro de 2006, em seu art. 89,
possibilitou ao Poder Judiciario desenvolver sistemas de processamento
de acdes judiciais; e

e) a celeridade processual proporcionada pelo uso da tecnologia da

informacao.


http://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2013/Julho/pad-comeca-a-ser-utilizado-em-agosto-no-tre
http://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2013/Julho/pad-comeca-a-ser-utilizado-em-agosto-no-tre
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Para Laudon e Laudon (2010, p.21)

Para implantar uma solugao que envolva sistemas de informagéo, € preciso
desenvolver essa solugéo e introduzi-la na empresa. Isso inclui adquirir ou
desenvolver software — a parte tecnolédgica da equagéo. Primeiro, o software
precisa ser testado em um cenario empresarial realista; depois, os
funcionarios precisam ser treinados para usa-lo. Além disso, também sera
preciso preparar uma documentagao sobre como usar o novo sistema.

A Resolucgao n? 8.420 de 21 de agosto de 2013, regulamenta, no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, “a producao, o registro, a tramitacdo e a
consulta de processos e documentos administrativos por meio do sistema Processo
Administrativo Digital — PAD”, bem como institui a competéncia da Diretoria Geral,
por meio do Grupo Gestor de Implantacao e Manutencao do Processo Administrativo
Digital, de planejar, implantar e gerenciar o PAD no ambito do Tribunal.

4.5 Da Utilizacao do Sistema

O Manual do PAD — TRE/MA diz que nao tramitardo pelo PAD os processos
e documentos judiciais; os administrativos que diz respeito a procedimentos de base
e perda de suspensao de Direitos Politicos; solicitacdo de enderecos; processo de
coincidéncia; processo de Reversao de Transferéncia; descarte de documentos;
decisbes da Corregedoria-Geral Eleitoral — CGE; Justificativa Eleitoral; Comissdes
Provisorias; documentos referentes a processos automatizados por meio de outros
sistemas, SCADNET, marcagao de férias e outros. Estes tém sistemas proprios por
isso nao tramitam pelo PAD.

451 Da interface

A Figura 5 mostra a péagina inicial do sistema, depois do usuario ter se
autenticado.
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Figura 5 - Tela inicial do PAD
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Fonte: Autoria propria (2016)
Printscreen da tela inicial

Esta pagina contém o nome do usuario, os manuais de utilizacdo do PAD.
No canto superior direito esta a data de utilizacdo, o acesso aos ultimos processos
vistos. Mais adiante se tem as estatisticas de total de processos em andamento,
total de documentos e espaco ocupado no sistema. E por ultimo, um grafico mostra
a quantidade de processos criados durante os ultimos 12 meses, e no canto inferior
direito, a versdo mais recente do sistema e data de modificacao.

4.5.2 Dos niveis de acesso

O Manual do PAD diz que cada servidor de sua area sera configurado com o
perfil de “ATENDENTE”, “GESTOR” ou “MODERADOR”, sendo que todos os
servidores da area deverdo ser “ATENDENTE”, mesmo n&o movimentando o0s
processos.
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4.5.3 Do funcionamento e tramitagao

Os documentos administrativos recebidos externamente pela Secdo de
Protocolo sdo digitalizados e enviados para a area de interesse (0 documento
original, impresso e a versdo digitalizada, pelo PAD), gerando um numero de
protocolo no PAD.

Quem receber o documento por meio fisico devera atestar seu recebimento

no PAD e na presenca de quem o entregou, garantindo o seu real recebimento.
4.5.4 Da criacdo de documentos

Conforme aponta o Gestor, os processos e documentos tanto podem ser
criados direto na pagina do sistema ou podem ser criados no Word e colocados no
PAD.

Na criacdo de documentos, deve ser observado no PAD uma Tabela de
Classificacdo de Documentos devendo descrevé-lo corretamente e marcando a
opcao “NAO MANTER O FiSICO”, pois 0 “MANTER O FiSICO” sera usada de forma
excepcional pela Secao de Protocolo, ja que esta opcédo é uma forma de sinalizar ao
sistema a existéncia de dois documentos, sendo um fisico e outro digital.

Os documentos também deverdo ser classificados como NORMAL,
SIGILOSO OU RESTRITO. A Administracdo podera recusar o documento ou criar
um novo documento com 0 mesmo conteudo caso o status de visibilidade seja
indevidamente utilizado.

Se os processos estiverem em papel, os mesmos deverao ser digitalizados,
certificados (Por exemplo: Certifico que na presente data converti 0 processo
1000/2012 no processo administrativo digital 4.000/2016) e o exemplar em papel é
arquivado, enquanto que, a partir daquele momento, somente 0 processo em
formato digital é que passa a tramitar.

A pagina inicial apresenta também um gréfico indicando a quantidade de
processos criados nos ultimos doze meses antes da pesquisa. O Grafico 1 reproduz
um desses gréficos.
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Gréafico 1 - Processos criados nos ultimos 12 meses
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Fonte: Pagina inicial do PAD
4.5.5 Da exclusdo, remocao e substituicdo de documentos

Os documentos s6 poderao ser excluidos, removidos ou substituidos pelo
seu criador e nos seguintes casos:

a) Enquanto ele nao for juntado a um processo;

b) Dentro de um processo que ainda esteja no setor, desde que nao
tenha havido nenhuma tramitagdo para outra unidade apds sua
juntada ao processo.

Vale ressaltar que de acordo com a Lei n® 12.682/2012 que dispde sobre a
elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos, em seu
art. 62, determina que os processos e documentos criados em papel deverao ser
preservados conforme o disposto na legislacao pertinente. Ou seja, os documentos
que nascem em papel deverdo ser mantidos assim até sua destinacao final, seja a
guarda permanente ou a eliminacdo. A Figura 6 mostra exemplares de processos

em papel.
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Figura 6 - Processos fisicos TRE-MA

Fonte: Autoria propria (2016)

4.5.6 Do tramite colaborativo de processos

Este procedimento permite que um processo seja enviado para varios
setores ao mesmo tempo. Na maioria das vezes 0 processo deve seguir as regras
do tramite interno normal, passando de setor em setor para que sejam anexadas as
informacdes de que necessita, porém é possivel, caso haja necessidade, o envio
simultaneo a todos os setores indicados. Mas o setor de origem detém o controle e

pode encerrar 0 envio a qualquer momento.

4.5.7 Da assinatura eletrénica e digital

A assinatura se dara de duas maneiras: de forma digital ou eletrénica. A
primeira é usada quando o processo ou documento tramita no interior do Tribunal; a
segunda, quando o processo € expedido para outro érgao.

Conforme dispde a Resolucdo 8.420/2013 TRE-MA, art. 12, a assinatura

eletrénica sera admitida nos seguintes casos:

| — assinatura digital, baseada em certificado emitido por autoridade
certificadora credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
(ICP-Brasil), cujo controle de fornecimento e suporte cabera a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo — STI;

Il — assinatura eletrénica mediante fornecimento de login e senha do
usuario.

Os documentos poderdo ser assinados digitalmente posteriormente ao seu

encaminhamento, mesmo o processo estando em outro setor.
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5 ENTREVISTA COM O GESTOR-PRESIDENTE DO PAD

Este capitulo apresenta as informagdes resultantes de entrevista realizada
com o Gestor-Presidente do PAD do TRE-MA o servidor Fernando Neves, lotado na
SELDE — Sec¢éao de Lotacao e Gestao de Desempenho. A entrevista teve o objetivo
de ampliar as informagdes previamente obtidas, de ordem mais técnicas e
operacionais situando melhor o PAD segundo um ponto de Vvista
gerencial/administrativo.

Para facilitar a compreensao do leitor, a entrevista (cujo roteiro esta presente
no Apéndice A) foi dividida em subtitulos e suas perguntas e respostas separadas

conforme cada topico abordado.

5.10rigem do PAD

Segundo disse o servidor Fernando Neves a digitalizacao processual no
ambito dos regionais era uma demanda ja antiga do Tribunal de Justica, e uma das
metas do CNJ (Conselho Nacional de Justica).

O TRE-MA foi um dos ultimos a entrar, quando nés entramos, varios
regionais do pais inteiro ja tinham se engajado a digitalizagcdo processual,
entdo o TRE-PR desenvolveu a ferramenta, e em uma pesquisa feita pela
equipe formada no TRE-MA, chegamos a conclusdo de que era a
ferramenta que melhor se adequava as necessidades do Tribunal do MA,
por isso optamos pelo PAD.

Na Figura 7 tem-se a logomarca do PAD.

Figura 7 - Logomarca do PAD

Fonte: Intranet do TRE-MA
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5.2 Do grupo gestor

Para que o PAD fosse implantado no TRE-MA, foram feitas visitas técnicas a
regional do Piaui e para tanto, foram designados servidores para formarem um
grupo, denominado pelo TRE-PR, de Grupo Gestor de Implantagcdo e Manutengéo
do PAD. Inicialmente, este Grupo era formado por vinte servidores escolhidos no
Tribunal, para facilitar e agilizar o treinamento dos demais servidores. Com a
maturidade do processo, atualmente, cinco servidores fazem parte do grupo gestor,
pois ja ndo demanda de treinamento, uma vez que 0s servidores ja estdo
ambientados ao sistema. Conforme dispée o art. 2° da Portaria TRE-MA n°.
389/2013 — Designacao dos servidores para compor Grupo Gestor de Implantagéao e
Manutencgao do PAD, o grupo possui as seguintes competéncias:

I.  Dar suporte operacional de 12 nivel aos demais usuarios do PAD de
sua unidade organizacional;
II.  Treinar os usuarios na utilizagao do sistema;
Il Fomentar e facilitar a utilizaggo do PAD na sua unidade
organizacional;
V. Definir requisitos de novas implementagées no PAD;
V. Homologar a implantacdo do PAD ou novas especificacoes;

VI. Priorizar localmente e acompanhar as manutencdes realizadas no
PAD;
VII. Definir a parametrizagéo e configuragao inicial do sistema.

Esta Portaria determina também as competéncias do presidente do grupo no
art. 4°, “cabera ao presidente do grupo gestor a coordenacao dos trabalhos do grupo
visando ao bom atendimento de suas atribuicées”. Vale ressaltar que toda vez que é
alterada a formacao do grupo, uma nova Portaria € langcada pelo Presidente do
Tribunal e publicada no Diario da Justica Eleitoral.

5.3 Acesso dos fornecedores

Os fornecedores podem pedir para se cadastrar ao sistema. Mas o
usuario/cidadao para ter acesso a algum processo tem que ir ao Tribunal, para que
seja feito o download em uma midia para ser entregue ao cidadao. Para fazer o
acompanhamento do processo nao é possivel no TRE-MA, pois ainda ndo € uma
matéria regulamentada e o sistema nao permite acesso pela internet.
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Com relacado aos fornecedores, estes podem ser cadastrados para terem
acesso ao sistema, embora, como explica o Gestor, exista ainda, uma dificuldade
em como realizar o treinamento para que estes utilizem o PAD.

Isso dificulta muito, por exemplo, o fornecedor que esta participando de
processo de licitagdo e quer apresentar uma proposta ou esta na fase de receber o
pagamento e tem que dar entrada na nota fiscal. Com isso o prestador de servicos
ou o fornecedor podem se cadastrar e dar entrada nos documentos. Hoje no TRE-
MA a digitalizagdo dos documentos apresentados pelos fornecedores ainda esta
sendo feita pela Secado de Protocolo. O prestador de servicos vai ao protocolo,
apresenta a nota fiscal, esta é digitalizada e colocada no PAD pelo servidor, porque,
os fornecedores ndo passaram por um treinamento do sistema e ndao sabem utiliza-
lo. E antes de liberar esse acesso, teria que realizar um plano de como capacitar
essas pessoas, e a matéria teria que ser regulamentada, o que ainda nao

aconteceu.

5.4 Aquisicao do sistema pelo TRE-MA

Conforme disse o servidor entrevistado, o custo de aquisicdo do sistema
para o TRE-MA foi zero. A Unica coisa que os Tribunais devem fazer em
contrapartida é fornecer méo-de-obra dos analistas de sistemas, exatamente por
causa da necessidade de evolugdo do software. Os TRE’s enviam pedidos de
upgrade e novas funcionalidades para o TRE-PR, onde o Grupo Nacional se reune
de tempos em tempos, e, uma vez estabelecida as prioridades, eles distribuem
tarefas por todo o pais. Entdo o TRE-MA, também participa do desenvolvimento do
PAD. Os analistas precisam disponibilizar algumas horas para poder se dedicar a
melhoria e evolucao do PAD. Do contrério, ficaria o pais inteiro demandando de uma
equipe de apenas trés pessoas.

Para adquirir o sistema, apenas custo com passagens e didrias para
conhecer in loco o funcionamento em um dos Tribunais que ja o possuem.

Assim, para atualiza¢6es do sistema, o TRE/PR recebe as solicitagbes dos
demais 0rgaos, julga quais devem ser atendidas e distribui as tarefas para os outros
orgaos que participam do grupo. Isso ocorre justamente para evitar a sobrecarga de

um Unico tribunal.
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5.5 Indicadores de desempenho do sistema

Segundo o gestor, o sistema nao possui um indicador de desempenho. Mas
pode-se obter alguns dados disponibilizados na pagina inicial do PAD na intranet,
como por exemplo: quanto de papel ja foi economizado, quantos processos ja
tramitaram e quantos estdo tramitando no momento e relatorios gerados por chefes
de secéo.

Pode-se dizer que até o momento ja foram criados 270.000 (duzentos e
setenta mil) documentos e aproximadamente 37.000 (trinta e sete mil) processos ja
tramitaram no PAD, sendo que a grande maioria ja esta arquivada. E nesse
momento sao 6.000 (seis mil) processos que estao em andamento.

Cada unidade tem sua forma de gerenciar os processos. O que a maioria
dos chefes de secdo esta fazendo é levantando quantos processos cada servidor
sob sua supervisdo movimentou ao longo de um determinado periodo. Sao relatérios
de produtividade disponibilizados para os chefes de se¢des. Podem ser feitas
contagens de quantos PAD’s foram recebidos por cada servidor por semana ou més.
Os Chefes de Secao possuem essa ferramenta, assim, podem gerenciar melhor o

desempenho dos servidores e processos.
5.6 Atualizacao, evolucao e participacao no desenvolvimento do sistema

O Grupo Gestor de Implantacdo e Manutencao do Processo Administrativo
Digital — PAD, formados também pelos Gestores Técnicos, que sdo os analistas de
sistemas que dao suporte caso o sistema apresente erro. Mas quem conduz a
evolugcao do sistema é o Grupo Nacional, ou seja, os gestores nacionais do PAD,
sao eles que recebem pedidos de melhorias do pais inteiro, centralizam no TRE-PR
e desenvolvem, definem as prioridades, estabelecem metas, verificam qual pedido
vai ser atendido e qual ndo vai ser atendido. Alguns pedidos podem n&o ser
atendidos, pois € um sistema aberto, pode funcionar tanto em um tribunal quanto em
uma prefeitura, ou seja, pode ser implantado em diversos tipos de Orgaos. Por isso,
geralmente pedidos para desenvolver determinada funcionalidade que atenda a
necessidade de um érgao isolado sao rejeitados.
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5.7 Orgaos que usam o PAD

Aproximadamente 12 (doze) TRE’s usam o PAD nos Estados: Parana (PR),
Goias (GO), Minas Gerais (MG), Ceara (CE), Rio Grande do Sul (RS), Piaui (PI),
Mato Grosso (MT), Amazonas (AM), Maranhao (MA), Sao Paulo (SP), Bahia (BA) e

em implantagao no Mato Grosso do Sul (MS).
5.8 Utilizacao de diferentes sistemas pelos 6rgaos publicos

Com relacao aos usos de diferentes sistemas pelos 6rgaos publicos, €
possivel gerar o documento digitalmente e mandar por e-mail. De acordo com o
entrevistado, “isso ndo atrapalha o trabalho dos érgaos, pelo contrario, embora néao
sejam iguais, facilita o servigo, pois os sistemas sdo parecidos entre si’. Disse o
entrevistado.

Sobre a indagacdo da possibilidade de mudanca do PAD para o SEI
(Sistema Eletrénico de Informagdes), por exemplo, que é o sistema adotado pelo
TSE (Tribunal Superior Eleitoral), o servidor respondeu que essa alternativa “é
quase zero, pois 0s sistemas nao ‘brigam entre si’, apenas algumas funcionalidades
existem em um e ainda ndo existem no outro”.

Conforme dito pelo Gestor,

outros érgaos utilizando diferentes sistemas com funcionalidades parecidas
a do PAD, porém, ndo atrapalha em nada, ao contrario, 0 uso de um
sistema, seja qual for, torna mais facil a comunicacédo. Qualquer 6rgéo da
Administracdo Publica pode adquirir o sistema desde as prefeituras até os
Tribunais, € um sistema versatil e facil de utilizar.

Embora o PAD nao tenha tantos usuérios quanto o SEI, conforme palavras

do Gestor, ele esta sendo capaz de satisfazer as necessidades do Tribunal.

E uma mudanga agora, depois de ja ter uma cultura implantada, geraria um
prejuizo muito grande para o Tribunal, pois teriamos que chamar a todos
para treina-los novamente em outra ferramenta e por causa de detalhes, ja
que as duas ferramentas sdo muito poderosas

Mas o PAD, na visdo do gestor, € muito mais facil de ser usado do que o

SEl, pois este é mais complexo.
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5.9 Desafios para a implantacao do sistema

Nas pesquisas documentais ndo ha nenhuma referéncia a desafios, apenas
sobre o0s objetivos e os beneficios da implantacdo do sistema. Os elementos aqui
elencados vieram da observacao dos procedimentos, da entrevista realizada e de
situacdes percebidos pelos servidores e captadas em conversas informais.

Um dos primeiros desafios foi formar uma equipe para que aprendessem e,
também, se tornassem “multiplicadores” do projeto de implantagdo do PAD. Recrutar
servidores dispostos a colocar o sistema em pratica e compartilhar das informacdes
e treinamentos dos demais servidores.

Outra questao foi nas Zonas e Cartérios Eleitorais, teve que ser implantado
por etapas.

De acordo com o Gestor, o maior desafio foi

mostrar e convencer os servidores de maneira geral que ndo era um
sistema “da moda”, que viria s6 por um tempo, como muitos que se tentou
implantar e ndo prosperaram, que é seguro. O maior desafio foi implantar a
cultura de acabar com o uso do papel. Mesmo depois de implantado o
sistema, muitos ainda tinham aquele habito de imprimir porque se sentiam
mais seguros. e mostrar para as pessoas que nao precisava mais ficar
imprimindo ‘rios’ de papel para ter seguranga no que estao fazendo.

Com isso, pretenderam demonstrar que é um sistema seguro; que € um
sistema que “ndo ia ter volta, que ndo seria implantado hoje para ser retirado um ano
depois”.

Assim, conforme disse o entrevistado, “com palestras e treinamentos, o0s
‘multiplicadores’ passaram a demonstrar que era seguro, que € um sistema que veio
pra ficar, que ndo seria implantado hoje para ser retirado um ano depois”. Aos
poucos 0s servidores se adaptaram ao novo sistema e modo de tramitacdo dos
processos no PAD.
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6 AVALIACAO DOS BENEFICIOS EM RELACAO AOS CRITERIOS

O objetivo geral deste trabalho é o de avaliar o PAD com base nos critérios
de economicidade, celeridade, transparéncia, sustentabilidade, seguranca e
eficiéncia. Os itens a seguir destacam cada um desses critérios e a avaliagdo do
PAD.

6.1 Eficiéncia

Com o advento da Emenda Constitucional n® 19 de 1998, incluiu-se o
principio da eficiéncia como um dos principios a ser obedecidos pela Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes Federados. Segundo Hely Lopes
Meirelles (2010, p. 98) “o principio da eficiéncia € o mais moderno da fungéo
administrativa e exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfeicao e rendimento funcional”.

Maximiano (2012, p. 7) define eficiéncia como:

€ a palavra usada para indicar que a organizacao utiliza produtivamente, ou
de maneira econ6mica, seus recursos. Quanto mais alto o grau de
produtividade ou economia na utilizagdo dos recursos, mais eficiente a
organizacdo €. Em muitos casos, isso significa usar menor quantidade de
recursos para produzir mais.

Para Paludo (2013, apud Alexandre de Moraes, 2010), “o principio da
eficiéncia requer direcionamento da atividade e dos servigos publicos a efetividade
do bem comum, cujas caracteristicas de imparcialidade, neutralidade, transparéncia
e eficacia encontram-se ligadas ao conceito formal de eficiéncia”.

Buscando essa eficiéncia, a Lei 9.784/99, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, racionalizando e
buscando eficiéncia, permite que na ‘solugdo de varios assuntos de mesma
natureza’ seja ‘utilizado meio mecanico que reproduza os fundamentos das
decisdes, desde que nao prejudique direito ou garantias dos interessados’ (§ 2° do
art. 50, da Lei 9.784/99).

Segundo Di Pietro (2009, p. 82), o principio da eficiéncia apresenta, na

realidade, dois aspectos:
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Pode ser considerado em relagdo ao modo de atuagdo do agente publico,
do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuigdes, para
lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administragdo Publica, também com o mesmo
objetivo de alcangar os melhores resultados na prestacdo do servigo
publico.

Para Meirelles (2010, p.108),

A eficiéncia funcional é, pois, considerada em sentido amplo, abrangendo
nao sé a produtividade do exercente do cargo ou da fungcdo como a
perfeicdo do trabalho e sua adequacao técnica aos fins visados pela
Administragéo, para o qué se avaliam os resultados, confrontam-se os
desempenhos e se aperfeicoa o pessoal através de selecao e treinamento.

Antes do PAD a eficiéncia era comprometida, pois processos ficavam
“engavetados”, por ma fé ou por sobrecarga dos servidores.

O PAD, portanto, ao estabelecer procedimentos bem claros de
operacionalizacao do tramite de processos favorece a eficiéncia de todo processo,
por reduzir consideravelmente os retrabalhos e permitir aos funcionarios maior

possibilidade para fazerem a coisa bem-feita.
6.2 Celeridade

O Principio da Celeridade surgiu da Emenda Constitucional n® 45 de 2004,
na Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 59, inciso LXXVIII “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0S
meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”. (REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL, 1988). Estabeleceu-se, entdo, mais uma forma de exigir que a
Administracao Publica procure formas de melhorar os servigcos e politicas publicas
apresentadas a sociedade.

Esse principio ja existia em outras normas infraconstitucionais (Lei n°
9.099/95, Lei n® 10.259/01, por exemplo). Mas faltava ser consagrada na
Constituicao Federal.

A celeridade processual com reducao do tempo de tramite do processo em
até 40% do tramite do processo em papel, este dado embora tenha sido retirado da
pesquisa da Receita Federal do Brasil, pode ser usado como base para termos
nocao de quanta rapidez o tramite dos processos pode ter chegado com a utilizacao
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de um sistema de informatizacéo de processos no ambito do TRE-MA. Isso significa
a obediéncia ao principio da razoavel duracao do processo.

Sendo assim, concluisse que este critério teve beneficio real com a
implantagédo do PAD, e é um dos mais elogiados pelos servidores, junto com o fato

de n&o mais precisar carregar papel.

6.3 Transparéncia

A Lei 9.784/99 prevé o atendimento ao principio da publicidade, e diz que
nos processos administrativos € obrigatéria a divulgacdo oficial dos atos
administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas na Constituicdo. (cf. art.
29, paragrafo unico, V).

A propria Constituigdo Magna diz em seu art. 37 “a administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (...)". (Constituicao Federal/1988)

Meirelles (2010, p. 96)

Em principio, todo ato administrativo deve ser publicado, porque publica é a
Administracdo que o realiza, s6 se admitindo sigilo nos casos de seguranca
nacional, investigagdes policiais ou interesse da Administragdo a ser
preservado em processo previamente declarado sigiloso nos termos da Lei.

As unidades judiciarias do Brasil ddo transparéncia a seus processos
internos e agdes por meio de leis, resolugdes e recomendagdes. O objetivo dessa
politica de visibilidade é deixar acessivel aos cidaddos todas as informagdes sobre 0
trabalho do 6rgao e os gastos da Justica brasileira.

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacbées de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral (Inciso XXXIIl do art. 5° da
Constituicao da Republica). Para tornar essa premissa realidade, foi criada a Lei de
Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527/2011).

Para garantir o cumprimento da lei pelo Judiciario, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) publicou a Resolugdo n® 215/2015, que determina a utilizagdo de
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
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facil compreenséo, a fim de garantir as pessoas naturais e juridicas o direito de
acesso a informagao.

A Resolugcdo-CNJ n® 102, de dezembro de 2009, estabelece que tribunais e
conselhos publiquem em seus sites da internet informagdes relevantes sobre a
respectiva gestdo financeira e orcamentaria, relacionada a gastos com recursos
humanos, servicos gerais, como de limpeza e informatica, materiais de consumo,
aquisicao de patriménio e demais despesas de custeio. A publicacdo dessas
informacdes da transparéncia as gestdes do Poder Judiciario e possibilita seu
acompanhamento e controle social.

Na Lei Infraconstitucional n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, estabelece
entre outros, a “divulgacéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses
de sigilo previstas na Constituicdo; adocdo de formas simples, suficientes para
propiciar adequado grau de certeza, segurangca e respeito aos direitos dos
administrados”. (UCHOA e AMARAL, 2014)

Segundo Paludo (2013, p. 39), “Os atos administrativos, normativos e
judiciais devem ser publicados para produzirem efeitos externos. Esse principio
consagra o dever administrativo de manter a transparéncia em seus
comportamentos”.

Meirelles (2010, p. 97), por sua vez, diz que

a publicidade, como principio de administragao publica (CF, art. 37, caput),
abrange toda atuacéo estatal, ndo sé sob o aspecto de divulgacao oficial de
seus atos como, também, de propiciagdo de conhecimento da conduta
interna de seus agentes. Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos
e em formacado, os processos em andamento, os pareceres dos 6rgaos
técnicos e juridicos, os despachos intermediarios e finais, as atas de
julgamentos das licitagdes e os contratos com quaisquer interessados, bem
como os comprovantes de despesas e as prestacdes de contas submetidas
aos 6rgaos competentes. Tudo isto é papel ou documento publico que pode
ser examinado na reparticdo por qualquer interessado, e dele pode obter
certiddo ou fotocopia autenticada para os devidos fins constitucionais.

Para o Gestor, o PAD “tem total transparéncia administrativa, pois o
processo pode ser visualizado, com excec¢ao dos sigilosos, em tempo real por
qualquer pessoa, mesmo que essa pessoa nao tenha cadastro no PAD”.
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S6 que este sistema ainda nao esta disponivel para acesso via internet,
tendo dito o Gestor, “em fungdo de normas que precisam ser estabelecidas pelo
TSE”.

Com relacao aos usuarios externos, estes ainda nao tém acesso ao sistema
em si, tendo que se deslocar ao Tribunal e pedir acesso ao processo que queira
consultar.

Conforme disse o servidor, antes do PAD o servico era mais dificil, porque
até mesmo dentro do Tribunal, a pessoa tinha que saber onde 0 processo estava
localizado, ir até onde ele estava para poder pedir vistas ao processo. Com o PAD
qualquer pessoa que tenha acesso a intranet podera ter acesso ao processo em
tempo real.

Com relacao a transparéncia o sistema fica um tanto a desejar, a versao nao
esta disponivel para ser acessada através da internet, ou seja, para ter acesso ao
sistema o cidadao tem que ir ao Orgdo, sendo impossivel acessa-lo de casa, por
exemplo, e pedir uma cépia do processo de seu interesse através de uma midia
(CD, pendrive, etc.). Porém, a possibilidade de consultar o processo sem que ele
esteja no setor € muito positivo, pois o proprio servidor pode averiguar a situagdo do

processo.
6.4 Economicidade

Afirma Bugarin (apud, s/p, Torres 1991) que “o controle da economicidade
inspira-se no principio do custo-beneficio, esclarece que este se fundamenta ‘na
adequacao entre receita e despesa, de modo que o cidaddo ndo seja obrigado a
fazer maior sacrificio e pagar mais impostos para obter bens e servicos que estao
disponiveis no mercado a menor prego”.

O principio da economicidade € citado no art. 70 da Constituicdo Federal

que diz

“a fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
da unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e
rendncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder”.
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E também obedecendo ao art. 11, inciso IV, da Lei n® 10.520, de 2002 e
Decreto n? 7.892, de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos, do
qual o Poder Judiciario se submete: “ser subdivididas em tantas parcelas quantas
necessarias para aproveitar as peculiaridades do mercado, visando economicidade”.

Segundo o Gestor (Fernando Neves), um documento no PAD dificilmente
tem apenas uma folha. A quantidade de 270.000 documentos pode ser multiplicada
por quatro vezes esse numero. Apesar do tribunal ndo ter um nimero exato de
quantidade de folhas de papel, estimasse que sdo economizados milhares de folhas
de papel durante um ano. Sendo que ha documentos no PAD do Tribunal que tem
quarenta, cinquenta paginas.

O TRE-MA, ndo tem um valor exato da economia que o sistema traz aos
cofres publicos. Mas um estudo feito no TRE-MT estima que a implantagcdo do PAD
propiciou uma economia de R$ 190 mil por ano com a eliminacao do processo fisico.
Impresso em papel. (Disponivel em: <http.//tre-mt.jusbrasil.com.br/>)

Segundo o Gestor, mais nenhum processo ou documento é criado em forma
de papel no TER-MA. Os que existem, sado trazidos de fora e protocolados no
Tribunal, pois a resolucao n® 8.420 de 2013 do TRE-MA veda a criacao de processo
em papel.

Sendo assim, com o PAD, o tribunal sem dlvidas economizou com resmas,
com carimbos, esponjas para carimbos, tinta para carimbos, cartuchos e toners para
impressoras, manutencdo de impressoras, capas para processos, caixas-arquivo,
materiais de limpeza e luvas e mascaras para conservagcao dos processos no
arquivo. Sem falar na economia de espaco, pois no tempo do papel uma sala inteira
na Secao de Arquivo do TRE-MA, era ocupada, s6 para armazena-los, até mesmo
0s proprios setores destinavam armarios e mesas para acondicionar 0S processos,
sem estes as salas ficaram mais arejadas e houve considerdvel economia de
espaco, atestando assim, que o principio da economicidade é real com o uso do
PAD.

6.5 Seguranca

Devido ao grande uso dos meios eletrénicos e armazenamento de dados a

segurancga do sistema requer maior atencao quanto ao controle de suas ameacas.


http://tre-mt.jusbrasil.com.br/
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Na visdo de Laudon e Laudon (2010, p. 215) “o termo seguranga abarca as
politicas, os procedimentos e as medidas técnicas usadas para impedir acesso nao
autorizado, alteracédo, roubo ou danos fisicos a sistemas de informagcdo” e para
evitar isso, usam-se os controles, que “por sua vez, consistem em todos os métodos,
as politicas e os procedimentos organizacionais que garantem a segurang¢a dos
ativos da organizagao, a precisdo e a confiabilidade de seus registros contdbeis e a
adesdo operacional aos padrdes administrativos”. (LAUDON E LAUDON, 2010).

No que diz respeito a seguranga dos processos, devem ser obedecidos o0s
seguintes artigos, como dispde a Resolucao n°® 8.420/2013 TRE-MA:

Art. 15. Os autos do processo administrativo eletrbnico deverdo ser
protegidos por sistemas de seguranca de acesso e armazenados em meio
que garanta a preservacgao e a integridade dos dados, sendo dispensada a
formacéo de autos suplementares.

Art. 16. Os documentos e assinaturas digitais deverdo ser armazenados de
forma a garantir procedimentos de auditoria de autenticidade da informacéao.

Conforme o entrevistado, “o objetivo principal era dar maior seguranca e
economizar papel, entdo o PAD economiza papel, da celeridade ao processo e da

maior segurancga’.

Exemplo: nos processos antigos era muito comum alguém perceber que
cometeu um erro e dizer para o outro servidor que iria trocar a pagina
substituindo por outra. Com o PAD, isso acabou, uma vez que 0 processo
tramita de uma unidade para outra o documento nao é mais retirado, ndo se
consegue remover um documento do processo depois que tramita. Vocé
consegue modificar esse documento enquanto ele estd na sua unidade,
mas uma vez que 0 movimente ndo da mais para exclui-lo do processo.
Entdo, o que quer que se tenha dito 0 maximo que se pode fazer é depois
colocar um outro documento pedindo que aquele primeiro seja
desconsiderado e passe a considerar o segundo, mas excluir a informacao
que ja foi dada ndo é mais possivel.

Isso evita situagdes de um determinado gestor dar uma informacao, mas,
por ordem superior, com certa “pressao”, ele seja forgado a retirar o que foi dito.
Com o PAD, isso ja ndo é mais possivel, explica o Gestor entrevistado.

Todos os documentos criados no PAD passam por um processo chamado
de hash (transformacdo de uma grande quantidade de dados em uma pequena
quantidade de informacgdes), e usa um algoritmo conhecido como MD5 (Message-
Digest algorithm 5) é um algoritmo, € como se fosse uma impressao digital do
arquivo, assim como cada cidaddo tem a sua propria impressdo digital. E uma
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sequéncia alfanumérica, de 128-bit (16-byte) com 32 caracteres hexadecimais, que
define que o arquivo € o que consta no PAD. Se o arquivo for alterado, mesmo
sendo uma pequena modificacdo na mensagem, tirada um ponto do texto, por
exemplo, é gerado um hash completamente diferente. De forma que, se alguém
tentar mudar o contetudo do documento esse algoritmo muda.

Para os documentos assinados eletronicamente ou digitalmente, o PAD cria
uma espécie de encapsulamento desses documentos, assim, se uma pessoa tentar
modificar um documento j& assinado este se tornard ilegivel, e ndo se conseguira
mais abrir o documento, dando assim maior seguranga ao processo. Na Figura 8

apresenta-se um exemplo desse algoritmo.

Figura 8 - Resumo digital — “impressao digital” do arquivo

Documento Digital

Resumo digital d0322b2270c9a3044e55125d198fd15de825850a8

Tamanho 31,5 KB

Fonte: Intranet do TRE-MA

Assim, o critério de seguranga do PAD, também é benéfico, pois como
demonstrado garante a seguranca dos documentos e a veracidade das informagdes,
com suas assinaturas baseadas no ICP-Brasil e formas de rastreabilidade dos

documentos.

6.6 Sustentabilidade

A Sustentabilidade é um assunto deveras importante, mas somente ha
algumas décadas vem sendo debatido com mais intensidade. Aponta Maximiano
(2007, p. 102) que “o papel e o impacto de uma organizagao na sociedade tornaram-
se temas obrigatérios da administracao desde meados da década de 1960, quando
emergiram os movimentos de defesa do consumidor e do meio ambiente”. E mais
“na transicdo para o terceiro milénio, o papel e o impacto social das organizagcdes
traduzem-se em tendéncias como a responsabilidade social da empresa,

governanga e cidadania corporativa”.
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A Constituicdo Federal de 1988, em seu capitulo VI, art. 225 diz:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes.

A Lei n® 6.938, de 1981 (Lei da Politica Nacional do meio Ambiente), que é o

marco legal da protegdo ambiental no Brasil, tem uma lista de instrumentos

ambientais. Alguns séo:

a)

Licenciamento ambiental. O licenciamento ¢é “o procedimento
administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente licencia a
localizacao, instalacdo, ampliacdo e a operacao de empreendimentos e
atividades utilizadoras de recursos ambientais consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma, possam
causar degradacdo ambiental”.

Avaliacdo de impacto ambiental. No Brasil, o Estudo Prévio do Impacto
Ambiental é exigido sempre que houver a possibilidade de significativa
degradacao do meio ambiente. Por exemplo: estradas de rodagem com
duas ou mais faixas de rolamento, ferrovias, portos e aeroportos,
oleodutos, gasodutos e emissarios de esgoto sanitario, linhas de
transmissdo de energia elétrica acima de 230 KV, extracdo de
combustivel fossil e de minério.

Responsabilidade civil ambiental. Quem degrada o meio ambiente
responde administrativa, civil e penalmente por seu ato. “E o poluidor
obrigado, independentemente de existéncia de culpa, a indenizar ou
reparar 0s danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por

sua atividade”.

O crescimento da preocupag¢ao com 0s assuntos ambientais fez com que o

Poder Publico adotasse politicas publicas em varios segmentos da sociedade. Em

1992, no Rio de Janeiro, a Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU realizou a

Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, 179

paises assinaram a Agenda 21, que pode ser definida como “um instrumento de
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planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases
geograficas, conciliando métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica”. (AGENDA AMBIENTAL 2012-2015/TRE-MA, p. 9)

O meio sustentavel nao deve ser visto s6 de ordem do Poder Publico e sim,
responsabilidade de toda a sociedade para garantir que as geragdes futuras tenham
acesso aos recursos - naturais, como afirma Maximiano (2012, apud Viederman),

(...) € um processo participativo que cria e almeja uma visao de comunidade
que respeita e usa com prudéncia todos os recursos — naturais, humanos,
feitos pelas pessoas, sociais, culturais, cientificos e assim por diante. A
sustentabilidade procura garantir, o maximo possivel, que as geragdes
atuais tenham um elevado grau de seguranca econémica e possam ter
democracia e participacdo popular no controle das comunidades.
Paralelamente, as geracbes atuais devem manter a integridade dos
sistemas ecolégicos dos quais dependem toda a vida e a producdo. Devem
também assumir responsabilidades em relacdo as geracgbes futuras, para
deixar-lhes a mesma visao.

A preocupacao com o consumo de papel no TRE-MA estd expresso no
Plano Estratégico da Agenda Ambiental do TRE-MA 2012-2015, que se mostra
preocupado e se propde em reduzir o consumo de papel e do uso de impressoras
em prol do meio ambiente sustentavel. Através dos quadros a seguir, pode-se
visualizar as metas estabelecidas a serem alcancadas até o ano de 2015, mas que
repercutem até os dias de hoje em um processo continuo. Foram utilizados varios
indicadores, mas aqui serdao apresentados apenas dois: o Indicador 1 (Quadro 2),
referente a reducdo do consumo de papel, e o indicador 4 (Quadro 3), referente a

reducédo do consumo de toners e cartuchos para impressoras.
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Quadro 2 - Indicador de meta na redug¢do do consumo de papel

Indicador 1 Consumo de papel

Meta Reduzir em 3% o consumo, per capita, de papel em anos eleitorais, até
2014, e em 5% em anos nao eleitorais, até 2015.
Linha de Base | 2012 2013 2014 2015
Reduzir em 1,5% | Reduzir em Reduzir em Reduzir em 5%
2010: 12,25 | em relacéo ao 2,5% em relacdo | 3% em relagao | em relagao ao
2011: 8,18 ano de 2010: ao anode 2011: | ao ano de ano de 2011:
12,06 7,97 2010: 11,88 7,77
Responsavel pelos dados: SEGAL/SELDE | Periodicidade na medicdo: TRIMESTRAL
Responsavel pela analise: EA Periodicidade da analise: SEMESTRAL

Férmula de calculo: A=[B-C/B]*100
Onde: A: Consumo de papel
B: Consumo de resmas, por pessoa, ho ano base
C: Consumo de resmas, por pessoa, ho ano corrente
Unidade de medida: resma
Fonte: Adaptada da Revista Plano Estratégico da Agenda Ambiental do TRE-MA 2012-2015, p. 20.
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Quadro 3 - Indicador de meta na redugéo do consumo de toners e cartuchos para impressoras

Indicador 4 Consumo de toners e cartuchos para impressoras

Reduzir em 3% o0 consumo, per capita, de toners e cartuchos de tinta
Meta para impresso em anos eleitorais, até 2014, e em 5% em anos nao
eleitorais, até 2015.

Linha de Base | 2012 2013 2014 2015
Reduzir em 1,5% | Reduzir em 2,5% |Reduzir em 3% |Reduzir em 5%

2010: 2,01 |emrelacdo ao |em relacdo ao ano|em relagdo ao |em relacéo ao
2011: 1,63 |ano de 2010: de 2011: 1,59 ano de 2010: ano de 2011:

1,98 1,95 1,55
Responsavel pelos dados: SEGAL/SELDE | Periodicidade na medicdo: TRIMESTRAL
Responsavel pela analise: EA Periodicidade da analise: SEMESTRAL

Férmula de calculo: A=[B-C/B]*100
Onde: A: Consumo de toners e cartuchos
B: Consumo de toners e cartuchos, por pessoa, ho ano base
C: Consumo de toners e cartuchos, por pessoa, no ano corrente

Unidade de medida: unidade
Fonte: Adaptada da Revista Plano Estratégico da Agenda Ambiental do TRE-MA 2012-2015, p. 21.

O PAD teve importancia fundamental para atingir estas metas do plano
ambiental, que conseguiram ser alcancadas pelo tribunal. Mas, para que esse plano
ambiental tivesse éxito, também foram empregadas acdes de conscientizacao dos
servidores. Estas agdes estdo relacionadas a seguir:

a) estimular e orientar o uso do papel em frente e verso
) promover a leitura de documentos em formato digital;

c) estimular o uso do correio eletrénico para comunicacoes interna;
) promover a nao-impressdo de recibos e comprovantes de sistemas que
fornecem a mesma informagéo de forma digital;
e) inserir mensagens, promovendo a nao-impressao no rodapé dos e-mails
institucionais;
f) divulgar o uso de fontes e tamanhos que consomem menos tinta.

Segundo a Agenda Ambiental TRE-MA 2012/2015, a edicdo de 2010 do
Relatério do Planeta Vivo, da rede WWF (World Wide Fund For Nature ou Fundo
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Mundial para a Natureza), publicada mundialmente, divulgou que naquele ano havia-
se consumido 50% mais do que a capacidade de renovagao do planeta, seja em ar
limpo, agua potavel, terra ou recursos naturais e agricolas. (AGENDA AMBIENTAL
TRE-MA 2012/2015).

Sendo assim, é de fundamental importancia a racionalizagdo do consumo de
recursos naturais nas atividades desempenhadas pelos 6rgaos publicos.

Segundo pesquisa de Maximiano (2012, p. 419), a chamada Comissao
Mundial do Ambiente e do Desenvolvimento define o desenvolvimento sustentavel
como “o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de atendimento das necessidades das geragdes

futuras”.

Para Meirelles (2010, p. 615):

A protegdo ambiental visa a preservagdo da Natureza em todos os
elementos essenciais a vida humana e a manutengcdo do equilibrio
ecologico, diante do impeto predatério das nagbes civilizadas, que, em
nome do desenvolvimento, devastam florestas, exaurem o solo, exterminam
a fauna, poluem as aguas e o ar.

Tendo em vista tudo isso é que o PAD se enquadra, em parte, como sendo
um dos meios na busca pela sustentabilidade, procurando preservar o meio
ambiente com uso de novas tecnologias que minimizem a exploragdo dos bens
naturais, sem prejudicar as geracgdes futuras.

De acordo com o Gestor, com o PAD, a diminuicado do uso do papel foi o
principal ganho para o meio ambiente. Embora pesquisas apontem que o uso das
tecnologias, como computadores e derivados, prejudigue o meio ambiente, o
equilibrio entre ambos deve ser alcancado para que todos ganhem - sociedade e

meio ambiente.
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7 PROPOSTAS DE APERFEICOAMENTOS DO SISTEMA

Neste capitulo serdo apresentadas algumas propostas de aperfeicoamento
do sistema, numa forma humilde de tentar colaborar para a melhoria do sistema
tendo em vista o aumento do desempenho e a execugao do trabalho realizado pelos
servidores do TRE-MA.

Como disse Maximiano (2012, p. 452) “processos sempre podem ser
aprimorados, em busca de maior eficiéncia, velocidade ou qualquer outro indicador
de desempenho”. E “diversas técnicas de aprimoramento de processos tém sido
propostas, desde que Taylor inventou a administracao cientifica”.

“‘Na passagem para o século XX, essas técnicas ganharam o refor¢o das
tecnologias da informacdo, que permitiram automatizar e acelerar os processos”.
(MAXIMIANO 2012, p. 452)

Para Laudon e Laudon (2010, p. 20),

Os problemas organizacionais mais tipicos incluem processos deficientes
(em geral herdados do passado), cultura pouco colaborativa, conflitos
internos e mudancas no entorno da organizagdo. Entre os problemas
tecnologicos mais comuns, estdo hardware antigo ou insuficiente, software
ultrapassado, administracdo de dados inadequada, capacidade de
telecomunicacgdes insuficiente e incompatibilidade dos velhos sistemas com
a nova tecnologia. Ja entre os problemas humanos tipicos, estao
treinamento de funciondrios, dificuldades para avaliar o desempenho,
exigéncias regulatérias e legais, ergonomia, administracdo indecisa ou
deficiente, participacao dos funcionarios e apoio a eles.

De acordo com pequenas indagacoes feitas aos servidores, 0 sistema, para
eles, apresentou um avanco significativo em relacdo ao sistema antigo. Entretanto
listaram algumas mudancas para seu aperfeicoamento.

Primeiro, a falta de interligagdo do sistema com a prdpria internet, ou seja,
funciona apenas na intranet do TRE-MA, o que dificulta ndo s6 o acesso dos
servidores fora do ambiente de trabalho, como também o acesso dos fornecedores
que precisam saber sobre 0 andamento de seus préprios processos, por exemplo, o
processo de pagamento. Um prestador de servigco que entrega um bem e ha um
atraso por algum motivo, tem que ficar ligando o tempo todo para saber onde esta o
processo, qual a decisdo que foi dada ao processo, qual opinido do controle interno,
quais os documentos pedidos. E quando o prestador de servico ndo tem esse
cuidado de ficar ligando, o processo demora mais, pois este levara um tempo maior
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para recolher os documentos dos quais estdo sendo requeridos pelos setores por
onde passam 0S processos.

Se, por outro lado, os fornecedores tivessem acesso ao sistema pela internet
e vissem de imediato que precisaria de um documento a ou b para liberarem o
pagamento de uma nota fiscal, por exemplo, o fornecedor poderia ter conhecimento
e antecipar a juncao dos documentos faltantes e envia-los ou anexa-los no processo
com maior rapidez, dando assim maior celeridade ao tramite.

Para os servidores também seria mais viavel acessa-lo por meio da internet.
Ao estar em uma viagem, por exemplo, a servigo do tribunal, ou no final de semana,
nao tem como fazer isso sem estar atrelado ao ambiente fisico (prédio) imposto pela
intranet.

Outro problema devido ao ndo uso da internet € a falta de maior
transparéncia dos processos, visto que, s6 quem tem senha os vé, neste caso sé 0s
servidores, ja que sao os unicos que tem senha.

Até o TCU ou outros érgaos de controle externo podiam ter mais facilidade
de fiscalizacado, haja vista, para ter acesso ao tramite dos processos é preciso
requisitar senha de acesso e estar no ambiente fisico do TRE-MA.

Isso € ruim para a sociedade porque restringe a transparéncia, mas que
seria resolvido se o sistema fosse disponibilizado na internet e assim toda a
populacao, os servidores, os fornecedores e os 6rgaos de fiscalizacdo, poderiam
acessa-lo e acompanhar seu andamento sem maior burocracia, como ja acontece
com outros sistemas similares do poder publico.

Um terceiro problema apontado pelos servidores é que o PAD “nao é
intuitivo”, embora todos tenham feito um treinamento, os seus “botées de controle”
(Figura 9) nao explicam suas fungdes ao passar 0 mouse por eles, apenas replicam
0 mesmo texto que ja esta presente nos respectivos botbes. Uma solugdo seria
colocar as devidas explicacdes sobre a funcao daqueles botbes ao parar 0 mouse
sobre ele, como mostrado na Figura 9 e também criar um link direto com o manual

do PAD, para evitar que o servidor tenha que voltar a pagina inicial.
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Figura 9 - Botbes de controle

Juntada
o Anexar Processo

Manutencdo
Criar Documento

Anexar Documento
-"?Criar Minuta

M~ Har Lembrete

Fonte: Intranet do TRE-MA

Outro ponto é a assinatura digital, que pode ser aperfeicoado segundo o0s
servidores. No momento que o servidor abre a janela de assinatura, o sistema pede
o token (dispositivo eletrdnico que gera senhas e pode ser conectado ao computador
por uma porta USB) e somente uma pessoa no TRE-MA, que se sabe, tem o token
para assinatura eletrénica, isso significa que o servidor ao requisitar a assinatura
digital de um documento no sistema, ele tem somente de 20 a 30 segundos para
assina-lo, caso contrario devera repetir todos os comandos. Isso impossibilita que o
servidor deixe a janela de assinatura preparada enquanto ele 1é as informagdes no
documento para assina-lo.

A digitalizacdo dos processos e seus documentos sado feitos na secéo de
protocolo, com isso, ocorre outro problema. O setor ao digitalizar um processo,
coloca todas as folhas em um sé documento, ao invés de criar um documento para
cada informacéo (folha) de seus respectivos setores, e isso dificulta um pouco na
hora da leitura do processo que dessa forma pode vir a ter trinta, quarenta ou
cinquenta folhas, tendo que correr com 0 mouse e sem uma identificacao individual,
0 que dificulta a leitura e a agilidade de tramitagcdo do processo. Isso nao é feito,
porque de certa forma da muito trabalho e com isso o processo também demoraria
muito no setor de digitalizagao.

Outro problema € que a base de dados do PAD nao é criptografada, talvez
por isso nao seja possivel ainda ser acessado pela internet. Dando margem a um
possivel ataque de um hacker ao sistema caso seja disponibilizado na internet.
Quanto a seguranca, o préprio sistema permite que documentos sejam bloqueados.
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No mais conforme opinido dos servidores, o PAD facilitou muito o trabalho
no tribunal, uma vez que, ndo é mais preciso pedir 0s processos fisicos para saber
se precisam de alguma “alimentag&o” importante ao final de cada exercicio, ja que o
processo pode ser visto por qualquer servidor sem que precise sair do setor onde se
encontra virtualmente.

Outro fato marcante é que nao precisa mais ficar carregando os processos
fisicos “debaixo do brago” ou nos carrinhos. E sem falar que nao precisa mais
armazenar o “mar” de processos volumosos que ocupavam todos os armarios e até
o chdo das salas na falta de espago, assim, o ambiente de trabalho ficou mais

agradavel e sem o odor caracteristico de papel antigo e 0 acumulo de poeira.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo descrever a implantacdo e
funcionamento sistematico de documentos e processos digitais na area do Tribunal;
descrever o processo administrativo digital; identificar os seus beneficios e avalia-
los; e apresentar propostas de aperfeigoamento. Para atender estes objetivos,
realizou-se uma pesquisa descritiva e bibliografica. Na pesquisa descritiva buscou-
se descrever os conceitos e o funcionamento do sistema PAD - Processo
Administrativo Digital. Ja na pesquisa bibliografica, buscou-se relacionar a entrevista
do servidor com a real benevoléncia do PAD para o servico e a melhoria da tomada
de decisao pelos gestores das secoes.

O resultado da pesquisa demonstrou que o PAD é uma ferramenta que
oferece muitos beneficios, dentre eles estdo a: eficiéncia, celeridade, transparéncia,
economicidade, seguranga e sustentabilidade, que receberam a seguinte avaliacio:
a pesquisa apontou que o beneficio da eficiéncia foi alcangado, uma vez que diminui
os retrabalhos e aumentam as chances dos servidores fazem um trabalho bem-feito.
O critério da celeridade, conforme pesquisa, também foi alcancado, ja que os
processos comegaram a tramitar mais rapidamente, diminuindo em 40% o tempo do
tramite em relacdo ao de papel, como aponta Uchdéa e Amaral (2013), pois basta
apenas alguns clicks e o processo ja estara em outro setor, tendo também como
possibilidade saber quanto tempo determinado processo estd em espera nos
setores, podendo o servidor ser responsabilizado caso o processo perca seu tempo
habil.

A pesquisa apontou também que o critério da transparéncia deixou um
pouco a desejar, visto que o sistema nao possibilita acessa-lo pela internet, o que
dificulta a fiscalizagdo e o acompanhamento em tempo real pela grande maioria dos
cidaddos maranhenses.

Outro critério pesquisado é o da economicidade; também é um beneficio,
pois foi criado por um 6rgao publico com recursos proprios e adquirido pelo TRE-MA
através de um termo de Acordo de Cooperacdo Técnica, gerando uma economia
muito alta tendo em vista que um sistema desses no mercado ndo custa menos que

alguns milhdes de reais. Gerou, também, uma economia em espaco, com a extingcao
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dos processos em papel que antes ocupavam salas inteiras, hoje os espacos sao
mais bem aproveitados.

O critério de seguranca também ¢ satisfatorio, ja os documentos precisam
de assinaturas baseadas no ICP-Brasil que assegura a autenticidade dos
documentos e formas de rastreabilidade dos documentos através das “impressdes
digitais” combinacéo algoritma que faz cada folha de documento ser unico.

E por ultimo, mas muito importante também, o beneficio da sustentabilidade
atende as expectativas, ja que os objetivos de ndo criar mais processos em papel e
diminuir o uso de impressoras, esta sendo atendido, conforme dito pelo entrevistado
e demais servidores.

Nesta pesquisa foram apresentadas algumas propostas sugeridas pelos
préprios servidores como 0 acesso do sistema poderia ser feito pela internet, o0 que
dificulta o acesso de fornecedores e da propria populacdo. Os botbes de controle
poderiam ser mais intuitivos e explicativos e poderia ter um link direto ao manual. E
por fim, a assinatura digital poderia ser priorizada em relacdo a eletrbnica, pois
assim, a janela de assinatura ficaria mais tempo aberta.

Diante disso, percebe-se que os objetivos deste trabalho foram atendidos na
referida pesquisa.
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APENDICE A - ENTREVISTA APLICADA AO GESTOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

o & b~

9.

ENTREVISTA

O que é o PAD?

Como o PAD surgiu no Tribunal?

Quais sao/foram os objetivos a alcancgar/alcancados com o sistema?

Como é o seu funcionamento?

Qual foi o custo da obtencdo do PAD aos cofres do Tribunal? E o custo de
sua implantacao?

O sistema PAD possui algum indicador de performance/desempenho? Se
sim, qual e como é feito?

A transformacdo do processo fisico em digital, proporcionou quanto de
economia, monetariamente, para o Tribunal?

Com a utilizacdo do PAD, qual/quais foram os beneficios para a populagao,
com relagdo a transparéncia do processo digital?

Qual a garantia que o Tribunal dispbe de que o sistema é seguro?

10.Quais foram os ganhos para o meio ambiente com a utilizacdo do PAD?

11.0s processos de papel vao deixar de existir?

12.0 que é feito dos processos de papel depois de digitalizados?

13.Como ¢€ feita a mensuracdo da eficiéncia do trabalho com a utilizagdo do

processo digital?

14.Como é a manutencao do processo digital?

15.Quantos 6rgdos ja utilizam o PAD? E quando necessario, como é feita a

comunicagao entre os 6rgaos que nao utilizam o PAD ou utilizam outro tipo de

sistema?

16.Qual foi o maior desafio/obstaculo para a implanta¢cédo do PAD?
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