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COMPOSTO DE MARKETING NOS HOSTELS DE SAO LUIS - MARANHAO

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o composto de marketing nas praticas de
gestdo dos hostels de Sao Luis - Maranhao, isto ¢, caracterizar deste meio de hospedagem
conhecido como hostel e discutido os compostos de marketing. Foi elaborado um questiondrio
baseando-se no referencial teorico e organizadas as informagdes e analisadas. Por fim, os
resultados obtidos indicam aspectos positivos e déficits nas praticas de marketing dos hostels
de Sdo Luis. Esta andlise oferece uma visdo de maior profundidade sobre como os
estabelecimentos (hostels) estdo se posicionando no mercado e quais métodos estdo sendo
aplicados para melhorar a sua competitividade e competéncia. A pesquisa contribui para um
entendimento mais integralizado das praticas de marketing utilizadas nos hostels ¢ estabelece
insights relevantes para os futuros empreendedores e profissionais dessa area.

PALAVRAS-CHAVE: Hostel; Meios de Hospedagem; Turismo; Praticas de Marketing.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the marketing mix in the management practices of hostels
in Sao Luis - Maranhao, i.e. to characterize this type of accommodation known as a hostel and
discuss the marketing mix. A questionnaire was drawn up based on the theoretical framework
and the information was organized and analysed. Finally, the results obtained indicate positive
aspects and deficits in the marketing practices of hostels in Sao Luis. This analysis offers a
more in-depth view of how hostels are positioning themselves in the market and what
methods are being applied to improve their competitiveness and competence. The research
contributes to a more comprehensive understanding of the marketing practices used in hostels
and establishes relevant insights for future entrepreneurs and professionals in this area.

KEYWORDS: Hostel; Means of Accommodation; Tourism; Marketing Practices.



