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RESUMO

Esta monografia investiga o papel das imagens na formagao de destinos turisticos,
com foco na distingdo entre destinos turisticos convencionais e ndo convencionais. A
pesquisa analisa como as representagdes audiovisuais, como na série Doctor Who e
no municipio de Sao Bernardo/MA, impactam a percepc¢ao dos turistas e influenciam
o planejamento turistico. A imagem de um destino € composta por uma série de
fatores que afetam a tomada de decisao dos turistas, incluindo percepgdes cognitivas,
como informagdes concretas sobre o local, e percepgdes afetivas, relacionadas as
emocdes e sentimentos despertados pelas imagens do local. A metodologia adotada
fez uso de imagens utilizadas por uma visdo endégena por meio de fotografias
realizadas pelo projeto de extensdo Lazerdlogo (UFMA/CCSB) e imagens da série
combinando dados qualitativos e quantitativos. A coleta de dados foi realizada por
meio de questionarios aplicados em plataformas online, onde foram constatadas as
percepgdes e sentimentos dos participantes em relagao as imagens de Doctor Who e
de Sao Bernardo/MA, totalizando 192 respostas validas. Os principais resultados
mostram que a imagem de destinos convencionais, como os apresentados em Doctor
Who, e os nao convencionais, como Sao Bernardo/MA, sdo formados por diferentes
fatores, mas se destaca de maneira comum a euforia no papel das percepcdes e
emoc¢des no planejamento turistico. Ainda evidenciou distingdes nos destinos nao
convencionais como € o caso de elementos culturais e esteredtipos na formacéao da
imagem. Estes sentimentos devem ser vistos a luz do perfil sociodemografico,
conforme realizado. Conclui-se que a pesquisa destaca a importancia de integrar
percepgbes majoritariamente afetivas no planejamento de destinos turisticos,
especialmente em destinos nao consolidados, caso de Sao Bernardo/MA, como
estratégia onde o potencial turistico pode ser ampliado com estratégias que
promovam a mobilidade e as emocgdes despertadas nos visitantes.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo; Imagem de destino turistico; Doctor Who; Sao
Bernardo; Planejamento turistico.



ABSTRACT

This monograph investigates the role of images in shaping tourist destinations,
focusing on the distinction between conventional and unconventional tourist
destinations. The research analyzes how audiovisual representations, such as in the
Doctor Who series and in the municipality of Sdo Bernardo/MA, impact tourists'
perceptions and influence tourism planning. The image of a destination is made up of
a series of factors that affect tourists' decision-making, including cognitive perceptions,
such as concrete information about the place, and affective perceptions, related to the
emotions and feelings aroused by images of the place. The methodology adopted
made use of images used by an endogenous vision through photographs taken by the
Lazerologo extension project (UFMA/CCSB) and images from the series combining
qualitative and quantitative data. Data collection was carried out using questionnaires
applied on online platforms, where participants' perceptions and feelings about the
images of Doctor Who and Sao Bernardo/MA were verified, totaling 192 valid
responses. The main results show that the image of conventional destinations, such
as those featured in Doctor Who, and unconventional ones, such as Sdo Bernardo/MA,
are formed by different factors, but euphoria stands out in a common way in the role
of perceptions and emotions in tourism planning. It also highlighted distinctions in
unconventional destinations, such as cultural elements and stereotypes in image
formation. These feelings should be seen in the light of the sociodemographic profile,
as was done. In conclusion, the research highlights the importance of integrating
mostly affective perceptions into the planning of tourist destinations, especially in
unconsolidated destinations such as Sdo Bernardo/MA, as a strategy where tourism
potential can be expanded with strategies that promote mobility and the emotions
aroused in visitors.

KEYWORDS: Tourism; Tourism destination image; Doctor Who; S&o Bernardo;
Tourism planning.
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1 NAS TRILHAS DAS IMAGENS: UMA INTRODUGAO

O papel do planejador turistico € crucial na consolidagdo da imagem de
destinos, especialmente quando se busca retratar de forma auténtica a localidade e
sua cultura. O planejador turistico atua como um mediador entre a comunidade local
e os visitantes, garantindo que a promog¢ao do destino ndo apenas atraia turistas,
mas também valorize e preserve a identidade cultural do lugar. Para isso, é
necessario conhecimento da historia, das tradicbes e dos valores da comunidade,
bem como uma abordagem sensivel e ética na criagao de estratégias de marketing
e desenvolvimento.

No cenario contemporaneo do Turismo, a busca por experiéncias auténticas e
imersivas tem impulsionado a evolugdo de novas formas de viajar e desbravar
destinos. Uma delas é o Turismo Audiovisual’, que se destaca por sua capacidade
de combinar o poder da narrativa visual com a exploragao fisica de locais associados
a produgédo cinematografica e televisiva. As representagdes de destinos em filmes,
séries e outros conteudos visuais podem servir como ferramentas de promogao
turistica indireta. Isso significa que, embora essas produg¢des possam nao ter sido
criadas com o objetivo explicito de promover o Turismo, elas podem ter um impacto
significativo na decisdo dos espectadores de visitar os lugares retratados (Beeton,
2011).

A introdug¢ao do Turismo Audiovisual marca uma evolugao na forma como os
destinos sdo promovidos e percebidos pelo publico. A medida que as producdes
televisivas ganham popularidade, os espectadores sdo transportados para locais
exaoticos, pitorescos ou historicamente ricos, muitas vezes despertando o desejo de
explorar esses lugares pessoalmente. Esse fendbmeno tem sido observado em
diversos destinos ao redor do mundo, onde séries de TV e filmes serviram como
ferramentas promocionais para o turismo local. Alguns autores abordam a ideia de
que as séries audiovisuais nao s6 oferecem entretenimento durante o tempo de lazer,
mas também proporcionam uma oportunidade para promover destinos (Vila; Brea,
2013).

A imagem de destino no contexto do Turismo Audiovisual deve ser
considerada como um instrumento do planejador turistico, uma vez que influencia

nao apenas os turistas em potencial, mas também os residentes, incluindo

1 O Turismo audiovisual € uma modalidade de Turismo que envolve a visita a locais que foram cendrios
de produgdes audiovisuais, como filmes, séries de TV, videoclipes € documentarios. Esse tipo de
Turismo explora o apelo emocional e a curiosidade gerada por esses conteudos, atraindo fas e turistas
especificos para conhecer de perto os lugares que ja viram na tela.
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representacdes mediaticas como filmes, novelas, séries e documentarios. A forma
como uma cidade é retratada na midia audiovisual pode afetar a identidade cultural,
a autoestima e até mesmo a percepgao de seguranga dos moradores, além de
impactar diretamente a promogao turistica e o desenvolvimento da regiao (Pires, et
al., 2024).

A imagem deve ser a representagao da cultura local, refletindo as nuances,
tradicbes e valores de uma comunidade. E a representacdo mental que os turistas
tém de um destino turistico especifico, influenciando diretamente suas decisbes de
viagem. A imagem do destino € composta por uma combinagdo de sentimentos,
emocdes, associagdes de ideias, pré-julgamentos e fatores psicolégicos que moldam
a percepcgao do turista sobre o local (Pérez-Nebra, 2005).

No mundo contemporaneo, a pratica de viajar tem se tornado cada vez mais
comum, impulsionada pelo desejo de conhecer novos lugares e nao
necessariamente novas culturas. Conforme Krippendorf (2001), o Turismo moderno
muitas vezes se desvia do propdsito inicial de descoberta e imersao cultural,
transformando-se em uma atividade superficial onde o foco principal € acumular
experiéncias visuais e materiais, como fotografias, em vez de vivenciar
profundamente a cultura local. Essa atitude reduz a experiéncia de viagem a um mero
registro visual, desconsiderando as nuances, tradigdes e valores que constituem a
esséncia da comunidade visitada.

Krippendorf (2001), destaca que a busca por aprovagao social ou a vontade
de se enquadrar em certos padrdes pode levar as pessoas a fazerem escolhas que
reforcam seu status ou cumprem expectativas coletivas. Assim, a deciséo de viajar é
muitas vezes um ato social, onde o desejo individual se entrelagca com as
necessidades e as influéncias do grupo representando a figura do Ter ao invés do
Ser.

Cohen e Cohen (2019), argumentam que as praticas turisticas modernas sao
frequentemente influenciadas por motivacbes superficiais e pela busca de
experiéncias "auténticas", que muitas vezes acabam sendo construidas de forma
artificial pelos proprios turistas ou pelas industrias que apoiam o Turismo. A ideia de
que os turistas visitam destinos convencionais (destinos populares) sem
engajamento profundo com a cultura local reflete as preocupagdes sobre o Turismo,
transformando-se em uma atividade cada vez mais focada no consumo visual e na
reproducdo de experiéncias superficiais, em vez de uma busca genuina por

compreensao cultural. Essa busca por destinos convencionais, pode ser vista como
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uma consequéncia do Turismo de massa, que privilegia, em muitos casos, a
quantidade e acessibilidade ao invés da imerséao cultural.

E importante considerar que no momento em que esta monografia esta sendo
escrita, ha imagens do Monte Fuji, a montanha mais alta do Jap&o, circulando nas
redes sociais, em que uma tela preta gigante foi erguida para bloquear a vista da
montanha visando afastar os turistas. Isto decorre da necessidade de diminuir o
excesso de turistas, e neste caso, a atragdo paisagistica acarreta multiddes de
visitantes, por um lugar onde as pessoas gostam, apenas de registrar fotos do Monte
Fuji, gue como imagem emblematica tem impactado no fluxo e dindmica local.

No caso especifico do municipio de Sao Bernardo/MA, a formulacédo de sua
imagem como produto turistico revela um interessante contraste entre a imagem
promovida e a realidade cultural local. As campanhas de marketing turistico de Sao
Bernardo se concentram em aspectos que tém pouco dialogo com a verdadeira
cultura e histéria da cidade. Em vez de valorizar e promover a autenticidade local, ha
uma tendéncia a destacar pontos de interesse que atendem as expectativas
estereotipadas dos turistas, como foi o caso da imagem do caranguejo na entrada da
cidade, mas a cidade ndo possui caranguejo.

Os destinos turisticos convencionais, como Monte Fuji, sdo amplamente
reconhecidos e visitados por turistas de todo o mundo. Estes locais geralmente
possuem uma infraestrutura turistica bem desenvolvida, incluindo hotéis,
restaurantes, transporte, e atracdes turisticas. Eles sao frequentemente promovidos
por agéncias de Turismo e aparecem em guias de viagem e campanhas publicitarias.
Ja os destinos turisticos ndo convencionais, como o caso de Sao Bernardo, sdo
menos conhecidos e podem oferecer experiéncias unicas e auténticas, tendo em
vista o contexto menos massificado?.

Por isto, identificar as variaveis emocionais na formulagcdo da imagem de
destinos turisticos, com distingdo entre os destinos turisticos convencionais e nao
convencionais. € um dos objetivos desta monografia, mais ainda de como o espaco
real dialoga com as imagens veiculadas, buscando definir os atributos constituintes
para a formulagdo de imagens turisticas. As representagdes de destinos turisticos,
muitas vezes, sdo moldadas por olhares puramente exdgenos, esvaindo-se as

percepgdes enddgenas criando uma dialética de olhares que pouco contribuem com

2 A massificacao turistica refere-se ao processo em que um destino turistico se torna extremamente
popular, atraindo um grande numero de visitantes de forma continua e intensa.
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a percepgao e a experiéncia dos visitantes, visdo esta que esta pesquisa propde a
conectar por meio do papel do planejador turistico.

E importante ainda considerar que desde cedo, a autora deste estudo foi
fascinada pelo poder das imagens em despertar emogbdes e moldar percepgdes.
Essa fascinacdo cresceu ainda mais com a paixdo pela série Doctor Who, que
desempenhou um papel significativo na motivacdo para escolher o tema desta
monografia. Como fa da série, constantemente cativou-se pelas representagdes de
diferentes lugares e épocas, reais e ficticios, que o seriado trouxe a vida na tela.
Essas imagens ndo apenas entretém, mas também instigam um desejo profundo de
conhecer esses destinos, investigando o impacto que tais representa¢des podem ter
no imaginario.

A escolha do tema desta monografia foi impulsionada por essa curiosidade e
pela vontade de entender o papel das imagens na promogao turistica. Através da
andlise de como Doctor Who utiliza cenarios reais para criar uma narrativa
envolvente, busca-se explorar como as imagens turisticas sdo formuladas e como
elas dialogam com a realidade do espaco retratado.

Deve-se considerar que a cidade de Sdo Bernardo, além de ser a cidade natal
da autora, oferece uma oportunidade para examinar quais os fatores que sao
relevantes e os sentimentos despertados na formulagdo da imagem, realizando
diretrizes entre a imagem promovida e a realidade local. A cidade, muitas vezes sub-
representada ou mal representada em campanhas turisticas, serve como um
exemplo de como uma abordagem equilibrada entre o olhar enddégeno e exdgeno
pode transformar a percepgéo turistica e promover um Turismo auténticod.

Assim questiona-se: como se da a percepcao da influéncia das imagens na
escolha de destinos turisticos? Em vista disso, o objetivo geral deste trabalho &
identificar as variaveis emocionais na formulagdo da imagem de destinos turisticos,
com distingdo entre os destinos turisticos convencionais e ndo convencionais.

Os objetivos especificos consistem em a) identificar os sentimentos e
emocgdes das imagens veiculadas no seriado Doctor Who e da cidade de Séao
Bernardo/MA; b) Identificar as categorias emocionais despertadas entre destinos
turisticos convencionais e ndo convencionais que influenciam na imagem do destino

turistico.

3 Esse tipo de Turismo busca promover interagdes reais com a populagéo local, suas tradigdes,
modos de vida e praticas culturais, ao invés de experiéncias superficialmente comerciais (Krippendorf,
2001).
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A relevancia desta pesquisa reside em sua capacidade de avangar o
conhecimento académico sobre a influéncia das imagens na escolha de destinos
turisticos realizando compreensdes sobre destinos convencionais e nao
convencionais, ao mesmo tempo em que oferece percepgdes praticas que podem
beneficiar o desenvolvimento turistico local, especialmente em regides como S&o
Bernardo/MA.

2 CENARIOS DO TURISMO
2.1 Producao conceitual do Turismo

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), “o Turismo compreende
as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadias em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano,
com finalidades de lazer, negdécios e outras.” Este € um conceito largamente
difundido que atende aos anseios de caracterizacdo e delimitacdo do fendmeno
(finalidades, deslocamentos e periodo). Todavia, limita o Turismo a um vetor
puramente econdémico.

Compreende-se que o Turismo engloba ndo apenas o deslocamento fisico,
mas também as experiéncias culturais, sociais e econbémicas que 0s viajantes
vivenciam durante suas jornadas. Portanto, € um fenbmeno que ocorre fora do
ambiente cotidiano do viajante, além de ser uma atividade temporaria, com uma
duracéo inferior a um ano consecutivo.

Existem varios conceitos e percepg¢des de Turismo que vém se atualizando de
acordo com teorizagdes e estudos do Turismo que se moldam com o contexto em
que se insere. Deste modo, o Turismo pode ser observado de varias formas e é
inegavel a sua importancia, inclusive como campo de investigagao das diversas
ciéncias (Cohen e Cohen, 2019), por refletir o cenario do homem no espago,
considerando sua integridade, pois nada do que € humano Ihe é alheio: seja como
ser ansioso que procura fora do seu ambiente, satisfagao ou experiéncias; seja como
ser que recebe quem viaja, sendo, por isso, beneficiado ou impactado (Cunha, 2010).

O Turismo nao é uma atividade unicamente com fins econémicos, mas sim um
fendbmeno social que "reune em si uma plataforma riquissima capaz de abarcar
inumeras disciplinas humanas e sociais e, assim, representar um enorme potencial
para a produgao tedrica em torno do comportamento humano" (Bernardo, 2013,
p.21). Assim, o Turismo, por sua interdisciplinaridade, alimenta e é retroalimentado

com outras areas do conhecimento que também estudam o comportamento da
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sociedade, conforme afirma Binfaré et al. (2016, p.26), “O Turismo moderno utiliza
teorias relacionadas a diversas areas do conhecimento, sendo objeto de estudo da
economia, histéria, geografia, sociologia, e em especial do proprio Turismo”.

Figueiredo, Azevedo e Nébrega (2014, p.12), reforgam que:

a compreensao do Turismo como fenédmeno social se apoia obviamente
em conceitos e categorias que dao forma a essa experiéncia, assim, é
possivel operar ideias oriundas dos conceitos de viagem,
deslocamentos, errancias, motivagdes da viagem, mobilidades
humanas, romagens, éxodos

Esses conceitos ajudam a fornecer uma base conceitual para a analise do
Turismo como fenbmeno social. Eles ajudam a capturar a diversidade de
experiéncias, motivacbes e movimentacbes que caracterizam o Turismo
contemporaneo. Além disso, permitem uma compreensao das interagcdes entre os
turistas, os destinos e as culturas locais, contribuindo para uma visdo mais completa
do Turismo.

Nesse contexto, pode-se dizer que o Turismo, enquanto fendmeno
socioespacial, ndo se limita em apenas a visita de destinos, mas também abrange a
interacdo e compreensao de diversas culturas que existem no mundo. O Turismo
enquanto fendbmeno social surge, de um lado, como valorizacdo da imagem fisica e
historica dos destinos, e de outro, também as relacées econdmicas e financeiras que
€ inerente ao contexto capitalista (Fazito; Rodrigues; Nascimento, 2017).

Adquire-se, com isto, contornos que vao além do simples entretenimento ou
consumo de recursos naturais e paisagisticos. Em vez disso, ele se torna um veiculo
para o dialogo intercultural, a preservagcdo do patriménio, o empoderamento das
comunidades locais e o fomento da consciéncia social e ambiental. Por meio da
interacdo com os habitantes locais, os turistas tém a oportunidade de aprender sobre
modos de vida distintos dos seus proprios, promovendo uma apreciagao mais
profunda da diversidade cultural e da riqueza da experiéncia humana (De Sena;
Queiroz, 2006).

Por fim, neste sentido, o Turismo se caracteriza por sua manifestacao
multifacetada que transcende o mero deslocamento fisico de individuos entre
diferentes geografias. Trata-se de algo complexo que envolve a interacdo dindmica
entre os visitantes, os anfitrides locais e o ambiente cultural e social no qual a
experiéncia turistica ocorre. Nesta perspectiva, o Turismo se distingue pela sua
énfase na imersao nas tradi¢gdes, costumes, arte, histéria e estilo de vida de uma

determinada comunidade ou regido, promovendo a compreenséo intercultural e o
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enriquecimento pessoal dos participantes (Pérez, 2009). Este também & o motivo do
Turismo sempre emergir com a letra maiuscula, através desse mecanismo

protagonizador da paz, social e econémico na sociedade contemporanea

2.2 Planejando o Turismo por meio das imagens

Sendo o Turismo contemporaneo produto da globalizagéo, contribuindo para
desigualdades e padronizacdo cultural, na virada dos anos 2000, surge uma
abordagem do Turismo critico que coloca em evidéncia as questbes politico-
econdmicas e locais, além de enfatizar o desenvolvimento humano e a construgao
de consciéncia critica. Assim, o Turismo deve ser planejado considerando a
construcdo do conhecimento de forma contextualizada, baseada em experiéncias
sociais locais emancipadoras e aceitando as incertezas do processo social (Fazito;
Rodrigues e Nascimento, 2017).

Fazito, Rodrigues e Nascimento (2017), propdem o conceito de "Turismo
ativo" como uma forma que prioriza as caracteristicas de lazer, desafiando os
discursos dominantes de modernizagao e que o Turismo como gerador de riqueza é
apenas um elemento periférico no desenvolvimento das sociedades. Em vez disso,
€ necessario explorar o potencial do Turismo na constru¢do de consciéncia,
autoconhecimento e na construgdo de um mundo melhor para as geragdes atuais e
futuras.

Ao valorizar e comercializar os recursos culturais e sociais de uma regiao -
como artesanato tradicional, gastronomia tipica, festivais folcléricos e praticas
artisticas indigenas - o Turismo pode contribuir com a geragédo de empregos, estimular
o empreendedorismo e fortalecer as cadeias produtivas locais. No entanto, é essencial
que o Turismo seja conduzido, respeitando os direitos das comunidades locais,
evitando a descaracterizagédo cultural e garantindo a equidade na distribuicdo dos
beneficios econémicos (Paes, 2009).

Além disso, o Turismo critico desafia as nogdes convencionais de poder e
representacao dentro do setor econdmico predominante do Turismo (Coutinho, 2022).
Historicamente, as narrativas turisticas foram dominadas por perspectivas ocidentais
e coloniais, que muitas vezes reduziam as culturas locais a estere6tipos exoticos ou
subjugavam as vozes de todas as comunidades e marginalizadas. No entanto, o
surgimento de abordagens mais participativas e colaborativas tem permitido uma
maior diversidade de vozes e perspectivas no Turismo, permitindo que as
comunidades locais planejem e compartilhem suas proprias historias e identidades
(Paes, 2009).
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A seguir a Figura 1 ilustra os aspectos envolvidos no planejamento turistico,

divididos em trés categorias: aspectos a serem valorizados, aspectos a serem
mitigados e aspectos a serem considerados.

Figura 1 - Aspectos do planejamento turistico
PLANEJAMENTO TURISTICO

ASPECTOS A SEREM ASPECTOS A SEREM
VALORIZADOS MITIGADOS
Preservacdo do patriménio Banalizacdo e comodificagdo
cultural e histérico da cultura
Conservagdo e revitalizacdo Comercializacdo Concentracio de beneficios
excessiva da cultura em uma elite privilegiada

Desenvolvimento comunitario

e inclusdo social Marginalizacio de grupos

Representacdo das P
vulneraveis

. Comunidades Locais
Geragdo de emprego
e renda

Desigualdades Sociais Hedradacdh amblentsl

Fortalecimento da identidade e Econdémicas  EDHiHe
cultural
Perturbacao da fauna e
Promocdo de narrativas ameaca a biodiversidade

auténticas e inclusivas

ASPECTOS A SEREM
CONSIDERADOS

Fonte: Autoria propria a partir de discussao teorica, 2024.

Aspectos a serem valorizados incluem a preservagao do patriménio cultural e
histérico, que é essencial para manter a identidade cultural de uma comunidade. O
Turismo pode promover a conservagao e revitalizacdo de locais e tradicbes em risco
de serem esquecidos, além de servir como um catalisador para o desenvolvimento
comunitario e inclusdo social. Isso pode ser feito através da criagdo de empregos,
capacitacao e fortalecimento do senso de pertencimento cultural nas comunidades
locais. A promogado de narrativas auténticas e inclusivas também €& crucial para
garantir que o Turismo contribua positivamente para a cultura e economia local, sem
comprometer a integridade cultural e social da comunidade (De Sena; Queiroz, 2006;
Xavier, 2006).

Por outro lado, aspectos a serem mitigados envolvem a comercializagao
excessiva da cultura, que pode levar a sua banalizagcdo. Além disso, é necessario
atentar-se para a concentracdo de beneficios econdmicos em uma elite, o que pode
marginalizar grupos vulneraveis como povos indigenas e minorias étnicas. O Turismo
também pode resultar em degradagdo ambiental e perturbagdo da biodiversidade, o
que exige uma gestdo cuidadosa para minimizar esses impactos (Goulart; Dos
Santos, 1998).



20

Finalmente, aspectos a serem considerados no planejamento turistico, além da
comercializacdo excessiva da cultura, incluem a representagcdo das comunidades
locais no processo de desenvolvimento turistico, assegurando que as desigualdades
sociais e econdbmicas sejam abordadas e ndo exacerbadas (De Sena; Queiroz, 2006).

Todavia, este planejamento turistico, do ponto de vista ocidental, tem sido
caracterizado pelo interesse massivo nas zonas costeiras, renegando as
caracteristicas rurais e diversas que sdo marcas do Brasil. Esse fenébmeno ocorre, em
grande parte, devido ao apelo natural dessas areas, que combinam paisagens, acesso
a atividades recreativas e uma infraestrutura desenvolvida para acomodar grandes
fluxos de turistas. As zonas costeiras sao vistas como simbolos de escapismo e lazer,
oferecendo a promessa de experiéncias relaxantes e memoraveis.

Essa predilegcao pelo Turismo costeiro tem renegado as caracteristicas rurais e
diversas que sdo intrinsecas ao Brasil. E nitido como a midia frequentemente promove
o Turismo no Brasil destacando em maior parte trés elementos: samba, futebol e praia.
Esses elementos sado indiscutivelmente parte importante da identidade -cultural
brasileira e tém grande apelo tanto nacional quanto internacional. Coutinho (2022),
destaca que a urbanizacdo em prol do Turismo muitas vezes promove uma Visao
romantizada e superficial das cidades, que esconde a "ndo cidade" auténtica. Nessa
visdo, a énfase em tais elementos acaba por criar uma imagem simplificada e
estereotipada do pais, que negligencia a diversidade e a riqueza de outras
experiéncias turisticas que o Brasil tem como cultura.

Segundo Britton (1982), Paises do Terceiro Mundo, como o Brasil, sdo
integrados de maneira dependente as economias capitalistas centrais, perpetuando
desigualdades e dominancia por empresas metropolitanas. A estrutura econémica e
politica desses paises, marcada por uma histéria de colonizacdo e dominacao
imperialista, contribuiu para essa situacdo de dependéncia. A presenca dominante de
empresas metropolitanas no setor de Turismo pode dificultar o desenvolvimento
econdmico autbnomo nos paises do Terceiro Mundo, perpetuando desigualdades e
dificultando a distribuicéo equitativa dos beneficios do Turismo (Britton, 1982).

Para Britton (1982), a estrutura econbémica e social dos paises em
desenvolvimento é reorganizada para atender as demandas dos mercados turisticos
externos, beneficiando principalmente grupos privilegiados e interesses estrangeiros.
Sem intervengcdo governamental apropriada, o Turismo continuara a exacerbar as
desigualdades econdmicas e sociais. Essa reorganizacao se reflete na énfase em

destinos convencionais e frequentemente massificados, como praias e resorts a beira-
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mar, o que reforga um modelo de Turismo criticado por ser insustentavel e por
desconsiderar as necessidades e a preservagao das comunidades locais. O Turismo
internacional é dominado por grandes empresas integradas que promovem pacotes
turisticos padronizados.

Este modelo de Turismo de massa favorece destinos populares e
economicamente vantajosos para essas empresas, resultando em superlotacéo,
degradagdo ambiental e perda de identidade cultural nas areas turisticas (Britton,
1982). Outros destinos convencionais e ndo costeiros como o Cristo Redentor (Rio de
Janeiro - Brasil), a Torre Eiffel (Paris - Franga) e o Big Ben (Londres - Inglaterra), sdo
inegavelmente famosos e atraem milhdes de visitantes anualmente. No entanto,
muitas vezes isso resulta em visitas superficiais, onde a prioridade é captar imagens
para redes sociais, em detrimento de um envolvimento mais profundo com a histéria
e a cultura desses locais.

Para um Turismo mais sustentavel e enriquecedor, € essencial promover um
maior entendimento e apreciacao das historias e significados culturais por tras desses
marcos, incentivando os visitantes a irem além das fotos e a realmente se conectarem
com os destinos que visitam. Pensar o lugar turistico implica ressignificar codigos e
simbolos, entendendo o lugar como ponto focal da transformacéo social, onde se
encontram identidades, contradi¢gdes, sonhos e desejos. Este tipo de Turismo deve
favorecer a coesao social, promover qualidade de vida, inclusdo, valorizagdo da
cultura local e o sentimento de pertencimento (Irving, 2009).

Por outro lado, os destinos ndo convencionais, sobretudo aqueles que adotam
uma postura critica e autocritica em relagdo ao modelo de Turismo desenvolvido,
oferecem uma alternativa que merece maior atencdo. Esses destinos sao
frequentemente localizados em areas periféricas ao Turismo onde a interacao entre
turistas e comunidades locais pode ser mais auténtica e significativa em face a néo
massificagao.

Conforme Coutinho e Azevedo (2019, p. 656), o Estado desempenha varios
papéis importantes no direcionamento da atividade turistica, como regulador,
facilitador, aliado e apoiador. A governanga turistica, neste caso, exige uma postura
coordenada para melhorar os resultados das acbes publicas. No cenario
contemporaneo, € fundamental que o Estado atue como um coordenador,
considerando as diversas pressdes e interesses conflitantes. Esses papéis nao sao

mutuamente exclusivos, mas sim complementares, devendo ser pensados como uma
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mescla para atender aos variados interesses no cenario politico contemporaneo
(Coutinho; Azevedo, 2019).

Nos ultimos anos, a politica mundial acompanhada pela nacional, passou a
adotar ideais descentralizadores, embora sem a correspondente capacidade
institucional nos governos municipais; e que essa descentralizagdo nem sempre foi
acompanhada da capacidade institucional necessaria, resultando em governos
municipais centralizados e disputas de elites locais. A atuagcéo do Estado, portanto,
continua a ser fundamental na condugao das politicas publicas de Turismo, exigindo
uma coordenacao eficaz entre os diversos setores e niveis de governo para garantir
0 sucesso das iniciativas turisticas. Esse contexto complexo e interdependente é
crucial para a constru¢ao de um desenvolvimento turistico sustentavel e justo, com a
participacao social desempenhando um papel central na formulagao e implementagao
de politicas publicas (Coutinho; Azevedo, 2019).

Segundo Fratucci e Moraes (2020), o planejamento turistico busca realizar
intervencdes e ordenacado no territério, materializando o fendbmeno turistico nos
lugares especificos. Panosso Netto e Trigo (2009), enfatizam a necessidade de um
planejamento turistico que va além da perspectiva econOmica, destacando a
importancia de um debate amplo sobre o0 modelo de desenvolvimento turistico que
contemple cidadania, meio ambiente, ética, sustentabilidade e inclusdo social. A
responsabilidade das universidades em preparar profissionais com uma visao
humanista e critica é ressaltada, como é o caso desta pesquisa. Os autores ainda
critcam a visdo limitada de cursos voltados exclusivamente para o mercado,
apontando a necessidade de uma formacao tedrica robusta para enfrentar crises
financeiras e outros desafios.

Por fim, compreende que o desafio do Turismo exige uma reflexdo cuidadosa
e uma abordagem critica por parte dos gestores como as comunidades envolvidas.
Isso inclui questdées como o impacto ambiental do Turismo, a gentrificacdo de areas
historicas, a exploragao de méao de obra e a apropriacao cultural, entre outros.

Abordar esses desafios requer um compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e o dialogo aberto entre todas as partes interessadas, bem como
uma disposicao para questionar as praticas e estruturas de poder dominantes que
moldam o Turismo contemporaneo. Em ultima analise, o Turismo oferece um potencial
significativo para promover a compreensao mutua, a preservacao do patriménio
cultural e o desenvolvimento comunitario, realizado de maneira ética, sustentavel e

sensivel as necessidades e aspiragdes das comunidades locais.
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3 TRILHANDO A IMAGEM DE DESTINO TURISTICO

Mitchell (1986), discute que imagem pode ser definida de varias maneiras,
dependendo do contexto em que esta sendo discutido e indo além de uma
representacao visual. Ela pode ser uma fotografia, um video, uma pintura, uma
escultura, ou mesmo uma ideia, ou conceito formado na mente de alguém. Uma
imagem € uma forma de expressao visual que pode transmitir informagdes, emogdes,
e conceitos com diferentes significados e interpretagcdes dependendo do observador
e do contexto em que s&o apresentadas. As imagens nao sao simples representagdes
passivas da realidade, mas sim construgdes complexas que exercem poder e
influéncia sobre a sociedade (Mitchell, 1986).

Conforme Mitchell (1986), as imagens sao utilizadas para transmitir ideologias,
seja através de, propaganda politica, publicidade comercial ou arte visual. Além disso,
as imagens séo interpretadas e refletidas em diferentes contextos historicos e
culturais, destacando sua capacidade de provocar debates e contestagdes. O autor
ainda argumenta que imagem e texto sao formas de comunicagdo que nao sao
mutuamente exclusivas, mas sim interagem e se complementam de maneiras
complexas. Por exemplo, um texto pode influenciar a interpretagdo de uma imagem,
enquanto uma imagem pode complementar ou contradizer as palavras de um texto
(Mitchell, 1986).

O conceito de destino no Turismo abrange varias definigdes, mas de maneira
geral, refere-se ao local para onde as pessoas viajam para consumir produtos
turisticos especificos. Isso pode incluir municipios ou regides turisticas que oferecem
uma variedade de servigos, como alimentagao, hospedagem e transporte, além de
criar uma imagem através de, marketing e disponibilidade de informacoes.

Um destino turistico € tanto um local fisico, com localizagdo geografica e
infraestrutura, quanto um fenémeno sociocultural, com contexto histérico, tradi¢coes e
hospitalidade (Bazo; Florim; Magarian, 2017). Compreender a imagem de destino é
essencial para tomar decisdes mais informadas em relagao a publicidade turistica e
para aumentar a colaboracao dos destinos de acordo com suas realidades locais.

Na revisdo da literatura sobre a escolha do destino, diversos estudiosos
descrevem as escolhas dos consumidores como um fluxograma baseado em uma
selecdo em funil. Dentro dessa conceitualizagdo, a representacado dos destinos
turisticos na memoria dos consumidores € de extrema importancia para seus

processos de tomada de decisao.
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O modelo de formagéo de imagem de destino, como o proposto por Echtner e
Ritchie (1991) (Figura 2), sugere que a imagem de destino ndo é estatica, mas
gradualmente formada e consolidada na memdéria de longo prazo ao longo do tempo.
Os objetivos principais deste modelo incluem desenvolver questbes abertas que
capturem os componentes holisticos da imagem do destino ao longo das dimensdes
funcional e psicolégica, e produzir escalas confiaveis e validas para medir os
componentes comuns e baseados em atributos da imagem do destino ao longo das

mesmas dimensoes.

Figura 2 - Modelo de formag&o da imagem de destino proposto por Echter e Ritchie

FIGURA 1 FIGURA 2
OS COMPONENTES DA IMAGEM DE DESTINO UM EXEMPLO ILUSTRATIVO DE QUATRO
COMPONENTES DA IMAGEM DE DESTINO (NEPAL)
CARACTERISTICAS
FUNCIONAIS
CARACTERISTICAS
FUNCIONAIS
il bl - imagem mental
- precos baixes :‘e.curacteristicas
coMum - e.strudus ruins . (::;::nnhosa.
- vida noturna ruim aldeias)
. HOLISTICO)
HOLISTICO ATRIBUTOS
ATRIBUTOS (Imagen) (Imagens)
|
- pessoas amigdveis - sentimento ou
- geralmente seguras | atmo: fera geral
UNICA (mistico)
CARACTERISTICAS
PSICOLOGICAS CARACTERISTICAS
PSICOLOGICAS

Fonte: Adaptado de Echter, Ritchie, 1991.

O modelo é composto por trés continuidades: (1) atributo-holistico; (2)
funcional-psicolégico; e (3) comum-unico. O atributo-holistico, baseia-se na pesquisa
sobre o processamento de informagdes humanas, sugerindo que qualquer produto &
percebido em termos de atributos individuais e impressdes holisticas, ou seja, a
impressao completa de algo ou mais detalhada. Assim, a imagem do destino turistico
€ composta por percepgdes tanto de atributos individuais (clima, instalagbes de
alojamento e simpatia das pessoas) quanto de impressdes mais holisticas (imagens
mentais ou visuais do lugar).

A funcional-psicolégica, diferencia caracteristicas de imagem que sao
diretamente observaveis ou mensuraveis (funcionais) daquelas menos tangiveis ou

mais dificeis de observar e medir (psicoldgicas). As percepgdes de caracteristicas
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funcionais e psicolégicas podem ser tanto de atributos individuais quanto de
impressdes holisticas. A comum-unica, destaca a importancia das caracteristicas
unicas na formacgao da imagem do destino. Isso inclui desde caracteristicas comuns
a todos os destinos até aquelas caracteristicas unicas e distintivas que diferenciam
um destino dos outros. Essas caracteristicas podem ser tanto funcionais (como
eventos especiais) quanto psicolégicas (como auras especiais) (Echtner; Ritchie,
1991).

Esse processo é influenciado por estimulos de diversas fontes organicas e
induzidas, o que destaca a importancia do processamento de elementos de imagens
de destinos. A teoria de Echter e Ritcher (1991) serviu de base para o aprofundamento
das teorias seguintes.

No modelo proposto por Baloglu e McCleary (1999) (Figura 3), a variedade e
tipo de fontes de informacao tém relacdo com fatores afetivos, enquanto os fatores
motivacionais influenciam as percepgdes cognitivas. Os fatores afetivos sdo mais
importantes para formar a imagem do destino, e os turistas avaliam cognitivamente
baseados em suas motivacbes. O modelo possui oito dimensdes, sendo 3 do
composto de imagem e 5 relacionadas a perfil sociodemografico: Imagem do Destino;
Percepgdes Cognitivas e Afetivas; Variedade de Fonte de Informagéo; Tipos de
Fontes de Informacado; Idade; Grau de Instrucdo; e Fatores Sdcio-psicolégicos

Motivadores da viagem (Baloglu; McCleary, 1999).

Figura 3 - Modelo de formacgao da imagem de destino proposto por Baloglu e
McCleary (1999)
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Motivagbes socio-
psicologicas para

viagens

Fonte: Adaptado de Baloglu e McCleary, 1999.
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Os resultados mostraram que as percepg¢des cognitivas tém um impacto
significativo nas percepgdes afetivas e na imagem do destino. Além disso,
descobriram que a variedade e a quantidade de informacgdes, principalmente através
da conversacgao, afetam as percepgdes cognitivas, assim como a idade, que tem uma
relagdo moderada e inversa. A avaliagao afetiva foi comprovadamente influente na
formacao da imagem, assim como os fatores motivacionais, que afetam a avaliagéo
afetiva, mas nao a idade. O grau de instrugdo nao teve uma influéncia relevante. De
maneira geral, neste modelo, a percepg¢éao cognitiva sofreu maior influéncia naimagem
do destino do que a avaliag&o afetiva (Baloglu; McCleary, 1999).

O modelo de formagéo da imagem de destinos turisticos proposto por Beerli e
Martin (2004) (Figura 4), considera cinco fatores principais: fatores motivacionais
(push e pull), esses fatores representam as razdes que impulsionam (push) ou atraem
(pull) os turistas a visitarem um destino especifico. A motivagdo esta diretamente
ligada a imagem afetiva do destino; fontes de informac&o que s&o fontes induzidas
(como publicidade) e organicas/autbnomas (como experiéncias pessoais ou
recomendagdes de amigos), o que difere da teoria de Baloglu e McCleary (1999). Ele
explica que as fontes de informacgdes organicas/autbnomas influenciam diretamente a
percepgao cognitiva do destino, enquanto as fontes induzidas tém uma influéncia
limitada nesse aspecto.

A percepcao de Atributos do Destino (Avaliagdo Cognitiva), que refere-se a
forma como os turistas percebem os diferentes aspectos do destino, como atracdes
turisticas, infraestrutura, cultura e entre outros. No modelo, a experiéncia de viagem
atual e a anterior influencia essa percepcao; Avaliagao Afetiva que envolve as
emogoes e sentimentos dos turistas em relagao ao destino. Ha uma relagéo causal
entre motivagdo e imagem afetiva do destino; Fatores Sdécio-demograficos que
incluem caracteristicas individuais como género, idade, nivel de educacao, classe
social e pais de origem. Esses fatores influenciam tanto a percepgéo afetiva quanto
cognitiva do destino (Beerli; Martin, 2004).
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Figura 4 - Modelo de formagéo da imagem de destino proposto por Beerli e Martin
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Fonte: Adaptado de Beerli e Martin, 2004.

O modelo proposto por Chagas, Marques Junior e Silva (2016) (Figura 5), com
foco em destinos com sol e praia, a imagem de destinos turisticos € influenciada por
trés dimensdes principais: Motivagdo, Percepg¢ao/Avaliacdo Cognitiva e
Percepcao/Avaliagcao Afetiva. Em motivagdo, observou-se que o fator Lazer,
Entretenimento, Praia e Paisagens foi o unico entre as dimensdes motivacionais a
influenciar a formagéao da imagem, embora tenha sido menos influente. Isso sugere
que a imagem do destino pode ser parcialmente influenciada pelas motivagbes do
turista, embora outros fatores motivacionais possam nao ter impacto direto (Chagas,
Marques Junior e Silva, 2016). O que € interessante observar € que a motivacao se

torna, nesta teoria, uma categoria independente.
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Figura 5 - Modelo de formagéo da imagem de destino por Chagas, Marques Junior e
Silva (2016)
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Fonte: Adaptado de Chagas, Marques Junior e Silva, 2016.

A dimensao Percepcao/Avaliacdo Cognitiva apresentou o maior numero de
fatores influenciadores na formacado da imagem, composto por: Atrativos Naturais,
Atrativos Artificiais, Comércio e Facilidades, Seguranga, Profissionalismo e
Preservagao Cultural e Ambiental, e Infraestrutura Geral foram os fatores mais
influentes nesse processo. Assim, confirma-se que a Percepgao/Avaliagao Cognitiva
exerce uma influéncia direta na formagdo da imagem. E a Percepcgao/Avaliacao
Afetiva, apesar de esperar um destaque maior para essa dimensao, o que se destaca
na dimensao afetiva foram somente as avaliacbes positivas experimentadas pelo
turista. Todavia é importante considerar que as Fontes de Informagdo néo
apresentaram uma influéncia direta significativa na formacéao da imagem. Isso pode
ser devido a uma influéncia indireta dessas fontes, moderada por outros fatores como
Motivacdo ou Percepgao/Avaliacao Cognitiva e Afetiva (Chagas, Marques Junior e
Silva, 2016).

Mais recentemente também surgiram pesquisas em que a énfase reside em
testar variaveis influentes para destinos litoraneos/costeiros (Pereira, 2019), que nao
€ o lécus de investigacdo desta pesquisa, mas sim destinos convencionais e nao
convencionais.

Outros estudos tém destacado a importancia de categorias de destinos, como
Destino dos Sonhos e Destino Favorito, na estruturagdo da imagem de um lugar, como

o de Cardoso et al. (2019), que teve o objetivo de compreender como as imagens de
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destinos sdo processadas na memoaria de trabalho dos turistas. A pesquisa concentra-
se nessas duas categorias de marcas de destino altamente desejaveis, mas
contrastantes: Destino Favorito, que envolve memoria retrospectiva de experiéncias
positivas in situ; e Destino dos Sonhos, baseado na memoaria prospectiva dos turistas.
A metodologia do trabalho seguiu uma analise de conteudo categorial baseada em
dados coletados por viajantes de todo o mundo.

Cardoso et al. (2019) utilizou uma plataforma online multilingue para coletar as
percepcgdes dos participantes sobre seus "Destinos de Sonho" e "Destinos Favoritos".
Os dados foram codificados utilizando a frequéncia como regra de enumeracgao, e as
percepgdes foram categorizadas conforme as dimensdes de Echtner e Ritchie (1993).
O estudo foi estruturado com o objetivo de propor um Modelo de Processamento de
Imagens de Destinos (figura 6), focando em como as imagens de destinos sao

processadas na memoria de trabalho dos turistas.

Figura 6 - Modelo de formacgao da imagem de destino proposto por Cardoso et al.
(2019)
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Fonte: Adaptado de Cardoso et al., 2019.

A estrutura das imagens de Destinos dos Sonhos e Destinos Favoritos difere
em relagdo ao papel dos elementos funcionais e psicologicos dentro da dimensao
holistica. Enquanto no caso dos Destinos dos Sonhos, o papel desses elementos é
relativamente equilibrado, nos Destinos Favoritos, os elementos funcionais sao
dominantes (Santana; Gosling, 2017). Compreende-se aqui, que as dimensdes

funcionais apresentadas por Echter e Ritcher (1991) correspondem ao que as teorias
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comegaram a abordar como dimensao cognitiva; por sua vez, a dimensao psicologica
é traduzida pela dimensao afetiva nas teorias aqui apresentadas.

O estudo de Cardoso et al. (2019), sugere que as percepgdes de Destinos dos
Sonhos estao mais fortemente conectadas a memoaria semantica (fatos abstratos ou
gerais), enquanto as percepgdes de Destinos Favoritos estdo baseadas
principalmente na memdria episodica (fatos pessoais e especificos). Para os gestores
de destinos, as campanhas de marketing devem destacar aspectos psicologicos e
funcionais, isto €, cognitiva e afetiva, dependendo do objetivo de atrair novos visitantes
ou de fidelizar os visitantes recorrentes (Cardoso et al., 2019). Nesta teoria, o interesse
reside em compreender ndo somente os fatores intervenientes, mas o que ficou
processado na memoria do turista a partir da definicdo de categorias de sentimentos.

E importante considerar que nesta pesquisa, o entendimento do planejamento
turistico da imagem de um destino recai na compreensao da formulagéo de imagens
pensando a dualidade entre destinos convencionais e ndo convencionais, sobretudo
na perspectiva critica do Turismo como experiéncia turistica singular. O olhar do
turista, para esta perspectiva de pesquisa, versa para validagdo da identidade do
destino e os conflitos nele inerentes aos diversos olhares. A seguir detalha-se o

caminho metodoldgico que a pesquisa trilhou em busca dos resultados.

4 DESIGN METODOLOGICO DE PESQUISA

4.1. Desenhando a metodologia de pesquisa

Para Bruyne (1991), a metodologia € um investimento que ndo reduz a prova
experimental sobre os resultados da pesquisa cientifica. Segundo o autor, ela é a
l6gica dos métodos cientificos em seu desenvolvimento, isto €, a metodologia deve
explicar todo o processo da investigagao cientifica, desde a formulagao das perguntas
de pesquisa até a interpretacdo dos resultados obtidos. Isso significa que a
metodologia ndo se limita apenas a descricdo dos métodos de coleta de dados, mas
também inclui uma reflexdo sobre as escolhas tedricas, o contexto da pesquisa, as
estratégias de analise e a validade dos resultados (Bruyne, 1991).

Neste sentido, esta pesquisa inicia com o levantamento tedrico e bibliografico
para identificar o estado da arte. No momento inicial, a busca foi relacionada a
influéncia do Turismo audiovisual na escolha de destinos turisticos. Todavia, neste
momento identificou-se que, no cenario nacional, incipientes foram as pesquisas
realizadas e que os impactos do Turismo Audiovisual estdo relacionados a grandes

midias com pouco espaco para produgdes locais, refletindo as criticas de Britton
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(1982). Este € o caso, por exemplo, das pesquisas de Korossy, Paes e Cordeiro
(2020), Melo e Korossy (2022) que identificaram mesmo que Cabaceiras/PB seja
cenario de diversas produgdes do Turismo Audiovisual ao longo das ultimas décadas,
ainda nao consegue se consolidar em produtos, reforgados pela cartilha do Ministério
do Turismo e na perspectiva de base local do Turismo. Este processo apontou
cenarios para compreensdo da influéncia da imagem de destinos turisticos, como
categoria mais ampla de pesquisa.

E importante considerar que a autora desta monografia é f& de um seriado
(produgdo do Turismo Audiovisual) integrando redes e relagdes de contatos com
outros fas. Outrossim, a autora ainda reside em um municipio do interior do estado do
Maranhao, Sao Bernardo, e compreende o seu papel como planejadora e protagonista
do Turismo local, a partir da identificagao de estratégias e agcdes para sua concretude.
Considerando estes dois elementos, a investigagdo bibliografica, caminhou para a
abordagem da imagem de destinos turisticos utilizando como fonte de dados o
Periddicos Capes e Google Académico, com pesquisa nos ultimos 10 anos (2014 a
2024), revisada por pares e disponivel online. Além disso, houve a consulta com
especialistas na area relacionado a outras universidades brasileiras, reforcando as
escolhas tedricas anteriores.

A construgdo da abordagem metodoldgica foi pautada na abordagem
qualitativa, no primeiro momento, para identificacao de categorias de analises a partir
da leitura de como as imagens provocam e despertam sentimentos e emog¢des nos
turistas.

A escolha pela abordagem qualitativa se justifica pela natureza exploratdria da
pesquisa, que busca compreender os sentimentos e percepg¢des dos individuos em
relagdo as imagens veiculadas na série Doctor Who e da regido de Sao Bernardo/MA,
bem como sua relagdo com as decisdes de escolha de destinos turisticos. A analise
focou na reagcdo emocional dos participantes ao visualizar uma imagem utilizando
imagens cuidadosamente selecionadas, tanto da série Doctor Who quanto da regido
de Sao Bernardo, os participantes foram convidados a descrever os sentimentos
evocados por cada imagem. O objetivo foi compreender as emog¢des que surgem ao
observar uma imagem e como essas emocgdes podem se tornar instrumento de
planejamento do destino pensando a sua atratividade. Posteriormente categorizou-se
a partir das diferencas entre os destinos consolidados e nao consolidados.
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No segundo momento, realizou-se abordagem quantitativa para calcular a

frequéncia dos sentimentos e identificar as categorias da imagem de destinos
turisticos, buscando identificar agrupamentos de sentimentos e percepgdes.

De posse da compreensdo das abordagens e técnicas, caminhou-se para a

descrigdo do locus de investigagdo e o processo de coleta de dados, expostos no
tépico seguinte.

4.2. Caracterizagao do l6cus de investigagao

4.2.1 Municipio de Sao Bernardo do Maranh&o: Explorando a cultura e a natureza
Sao0 Bernardo € um municipio localizado no estado do Maranh&o, no Brasil.

Fundado em 1939, esta situado na regido do Baixo Parnaiba Maranhense. Conforme

ilustrado no Mapa 1, o municipio encontra-se na regiao nordeste do estado. Sua

populagcdo é de um pouco mais de 26.000 habitantes, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022).

Mapa 1 - Localizagcdo de Sao Bernardo/MA
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O municipio ndo possui um foco turistico definido, embora tenha atrativos com
grande potencial. A auséncia de uma imagem coerente e bem definida € um dos
desafios enfrentados pela gestdo publica no planejamento turistico. A identidade

cultural de um local é um elemento vital na construgdo de sua imagem turistica e no
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fortalecimento do senso de pertencimento de seus habitantes. Em S&o Bernardo um
episodio curioso e controverso marcou a tentativa de construgao dessa identidade: a
constituicdo de um caranguejo na entrada da cidade. A comunidade local rapidamente
apontou que o caranguejo nunca teve um papel significativo na cultura ou na economia
do municipio. Esta tentativa, foi interpretada de forma artificial de criagdo de
identidade, desconectada da realidade e da historia da regido.

Essa auséncia de identidade reflete-se em: falta de campanhas de marketing
eficazes que promovam os atrativos turisticos do municipio; caréncia de investimentos
em infraestrutura basica e turistica, como sinalizacdo, transporte, limpeza e
manutengdo dos potenciais pontos turisticos; falta de uma estratégia integrada que
envolva os diferentes setores da administragdo publica e a comunidade local para o
desenvolvimento sustentavel do Turismo; e pouca participagao da comunidade local
na definicdo e implementacdo de politicas turisticas, o que pode levar a um
desinteresse ou resisténcia as mudancgas propostas.

Entre os principais atrativos existentes no municipio pode-se destacar: A igreja
Matriz, o Balneario e Churrascaria Dr. Espethos; e a estatua do Santo Sao Bernardo.
A disténcia entre eles € de 500m. O catolicismo & a religido predominante no
municipio, assim sendo a Igreja Matriz o principal ponto turistico e histérico do local.
No inicio, o municipio, popularmente conhecido como "a Matriz" e posteriormente
como “Sao Bernardo” em homenagem ao santo, devido a missao dos padres jesuitas
portugueses junto aos indigenas Anapurus-Mirim, iniciada por volta de 1700 sob o
patrocinio de Bernardo de Carvalho Aguiar. Os jesuitas foram responsaveis pela
implantacdo da fé catdlica na regidao e pela devogéo a Sao Bernardo de Claraval,
elementos fundamentais da cultura local. Em 1798 os indigenas construiram a
primeira igreja Matriz, demolida em 1925. Assim, com o passar do tempo, 0 municipio
tornou-se “a Matriz” para toda a regido do Baixo Parnaiba (Vaz, 2016).

Segundo Vaz (2016), a religido catdlica € a mais predominante no municipio de
Sao Bernardo, e um dos seus simbolos mais marcantes € a igreja matriz, cuja a atual
construcéo foi realizada pelo Padre Nestor de Carvalho Cunha. Além de ser um lider
religioso dedicado, Padre Nestor desempenhou um papel crucial no progresso do
municipio, sendo responsavel por “comprar, usar, e construir’ inovagées como: luz
elétrica, radiola, maquina de escrever e banheiro completo, que beneficiaram a
populacao local. Sua dedicacdo a comunidade, tanto no campo espiritual quanto no
social, fez dele uma figura de grande importancia, lembrado por todos como um

agente transformador que contribuiu para o desenvolvimento do municipio e para a
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melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes. Aos 70 anos, Padre Nestor foi
assassinado e o motivo do crime permanece até hoje desconhecido. Apds sua morte,
os residentes locais exigiram que um monumento fosse feito em sua homenagem e
reconhecimento por tudo que fez pelo municipio (Vaz, 2016).

A igreja (figura 7) é um exemplo de arquitetura colonial e possui um valor
significativo para a comunidade local. Todos os anos, em agosto, ocorre o festejo do
padroeiro Sao Bernardo (figura 7), uma celebragao religiosa e cultural que atrai
visitantes de diversas regides. Durante o festejo, o municipio se enche de vida,
atraindo varios visitantes e com uma série de atividades que incluem novenas, missas
e procissdes. A procissao, em particular, € um dos momentos mais emocionantes,
onde devotos caminham pelas ruas acompanhando a imagem de Sao Bernardo,
expressando sua fé e gratidao.

A estatua do santo S&o Bernardo (figura 7) é outro importante ponto de
interesse no municipio. Localizada em um dos pontos mais altos, a estatua
homenageia o padroeiro do municipio e € um local de devogao e contemplagao. Além
de sua importancia religiosa, a estatua € um marco turistico e um ponto de encontro

para os moradores e visitantes.

Figura 7 - Igreja Matriz, Festejo 2024 e Estatua do santo Sdo Bernardo

[Estatua de Sao Bernardo

Igreja Matriz

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O Balneario Churrascaria Dr. Espelhos (figura 8) € um local popular para lazer
e recreacgao. Situado as margens do rio Buriti, 0 balneario oferece areas para pratica
de lazer e esportes. Com infraestrutura que inclui quadras, espaco infantil e para
eventos, o balneario € uma excelente opg¢ao para familias e grupos de amigos que

desejam aproveitar um dia ao ar livre.
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Sao Bernardo/MA, apesar de possuir atrativos turisticos significativos, enfrenta
desafios na gestado publica de seu planejamento turistico. Um dos problemas mais
prementes € a auséncia de uma imagem turistica consolidada e eficaz. A falta de uma
imagem coerente prejudica a promogao e a atratividade turistica no municipio em nivel
regional e nacional. A gestao publica municipal é limitada na criagdo de uma narrativa
convincente que destaque os diferenciais e potenciais turisticos singulares do local.
Isso se reflete na escassa visibilidade do municipio como destino turistico, limitando o
numero de visitantes e o desenvolvimento econémico sustentavel.

Sem uma identidade turistica bem definida, torna-se dificil comunicar os
atrativos do municipio e atrair investimentos no setor turistico. Isso resulta em recursos
limitados para melhorias na infraestrutura turistica. Para superar esses desafios, é
fundamental que a gestéo publica de Sdo Bernardo/MA priorize o desenvolvimento de
uma imagem turistica forte e auténtica.

Outrossim, é importante considerar o seu potencial turistico religioso como
parte intrinseca da cultura e da vida cotidiana das pessoas, e isso se reflete nas
manifestagdes religiosas e nos locais de devogao presentes no municipio. O Turismo
religioso pode contribuir para a valorizagdo e preservacédo das praticas espirituais,
além de trazer beneficios econdmicos, culturais e de qualidade de vida para as
comunidades locais, como o aumento da renda local e a preservacao da identidade
cultural e religiosa (Maio, 2004).

O municipio emerge como um destino turistico nao convencional, distinto dos
tradicionais destinos litoraneos do Maranh&o. Ao contrario dos destinos turisticos mais
comerciais, Sao Bernardo pode oferecer aos visitantes uma experiéncia auténtica da
cultura local, com festividades tradicionais e a hospitalidade da comunidade.
Localizada fora do eixo litoraneo, a cidade enfrenta desafios consideraveis, como a
auséncia de politicas eficazes de acesso, especialmente em relacao as estradas que

ligam a regiao a outras partes do estado.
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Além de Sao Bernardo, varias outras cidades também demonstram esse
potencial turistico, mas existem varios desafios enfrentados por esses locais, como a

falta de infraestrutura turistica e planejamento.

4.2.2 Seriado Doctor Who explorando o tempo e o espago

Doctor Who é uma série de ficcao cientifica da emissora British Broadcasting
Corporation (BBC), criada por Sydney Newman, C. E. Weber e Donald Wilson. Teve
sua estreia no dia 23 de novembro de 1963. A série sofreu um cancelamento no ano
de 1989, devido a baixa audiéncia e problemas nos bastidores, voltou com um filme
em 1996 e sé retornou com um reboot* em 2005. O programa segue renovando novas
temporadas até hoje.

A trama envolve um alienigena que se chama Doutor, da raga dos Senhores
do Tempo, originarios do planeta Gallifrey (nome ficticio). O Doutor € um viajante do
tempo e espago que viaja em uma nave chamada TARDIS (figura 9) (Time and
Relative Dimension(s) in Space /Tempo e Dimensao Relativas no Espaco), que tem a
capacidade de se disfarcar conforme o ambiente, mas em um certo momento o circuito
que mantém essa habilidade acabou quebrando e a nave permaneceu desde entéo

como uma cabine telefénica policial inglesa que eram bem comuns nos anos 1960.

Figura 9 - TARDIS

Fonte: Reproducéao/BBC Studios.

O principal objetivo do Doutor é explorar o universo, ajudar civilizagdes em
perigo, derrotar ameacas externas e corrigir injusticas. Ele muitas vezes é

acompanhado por companheiros humanos que o auxiliam em suas missées. O

* Reboot é uma palavra da lingua inglesa que significa "reinicio" e intitula uma nova versdo de uma
obra de ficgao.
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Doutor tem a capacidade de se regenerar®, o que permite que varios atores®,
independente do género, possam interpretar o papel ao longo da gravacgéo da série.

Essa caracteristica de mudanga de atuagao do protagonista tem contribuido
para a longevidade da série. Cada encarnagédo do Doutor possui tragos distintos de
personalidade, o que contribui para a riqueza e complexidade do personagem. Essa
troca de atores permite uma renovagdo em toda a estética da série e inclusive seu

logotipo (Figura 10), mas sem perder sua esséncia.

Figura 10 - Todos os logotipos da série (1963 - Hoje)
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Fonte: Compilagdo da autora’.

Ao longo dos anos, a série passou por varias fases e teve diferentes
showrunnersé, mantendo sua capacidade de se reinventar. Além de abordar
universos ficticios, a série explora questdes éticas, sociais e morais por meio de suas
historias, oferecendo entretenimento e ganhando fas no mundo todo. A série possui
gravacdes em variados lugares, obtendo como destaque Londres - Inglaterra, por ser
o local de maior gravagao da série. A capital inglesa se estrutura com tours guiados
para visitar os lugares que remetem a série e um dos mais visitados, é a famosa

TARDIS (figura 11) que fica fora da estagcéo Earl’s Court, que embora n&o tenha sido

> Regeneragéo é o processo pelo qual os Senhores do Tempo se renovam, causando uma mudanga
fisica e de personalidade. Esse processo pode acontecer por causa de doengas, velhice, ferimentos ou
por vontade propria.

® Atores e atrizes que ja interpretaram o personagem: William Hartnell; Patrick Troughton; Jon Pertwee;
Tom Baker; Peter Davison; Colin Baker; Sylvester McCoy; Paul McGann; Christopher Eccleston; David
Tennant; Matt Smith; Peter Capaldi; Jodie Whittaker; Ncuti Gatwa; John Hurt e Jo Martin.

" Montagem a partir de imagens da British Broadcasting Corporation em site com acervo de logotipos.
Disponivel em: <https://1000logos.net/doctor-who-logo/>. Acesso em: 23 abr. 2024.

8 Showrunner palavra da lingua inglesa que intitula o principal responsavel pela produgéo de uma série
de televisdo. Essa pessoa desempenha um papel crucial na criagdo, desenvolvimento e execugao do
programa.


https://1000logos.net/doctor-who-logo
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colocada la com o objetivo de ligagdo com o programa, se transformou em uma

grande atragao turistica para os whovians®.

Figura 11 - TARDIS Earl’s Court

Fonte: Fiona Hanson/PA Archive'°.

Muitos fas também visitam lugares especificos como pragas, parques, frente
de estabelecimentos e até mesmo ruas comuns que foram gravadas algumas cenas,
para tirarem fotos e se sentirem no episédio em que aquele lugar em questao
apareceu. Varios pontos turisticos famosos também ja apareceram em Doctor Who.
A London Eye (figura 12), uma roda gigante que fica em Londres. Pedras de
Stonehenge (figura 12), que se localiza no condado de Wiltshire na Inglaterra. Big
Ben (figura 12), o principal cartado-postal britanico, um grande sino instalado na torre
noroeste do Palacio de Westminster, a sede do Parlamento Britanico, localizado em
Londres, ja fez diversas apari¢des no programa. Estas sdo imagens consideradas de

destinos convencionais e consolidados que aparecem no seriado.

Figura 12 - London Eye, Stonehenge e Big Ben

Fonte: Reprodugédo/BBC Studios.

 Whovian é um termo utilizado para descrever os fas da série de televis&o britanica Doctor Who.

10 Disponivel em: <https://www.digitalspy.com/tv/cult/a506587/doctor-who-tardis-features-on-google-
maps-at-earls-court-underground/>. Acesso em: 23 abr. 2024.


https://www.digitalspy.com/tv/cult/a506587/doctor-who-tardis-features-on-google-maps-at-earls-court-underground/
https://www.digitalspy.com/tv/cult/a506587/doctor-who-tardis-features-on-google-maps-at-earls-court-underground/
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A série durante alguns anos possuia um local com uma das maiores
exposicoes da série, que se chamava Doctor Who Experience, aberta em Londres
no ano de 2011 e mais tarde foi deslocada para Cardiff em 2012. A exposi¢cao
continha um acervo com aderecos, figurinos tanto classicos como os mais atuais e
historia interativa. A exposicao foi fechada em 2017 por expiragao de contrato.

A valorizagao do Turismo na arte, especialmente no contexto da série de
televisdo Doctor Who, nao apenas reflete uma convergéncia entre a cultura popular
e o fenbmeno turistico, mas também ilustra o poder da narrativa visual na promocéao
de destinos e na geragao de receita econémica. Ao longo das décadas, Doctor Who
tem explorado uma variedade de locagdes ao redor do mundo, desde paisagens
urbanas contemporaneas até cenarios histéricos e exoticos.

A série Doctor Who tem contribuido significativamente para o Turismo ao
apresentar paisagens e locais emblematicos que despertam a curiosidade dos
espectadores, motivando-os a visitar esses lugares pessoalmente. A conexao
emocional estabelecida entre os fas e os destinos apresentados na série cria uma
demanda por experiéncias turisticas auténticas. Além disso, Doctor Who se tornou
um simbolo cultural reconhecido internacionalmente, ampliando o apelo turistico dos
destinos apresentados. Os fas frequentemente planejam viagens especificas para
visitar locais de filmagem icOnicos e participar de eventos tematicos, criando uma
rede global de Whovians para que compartiihem sua paixdo pela série (Astorino,
2019).

Doctor Who explora profundamente os destinos turisticos apresentados,
tornando-os parte integrante da narrativa. Os personagens principais frequentemente
se envolvem com os habitantes locais, explorando cenarios exdticos e historicos, o
que oferece aos espectadores uma visdo cativante desses destinos e cria uma
conexao psicologica e emocional com os lugares apresentados. A interagdo dos
personagens com os habitantes locais durante suas aventuras acrescenta uma
dimensao emocional a experiéncia do espectador, aumentando o interesse em visitar
esses destinos e aprender mais sobre suas culturas e tradigdes (Grella, 2018).

O impacto psicoldgico do Turismo na arte, como explorado em Doctor Who, é
profundo e multifacetado. A série ndo apenas transporta os espectadores para locais
exoticos e histéricos, mas também os convida a refletir sobre questdes universais,
como identidade, pertencimento e conexdao com o mundo ao nosso redor (Grella,
2018).
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A série usa a arte e a narrativa para criar uma experiéncia multifacetada que
vai além do entretenimento, impactando profundamente o psicolégico dos
espectadores. Ao explorar temas de identidade, pertencimento, conexao, curiosidade
e ética, a série ndo so6 transporta os espectadores para novos mundos, mas também
os convida a refletir sobre suas proprias vidas e 0 mundo ao seu redor, promovendo
uma maior compreensdo e apreciacao da diversidade cultural e das experiéncias
humanas.

Doctor Who apresenta varios paralelos com o Turismo real, refletindo o desejo
do Doutor de explorar novos lugares e civilizagdes, similar ao objetivo dos turistas de
experimentar culturas e paisagens diversas. A série destaca diferentes tipos de
Turismo, como o mais recente, Turismo Espacial, apresentando aventuras
inesperadas e emocionantes, semelhantes as experiéncias dos turistas na vida real.
O programa também apresenta um conceito interessante de Turismo que é a viagem
para diferentes épocas no tempo, seja passado ou futuro. O Doutor leva seus
companheiros para conhecerem uma época especifica do passado e acabam se
envolvendo com o local, vivenciando uma experiéncia unica que, por vezes, resulta
na interagédo acidental com alguma personalidade historica como Vincent Van Gogh e
William Shakespeare, e viagens em versdes espaciais de icones como o Titanic € 0
Orient Express.

Além disso, Doctor Who explora as nuances das diferentes culturas e
civilizacdes, desafiando esteredtipos e oferecendo retratos complexos dos locais
visitados. O Doutor frequentemente colabora frequentimente com os habitantes locais,
capacitando-os a resolver seus proprios conflitos em vez de impor solugdes externas.
Esses paralelos destacam como tanto a ficgdo televisiva quanto o Turismo real
envolvem a busca por novas experiéncias, a exploragdo de lugares diversos e a
interagdo com diferentes civilizagdes e culturas. Ambos sao jornadas de descoberta,
aventura e evolugao pessoal.

No entanto, a valorizagdo do Turismo na arte, incluindo séries de televisdo
como Doctor Who, apresenta desafios e consideragdes éticas. A medida que a
popularidade da série cresce e mais turistas convergem para os locais de filmagem,
pode haver pressao adicional sobre os recursos naturais e culturais desses destinos
(Maciel, 2015). A gestao sustentavel do Turismo torna-se uma preocupacgao crucial
para garantir que o fluxo de visitantes beneficie tanto as comunidades locais quanto o
meio ambiente. A monetizagdo do Turismo relacionado a série pode gerar debates

sobre a autenticidade e a preservacdo do patrimbnio cultural. Enquanto alguns
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destinos podem abracar sua associagcdo com a série para promover o
desenvolvimento econémico, outros podem lutar para equilibrar a integridade de suas
herancgas culturais com as demandas comerciais do Turismo (Grella, 2018).

Por fim, isso sublinha a necessidade de uma gestéao turistica que respeite e
preserve a cultura local enquanto aproveita o potencial econédmico do Turismo (Grella,
2018). Dessa forma, Doctor Who oferece uma reflexdo sobre os impactos do Turismo
massivo e a necessidade de estratégias sustentaveis para a gestdo de destinos

turisticos.

4.3. Aplicagao da pesquisa e coleta de resultados

Para coletar os dados necessarios, foi elaborado um questionario estruturado
com perguntas abertas e objetivas estruturado na plataforma Google Forms e aplicado
nas redes sociais X (Twitter) e Whatsapp a partir da técnica de bola de neve. O
questionario foi elaborado com o intuito de capturar uma variedade de informacgdes
relevantes para a pesquisa, de acordo com a discussao teodrica. Foram selecionadas
trés imagens da série (figura 13) e trés imagens da regido do municipio de Sao

Bernardo (figura 14).

Figura 13 - Imagens da série Doctor Who

Fonte: Compilagdo da autora.’

Figura 14 - Imagens do municipio de Séo Bernardo

11 Montagem a partir de imagens dos sites: <https://www.theglobeandmail.com/life/travel/activities-
and-interests/the-ultimate-dr-who-fan-hoy-pilgrimage-to-britain/article14927699/>;
<https://www.doctorwho.tv/news-and-features/doctor-who-a-guide-to-the-doctors-european-
excursions>;
<https://x.com/bbcdoctorwho/status/6452145042766356487?t=p52lu8chct_rraZKiXQfxQ&s=19>.
Acesso em: 20 abr. 2024.


https://www.theglobeandmail.com/life/travel/activities-and-interests/the-ultimate-dr-who-fan-hoy-pilgrimage-to-britain/article14927699/
https://www.theglobeandmail.com/life/travel/activities-and-interests/the-ultimate-dr-who-fan-hoy-pilgrimage-to-britain/article14927699/
https://www.doctorwho.tv/news-and-features/doctor-who-a-guide-to-the-doctors-european-excursions
https://www.doctorwho.tv/news-and-features/doctor-who-a-guide-to-the-doctors-european-excursions
https://x.com/bbcdoctorwho/status/645214504276635648?t=p52lu8chct_rraZKfXQfxQ&s=19
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Fonte: Compilagao da autora.2

As imagens de Sao Bernardo foram selecionadas a partir de critérios que
representassem bem a regido como resultado da oficina de fotografia do projeto de
extensdo Lazerodlogo™ (UFMA/CCSB), que criou uma base de dados, sob a
perspectiva do morador local sobre as paisagens representativas da cidade; e as 3
fotos da série Doctor Who foram escolhidas com base em critérios que garantem um
equilibrio entre o conteudo da série e o local turistico.

E importante considerar que foi elaborado um pré-teste com o questionario a
fim de validar o constructo que esta em evidéncia na pesquisa, sendo realizado alguns
ajustes apos aplicacao final. O questionario final pode ser visualizado no apéndice
desta pesquisa (ver APENDICE A).

O questionario foi dividido em cinco seg¢oes principais: perfil do respondente
e questdes relacionadas ao tema da pesquisa. A amostra para a pesquisa foi
composta por duas categorias de respondentes: fas brasileiros da série Doctor Who e
aqueles que nunca assistiram a série.

Na primeira sessao, os participantes foram apresentados ao objetivo da
pesquisa e foi solicitado o consentimento para participar a partir de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Esta se¢ao teve o propdsito de garantir
que os participantes estivessem cientes do objetivo do estudo e concordassem
voluntariamente em participar sem nenhum dado pessoal ou social.

Na segunda, terceira e quarta sec¢ao, foram apresentadas imagens da série
Doctor Who, seguidas de imagens da regidao de Sdo Bernardo. Cada conjunto de
imagens foi acompanhado por uma pergunta aberta, solicitando aos participantes que
descrevessem em uma palavra o sentimento em resposta as imagens, e uma pergunta
fechada, investigando se os participantes ja tinham ido até o local da imagem ou
vivenciado uma experiéncia parecida como a apresentada na imagem. A escolha por
uma unica palavra, enquanto sentimento, decorre de dois principais fatores: a) na
aplicacao do pré-teste identificou-se que respostas longas eram corriqueiramente
contraditérias as impressoes iniciais e pouco elucidativas; b) indicagao da literatura a
partir da percepgao do turista como sentimento primario de analise da imagem. Tais

questdes tém sido utilizadas nas pesquisas sobre analise de imagem.

12 Montagem a partir de imagens da oficina de fotos do projeto Lazerologo.
13 E um projeto de extensdo dedicado a realizar praticas de lazer em conjunto com estruturas de

governanca local a partir da revitalizagdo de espacos publicos e seus diferentes usos. A oficina de
fotografia foi uma das ag¢des do projeto buscando trazer olhares locais sobre a paisagem da cidade.
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A quinta e ultima secgao, foi destinada a coleta de informagdes sobre o perfil
sociodemografico dos participantes. Isso incluiu perguntas sobre idade, género,
localizagao, frequéncia de viagens, ocupacao, renda e se o participante ja havia
assistido ou nao a série Doctor Who.

Para atingir o objetivo de representatividade, validade e diversidade na coleta
de dados foram adotadas estratégias diversas. Uma dessas estratégias envolveu o
uso da rede social X, na qual a autora deste estudo possui um consideravel contato e
engajamento com uma comunidade de fas da série Doctor Who, bem como com
aqueles que ndo sado fas ou nunca assistiram a série. A autora aproveitou sua
presenca ativa no X para promover o questionario e solicitar a participagdo dos
seguidores, alcangando assim uma ampla variedade de perspectivas e experiéncias
em relacdo ao tema da pesquisa. A natureza publica e viral da plataforma X facilitou
a disseminagdo do questionario entre os seguidores e além, contribuindo para a
obtencdo de uma amostra diversificada de respondentes. A outra estratégia foi a
divulgacao para publicos diversos por meio da rede social atingindo diversos grupos
sociais.

A pesquisa foi aplicada durante o periodo de 27 de Abril e 27 de Maio de 2024
e obteve 192 respostas validas. Segue-se, assim, a técnica de analise exposta a

sequir.

4.4. Andlise das imagens: categorias de percepgoes

A analise dos dados coletados foi realizada em duas etapas. A primeira etapa
se concentrou nos dados sociodemograficos. Foram analisados estatisticamente para
descrever o perfil dos participantes. Foram calculados frequéncias e percentuais para
variaveis como idade, género, localizagao, frequéncia de viagens, ocupacéo, renda e
se o0 participante ja havia assistido a série Doctor Who. Essa analise permitiu
compreender a composi¢cao da amostra e identificar possiveis variaveis de controle
para a analise comparativa, os dados sdo apresentados no formato de Dashboard
utilizando o software Excel para tabulacao.

A segunda etapa focou-se nas respostas as perguntas abertas e fechadas. Elas
foram analisadas utilizando um sistema de categorizacdo. As palavras unicas
fornecidas pelos participantes foram categorizadas e codificadas para identificar
temas e padrdes recorrentes nas respostas. A analise qualitativa das respostas

abertas permitiu identificar os sentimentos predominantes associados as imagens.
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Por sua vez, a analise quantitativa das respostas fechadas forneceu insights
sobre a repeticdo de sentimentos dos participantes em relagdo aos locais mostrados
nas imagens. Estes foram organizados conforme o seu agrupamento de sentimentos.

As categorias qualitativas foram pensadas a partir do processamento da
imagem de destino que foram estruturadas em torno da criagdo de uma matriz
(Quadro 1) que relaciona a imagem cognitiva e afetiva com os Destinos dos Sonhos
e Destinos Favoritos. O quadro com as categorias de destino dos sonhos e destino
favorito, juntamente com a distingdo entre imagem cognitiva e imagem afetiva, foi
criado pela autora deste estudo a partir de revisdo bibliografica para facilitar a

abordagem qualitativa dos sentimentos.

Quadro 1 - Relagdo Imagem Cognitiva/Afetiva e Destino dos Sonhos/Destino
Favorito

DESTINO DOS SONHOS IMAGEM AFETIVA

HISTORIA
CULTURA
PAISAGEM IMAGINARIA
CURIOSIDADE

DESEJO DE EXPLORAR
EXOTISMO
AVENTURA

SINGULARIDADE

EMOGOES
SENTIMENTOS
viNcuLO
EXPERIENCIA EMOCIONAL
AVALIAGAO PESSOAL

INOVAGAO
ORIGINALIDADE
AUTENTICIDADE

DIVERSIDADE CULTURAL

S
v

MEMORIAS PASSADAS
EXPERIENCIAS VIVIDAS
CONHECIMENTO PRATICO
NOSTALGIA
CONFORTO
FAMILIARIDADE
CONECCAO EMOCIONAL
ACESSIBILIDADE
COMODIDADE
SEGURANCA
QUALIDADE DOS SERVICOS
CONVENIENCIA

CRENGAS
IDEIAS
INFORMAGOES
IMPRESSOES
REPUTAGAO
PERCEPGAO DE ATRIBUTOS

DESTINO FAVORITO IMAGEM COGNITIVA

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De acordo com a literatura, na abordagem dos destinos dos Sonhos,
encontram-se elementos como: Histdria, Cultura, Paisagem Imaginaria, Curiosidade,
Desejo de Explorar, Exotismo, Aventura, Singularidade, Inovacdo, Originalidade,
Autenticidade e Diversidade Cultural. Esses elementos refletem as expectativas e
desejos direcionados para o futuro, e relaciona-se com a imagem afetiva que envolve
emocodes e sentimentos.

Na abordagem da imagem afetiva, ha envolvimento de sentimentos como:

Emocgbes, Sentimentos, Vinculo, Experiéncia Emocional e Avaliagdo Pessoal. Essa
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dimensédo esta presente tanto nos Destinos dos Sonhos quanto nos Destinos
Favoritos, mas com um apelo emocional mais forte nos primeiros, como indicado por
sentimentos de motivagao, curiosidade e desejo de explorar o desconhecido.

Na abordagem do Destino Favorito, encontra-se: Memorias Passadas,
Experiéncias Vividas, Conhecimento Pratico, Nostalgia, Conforto, Familiaridade,
Conexdao Emocional, Acessibilidade, Comodidade, Seguranga, Qualidade dos
Servigos e Conveniéncia. Esses elementos refletem a valorizagcdo da familiaridade,
conforto e segurancga, e estdo associados tanto a imagem cognitiva, que se refere as
opinides, ideias e riqueza, quanto a imagem afetiva, que inclui a avaliagdo emocional
do lugar.

Na imagem cognitiva inclui: Crencas; ldeias; Informagdes; Impressdes;
Reputacao e Percepcao de Atributos. Essa dimensao € mais dominante nos Destinos
Favoritos, onde os turistas baseiam suas escolhas em experiéncias anteriores e
conhecimento pratico sobre o local.

Ao analisar a intersegcao entre imagem cognitiva/imagem afetiva e Destinos
dos Sonhos/ Destinos Favoritos, podemos identificar padrdées interessantes que
influenciam as preferéncias e decisdes dos turistas a partir dos sentimentos que sao
gerados. Por exemplo, a predominancia de percep¢des afetivas nos Destinos dos
Sonhos pode indicar um forte apelo emocional e aspiracional associado a esses
destinos. Por outro lado, a énfase em percepgdes cognitivas nos Destinos Favoritos
pode sugerir uma valorizagédo da familiaridade, conforto e seguranga proporcionados
por esses locais (Cardoso et al., 2019).

Essa matriz relacionando duas principais teorias ja consolidadas na literatura
que aborda, de um lado, a percepcao cognitiva e percepgao afetiva e, de outro, a
percepcgao de destinos dos sonhos e destinos favoritos também pode fornecer insights
valiosos para profissionais de Turismo e gestores de destinos, permitindo uma
abordagem mais personalizada e eficaz na promocado de destinos turisticos e
conectados com a realidade local a partir da definicdo de atributos. Ao compreender
as nuances das percepgdes cognitivas e afetivas dos turistas em relagéo aos Destinos
dos Sonhos e Destinos Favoritos, é possivel desenvolver estratégias de marketing
mais direcionadas, que sejam condizentes com as imagens dos destinos locais (Liu;
Wang; Zang, 2024; Santana; Gosling, 2017).
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5. IMAGEM DE DESTINOS TURISTICOS: QUAIS OS ATRIBUTOS?
5.1. Perfil sociodemografico dos participantes

Para facilitar a visualizagdo e interpretacdo dos dados coletados, foi
desenvolvido um Dashboard interativo, que permite uma leitura dinamica e intuitiva
das informagdes. O Dashboard 1 reune os dados do perfil socioeconédmico dos

participantes.
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Dashboard 1 - Perfil sociodemografico dos participantes
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DASHBOARD

< B8

Experiéncia com a série

Experiéncia de viagem Faixa etaria 63748
lﬁi 219%{e}
. Naoviaja 6.3%| 6
21%
"f" 1vez por ano @ 1 ancsoumencs ﬁ
B 19a35ancs
2 vezes por
ano
28% “!" . . . 36 a50anos
bo £ L 3oumaisde 4 7] @ m
4t Ji‘ vezes por ano ﬁ - . 51a64anos
83% BSA% S52% 1% @ Mulher cisgénero @@ Homem cisgénero
@ Nio Binarie @ Género Fluido Homem trans
Nao Binarie, N&o binarie/ Prefiro ndo
Gdnlr:ﬂuid}a -Humerlrt:trans - resptr;der
Ocupagéo
IH Rendamensal
=
-
" @ Estudante o Sem renda
orte @ 31.8%
@ Nordest o,
ereese bl @cir 31.3% é Entre 1a 2 salarios
@ Centro-Oeste &
Profissional o, 4
@ Sudeste L J+ 22.4% Menos deum
e fiberal o salario minimo
-~ Entre3a5s
*Franga - v 6 salArion
ED7) @ outro -
Entre6a8
. 2475 _ salarios
A © Acimade?9

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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A maioria significativa dos respondentes (80,2%) ja assistiu a série Doctor
Who, sugerindo que o publico da pesquisa tem um vinculo significativo com o
seriado. Esse dado € relevante, pois indica que os participantes estéo
familiarizados com o universo da série, 0 que pode influenciar suas percepgdes
e atitudes em relagao as questdes abordadas na pesquisa. Apenas uma minoria
(19,8%) nunca assistiu a série.

A distribuicdo dos respondentes por diversas regides do Brasil, com uma
concentragcdo maior no Sudeste (43,2%) e Nordeste (37%), reflete uma
amostragem geograficamente diversa, o que pode proporcionar uma viséo
abrangente das percepgoes regionais. A presenca de respondentes em todas as
regides do Brasil, além de uma pequena porcentagem na Franga, sugere uma
amostra variada, com potencial para captar diferentes perspectivas culturais e
socioecondmicas.

A frequéncia de viagens dos respondentes sugere que uma parte
significativa do publico (38%) realiza pelo menos uma viagem anual, indicando
algum nivel de mobilidade para Turismo. Por outro lado, 22,4% n&o viajam
anualmente, o que pode refletir limitagdes financeiras ou preferéncias pessoais.
A parcela que viaja duas ou mais vezes por ano (38,6%) pode indicar um grupo
mais ativo e potencialmente mais aberto a novas experiéncias e culturas.

A maioria dos respondentes € composta por mulheres (63%), seguida por
homens (21,9%). A predominancia de mulheres entre os respondentes pode
indicar que elas tendem a ser mais engajadas em atividades que envolvem
expressdo de opinides. A presenca de uma diversidade de identidades de
género, incluindo ndo-binaries (6,3%), género fluido (2,1%), homens trans
(1,6%), (0,5%) como nao-binarie/género fluido, (0,5%) como nao-binarie/homem
trans, reflete a inclusdo de uma gama diversa de experiéncias e perspectivas, o
que enriquece a analise dos dados. E importante considerar que 4,2% preferiram
nao responder seu género.

A grande maioria dos participantes (85,4%) esta na faixa etaria de 19 a 35
anos. Outros 8,3% tém 18 anos ou menos, 5,2% estao na faixa dos 36 a 50 anos,
e apenas 1% tem entre 51 e 64 anos. A faixa etaria predominante entre os
respondentes (entre 19 a 35 anos) indica que a pesquisa atraiu principalmente

um publico jovem adulto, que pode estar mais engajado em questdes culturais
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contemporaneas, incluindo o consumo de séries como Doctor Who. A pouca
representatividade de faixas etarias mais avancadas sugere que as conclusdes
podem estar mais alinhadas com as perspectivas das geragdes mais jovens.

Em termos de ocupacéo, 51,6% dos participantes sao estudantes, 21,9%
possuem emprego formal com carteira assinada (CLT), 11,5% s&o profissionais
liberais, 8,9% séo servidores publicos, e 6,3% indicaram outras ocupagdes. A
alta proporcao de estudantes entre os respondentes pode indicar que o publico
€ em sua maioria jovem e ainda em formagao académica, o que pode influenciar
suas opinides e comportamentos. A presenga significativa de trabalhadores
formais e profissionais liberais mostra uma diversidade de experiéncias
ocupacionais e diferentes perspectivas socioeconémicas.

Quanto a renda mensal, 31,8% dos participantes ndo possuem renda.
Entre aqueles que tém renda, 31,3% ganham entre 1 a 2 salarios minimos,
22,4% recebem menos de um salario minimo, 9,4% tém uma renda entre 3 a 5
salarios, 3,1% ganham entre 6 a 8 salarios, e 2,1% recebem acima de 9 salarios
minimos. A analise da renda mensal mostra que uma parte significativa dos
respondentes ndo possui renda, o que pode estar relacionado ao alto numero de
estudantes. Aqueles que tém renda se concentram principalmente na faixa de 1
a 2 salarios minimos, refletindo um publico predominantemente de baixa renda,
0 que pode influenciar suas decisbes de consumo e acesso a bens culturais.

Deste modo, o perfil dos respondentes se caracteriza por pessoas que
conhecem a série (80,2%), viaja uma vez por ano (38%) e caracterizado por
jovens do género feminino cis (63%). Este perfil compreende estudantes
(51,6%), jovens adultos entre 19 a 35 anos (85,4%) e sem renda (31,8%) ou com
renda entre 1 a 2 salarios minimos (31,3%) e que residem predominantemente

na regiao sudeste (43,2%), seguida da regidao nordeste (37%).

5.2. Atributos influenciadores para formulagdo de imagem de
destinos convencionais e nao convencionais

Ap6s a analise dos dados socioecondmicos dos respondentes, que
forneceu uma visao sobre o perfil demografico e as condi¢gdes sociais dos
turistas, é importante avangar para um entendimento dos atributos da imagem

do destino. Deste modo, o Dashboard 2 expbe a porcentagem de respondentes



50

que ja foram ou tiveram alguma experiéncia parecida com os locais das imagens

da pesquisa.

Dashboard 2 - Experiéncia com os destinos apresentados nas imagens

pasusostb EXPERIENCIA COM OS DESTINOS APRESENTADOS G

DOCTORWHO ﬁ SAO BERNARDO - MA / . \
Imagem 1 Imagem 3 Imagem 2 Imagem 4
( a}%
bS53
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56.872

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

As respostas revelam que a maioria das pessoas nunca visitaram os
destinos retratados na série Doctor Who, com percentuais elevados em todas as
imagens 1, 3 e 5, que obtiveram 92,2%, 93,2% e 94,8% de respostas negativas,
respectivamente. Em contraste, os destinos do municipio de Sao Bernardo
apresentaram maior familiaridade entre os respondentes, como na imagem 2
com 75% afirmando ter tido alguma experiéncia com o que esta apresentado;
imagem 4, 51%; e imagem 6 apenas 43,2%. Isto significa afirmar que as imagens
relacionadas as festividades religiosas, produgao gastronémica e areas rurais ja
foram vivenciadas de forma mais significativa entre os entrevistados do que as
imagens de destinos consolidados. Considerando o perfil sociodemografico dos
participantes, no que tange especificamente as regides dos respondentes, fica
evidente a caracterizagao do Nordeste, mas apresenta uma linha de observacao
nos estados do sul e inclusive internacional na experiéncia das imagens
veiculadas.

Em relagcdo aos sentimentos externados pelos respondentes, eles foram

sinalizados, no primeiro momento, associados a:

e FEuforia e Nostalgia e Desejo
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e Sofisticacao e Seriado e Estranheza
e Evolucao e Marketing e Clima frio
e Angustia e Turismo e Cultura
e Padronizagao e Trabalhoso e Esteredtipo
e Crenca

ideoldgica

ApoOs isso foi realizada uma analise qualitativa para identificar quais
categorias de percepgdo os sentimentos se sobressairam para cada
respondente a partir do conjunto das trés imagens. Nesse processo, 0s
sentimentos que nao puderam ser claramente agrupados em uma unica
categoria foram classificados como mistos, refletindo a complexidade e a
diversidade das experiéncias emocionais dos turistas quando se trata da
percepgao da imagem de um destino turistico. Essas categorias foram extraidas
com base na literatura distinguindo destinos consolidados e néo consolidados
que se repetiam conforme os sentimentos e analisadas a luz do quadro 1.

A analise das respostas dos participantes revelou a frequéncia com que
cada categoria de percepgéao e sentimento foi mencionada. A seguir a figura 15

apresenta as categorias que mais se destacaram.

Figura 15 - Categorias de percepg¢ao de imagem em destinos consolidados e
destinos ndo consolidados

IMAGEM DE DESTINO TURISTICO

ESTEREOTIPO
5,3%

DESTINO DESTINO
ESTRANHEZA CONSOLIDADO NAO CONSOLIDADO

CULTURA
2,1%

EVOLUGAO
1%

- DUALIDADE ENTRE AS

@ o1 MENSAO AFETIVA -
DIMENSGES

() pIMENSAO COGNITIVA

Fonte: Autoria prépria, 2024.
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Para a percepcéo de sentimentos em imagem de destinos consolidados,
as categorias de sentimento que mais se sobressairam foram as seguintes: 1)
Euforia com 44,3%, foi a mais recorrente, indicando um forte sentimento de
entusiasmo e alegria associados as imagens da série; 2) Misto com 40,6%,
também se destacou, sugerindo uma combinagdo de emogdes e sensagdes
variadas; 3) Nostalgia com 5,2%, reflete a conexdo emocional dos espectadores
com o passado representado pela série que reflete cenarios de destinos
consolidados; 4) Estranheza com 2,6%, aponta para percepgbes de
peculiaridade ou bizarrice nas imagens; 5) Desejo assim como "Estranheza,"
também aparece com 2,6%, sugerindo uma aspiragédo ou anseio despertado
pelas imagens; 6) Angustia com 2,1%, sugere inquietagao nos respondentes; 7)
Seriado com 1,5% reflete a identificagdo direta com o programa; e 8) Evolugao
com 1%, sugere um olhar para o desenvolvimento e mudanga ao longo do tempo
em relagdo as imagens da série.

Compreende-se, desta forma, que os sentimentos que envolvem as
imagens de destinos consolidados refletem sobremaneira a euforia e misto de
sentimentos totalizando 84,9% do total dos respondentes. A categoria nostalgica
reflete percepcdes afetivas na imagem de destino. As demais categorias
(estranheza, desejo, angustia, seriado e evolugao) refletem uma pequena
porcentagem que pode contribuir como indicativos para a geragao de emogdes
em imagem de destinos. De acordo com a matriz exposta no quadro 1, estes
sentimentos perpassam, de maneira geral, as defini¢des afetivas de um destino.

Por sua vez, os destinos nao consolidados despertam sentimentos
associados a percepgbes 1) Mista com 41,3%, indica uma complexidade
emocional dos respondentes; 2) Euforia com 33,9% denotando sentimentos de
alegria e entusiasmo; 3) Desejo com 10,6% foi mais presente aqui do que nos
destinos consolidados, sugerindo um anseio maior relacionado as imagens da
regidao Sao Bernardo; 4) Esteredtipo com 5,3% sugere a presencga de visdes
preconcebidas e generalizadas pelo senso comum em relagédo a regido da
cidade. 5) Angustia com 4,8%, reflete sentimentos de inquietude; 6) Cultura com
2,1%, aponta para a valorizagdo dos aspectos culturais especificos de Séao
Bernardo; 7) Nostalgia com 1,6%, aqui € menos prevalente, mas ainda
significativa; 8) Indiferenga com 0,5%, indica um baixo nivel de desapego ou

desinteresse nas imagens analisadas.
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Para a analise das imagens dos destinos ndo consolidados, é importante
afirmar que o surgimento da categoria estereétipo foi agrupada em torno de
conotagbes como fome e pobreza, apesar da imagem veiculada possuir varios
pratos de comida e/ou um espago com abundancia em agua e terreno. Outra
categoria que surgiu nesta analise € a de cultura, refletindo as celebragdes,
espacos e pessoas envolvidas. Compreende-se que esta categoria associada
aos espacgos que nao sdo convencionalmente conhecidos desperta o olhar para
atrativos que sinalizem a cultura local. A categoria esteredtipo e cultura esta
relacionado, segundo a matriz do quadro 1, a uma dimens&o cognitiva do destino
que agrupa as percepg¢des que estdo na memoria real do turista. Ainda assim,
nesta distingdo de destino (ndo consolidado) é frequente sentimentos
associados a dimensao afetiva como ocorre nos destinos consolidados.

Todavia, a analise revela que em ambos os tipos de destinos, os
sentimentos ou percepgdes que mais predominam sao os de euforia e mistos.
Em destinos consolidados a euforia predomina, enquanto em nao consolidados
0s mistos se sobressaem, embora haja categorias especificas de sentimentos
para os destinos ndo consolidados (esteredtipo e cultura).

E importante considerar que alguns desses sentimentos estdo em
associagao com destinos que sao considerados afetivos como é o caso de:
euforia, desejo e nostalgia. E outros relacionados a destinos cognitivos que € o
caso de esteredtipo, angustia, estranheza, evolugao e cultura.

Para Beerli e Martin (2004), e Chagas, Marques Junior e Silva (2016), as
dimensdes cognitivas tiveram atributos relevantes e influenciadores para a
imagem do destino turistico, embora discordem em relacdo a fonte de
informagéo. Na dimensao afetiva tiveram menos impacto na imagem de destino
turistico que reflete as emocgdes e sentimentos. Nesta pesquisa, a dimenséao
cognitiva para destino consolidado esta relacionada a sentimentos de
estranheza e evolucao, que pode refletir aspiracoes direcionadas a série e ndo
necessariamente de um destino, ja que a maior parte dos respondentes nao
visitaram os locais representados na imagem. E para um destino nao
consolidado, esta relacionado a percepcao de esteredtipo e cultura que reflete
de fato um destino. E importante considerar que os sentimentos que foram
agrupados em torno da categoria misto, refletem aspiragbes tanto cognitivas

quanto afetivas.
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Deste modo, esta pesquisa reafirma, em parte, com a teoria de Beerli e
Martin (2004), bem como Chagas, Marques Junior e Silva (2016), ao afirmar que
as dimensdes cognitivas desempenham um papel relevante na formagao da
imagem de um destino turistico associado a sentimentos como estranheza,
evolucéo, esteredtipo e cultura.

Todavia, para Baloglu e McCleary (1999), a dimensao afetiva foi mais
importante na formulagdo da imagem de um destino turistico e a dimensao
cognitiva influencia a motivagdo. Os dados dessa pesquisa revelam sentimentos
associados a dimensao afetiva para destinos consolidados, que estédo
relacionados a categorias como: euforia, nostalgia, desejo e angustia. E para os
destinos nado consolidados os sentimentos estdo associados a: euforia, desejo,
angustia e nostalgia. O que significa afirmar que, pela representatividade de
sentimentos, as imagens despertam sentimentos relacionados a dimenséo
afetiva.

Ha categorias de analise nesta pesquisa, tanto para destinos
consolidados, quanto para destinos ndo consolidados que nao revelam esta
dualidade entre afetividade e cognigdo, que é o caso de categorias como:
seriado, indiferenca e misto. Neste sentido, é importante ressaltar que a maior
parte dos respondentes nunca visitou ou tiveram alguma experiéncia parecida
com os locais apresentados e que o perfil sociodemografico dessa pesquisa séo
pessoas que possuem pouca (viajam 1 vez por ano) ou nenhuma experiéncia de
viagem. Ainda de acordo com Echtner e Ritchie (1991), a imagem de destino
turistico € formada e consolidada na memoaria de longo prazo, isto &, esta
imparcialidade pode refletir esta pouca vivéncia dos respondentes da pesquisa.

Segundo a matriz exposta no quadro 1, realizando uma relagéo entre a
dimensao afetiva e o destino dos sonhos, os sentimentos incluem: euforia, misto
e desejo, refletindo emocgdes intensas e aspiragdes ligadas a uma visao
idealizada e futura do destino. Ja para o destino favorito, as emocdes
predominantes sdo euforia e nostalgia, associadas a uma conexao emocional
com experiéncias passadas e consolidadas, visto que uma porcentagem
consideravel de pessoas, de fato, ja visitou ou teve alguma experiéncia parecida
com os locais.

Do ponto de vista cognitivo, o destino dos sonhos é caracterizado por uma

combinacdo de sentimentos mistos e elementos culturais, destacando a
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valorizag&do da diversidade cultural e da singularidade. Para o destino favorito,
os sentimentos mistos continuam presentes, sugerindo uma interagéo entre
emocdes e lembrangas cognitivas ligadas a familiaridade e experiéncias vividas.
Euforia e misto se conectam com ambos os tipos de destino, pois sdo categorias
que podem conter sentimentos tanto de destino dos sonhos quanto favoritos.

Corroborando com Cardoso et al. (2019), as percepg¢des de imagens de
destino favorito sdo processadas mais nas funcionalidades do destino; e as
percepgbes de imagem de destino dos sonhos englobam caracteristicas
funcionais e psicoldgicas, isto é, a dimenséao afetiva do destino. Nesta pesquisa,
as dimensdes afetivas foram mais representativas nos dois tipos de destino
analisados (consolidados e nao consolidados); e pouca representatividade na
dimensao cognitiva que reflete o destino favorito. Para esta analise é importante
considerar que o destino dos sonhos reflete o desejo de conhecer os lugares em
que foram gravadas cenas da série e se somam com o0s cenarios de destino nao
consolidados.

Também pode-se inferir que os destinos dos sonhos, reflete a renda do
perfil sociodemografico da pesquisa que sao estudantes (51,6%) e pessoas sem
renda (31,8%) ou com renda até 2 salarios minimos (31,3%) que desperta o
desejo por destinos ndo consolidados, onde o custo tende a ser menor, além de
promover maior curiosidade e aspiragdes.

Deste modo, para além dos atributos identificados na figura 15 que
envolve a distincdo de sentimentos associados a imagens de destinos
consolidados e nao consolidados, esta pesquisa evidenciou uma maior afeicao
para a dimenséao afetiva dos destinos processados na memoaria dos sonhos dos
entrevistados. A dimensao cognitiva processada no favoritismo de um destino
teve menor representatividade na pesquisa que podem ser explicadas pelo perfil
sociodemografico (renda e experiéncia de viagem, sobretudo) da pesquisa.

A anadlise dos sentimentos relacionados a destinos consolidados e néo
consolidados se alinha bem com as teorias discutidas, especialmente na maneira
como as imagens cognitivas e afetivas sdo formadas e influenciadas por
diferentes fatores, como familiaridade, experiéncias passadas, fontes de
informacdo, e motivacbes. Cada modelo oferece uma perspectiva que
complementa a analise, explicando como essas emocgdes e percepgdes se

interrelacionam para formar a imagem global de destinos turisticos.
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6. DE GALLIFREY A MATRIZ: BREVES CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou investigar a imagem de destinos turisticos,
explorando a dualidade entre destinos consolidados e n&o consolidados, a partir
de uma analise que combina anseios pessoais do pesquisador, inspirados pela
série Doctor Who, e a aplicabilidade pratica no contexto de Sao Bernardo/MA.
Ao longo do trabalho, ficou evidente como a construgdo da imagem de um
destino deve ser associada tanto pelo olhar enddgeno, que valoriza as tradigdes
e a cultura local (uso das imagens de olhares locais), quanto pelo olhar exdégeno
(representado pelas percepgdes e expectativas dos respondentes na pesquisa).

A revisao bibliografica inicialmente focada no Turismo Audiovisual e
posteriormente adaptada para incluir a imagem de destino, revelada pela
narrativa visual, especialmente em produg¢des audiovisuais, funcionou como uma
lente para atributos para a formulagcéo de imagem de destino turistico a partir da
modelagem das teorias. O uso do questionario validado com uma amostra
representativa de 192 pessoas trouxe uma contribuicdo ao mapear atributos
exdgenos e, com isso, fornece insights importantes sobre a percepgédo dos
entrevistados sobre a imagem de destino turistico.

Entre os principais achados desta pesquisa, destaca-se a importancia de
sentimentos relacionados a efetividade na construgdo da imagem de destinos,
tanto consolidados quanto ndo consolidados. Os sentimentos de euforia e mistos
(neutros e confusos) nas percepg¢des dos participantes, sugerem que uma
dimensao afetiva deve ser um despertar para as estratégias locais. Para destinos
nao consolidados, como € a realidade de Sao Bernardo/MA e regiao, ha atributos
interessantes revelados na pesquisa como cultura e esteredtipo, o que é
interessante para planejamento de destinos que ainda ndo possuem uma
imagem de destino como estratégia de marketing. A pesquisa sugere que, para
consolidar a imagem de Sao Bernardo, que € semelhante as caracteristicas da
regido, € necessario incluir elementos culturais e euféricos como categorias
principais. Simbologias de imagem em torno da igreja e do padroeiro de Sao
Bernardo sao incentivados e sugeridos nesta pesquisa como imagem de
destinos a partir dos atributos identificados por respondentes nacionais e
internacionais.

Nesse contexto, a figura do Padre Nestor de Carvalho Cunha também se

destaca como um simbolo importante para a cultura e religido no municipio.
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Como responsavel pela construgcdo da atual igreja matriz e pelas iniciativas que
promoveram o progresso local, Padre Nestor representa ndo apenas a fé
catolica, mas também o desenvolvimento social. A inclusao de sua imagem como
um icone cultural e histérico reforca a relevancia de Sdo Bernardo como destino
turistico, ancorado em suas tradicées religiosas e no legado de lideres
comunitarios como o Padre Nestor.

Destinos consolidados ja possuem uma identidade exclusiva e sao
reconhecidos, tendo seus atributos claramente definidos, o que facilita a
associagdo de suas caracteristicas com sentimentos como nostalgia,
familiaridade e principalmente uma euforia pré-existente em potenciais
visitantes. Esses destinos tendem a gerar uma imagem consistente ao longo do
tempo, ancorada em estereotipos, cultura popular e na experiéncia consolidada
do Turismo. Por outro lado, destinos ndo consolidados, como S&do Bernardo/MA,
enfrentam o desafio de criar uma identidade turistica. Nesses casos, a imagem
ainda esta em fase de desenvolvimento e depende de um trabalho cuidadoso de
construcdo e promogao, que inclui a valorizagdo de elementos culturais e
emocionais locais, como a figura do Padre Nestor de Carvalho Cunha e o
padroeiro S&o Bernardo.

De maneira geral, tanto de Gallifrey a Matriz, a pesquisa revela categorias
relacionadas a dimensao afetiva e processadas na imagem dos sonhos dos
respondentes relacionadas a euforia, nostalgia e desejo como categorias
principais. E os sentimentos que despertam a dimensao cognitiva e sao
processados na dimensao favorita estdo relacionados a sentimentos como
estereotipo, cultura, estranheza e evolugdo. Se, em Doctor Who (Gallifrey), ha
predominio da fantasia e curiosidade de novos mundos, em S&o Bernardo
(Matriz), ha um convite a redescobrir o valor de suas tradi¢des e simbolos, como
o padroeiro Sao Bernardo. Ainda é importante considerar como achado da
pesquisa que em ambos destinos: consolidados e nao consolidados o despertar
da imagem de um destino é relacionado a um sentimento euférico de afetividade
e processado na memoria dos sonhos.

O estudo também levanta a importadncia de futuras pesquisas que
explorem de maneira aprofundada as correlagbes entre variaveis emocionais e
cognitivas correlacionando com o perfil sociodemografico, a fim de estabelecer

inferéncias mais precisas entre as categorias de imagem turistica.
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Toda pesquisa possui limitagcdes, no encaminhamento desta pesquisa
identificou-se que embora a pesquisa tenha identificado atributos relevantes para
a formacao da imagem do destino a partir de uma visdao enddgena e exdgena,
foi realizado muitas inferéncias para agrupar sentimentos em categorias gerais
e realizar a analise de resultados. Além disso, ha muitas pesquisas sobre
imagem de destino turistico, com diversas metodologias, mas com poucos

instrumentos disponiveis para continuidade das metodologias de pesquisa.
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APENDICE A - Questionario aplicado
24/08/2024, 22:37 Andlise de imagem

Andlise de imagem

0la! Me chamo Nadia Ohara Teixeira Silva e sou graduanda do curso de Bacharelado em
Turismo pela Universidade Federal do Maranh&o do centro de Sdo Bernardo.

0 estudo tem como objetivo analisar os sentimentos que afloram por meio da imagem e
sua decisdo de escolha de um destino turistico. Desse modo, a pesquisa tem como
publico alvo os fés brasileiros da série Doctor Who e agueles que nunca assistiram o
seriado, motivo que vocé foi escolhido!

A pesquisa tem duragdo média de 3 minutos.

* Indica uma pergunta obrigatoria

@

1. Vocé aceita participar da pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

Pular para a pergunta 2

Obrigada por aceitar! - Sessdo 2

A seguir vocé ird visualizar lindissimas imagens de destinos e gostaria que vocé avaliasse
de acordo com suas percepgdes:

https://docs.google com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKNOcM/edit 1/10



24/08/2024, 22:37 Andlise de imagem

2. 1-Descreva com uma palavra qual o sentimento que é gerado ao olhar para essa
imagem?

3. 1.1-Vocé ja foi para o local da imagem? *

Marcar apenas uma oval.

C D sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKN OcM/edit

*

2110
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4.

2 - Descreva com uma palavra qual o sentimento que é gerado ao olhar para essa *
imagem?

5. 2.1-Vocé jateve alguma experiéncia ou vivéncia como essa apresentada na *

imagem?
Marcar apenas uma oval.

C} Sim
) Nao

Secédo 3

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKN OcM/edit 3/10
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6. 3-Descreva com uma palavra qual o sentimento que é gerado ao olhar para essa
imagem?

7. 3.1-Vocé ja foi para o local da imagem? *

Marcar apenas uma oval.

O Sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKN OcM/edit

*

4110
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8. 4-Descreva com uma palavra qual o sentimento que é gerado ao olhar para essa
imagem?

9. 4.1-Vocé ja teve alguma experiéncia ou vivéncia como essa apresentada na
imagem?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

Segdo 4

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKNOcM/edit

*

5/10
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10. 5-Descreva com uma palavra qual o sentimento que é gerado ao olhar para essa
imagem?

snte: hetpsiliew

11. 5.1 -Vocé ja foi para o local da imagem? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKN OcM/edit

6/10
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12. 6 - Descreva com uma palavra qual o sentimento que é gerado ao olhar para essa L
imagem?

13. 6.1 -Vocé ja teve alguma experiéncia ou vivéncia como essa apresentada na L
imagem?

Marcar apenas uma oval.

D Sim
@ N&o

Segdo 5

Ja chegamos quase ao fim! Agora descreva seu perfil sociodemografico

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKN OcM/edit 710
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14. Vocé assiste ou ja assistiu a série Doctor Who? *

Marcar apenas uma oval.

J Sim

15. Qual cidade e estado vocé mora? *

16. Quantas vezes por ano vocé viaja?

(Viagem compreendida como deslocamento para fins de lazer, educacéo,

conhecimento, entre outros)

Marcar apenas uma oval.
) Nio viajo
() 1vezporano
) 2 vezes por ano

) 3 ou mais de 4 vezes por ano

17. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.
{__J Prefiro ndo responder
{ = . a
___J Mulher cisgénero

) Homem cisgénero

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKNOcM/edit

8/10
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18. Qual a suaidade? *

Marcar apenas uma oval.

() 18 anos ou menos
(__)19a35anos
() 36a50anos
() 51a64anos

~
(

) 65 anos ou mais

19. Qual sua ocupagdo? *

Marcar apenas uma oval.

) Estudante

(

() Servidor publica (municipal, estadual, federal)
() Profissional liberal (autonomo, empreendedor, etc.)
(") CLT - Carteira Assinada

() Outros

20. Qual a sua renda mensal? *

Marcar apenas uma oval.

() semrenda

) Menos de um sal4rio minimo (até RS 1.412,00)

() Entre 1 a 2 salarios ( Entre R$1.412,00 até R$2.824,00)

(") Entre 3 a 5 saldrios minimos (R$4.236,00 até R$7.060,00)

) Entre 6 a 8 salrios minimos (R$8.472,00 até R$11.296,00)

) Acima de 9 salarios minimos (R$12.708,00)

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1sISKwxUfjig5-D-R3cbWP3RKJOIFJA4pgDtDaSKNOcM/edit
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74

ANEXO B - Termo de autorizagao 2




