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“Existem dias em que o jornalismo registra fatos que, no futuro
serdo contados nos livros e serdo guardados por geracgdes.

Nesses dias, o que o jornalismo faz é escrever a histoéria.”

Fatima Bernardes



RESUMO

O presente trabalho de concluséao de curso tem como finalidade analisar o discurso
jornalistico da pagina de noticias do Instagram Imperatriz Online, nas publicacées que
tratam sobre a saude publica municipal, tendo como periodo de analise as noticias
publicadas no primeiro semestre de 2023. Logo, este estudo tem como objetivo geral
analisar a discursividade das noticias do Imperatriz Online, estabelecendo, para tanto,
como objetivos especificos: identificar os conceitos fundamentais que norteiam a
analise de discurso; descrever a contextualizacéo histdrica e social do direito a saude
e, por fim, refletir sobre o papel do jornalismo alternativo na cidade de Imperatriz. Os
caminhos da pesquisa foram em torno da pesquisa qualitativa, do tipo documental e
exploratoria, tendo como 0 método o emprego da técnica da analise de contetido, com
0 objetivo de compreender o processo de construcdo de sentidos e seus efeitos na
modulacdo da verdade nas matérias jornalisticas. Quanto as concepc¢des da andlise
do discurso, a monografia se fundamenta em Foucault, Branddo e Fernandes. Os
resultados obtidos proporcionaram identificar o processo de construgcéo do discurso
jornalistico na midia independente e a mobilizacdo que ela exerce na formacéo da
opinido publica, possibilitando que os anseios e mazelas sociais ganham destaque e

notoriedade nas pautas jornalisticas.

Palavras-chave: Saude Publica. Midia Social. Anélise. Discurso Jornalistico.



ABSTRACT

The purpose of this course conclusion work is to analyze the journalistic discourse of
the Imperatriz Online Instagram news page, in publications that deal with municipal
public health, with the period of analysis being news published in the first half of 2023.
Therefore, this The study's general objective is to analyze the discursivity of Imperatriz
Online news, establishing, for this purpose, the following specific objectives: identifying
the fundamental concepts that guide discourse analysis; describe the historical and
social contextualization of the right to health and, finally, reflect on the role of alternative
journalism in the city of Imperatriz. The research paths were based on qualitative,
documentary and exploratory research, using the content analysis technique as the
method, with the aim of understanding the process of constructing meanings and their
effects on the modulation of truth in matters. journalistic. Regarding the concepts of
discourse analysis, the monograph is based on Foucault, Branddo and Fernandes.
The results obtained made it possible to identify the process of construction of
journalistic discourse in independent media and the mobilization it exerts in the
formation of public opinion, enabling social concerns and ills to gain prominence and

notoriety in journalistic agendas.

Keywords: Public Health. Social Media. Analysis. Journalistic Discourse.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a comunicagdo social e a divulgacdo de conteudos
jornalisticos e informacfes passaram por profundas transformacdes, fomentadas,
sobretudo, pela globalizacdo, os avancos tecnoldgicos e o surgimento da internet,
diversificando as formas de acesso a informacdo, assim como possibilitando uma
interacao participativa entre interlocutor e receptor.

E evidente que essas transformacdes refletem, de alguma forma, na produc&o
e na circulacdo de noticias, principalmente com a expansao das redes sociais, de
modo que é importante compreender como o0 modelo de jornalismo digital influencia
na producao e divulgacdo da noticia/informacdo na formacédo do discurso e como
ocorre o processo de modulacéo do efeito da verdade para o leitor.

Neste contexto, este estudo tem o objetivo de analisar a constru¢ao do discurso
jornalistico nas publicacbes sobre saude publica municipal veiculadas no periodo de
janeiro a junho de 2023 na pagina de noticias do Instagram Imperatriz Online, de modo
gue a problemética deste estudo repousa no seguinte questionamento: De que forma
ocorre a pratica discursiva do jornalismo alternativo no meio digital?

A escolha por este tema justifica-se na evidente e avassaladora expansao e
consolidacdo das midias digitais como instrumentos de circulacdo e propagacao de
noticias, dinamizando o acesso a informacédo e a comunicacdo, de modo que é de
suma importancia observar e discutir os impactos dos ambientes digitais na forma de
interacdo com o receptor da informacéo.

E, no tocante a teméatica da saude publica, esta justifica-se por trata-se de
direito fundamental, cuja eficacia depende da implementagcdo de politicas publicas
para sua concretizacdo (facere estatal). No entanto, a inércia estatal e/ou a
precariedade dos servigos publicos ofertados refletem o déficit governamental na
promocdo e preservacdo destes direitos, realidade vivenciada pela populagéo
imperatrizense nos ultimos meses.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral analisar a discursividade
das noticias do Imperatriz Online, estabelecendo, para tanto, como objetivos
especificos: identificar os conceitos fundamentais que norteiam a analise de discurso;
descrever a contextualizagéo historica e social do direito a saude e, por fim, refletir

sobre o papel do jornalismo alternativo na cidade de Imperatriz.
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Para tanto, quanto aos procedimentos metodologicos empregados na
construcdo deste estudo, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, sendo do
tipo documental e exploratéria. O tratamento e a interpretagcdo dos dados e
informacdes coletadas foram submetidos ao método da analise de conteudo.

Para o primeiro capitulo, faz-se uma revisao bibliogréafica da analise do discurso
(AD) a partir dos autores Helena Nagamine Brandao, Michel Foucault e Cleudemar
Alves Fernandes. Apresentando-se os conceitos de discurso, formacéo discursiva, da
heterogeneidade do discurso, levando-se em conta indices delimitadores da
localizacéo do proprio enunciado, também chamados de discursos diretos e indiretos.

No segundo capitulo serdo apresentadas as concepc¢fes socioculturais e
juridicas sobre o direito a saude. Os conceitos e teorias apresentadas sdo resultantes
da andlise e estudos de autores como leda Tatiana Cury, Suely Dallari, Aristételes,
Hippocrate, dentre outros.

Por fim, no terceiro e dltimo capitulo serdo feitas as analises de conteudo das
publicacdes sobre salude publica na pagina do Instagram Imperatriz Online, em que
foi possivel refletir sobre as convergéncias e divergéncias das informactes
veiculadas, por meio da heterogeneidade discursiva e os efeitos de sentido
empregados nas publicacfes, pois apesar de o Imperatriz Online buscar aparente
neutralidade e imparcialidade, tentando mostrar os dois lados da historia, o discurso
jornalistico € construido de modo a respaldar as denuncias apresentadas pela
sociedade, moldando a opinido publica neste sentido.
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1 CONCEPCOES DA ANALISE DO DISCURSO

7

A anadlise do discurso é uma vertente da linguistica e da comunicacao
especializada direcionada para o estudo e compreensédo do uso das linguas naturais,
particularmente a maneira como ocorrem as construcdes ideoldgicas em um texto.
Diante desta perspectiva e pautado nos autores Helena Nagamine Brandao, Michel
Foucault e Cleudemar Alves Fernandes, este capitulo abordara os conceitos de
discurso, formagéo discursiva, da heterogeneidade do discurso, levando-se em conta
indices delimitadores da localizacdo do préprio enunciado, também chamados de
discursos diretos e indiretos.

Neste contexto, a analise de discurso tem a finalidade de compreender o liame
subjetivo presente no discurso, isto €, apresentar uma compreensao do texto que
transcenda a parte linguistica, e permeia na analise das ideologias, a partir da
explicacdo dos contextos e sentidos socio-histéricos reproduzidos no texto (SOUSA,
2004).

Discurso ndo é a lingua, nem texto, nem a fala, mas que necessita de
elementos linguisticos para ter uma existéncia material. Com isso, dizemos
gue discurso implica uma exterioridade a lingua, encontra-se no social e
envolve questdes de natureza ndo estritamente linguistica. (FERNANDES,
2007, p. 18)

Desta forma, Brandao (2012, p. 103) afirma que: “A analise do discurso volta-
se para o ‘exterior’ linguistico, procurando apreender como no linguistico inscrevem-
se as condig¢des socio historicas de producao”.

As vivéncias intersociais moldam a percepcédo da sociedade e a forma de
comunicacado, assim, a analise do discurso volta-se para 0s aspectos subjetivos que
compdem o discurso, isto €, as conota¢des socioculturais, juridicas, politicas,
histéricas, ideoldgicas e/ou econémicas presentes na informacao transmitida, ou seja,
0 que o texto quer dizer?

Diante disso, a analise de discurso é bastante empregada no exame critico do
conteudo jornalistico de noticias em jornais e revistas, sobretudo as que apresentam
uma abordagem critica e/ou reflexiva sobre algum assunto socialmente relevante, haja

vista o poder da midia na formacéao da opinido popular (SOUSA, 2004).
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Segundo leciona Brandado (2012), o discurso e a analise de discurso séo
conceitos correlatos, mas nao sinbnimos, pois o discurso € composto por elementos
linguisticos e extralinguisticos, no entanto, a analise do discurso é voltada para os
elementos extralinguisticos, pois estuda a intencionalidade, os efeitos pretendidos

pelo interlocutor em quem recebe a mensagem.

O conteldo de comunicacao € interessante ndo s6 por ele mesmo, mas como
um indicador da existéncia de diversas outras forcas subjacentes. Estudar o
contelido nos auxilia a inferir sobre fendmenos que estdo menos abertos e
visiveis: as pessoas e organizacdes que produzem contetdo. Nés podemos
perceber, por exemplo, quais demandas dos consumidores déo origem a
determinados conteudos, assim como quais configuracdes organizacionais e
culturais contribuem para sua producgdo. (SHOEMAKER, 1996, p. 27).

Observa-se, pelo exposto, a importancia da compreensdo, da analise dos
conteldos produzidos e veiculados na imprensa tradicional e na imprensa
independente, bem como na identificacdo dos sentidos presentes nas informacdes
produzidas, haja vista o poder de impacto que os meios de comunicacao exercem na
formacéo da opinido popular.

Isto porque, embora prevalece o entendimento do principio jornalistico da
imparcialidade, ndo se pode esquecer que na atual conjuntura social, a informacéo é
uma mercadoria, cuja comercializacdo € definida pelos fatores da globalizacdo, do
fortalecimento do sistema capitalista e, sobretudo, da dinamizacdo das relacdes
socioecond6micas e predominancia das tecnologias da informacao e as relacdes de
poder no mundo globalizado.

Assim, enquanto a atividade jornalistica objetiva a producao de informacao, os
veiculos de comunicacdo tém como finalidade transmitir informacdo, bem como a
divulgacdo de material publicitario (propaganda) e formar opinido de acordo com as

suas visoes editoriais.

1.1 Formagéo Discursiva

A formacao discursiva é um operador tedrico e analitico muito importante na
analise do discurso e que pela propria histéria de constituicdo do conceito, foi motivo

de muitos debates e questionamentos.
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Segundo leciona Branddo (2012), para Foucault, a grande problematica era
estabelecer as regularidades, os sistemas de dispersdo que fazem com que haja
regides de sentido e como os sentidos se repartem em determinadas regides, assim,
quando ha a capacidade de descrever o sistema de disperséo se fala em formacéao
discursiva.

Neste contexto, Foucault defendia a utilizacdo deste termo para evitar termos
inadequados ou muito marcados, cheios de causas e consequéncias, consciéncia,
teoria e/ou ideologia.

Isto porque Foucault ndo isola as diferentes areas de pensamento e, no
discurso, inexiste variantes histdricas. Para ele, o objeto e, consequentemente, a
materialidade do discurso estdo sempre sob condigcdes muito especificas de tempo e
espaco.

Para Foucault, a condicdo do discurso € pautada em quatro fundamentos
basilares: 1°) a inscricdo radicalmente da historia nas coisas ditas; 2°) a condi¢do do
discurso como pratica; 3°) a materialidade dos enunciados; e 4°) a luta travada na

constituicdo dos sujeitos.

A formacéo discursiva se caracteriza ndo por principios de constru¢do, mas
por uma dispersao de fato, j& que ela é para os enunciados ndo uma condi¢ao
de possibilidades, mas uma lei de coexisténcia, e ja que os enunciados, troca,
ndo sao elementos intercambiaveis, mas conjuntos caracterizados por sua
modalidade de existéncia. (FOUCAULT, 1969, p. 135)

Na visdo de Foucault, o discurso ndo é apenas um conjunto de signos, mas
praticas que formam sistematicamente os objetos em analise. Assim, a andlise do
discurso na linha de Foucault tem a finalidade de chegar a complexidade das praticas

discursivas e nado discursivas no interior dos quais se formam o objeto analisado.

(...) certamente os discursos séo feitos de signos; mas o que fazem € mais
que utilizar esses signos para designar coisas. E esse mais que os torna
irredutiveis a lingua e ao ato da fala. E esse “mais” que é preciso fazer
aparecer e que é preciso descrever. (FOUCAULT, 1986, p. 56).

Dessa forma, pode se observar que em toda a obra de Foucault ha uma

predominancia para se tratar a problematizacdo dos discursos, dos dizeres e dos
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varios modos de constituicdo do sujeito, bem como as relacdes de poder sempre vao
permear os estudos dos trabalhos de Foucault.

Neste sentido, a compreensdo da formacgédo discursiva € um dos fundamentos
para a analise do discurso, haja vista que é ela que determina a mensagem a ser
transmitida pelo interlocutor, estabelecendo as relagces ideoldgicas do que pode,
deve e ndo pode ser dito no discurso, pois “os sentidos das palavras sao adquiridos
ou determinados através da ideologia na qual se insere o sujeito” (BRANDAO, 2012,
p. 26).

Desta forma, Brandao conceitua a formagao discursiva como “um sistema de
dispersédo que se define em sua relacdo paradoxal com outras formacdes do discurso
que a atravessam trazendo o outro (a alteridade) para seu interior, 0 mesmo”
(BRANDAO, 2012, p. 26).

As relacdes discursivas ndo sdo internas ao discurso, ndo sdo ligagbes que
existem entre 0s conceitos e as palavras, frases ou proposi¢des; mas também
ndo lhe sdo igualmente externas, ndo sdo «circunstancias» exteriores que
fariam presséo sobre o discurso; elo contrério, elas determinam o feixe de
relagbes que o discurso deve efetuar para poder discorrer sobre certos
objetos, para poder trabalhar, nomear, analisar, classificar, explicar, etc.
(LECOURT,1980, p. 91)

Assim, a formacéo discursiva é uma ferramenta tedrica e analitica que norteiam
a construcdo dos sentidos do discurso e, é através da analise discursiva que se pode
compreender como a linguagem e a ideologia se articulam e se afetam

reciprocamente.

1.2 Heterogeneidade do discurso

A ideia de heterogeneidade do discurso parte da nogéo que o interlocutor ndo
constroi um discurso para si, mas para dialogar com outros interlocutores que
possuem seus proprios discursos, assim, por meio de existem 0s instrumentos
linguisticos (indices) utilizados para delimitar cada interlocutor dentro do discurso.

Esses indices podem aparecer no discurso de duas formas: “marcadas e nao
marcadas”. Didaticamente, Branddo exemplifica os indices que marcam a delimitacao

de cada interlocutor no discurso:
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(...) indices formais do discurso direto (verbo dizer + dois pontos); no indireto
(os conectivos que ou se + mudanca nos tempos verbais e formas
pronominais); nas expressoées (segundo, conforme, do ponto de vista de, etc).
Esses marcam mais explicitamente a alteridade. (BRANDAO, 2012, p. 36.)

Da mesma forma, Branddo exemplifica os indices que manifestam a

diferenciacao de interlocutores “ndo marcada”:

(...) sinalizadas de forma sutil, com algum sinal que denuncie a fala (aspas,
parénteses, italico, negrito ou expressdes de outra lingua: cozer o macarrao
al dente); o uso de girias; jargbes técnicos em discursos que essas
expressfes entram como corpo estranho; formas de metalinguagem, de
ajuste de palavra. Essas remetem a uma alteridade enunciativa, sinalizando
um sentido especial ou outro sentindo, conotando na voz de um enunciador
outro. O falante utiliza-se de recursos que intervém na linearidade da cadeia
enunciativa, visando a constru¢édo de uma identidade discursiva que lhe seja
propria. (BRANDAO, 2012, pp. 36-37.)

Pelo exposto, observa-se que o discurso ndo € homogéneo, uma vez que o
interlocutor sobre a interferéncia de outros discursos, pois, na cadeia discursiva,
emergem outras vozes que nela se inscrevem. Assim, portanto, afirmar que todo

discurso é heterogéneo.

1.3 Efeitos de Sentido

Os efeitos de sentido € um dos conceitos mais importantes dentro do método
da analise de discurso, haja vista que € o resultado de uma construcdo ideoldgica
reproduzida no discurso. Isto porque o discurso € a reproducdo de ideias e, tais ideais
sdo mutaveis, uma vez que sdo o produto do contexto sociocultural, politico e social.

Neste contexto, se extrai a compreensao dos efeitos do sentido, pois cada
discurso passa por um processo de ressignificacdo, moldando-se aos diversos fatores
que influenciam a intencionalidade do interlocutor, bem como a interpretacdo do
receptor.

Segundo Fernandes (2007, p. 22) leciona: “uma mesma palavra pode ter
diferentes sentidos em conformidade com o lugar socioideoldgico daqueles que a

empregam”. Desta forma, para a analise do discurso, os efeitos do sentido é o
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processo de interpretacdo inconsciente, pautada nas vivéncias, crencas e
conhecimento do interlocutor e do receptor do discurso.

Assim, determinado texto pode ter uma pluralidade de sentidos, pois, ao
analisar a exteriorizacao do discurso, deve levar em considerac¢do as condi¢des sécio-
historicas que as envolvem na producdo, bem como as condi¢cbes sociais e
existenciais do receptor para, desta forma, compreender o processo de significacao

do texto.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA SAUDE PUBLICA

Dando continuidade ao estudo da analise de contetdo nas noticias veiculadas
na pagina do Imperatriz Online sobre a saude publica municipal de Imperatriz, nesta
secdo pretende-se discorrer sobre as nuances sociais e juridicas do acesso a saude
publica.

Neste contexto, a finalidade deste capitulo € apresentar a relevancia de manter
a sociedade em geral informada das temaéticas, fatos, acontecimentos ligados a saude
publica, apresentar o porqué de a saude ser uma noticia, para que no capitulo final,
possa ser explicado como vem ocorrendo a construc¢ao do discurso jornalistico nestas
noticias.

Inicialmente, ao construir uma noticia voltada a saude publica, € importante
compreender que a mesma permeia na seara dos Direitos Sociais, em que se exige
do Estado uma agdo positiva constante para sua efetivagdo, sendo, portanto, um
direito de natureza prestacional.

Neste sentido, Yeda Tatiana Cury (2005, p. 25) afirma que “os direitos sociais
surgiram da tentativa de mitigar as desigualdades sociais, assumindo, o Estado, a
responsabilidade de promover o minimo necessario a sobrevivéncia dos individuos no
mundo civilizado”.

Desta forma, o Estado néo dispde da faculdade de abster-se de promover a
concretizacdo deste direito, de modo que € garantido aos tutelados o direito de exigir
a garantia do exercicio do direito a saude.

A partir destas breves ponderacfes introdutérias, as subsecdes seguintes
abordam de forma mais aprofundada sobre o enquadramento constitucional da saude
com um direito fundamental, bem como os desdobramentos sociojuridicos perante o
Estado.

2.1 Saude: conceito e atribuicdes sociojuridicas

Desde o inicio das primeiras civilizagdes, a Medicina sempre foi um objeto de
estudo do homem, como instrumento de conservagéao e perpetuacgéo da vida humana.

Isto porque a saude mental e fisica é indissociavel para a preservacao da vida, de
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modo que, na atualidade, tornou-se um bem atribuido de notavel valor social, cientifico
e juridico. Mais do que um dever governamental, a saude € um direito fundamental do
homem, indispensavel para a garantia da dignidade humana e bem-estar social.

Na cultura dos povos primitivos, caracterizada pelo misticismo e irracionalidade
para explicar os fendmenos naturais, as doencgas eram atribuidas a manifestacdo de
divindades e a cura também era associada ao sobrenatural, de modo que era corrente
a pratica de rituais com sacrificios de sangue, por exemplo.

Ja na Antiguidade, grandes fil6sofos gregos buscavam delimitar um conceito
para o termo saude, bem como apresentar sua correlacdo com as demais areas do
saber. Segundo Hipdcrates (1839), considerado por muitos estudiosos o maior médico
da Grécia Antiga, “a saude consistia no equilibrio entre influéncias ambientais, formas
de viver e varios componentes da natureza, numa clara percepc¢ao da inter-relacéo de
corpo, mente e meio ambiente”.

Os estudos desenvolvidos por Hipécrates no século V a.C. eram bastante
inovadores e avancados para a época, sobretudo por se distanciar de explicacbes
misticas e religiosas para as causas das doencas, a partir da analise da correlacao de
fatores naturais na saude humana. Sua relevancia para o desenvolvimento das
ciéncias medicinais é enorme, de modo que o medico grego ¢€ intitulado como o “pai
da Medicina”.

Para Aristoteles (1998), a saude transcende uma mera necessidade fisica, pois,
ontologicamente, € um pressuposto imprescindivel para a plenitude da alma humana
e o0 alcance da felicidade.

Na Roma Antiga, igualmente havia uma preocupacdo com a saude dos
romanos, nao se limitando aos estudos realizados pelos médicos e estudiosos da
época. Nesse sentido, frisa-se que foram instituidas normas de natureza sanitéaria,
para a garantia da higienizacdo de locais publicos e a qualidade dos alimentos. Além
disso, os romanos foram proeminentes na realizacdo de obras sanitarias, visando
assegurar a saude publica.

Entretanto, o periodo da ldade Média é sombrio e obscuro em diversos
aspectos sociais que, infelizmente, refletiram de maneira extremamente negativa na
saude da populagdo medieval. Isto porque este periodo historico foi marcado pela
forte influéncia politica, econdmica, juridica e social da Igreja, que associava qualquer

ato contrario aos dogmas religiosos a pratica de um pecado e heresia.
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Neste contexto, as pesquisas sobre saude tornaram-se muito escassas e de
pouca utilidade, principalmente porque muitas doencas eram vistas como
manifestagdes malignas, submetendo os enfermos a horrendos e desumanos rituais
de exorcismos. Além disso, o conhecimento cientifico tornou-se restrito aos membros
da Igreja, cujas descobertas cientificas ficaram enclausuradas nas bibliotecas dos
mosteiros.

Caracterizando um declinio das relag@es e estruturas medievais, no século XllI,
trés paises europeus destacaram-se pelo surgimento de escolas de Medicina, a saber:
Italia, com escolas na cidade de Palermo e Bolonha; Inglaterra, com uma escola em
Oxford; e a Franca, onde o ensino médico era lecionado na cidade de Sorbonne.
Nestes lugares foram desenvolvidos notaveis estudos sobre as doencas e as
enfermidades da época, que ganharam destaque com o inicio da Era Moderna, no
século XVI.

Neste contexto, Eleonor Conill (2003) afirma que o inicio da Idade Moderna é
um importante marco histérico para os diversos acontecimentos politicos, sociais,
juridicos e econémicos, impulsionando o avanco das ciéncias, a racionalidade dos
estudos e a valorizacdo do homem frente ao Estado.

Na area da saude, o movimento iluminista, bem como o Renascimento
proporcionou a desmistificacdo das doencas como manifestacées malignas e como
consequéncia da pratica de um pecado, pois estes eram dogmas anteriormente
difundidos pela Igreja no periodo medieval. Alias, aos poucos a Igreja foi perdendo
seus poderes politicos e juridicos, sobretudo como reflexo da queda de diversos
regimes monarquicos absolutistas.

Os estudos da medicina tornaram mais precisos e racionais, tendo como o
corpo humano o principal objeto de estudo. A dissecacao de cadaveres passou a ser
uma técnica muito utilizada para o estudo e a interpretacdo ndo apenas da anatomia
humana, mas para compreensdo multicausal das doencas e, principalmente, como
cura-las.

Outro ponto relevante consiste nas ideias de René Descartes (1952), que
desenvolveu importantes estudos sobre a saude mental. Em um periodo pré-
Revolucéo Industrial, isto €, século XVII, com o estagio embrionario dos avanc¢os das
maquinas, Descartes afirmava que o0 corpo humano era uma maquina, cujo

funcionamento era realizado em trés fases inter-relacionadas.
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Inicialmente, o corpo deveria ser compreendido como um instrumento, uma
maquina, caracterizando a fase do mecanicismo; a segunda fase é a dos instintos,
consistindo no funcionamento do corpo humano através dos impulsos naturais e
automaticos; a ultima fase é a mental que, segundo Descartes, € a responsavel por
criar e determinar os instintos e estes serem executados pelos 6rgaos (instrumentos)
do corpo humano. Neste contexto, o filosofo francés salientava que ndo bastava
apenas a conservacdo da maquina (saude fisica) para que ela funcionasse
perfeitamente, pois a mente também necessitava de cuidados (DESCARTES, 1952).

Séculos depois, Sigmund Freud apresentava um entendimento similar ao de
René Descartes. Para Freud, as doencas e as enfermidades estavam associadas a
propria deficiéncia do corpo humano, haja vista que a saude era o reflexo de uma
atuacao conjunta e harmodnica entre o corpo e a mente, e a quebra destes elos
resultaria em graves consequéncias internas no proprio corpo (FREUD, 1969).

Embora os estudos da medicina tenham se intensificado e apresentado
grandes avancos, a realidade social mostrava que a massa populacional vivia em
situacbes precérias e condigBes insalubres, suscetiveis a diversas doencgas. Isto
porque a Revolucdo Industrial inglesa do século XVIII, que se espalhou pelo mundo
no século seguinte, provocou o crescimento desordenado dos centros urbanos, de
modo que os trabalhadores viviam sem nenhuma infraestrutura sanitaria e, agravando
a situacao, ainda eram submetidos a excessivas jornadas de trabalho e desprotegidos
para instrumentalizacdo do maquinario industrial.

Segundo Friedrich Engels (1986), a saude da populacédo europeia nos séculos
XVIIl e XIX era resultado das condi¢cdes habitacionais, da jornada e do ambiente de
trabalho, associados a inércia estatal na implantacdo de politicas publicas para
atender estas problematicas sociais.

Feito este breve relato historico, frisa-se que determinar o conceito de saude &
uma tarefa complexa, haja vista a subjetividade e a profundidade que envolvem sua
concepc¢ao semantica. Etimologicamente, o termo saude tem sua origem no vocabulo
latino salute, que denota “conservacao da vida”.

Para a Organizagao Mundial da Saude (OMS), a saude consiste em um “estado
de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou

de enfermidade” e que acrescenta que:
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Gozar de melhor estado de saude que é possivel atingir constitui um dos
direitos fundamentais de todo o ser humano, sem distincdo de raga, de
religido, de credo politico, de condi¢cdo econdmica e social. A saude de todos
0S povos € essencial para conseguir a paz e a seguranca e depende da mais
estreita cooperacao dos individuos e dos Estados. (OMS, 1946)

Observa-se que o0 conceito apresentado pela OMS demonstra que a
compreensdo do que € saude ndo esta condicionado apenas a inexisténcia de
doencas e patologias, pois busca demonstrar, mesmo que de forma simples e
objetiva, que a saude humana se encontra associada a outros fatores sociais, que
interferem no bem-estar e na qualidade de vida da populagéo. A definicdo para o termo
requer uma abordagem subjetiva de todos os elementos que possuem alguma
importancia na saude social (COELHO, 2002).

Esta nova realidade em que a saude humana esta associada a qualidade de
vida, fatores econdmicos e sociais, bem como nas intera¢gdes e nos relacionamentos
humanos iniciou-se no periodo pds-guerra, a partir do reconhecimento internacional
da necessidade de proteger o homem e sua dignidade (DALLARI, 1988).

A salde é elevada ao status de direito fundamental de natureza social, cuja
ineficacia fere a dignidade humana, colocando em risco os elementos legitimadores
do Estado moderno. Assim, ndo pode o ente estatal se manter inerte na concretizacao
deste direito, devendo constantemente implantar mecanismos de garantia do direito a
saude a todos os seus tutelados.

Epistemologicamente, a caréncia para uma conceituacao subjetiva para satde
resulta da abordagem cientifica empregada nas areas da medicina e farmacologia
que, desde os estudos realizados na Grécia Antiga, sempre compreenderam a saude
como algo pré-condicionado a auséncia de doencas, patologias e correlatos. Desta
forma, os estudos cientificos preocupavam-se na analise tedrica e instrumental sobre
o corpo humano do que em determinar um conceito mais especifico para a saude.

Neste contexto, vale mencionar que os avangos cientificos e a consequente
fragmentacao do estudo sobre o corpo humano, dando origem a diversas vertentes
meédicas, fez com que a saude néo fosse mais compreendida de forma unissona, isto
€, cada especialidade médica preocupa-se com as peculiaridades da sua area de
conhecimento e as patologias a ela associadas. Todavia, a partir da efervescéncia
dos ideais humanitarios e sociais apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a
salde lato sensu voltou a ser objeto cientifico, principalmente no ambito das ciéncias

sociais.
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Isto porque a saude humana e seu antbnimo, a doenca, ndo caracterizam um
mero fenbmeno bioldgico, vez que sofrem interferéncias externas ao corpo humano.
As dinamicas inter-relacionais entre o homem e o ambiente, bem como os fatores
politicos, culturais e econébmicos sdo pressupostos para manutenc¢do da normalidade
biopsicoldgica.

Neste contexto, ndo € apenas a saude que deve ser conceituada levando em
consideragao aspectos socioecondémicos e ambientais, mas a doencga/patologia

também. Sendo assim, hodiernamente, a doenca € compreendida como:

Um sinal estatisticamente relevante e precocemente calculavel, de alteracdes
do equilibrio homem-ambiente, induzidas pelas transformagdes produtivas,
territoriais, demograficas e culturais, incontrolaveis nas suas consequéncias,
além de sofrimento individual e de desvio duma normalidade biol6gica ou
social. (OPAS, 2004)

Logo, a abordagem contemporanea que fundamenta a prestacdo do direito a
saude nao pode levar em consideragcdo exclusivamente aspectos bioldgicos, pois a
saude fisica e mental do homem sofre ingeréncias do meio socioeconémico, cultural
e familiar em que o individuo esta inserido. Neste contexto, a satde humana resulta
de um processo simbiético entre 0 homem e 0 seu corpo, assim como entre 0 homem
e 0 ambiente que o cerca.

Esta realidade ultrapassa a concepcao arcaica e simpléria da saude ser
compreendida meramente como um sinbnimo para auséncia de doencas,
reconhecendo, assim, que mesmo sendo um fenémeno biolégico, a salude sobre a
influéncia das rela¢des individuais e coletivas entre 0 homem e 0 meio social a sua
volta (BERLINGUER, 1987).

Sendo assim, a atuacédo dos Poderes Legislativo e Executivo ndo se limita a
implantacéo de politicas para prestacao de servicos médicos, tratamento de doencas,
fornecimento de medicamentos e correlatos, de modo que € necessaria uma
abordagem subjetiva das dindmicas sociais nos campos da economia, politica,
infraestrutura sanitaria, educacdo, mercado de trabalho e cultura, que possuam
influéncia direta na qualidade de vida e no bem-estar social, sobretudo nos indices de
saude da populacéo.

Neste contexto, rompe-se a concep¢ao meramente curativa de doengas como
Unica finalidade das politicas publicas na area da saude. Esta mudanca de paradigma

ja se encontra estruturada nos sistemas de saude de paises da Europa ocidental,
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Canada e dos Estados Unidos, por exemplo, mas, em paises da América Latina, como
o Brasil, ainda persiste um modelo assistencialista caracterizado pela pouca
efetividade na prestacao de servicos médicos e ma gestao dos recursos publicos. Isto
porque ainda existe uma preocupacdo exacerbada na salde curativa, ocorrendo,
inevitavelmente, o descaso com a saude preventiva (MENDES, 1996).

A saude preventiva parte desta nova concepc¢ao humanitaria da saude publica
como um fendmeno biopsicossocial, resultando das condi¢des que cercam o individuo
e a coletividade. Uma populagdo saudavel ndo significa apenas a auséncia de
doencas, mas a disposicdo de condi¢des sanitarias minimas, seguranca no ambiente
de trabalho, educacéo ambiental, higienizac¢éo publica, dentre outros aspectos.

Esta nova percep¢do sobre as praticas e politicas publicas na area da saude
remodelaram a obrigagdo do Estado na efetividade deste importante direito
fundamental. A ideia de prestacdo de servicos de saude gradativamente vem sendo
substituida pelo conceito de promocao da saude, emergindo a concepcéo social da
saude como reflexo das condi¢des de vida de cada individuo.

O conceito tradicional de a¢bes voltadas meramente para o tratamento e a cura
das doencas paralelamente passa a ser associado a andlise e discussfes das
relacfes sociais e na qualidade de vida da populacdo. Apesar de ser uma tematica
gue vem ganhando énfase somente nas ultimas décadas, a ideia de promocéo da
salde ja havia sido apresentada no século XIX, por estudiosos da medicina como
Virchow, Villermée e Chadwick (LEAVELL; CLARK, 1976).

Os paises que decidiram investir na medicina preventiva nas trés ultimas
décadas perceberam que os principais problemas de saude da populacdo tinham
raizes em demandas de cunho sociopolitico, econdmico, cultural e/ou familiar,
necessitando aperfeicoar os gastos publicos com efeitos praticos. Estudos realizados
demonstraram que o enfrentamento de doencas teria resultados mais positivos
quando associado com a implantacdo de politicas que promovessem a interacdo
social, higienizacdo ambiental, infraestrutura sanitaria nos bairros carentes, dentre
outras situacdes (BUSS, 2010).

Conforme ja mencionado, infelizmente, nos paises da América Latina, como o
Brasil, ainda persiste a ado¢do do modelo tradicional da saude publica, voltado para
a medicina curativa, resultado da ma gestdo dos recursos publicos, estruturas

governamentais corruptas e o aumento das distor¢des sociais.
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O investimento nos sistemas de salde através da dualista prevencéo-cura,
pautado na implantacdo de medidas para a melhoria das condi¢cdes de vida da
populacao, bem-estar social e enfrentamento das desigualdades sociais séao reflexos
de um processo caracteristico em paises que adotam um modelo econbémico
neoliberal, haja vista que a concepcdo de promoc¢ao da saude é sustentada em dois
pilares: autodeterminacdo individual e coletiva, assim como na legitimacdo dos
diferentes grupos sociais (CARVALHO, 1996).

Esta perspectiva de autodeterminacdo individual e coletiva pressupde o
entendimento de minima intervencéo estatal na vida cotidiana dos seus tutelados, cuja
responsabilidade estaria ligada tdo-somente na disponibilizacdo de meios eficazes e
praticos de concretizacdo dos direitos e garantias fundamentais (CASTELLANOS,
1997).

Neste contexto, as obrigacdes do Estado passaram a adotar uma metodologia
progressista, a partir da implantacdo de um panorama interdisciplinar. Isto porque a
promocdo da saude transcende a prestacdo de servicos especificamente das areas
da saude, mas incorpora outros campos de atuacdo governamental.

Assim, as politicas publicas de promocdo da saude consistem em diversos
servi¢cos voltados para a melhoria na qualidade de vida e no bem-estar social. Uma
vez que a populacdo dispbe de condicbes sanitarias, psicolégicas, sociais e
econdmicas para uma vida digna, esta possui a aptiddo de tomar conta de si mesma
(CARVALHO, 1996).

Observa-se, desta forma, que embora tenha a natureza juridica de direito
fundamental, o direito a salde ndo se limita a garantia de acesso aos servicos de
tratamento médico quando houver necessidade (caso de doencas, acidentes,
deficiéncias, patologias e correlatos). As atribuicbes da efetividade deste importante
direito social estdo correlacionadas com a existéncia humana e as condi¢des de vida.
Logo, o direito a saude assegura sanidade fisica, mental e social, interligados a
prestacdo de outros servicos sociais, como educacédo, meio ambiente equilibrado,
moradia, trabalho, previdéncia social, cultura e esporte, entre outros (MAGALHAES,
2008).

Ademais, esta nova tematica implica em uma a¢éo conjunta entre o Estado, o
cidadao individualmente considerado e a sociedade em geral para efetivacao pratica
do direito a saude. Primariamente, ao Estado cabe a organizacao ativa e direta das

acbes governamentais, objetivando o interesse publico. As politicas publicas séo,
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portanto, os instrumentos utilizados pela maquina estatal para executar as acfes de
governo, seja através da prestacdo de servigos publicos, seja por meio do controle
e/ou delegacédo de atividades de outros agentes politicos e econdmicos (SCHNEIDER,
2005).

Na area da saude, o planejamento e a execucdo das politicas publicas
predispdem uma gestdo corporativa, que saiba inter-relacionar a medicina curativa e
a medicina preventiva, sendo que esta ultima se fundamenta em fatores de outros
campos sociais, econdmicos e culturais, levando em conta que a promoc¢ao da saude
significa condi¢cbes saudaveis e dignas de moradia, lazer, trabalho, educacéo,
alimentacéo para o individuo e a coletividade.

Embora a realidade socialmente vivenciada no sistema de saude brasileiro
ainda esteja fundamentada na medicina curativa, a Constituicdo Federal de 1988
adota uma postura progressista no tocante ao direito fundamental a saude, ao prevé

que, in verbis:

Saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as a¢gfes e servigos para sua
promocéo, protecao e recuperacgdo. (BRASIL, 1988)

Logo, observa-se que o redator constituinte buscou privilegiar a concepcao
contemporanea da promocdo da saude, como resultado da analise e estudo dos
fatores sociais, culturais, econdmicos, ambientais, educacionais e de infraestrutura
sanitaria que possuem alguma interferéncia na qualidade de vida e no bem-estar
social e individual.

E evidente que a propagacdo de doencas ou surto epidémicos pode ser
minimizada ou até mesmo evitada quando a populacdo dispde de condicdes
socialmente dignas de vivéncia, de modo que ao Estado compete a efetividade do
direito a saude por meio de politicas econbmicas e sociais, além dos servigos

especificos das areas da medicina.
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2.2 O dever constitucional do Estado em assegurar a saude

Diante do referencial tedrico explanado até o presente momento, observa-se
que o acesso ao direito a salude encontra-se interligado a uma questao de cidadania,
elemento caracteristico dos regimes democraticos contemporaneos. Assim, a
efetivacdo de direitos sociais transcende ao mero dever do Estado em assegurar a
concretizacdo dos direitos fundamentais expressos na norma constitucional, mas
constitui um elemento de legitimidade do préprio Estado democratico.

O texto constitucional brasileiro de 1988 é primoroso em elencar um vasto rol
de direitos e garantias fundamentais, consolidando a dignidade humana como um dos
fundamentos da Republica brasileira e ainda assume um compromisso em erradicar
as desigualdades sociais, a partir da constru¢do de uma sociedade justa e solidaria.

No entanto, a realidade demonstra que apenas uma pequena parcela da
populacao pode usufruir todas as suas qualidades de cidadao, com plenas condicdes
de acesso a todos os direitos e garantias fundamentais, contrapondo-se a massa
populacional que carece de servi¢os essenciais de qualidade, como educacdao, saude
e moradia, vivendo em situacdes insalubre e/ou de quase miséria. Como afirmar que
neste ambiente politico e social a democracia esta consolidada se cotidianamente
milhares de pessoas tém seus direitos fundamentais desrespeitados?

E evidente, portanto, que a efetivacdo dos direitos fundamentais ultrapassa a
concepcao de mero dever estatal, mas € um fundamento de legitimidade do Estado
Democratico de Direito e um pressuposto para o exercicio da cidadania. E, nesse
ponto, abordando o assunto central deste trabalho, infelizmente a prestacdo de
servicos de saude € extremamente precaria na cidade de Imperatriz/MA.

O direito a saude é imprescindivel para a concretizacdo dos pilares da
dignidade da pessoa humana, existindo um duplo dever constitucional do Estado na
observancia e efetivacdo dos designios constitucionais. A salde ndo pode ser
compreendida como um direito isolado, haja vista que possui uma estreita ligagdo com
o direito a vida, vez que sem saude, a existéncia/sobrevivéncia humana esta sob
constante ameaca.

Cabe ainda acrescentar que “a saude se encontra entre os bens intangiveis
mais preciosos do ser humano, digna de receber a tutela protetiva estatal, pois se

consubstancia em caracteristica indissociavel do direito a vida” (ORDACGY, 2023).
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Desta forma, observa-se que a vida humana estd intimamente ligada a
promocado da saude, sendo, portanto, uma condicionante a efetividade do direito a
vida e, a partir do reconhecimento deste direito como fundamental e sua
previsibilidade constitucional, corroboram para melhoria nas relagdes sociais, desde
gue o conteudo da norma constitucional se materialize no cotidiano de cada individuo
através da prestacao dos servicos publicos e/ou politicas publicas (ARANHA, 2000).

Nesta perspectiva, qualquer ato que contrarie as disposi¢des constitucionais
quanto a prestacdo do direito a salde deve ser passivel de responsabilizacdo, haja
vista ser um dever constitucional. Isto porque a constituicdo consiste na lei maxima e
fundamental do estado, sendo um documento de natureza politica, juridica e social,
cuja observancia é obrigatéria pelo Estado e pela sociedade, e ainda, o contetdo das
normas infraconstitucionais deve irradiar dos parametros contidos na norma
constitucional.

Logo, na prestacdo dos servicos publicos voltados a efetividade do direito a
saude, a interpretacdo dos preceitos constitucionais deve buscar maior eficacia e
efetividade, ndo se admitindo entendimento que confira supresséo ou reducao deste

direito, sob pena de configurar em um ato de inconstitucionalidade.

Deve assentar-se no postulado de que todas as normas constitucionais sao
verdadeiras normas juridicas e desempenham uma fungdo Ut no
ordenamento. A nenhuma pode dar-se uma interpretacdo que lhe retire ou
diminua a razdo de ser. Mais: a uma norma fundamental tem de ser atribuido
o sentido que mais eficicia lhe dé; a cada norma constitucional é preciso
conferir, ligada a todas as outras normas, o0 maximo de capacidade de
regulamentacdo. (HESSE, 1998, p. 109)

Pelo exposto, observa-se que ndo cabe ao Estado a adoc¢do de uma analise
discricionéria sobre quais direitos fundamentais seréo ofertados a sociedade, devendo
realizar acdes para conferir o fiel cumprimento dos seus deveres constitucionais.

Cabe ainda frisar que o modelo de saude publica do Brasil ndo é custeado
exclusivamente pelo Executivo Federal, sendo um encargo dos trés niveis de governo,
de modo que os estados e municipios ndo estdo engessados as politicas publicas do
Governo Federal, podendo implantar medidas que visam ampliar o acesso a saude

publica, atuando de forma subsidiaria, de acordo com as suas particularidades locais.
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3 ANALISE DAS PUBLICACOES SOBRE SAUDE PUBLICA MUNICIPAL NA
PAGINA DO INSTAGRAM IMPERATRIZ ONLINE

Este capitulo é destinado a apresentacdo dos resultados e discussdes da
pesquisa, que consistem na analise das noticias veiculadas pela pagina do Instagram
Imperatriz Online sobre a saude publica municipal de Imperatriz — MA e, nesse
sentido, dado a subjetividade e a complexidade do estudo, adotou-se 0 método e a

técnica da analise de contelido.

3.1 Procedimentos Metodoldgicos

Para alcancar os objetivos pré-determinados, estabelece-se uma metodologia
que possibilite o desenvolvimento da problemética de forma coerente e concisa,
fundando-se, para tanto, em obras de autores com nomes destacados como Bardin,
Marconi e Lakatos.

Neste contexto, a presente pesquisa classifica-se da seguinte forma: qualitativa
do tipo documental e exploratdria. Desta forma, portanto, o presente estudo enquadra-
se na conceituagao de pesquisa cientifica.

A profundidade desta analise ganha os contornos de pesquisa qualitativa que,
segundo Appolinario (2011, p. 159), “compreender um fendmeno em seu sentido mais
intenso, (...) qualquer que seja o processo de coleta”.

Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2008, pp. 269-270) dispdem: “No método
qualitativo as amostras sédo reduzidas, os dados sdo analisados em seu contetdo
psicossocial e os instrumentos de coleta ndo sao estruturados”.

A escolha pela abordagem de cunho qualitativo se justifica na pretensédo de
realizar uma analise subjetiva da realidade vivenciada pela populag&o imperatrizense
quanto a prestacdo da saude publica municipal, através das noticias veiculadas na
pagina do Imperatriz Online, elementos estes que sao caracteristicos do método da
analise de conteudo.

Segundo leciona Bardin, a analise de conteudo é:
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um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

Observa-se que a partir do emprego do método da analise de conteudo, se
buscou a interpretacéo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sociais e politicos
contidos nas publicacbes analisadas, sendo estes procedimentos metodolégicos
tipicos do processo de pesquisa qualitativa.

Nesta conjuntura, seguiu- se uma abordagem qualitativa, pois preocupou-se
em identificar e interpretar os fatos geradores do problema, por meio de uma leitura
critica da realidade fatica noticiada nas publicac6es da pagina Imperatriz Online.

A pesquisa ainda € do tipo documental e exploratério, visto que além de buscar
uma compreensao aprofundada sobre a problematizacdo delimitada, objetivou-se,
também, descrever as raizes e os motivos ensejadores do problema.

Segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 224), as pesquisas exploratorias
“consistem em investigacbes baseadas na experiéncia e na observagdo, com a
finalidade de desenvolver hipéteses, de ampliar o conhecimento de um ambiente ou
de um fendmeno, de modificar ou de esclarecer conceitos”.

Gil corrobora que:

As pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois
interessa considerar 0s mais variados aspectos relativos ao fato ou fendémeno
estudado. (GIL, 2010, p. 27)

Neste diapasao, buscou-se conhecer e descrever de modo aprofundado o tema
e, por fim, analisar as variaveis que possam surgir derivadas do fenbmeno estudado,
ou seja, a andlise do contetado nas publicacdes sobre saude publica municipal no
Imperatriz Online, ndo se restringem aos elementos linguisticos e gramaticais dos
textos jornalisticos, mas identificar e descrever o sentido exterior dessas noticias
pautado no contexto social e politico-administrativo vivenciado em Imperatriz — MA.

Como base no exposto, a pesquisa tem como objeto de estudo os textos digitais
da pagina de noticias da rede social Instagram, o Imperatriz Online. O Imperatriz
Online € uma pagina do Instagram criada em agosto de 2015 e é voltada para a
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divulgacao de conteudos jornalisticos, informacdes, noticias e entretenimento sobre a
cidade de Imperatriz e regido, conforme apresentado na biografia da pagina.

Embora na cidade de Imperatriz existem outras paginas de Instagram voltadas
para reproducdo de conteudo jornalisticos, a escolha do Imperatriz Online como
universo de estudo repousa no fato da pagina Imperatriz Online se destacar entre as
demais, haja vista que segue os critérios de noticia, busca adotar uma postura
imparcial, sempre disponibilizando o direito de resposta, em especial em fatos de
cunho sociopolitico e, tais qualificadas fazem do Imperatriz Online um notorio exemplo
de jornalismo néo tradicional na regido tocantina, inclusive como reconhecimento

nacional:

Figura 1. Publicacdo 21 de Marco de 2023.

Imprensa independente da voz a
comunidades no Maranhao

Jornalismo "nao-tradicional” aposta em aproximacgdo com populagdo através da internet
para levantar pautas e solucionar problemas sociais

. .
. N <fcn

l,‘,-‘, MUNDO O
MARKETING =

Imprensa independente da voza

PRODUTOS > = -

Imprensa independente da voz a i 1o Scraniific
comunidades no Maranhao ornalismo *nao-tradicional

Jomalismo "nao-tradicional" aposta em aproximagao com

populagdo através da internet para levantar pautas e para levantar pautas e

Imperatriz Online, SLZ Online e Jornal Mais Maranhao

r 2D destaques em grandes Jornais NACIONAIS.
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imperatrizonline

e
) e
slzonline

Brasil

@ imperatrizonline Sites como O Globo e Terra publicaram

reportagens destacando o trabalho do grupo no Maranhao. O
Mais sites de relevancia nacional também publicaram as noticias.
O Grupo Mais Maranh3o, formado pelas empresas Imperatriz
Online, SLZ Online e Jornal Mais Maranhdo, esta sendo destaque
em reportagens sobre jornalismo independente em todo o Brasil.
O jornalismo independente & caracterizado, neste caso, por ndo
ter as tradicionais concessdes pdblicas, como radic e TWV. O
destague das reportagens & também sobre a grande
participagdo popular nas reportagens e a liberdade de produzir
conteddo sobre todos os tipos de assuntos, sem limitagSes
politicas e econdmicas.

Acesse nosso site e encontre os links das reportagens!

o Qv N

Curtido por francasilvaslz e outras pessoas
21 DE MARCO

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

As matérias selecionadas para analise de conteudo foram as publicadas na
pagina do Imperatriz Online no periodo de 01 de janeiro de 2023 a 30 de junho de
2023. No total, foram 158 postagens que abordam algum acontecimento relacionado
a saude publica do municipio, variando deste a denuncias da populagéo, exercicio do

direito de resposta pelo Municipio de Imperatriz, dentre outros.

Grafico 1: Periodo das Publicagdes na pagina Imperatriz Online

M ianeirc WM Frevereirc M Marco MAbril M Mzio WJunho

Abril, 9%

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.
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O tratamento e interpretacdo dos dados coletados serdo feitos mediante a
analise de contetdo qualitativo das informag¢des adquiridas, associado a estrutura
tedrica dos materiais bibliogréaficos e, por fim, essa analise se deu através do método
da analise de conteudo.

A analise de conteudo € uma técnica de grande relevancia para a construcao
das pesquisas de cunho social, haja vista que “analisa com profundidade a questao
da subjetividade, ao reconhecer a ndo neutralidade entre pesquisador, objeto de
pesquisa e contexto” (CARDOSO; OLIVEIRA; GHELLI, 2021, p. 100).

Por fim, segundo Bardin (1977), a analise de contetdo ocorre em trés etapas:
a pré-andlise, em que o pesquisador seleciona os documentos a serem submetidos a
andlise e estabelece os objetivos da pesquisa; a segunda etapa € a andlise do
material; e por ultimo ocorre o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo dos

dados.

3.2 Consideracfes acerca das midias digitais de veiculagdo de noticias

Na contemporaneidade, é evidente que o Jornalismo tradicional sofreu fortes
impactos com o surgimento e, posteriormente, o aprimoramento das tecnologias da
informacao (TI), transformando drasticamente ndo s6 as formas de producéo
jornalistica, mas, sobretudo, sua propagacao através das midias digitais.

Beal (2001, p. 02) afirma que: “O termo ‘tecnologia da informagao’ serve para
designar o conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para a geragao e uso
da informacgao”. Isto é, a tecnologia da informagdo corresponde ao instrumento
(mecanismo) tecnoldgico criado para gerenciar a informacao.

Diferentemente, os sistemas de informacéo sdo o ramo cientifico destinado a
administracéo da informagéo, valendo-se, inclusive para isso, do uso de tecnologias
da informacdo. Observa-se que os sistemas de informacdo, por meio da coleta e
gerenciamento de informacdes, a aplicam para uma determinada funcionalidade,
como por exemplo, para propagacao de noticias em larga escala.

Segundo O’Brien (2006, p. 06), os sistemas de informagdo “é um conjunto
organizado de pessoas, dispositivos fisicos (hardwares), procedimentos de
processamento de informacgéo (softwares), canais de comunicagbes (redes) e

recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagodes”.
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Neste contexto, a dinamizacdo da informacdo pelos sistemas de informacéo
tornou o processo de producao jornalistica globalizado e metamdérfico, em que a
noticia € constantemente aprimorada e ha uma interacdo em tempo real com o
receptor (destinatario) da informacéo.

Diante dos constantes avancos tecnoldgicos, as tecnologias da informacéo séo
corrigueiramente aperfeicoadas, acentuando a qualidade e seguranca do
gerenciamento e transmisséo de informacdes, de modo que a utilizagdo dos sistemas
de informagéo exige dos instrumentos jornalisticos tradicionais uma reestruturacéo na
sua forma de producdo de noticias, a fim de adequasse as estas evolucdes
tecnoldgicas, tendo assim, a possibilidade atender as exigéncias de um publico cada
vez mais dindmico e critico (BRAGA, 2000).

E notdrio que os sistemas de informacéo e as tecnologias da informac&o s&o
conceitos interligados, sem, necessariamente, corresponder a mesma coisa,
conforme frisa Souza (2008, p. 06), transcrito: “tanto a tecnologia da informacao, como
os sistemas de informacédo, estd intimamente ligada, sendo facilitadores para a
geragao e disseminacao da informacéao, especialmente no contexto empresarial”.

Desta forma, cabe mencionar que a utilizacdo dos sistemas de informacéo é
bastante importante para tracar as estratégias e diretrizes jornalisticas em qualquer
meio de comunicacdo, pois a coleta e analise prévia de informacfes possibilita a
producdo de uma noticia veridica e confiavel.

Neste cenario, o foco deve repousar sobre o0 gerenciamento correto da
informacéo, isto porque a tecnologia da informacdo é apenas o instrumento para o
uso da informacédo. Cabe aos sistemas de informacdo determinar qual mecanismo e
de que forma a informacao serd utilizada.

A partir desta concepgédo, O’Brien (2006, p. 07) analisa os sistemas de
informacdo de forma fracionada. Isto porque, inicialmente, ele define o termo
sistemas, conceituando-o como sendo “um grupo de componentes inter-relacionados
gue trabalham rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados
em um processo organizado de transformagao”.

Posteriormente, O’Brien repousa sua analise para o termo informacéo,
observando que a mesma consiste em um dado, um conhecimento fatico sobre um
determinado aspecto das relagdes sociais. A sobrevivéncia ou ndo de um meio de
Comunicacéao Tradicional (no caso o Jornalismo impresso) € resultado de uma série

de fatores, que abrange desde a sua capacidade competitiva a gestao organizacional
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e gerencial na producéo jornalistica. E a administracdo de informacdes relativas ao
uso de midias digitais no mercado (O’BRIEN, 2006).
Para Laudon e Laudon:

Os sistemas de informacédo contém informagBes sobre pessoas, locais e
coisas significativas para a organizacdo ou para o ambiente que a cerca. No
caso, informacé&o quer dizer dados apresentados em uma forma significativa
e util para os seres humanos. Dados, ao contrario, sdo correntes de fatos
brutos que representam eventos que estdo ocorrendo nas organizagdes ou
no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados de uma
forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los. (LAUDON; LAUDON,
2006, p. 45)

E evidente que a implantacdo dos sistemas de informag&o vem ocasionando
profundas mudancas na forma de producéo e divulgacédo de noticias, de modo que
muitos meios de comunicacdo vém buscando adequar-se a esta nova realidade, mas,
em contrapartida, muitos ainda mantém sua forma tradicional de interacdo com o
receptor, isto é, a veiculacdo de noticia via Jornalismo impresso.

Além disso, é indiscutivel que os veiculos de comunicacao terdo que investir
em equipamentos tecnoldgicos, isto €, tecnologias da informacao, para ter o suporte
necessario para 0 manuseamento e administracdo diaria e/ou mensais das
informacgdes e dados geridos pelos sistemas de informagéo, pois, conforme salienta
Oliveira (2002, p. 37), “a informacéao € todo o dado trabalhado ou tratado, é o resultado
da analise sobre os dados”.

Neste sentido, cabe frisar que essas mudancas nao se restringem a producéo
de dados a serem feitos as matérias jornalisticas. Os sistemas de informacéo
compreendem uma ferramenta operacional que reflete na forma de propagacao,
veiculacao, transmisséo da noticia, exigindo o conhecimento prévio na utilizacdo de
midias digitais.

O inicio da manipulacdo dos dados para transforma-los em informacéo é
manual, mas em determinado momento do processo, sera indispensavel o uso de uma
tecnologia da informacéao, como softwares, por exemplo (GONCALVES, 2006).

Finalizando a andlise conceitual dos sistemas de informacédo, cabe destacar
gue os sistemas de informacao correspondem a um instrumento que acopla diversos
dados e os transforma em informacdes, valendo-se de meios tecnolégicos para isso
(tecnologias da informagéo) (GONCALVES, 2006).
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Através das tecnologias da informacdo, as midias sociais possibilitam a
construcdo de um jornalismo independente, em que ha uma maior aproximacéao e,
consequentemente, interacdo entre o interlocutor e o receptor das noticias. Além
disso, vislumbra-se que a comunidade tem mais espaco para apresentar suas criticas,

denuncias sobre as problematicas vivenciadas.
3.3 Resultados e discussdes

Ao longo das publicacBes, observa-se que as noticias apresentadas séo
redigidas através de discursos diretos e indiretos, especialmente, por meio da
utilizacdo das falas, denuncias apresentadas pela comunidade imperatrizense, isto
porque o interlocutor redige as noticias escrevendo com as proprias palavras as
dendncias, criticas apresentadas pelo cidaddao comum (discurso indireto), enquanto
que em outras postagens, ha também o emprego discurso direto, caracterizado pela

utilizacao de aspas.

Figura 2: Publicacéo do dia 02 de Janeiro de 2023.\

£ " L

-/ LIGUE O som |

Mae denuncia falta de equipamentos para
realizar exames no Socorrinho e
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@ imperatrizonline Uma mie, gue ndo quis ser identificada.
denunciou na manhd de hoje (2) ao Imperatriz Online a falta de

equipamentos para realizar exames no Hospital Municipal
Infantil de Imperatriz (Socorrinho). Segundo a mulher, ela levou a
filha. de 10 meses, ao Socorrinho com febre e outros sintomas.
foi atendida por um médico, mas logo depois foi dispensada
porgue nao teria como realizar os exames da filha no hospital
infantil.
De acordo com a mae, o médicoe lamentou a situagdo e informou
que os egquipamentos estanam com problemas técnicos e por
isso ndo poderiam ser usados. A mulher afirma que ndc tem
condigdes de pagar pelos exames na rede particular e optou
fazer o tratamento da crianca em casa. O Imperatriz Online
entrou em contato com a prefeitura e aguarda uma resposta.

Acesse Imperatriz.online

O Qv )

445 curtidas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Pelo exposto, observa-se que o interlocutor da noticia indica de maneira
indireta a dendncia de uma mée, cuja filha ndo pode realizar exames médicos no
Hospital Municipal Infantil, o Socorrinho, diante da indisponibilidade de equipamentos
para a realizacédo do atendimento da crianca.

Através de discursos indiretos, o interlocutor (Imperatriz Online) forma o seu
proprio discurso através da fala da pessoa que realiza a denuncia, evidenciado por
meio da técnica de escrever com as proprias palavras aquilo que outra pessoa esta
dizendo, o chamado discurso indireto.

No discurso indireto, mesmo que nao haja o emprego de indices que
manifestam a fala ndo marcada, ou seja, 0 uso de aspas como ocorre no discurso
indireto, observa-se que no texto da publicacéo é possivel marca e localiza a fala do
Imperatriz Online e a fala da entrevistada (mée nao identificada).

O emprego do discurso indireto € bastante utilizado nas diversas publicacbes

gue noticiam as problematicas relacionadas a saude publica em Imperatriz:
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Figura 3: Publicacdo do dia 05 de Janeiro de 2023.

Familiares de pacientes denunciam cadeira
de banho amarrada com sacolas no Socorra .~

9 imperatrizonline
Imperatriz

9 imperatrizonline Familiares de pacientes do Socorro est3o
denunciando a ma gualidade da estrutura de uma cadeira de
rodas usada para o banho dos pacientes no hospital. Segundo

eles, a cadeira estad amarrada com sacolas para ser usada, porgue
esta quebrada.

Em dezembro do ano passado. o Imperatriz Online recebeu a
mesma dendncia, mas o problema continua. Entramos em
contato com a assessoria da prefeitura e aguardamos uma
resposta sobre o assunto.

Mais detalhes no site imperatriz.online

Por: Lucas Aquino

45 sem  Ver tradugdo

A josewillyampereira Gente eu fico com raiva dessas postagens ]

Qv g

11.128 visualizagbes
5 DE JAMEIRD

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.
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Figura 4: Publicacao do dia 07 de Janeiro de 2023.

Familiares de pacientes reclamam de falta
de infraestrura em banheiros do Socorra «

@ imperatrizonline
Audio original

@ imperatrizonline Familiares de pacientes do Socorrdc reclamam
das condigdes da estrutura do hospital. principalmente dos
banheiros utilizados pelos familiares hospitalizados. Um video
gravado pela esposa de um dos pacientes internado na unidade

hospitalar, mostra um dos banheiros com o forre e parte das
cerdmicas quebrados.

Recentemente, a prefeitura de Imperatriz divulgou nas redes
sociais que alguns setores do hospital passaram por reformas,
inclusive os banheiros. Sobre a reclamacgdo, o Imperatriz Online
entrou em contate com a assessoria da prefeitura e aguarda
resposta.

Por Valérnia Cristina

46 sermn Ver tradugao

ﬁ_ lucilene.ribeiro.921 Ele ndc esta nem ai por imperatriz . por

o Qv N

1.154 curtidas

3

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

As trés publicagBes apresentam a mesma problematica: a precariedade dos
Hospitais Municipais de Imperatriz. Neste contexto, para fortalecer esta narrativa e,

consequentemente, mobilizar a opinido publica sobre estes acontecimentos, 0
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interlocutor se utiliza do discurso indireto para retratar dendncias feitas por pessoas
gue necessitam de atendimento hospitalar e/ou estavam acompanhando familiares.

Transcendendo os aspectos linguisticos, embora retrate a mesma situacéo, a
mecanica de construcdo do sentido € evidenciada no processo de semiotizacdo de
transformacdo, em que cada uma das publicacbes qualificam a probleméatica de
maneira diferente: na primeira publicacdo utiliza-se a expressao “falta de
equipamentos”, na segunda, a énfase textual esta na expressdo “ma qualidade da
estrutura”, enquanto na ultima publicagdo, evidencia-se “condi¢gdes da estrutura”.
Todas essas expressfes sao utilizadas para caracterizar o Hospital Municipal Infantil
(Figura 2) e o Hospital Municipal de Imperatriz.

Nao se trata de um mero recurso linguistico ou gramatical para evitar
redundancia nos textos das publica¢cées, mas uma ferramenta utilizada quando o
interlocutor objetiva a construcéo do sentido, isto é, desenvolver uma narrativa de um
contexto fatico, oferecendo diversos detalhes.

Observa-se que as publicacbes das Figuras 2, 3 e 4 apresentam informacdes
convergentes, destacando que elas sdo formadas por meio de informador plural.
Neste sentido, os discursos séo construidos no mesmo sentido, ao exteriorizar uma
problematica social: a prestacdo da saude publica municipal.

No entanto, quando o informador da publicacdo é a Prefeitura Municipal de
Imperatriz e/ou a Secretaria Municipal de Saude, observa-se que as informacdes sédo
divergentes, vez que a Administracdo Publica sempre tende a negar as denuncias

feitas pela populacéo imperatrizense:



Figura 5: Publicacdo do dia 11 de Janeiro de 2023.

NOTA

A Prefeitura de Imperatriz, por
meio da Secretaria Municipal de
Saude (Semus), explica que nao é
verdadeira a informacao de que o
aparelho de Raio X do Hospital

Municipal de Imperatriz esteja
quebrado. Ele esta funcionando. A
realidade, © que o exame
solicitado nao é realizado na rede
municipal de sauade.

imperatrizonline = Sceguin
Imperatrz

@ Iimperatrizonline A prefeitura de Iimperatnz Nnegou por meio de
nota as denuncias de que a Mmaquina de raio-x do Hospital
Municipal de Imperatriz esta quebrada
Segundo a8 nota da prefeitura, o exame de rain-x Nnao & realizado

na recde municipal de saude. Na manha de hoje, familiares de

pPacientes ¢

spital relataram que estava com dificuldade de

fazer 0o exame devido o aparelho esta quebrado
o Asrasta pro lado e veja a nota ¢~

Por Vanessa Carvalho

$ clecianebatista81 Como assim, o exame nd3o & realizacio na
recle municipal da saude 7 Sempre foi

lHeonardo .85 Alguem aqu ja percebeu, quando aparece

2 <
O Q' o

625 curtidas

&
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Fonte: Instagram, Imperatriz Online.
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Figura 6: Publicacéo do dia 18 de Janeiro de 2023.

NOTA

Nao sao verdadeiras as denuncias de
falta de medicamentos como dipirona,
tramal e soro no Hospital Municipal de
Imperatriz (HMI - Socorrao), mantido
pela Prefeitura, por meio da Secretaria

de Saude.

Acontece que o fluxo do hospital &€ muito
grande, o que demanda uma quantidade
expressiva de medicamentos e insumos,
que sao repostos periodicamente e a
populacao jamais ficou sem a
assisténcia devida.

@ imperatrizonline - Seguir
Imperatriz

@ imperatrizonline A prefeitura de Imperatriz negou as denudncias
sobre a falta de medicamentos € materiais no hospital Sccorrdo.
A dendncia foi uma das realizada hoje pela manh3, por
funcionarios do Hospital Municipal, gue relataram a falta de
remedios como dipirona € materiais necessarios como gesso
fio de sutura.

o Arraste para o lado e leia a nota completa

@!’ flamarionamaral_ Ontem fui pessoalmente constatar essa o
- denuncia, o soro realmente estava em falta no HMI e chegou

uma quantidade apds © meio dia. onde deixou de ser

administrado algumas medicagdes que dependiam de soro .

24 der Ver

O Q' N
563 F}xrt}das
@ Adicicne um comentarno..

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Realizando um comparativo entre as publicacdes das Figuras 2, 3 e 4 com as
Figuras 5 e 6, ha dois tipos de informador: o informador plural e o informador com

notoriedade. Ao trazer as falas de cidaddos comuns sobre a saude publica, o
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informador é denominado como plural, pois as fontes da informacao sdo variadas e,
na medida em que elas convergem, ha o que Charaudeau (2006, p. 53) chama de
‘confirmacao da verdade”.

Ja o informador com notoriedade € representado na figura da Prefeitura
Municipal de Imperatriz e/ou na Secretaria Municipal de Saude. O informador com
notoriedade € caracterizado por ser uma pessoa e/ou 0rgao publico que, diante da
posicdo social ndo esconde informagdes de utilidade publica, assim as informacdes
disponibilizadas por um informador com notoriedade possui uma credibilidade prévia,
o efeito de verdade, ainda que relativa, pois nada impede que o informador com
notoriedade distor¢ca ou manipule informacdes, ou que as mesmas sejam contestadas.

Neste sentido, ha o que Charaudeaau chamada de negacéo do discurso:

A negacéo igualmente se expressa para além das marcas linguisticas, em
diversos atos de fala, como a recusa, o segredo, a desculpa, a polidez, o
arrependimento, o insulto etc. Na medida em que ela procede do
guestionamento de uma afirmacéo de verdade, ela é, por defini¢do, interativa
e intersubjetiva: interativa, porque é preciso que seja enunciado, por parte de
outro sujeito falante, um discurso concorrente; intersubjetiva, porque ocorre o
encontro de duas enunciagfes diferentes. O que gera um duplo movimento
de contestacgéo e defesa. A negacao funda a controvérsia. (CHARAUDEAAU,
2006, p.53)

E o que se observa nas publicacdes de 18 e 20 de janeiro de 2023, que
divergem da informacdo divulgada pela Prefeitura Municipal de Imperatriz e a

Secretaria Municipal de Saude:

Figura 7: Publicac&o do dia 18 de Janeiro de 2023.

Ola i chamo ontou choagando

frtubhaocian
A PG CRLam
€ OO atd Ho
e RFEITO DE
IRAFE FLAT FL 2 FLARNAOS DI LIN 81T O
DE ARRUNMA E MAQUINA PO NAO E
50O MINHA OUE ESTA PRECISANDO
E MUILTASE DASS CIALIL AV RIEA QU
ENTRA NA CIDADE ONDE ESTA INDO
QUE NAO PODE ARRIUAMA A MAOLINA
0 B[ROCORITAC O PREFEITO ESOUIn ey
DA SAUDE DE IMPERATRIZ . ELE NAO
LEMBRA E PO ELE ANDA NO HOSHPITAL
AT ICLULAR & O IS TO DO POV A
ONDE FICA NESISSA tMISTORIA E A VIDA
NHA MAE QUE ESTA EM RISCO
BEO EU PECO MINM AJLIDA O o, g,

Familiares de paciente denunciam falta de exame
por causa de maquina qquebrada no Socorrao
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= ) imperatrizontine
Imperatriz

pa— X -
/9 imperatrizonline Familiares de uma idosa de 61 AaNnos. «STao
. recilamandcdo de uMma Maquina de tomaografia Quebrada nmno

HMoszspiatal Municipal de Imparatriz. A paciente teve Inicio de AVC o
foi levada para a UPA S840 Josdbno dltimo domingo (15). No
MesMmo cdia, #la sofféeu UIMma Parada carcdiacs & DIecisou ser
iNtermnadcs na UTH

) SOCOrrao cadau uMm 1eito para a paciente apos dois dias.

Segundo o familia, & ficha de atendimento da idosa salicita uma
tomografia com urgencia,. gque Nao fol feita ateés o Mmomento
Apesar da mensagem citar o elatre archograma., © exame que a

idosa precisa ¢ uma tomografia computadorizada.

O Imperstriz Online antrou em Ccontato com a assessorna cda
prefaeitura @ aguarda uMma resSposta sobr =

(]
0
u

For: Lucas Aquino

S Qv o]

’ Curticlo por raymara.nascimonto @ outras 457 paessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Figura 8: Publicacdo do dia 20 de Janeiro de 2023.

PRONTO, ATENE

- — - - |

Justica determina conserto imediato de
tomografo do Socorrao

@) imperatrizonline
o Irmperatrniz

‘@ imperatrizonline A 2* Vara da Fazenda Publica de Imperatnz
cdeterminou que a prefeitura faga o reparo imedciato do

Tomaografo Computadonzado do Hospital Socorrao. A decisiao
OCOrre apos uMma agaoc cavil coletiva ajuizada pelo Ministerio
FPublico com relato de VAanos pacientes que Naoc conseguiram
fazer o exame Nna unidade hospitalar devido O aparelho esta
Quebrado, Na decis30, a Justica deu uMm prazo de 48h para o
MUNICiIPIio apresantar provas de 2oluglo do problems
Em caso de descumprimento da decisio sera aplicacdo multa
charia de RS 20 mil. Durante o periodo de conserto do aparelho
cle exame. o municipio devera disponibilizar a realizagao do
eXame A0s pacientes colocando um Novoe apareilnoe ou

contratando O servigo de uma clinica particular

Acesse imperatriz.online « =aijilbba mas

S Q 'V N

a Curtido por anacarolinamouracady & outras 2.249 pessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.
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Diante disso, destaca-se que a Prefeitura Municipal de Imperatriz e a Secretaria
Municipal de Saude se enquadram na categoria de informador com notoriedade, mas
h& a divergéncia de informagfes quando comparadas com as informacdes fornecidas
pelo cidaddo comum (Figura 7 — informador plural) e pelo Poder Judiciario (Figura 8 —
informador com notoriedade).

Neste contexto, o receptor da noticia deve promover o confronto de
informacdes para que ele proprio construa sua opinido e verdade sobre os fatos. Ou
ainda, segundo os ensinamentos de Charaudeau (2006), uma vez comprovada a
falsidade da informacao fornecida por um informador com notoriedade, ele perde seu

status de credibilidade, de confiabilidade.

Figura 9: Publicacdo do dia 09 de Fevereiro de 2023.

Justica comprova falta de Raio-x no Socorrao,
mas prefeitura diz quetem aparelho
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imperatrizonline Apesar do que diz a Justiga no relatorio da
inspegio realizada no més passado no Hospital Socorrdo e da
ordem de solugio para o problema. a prefeitura de Imperatriz
afirma que tanto o Socorrdo, como o Socorrinho, possuem dois
aparelhos de raio-x em funcionamento. Arrasta pro lado e
confira a nota =

g imperatrizonline
Imperatriz

A afirmacgdo vail contra o relatério da justica, gue encontrou na
sala de raio-x no dia da inspegdoc, um aparelho “inutilizado. em
manutengido”. Ainda segundo o relatdrio, os exames estio sendo
feitos em um aparelho portatil. compartilhado nos dois hospitais.,
e gue ndo tem boa qualidade de resolugido em areas maiores do
corpo,. fazendo com que alguns pacientes precisem refazer o
exame em clinicas particulares.

Acesse imperatriz.online e leia o documento da justiga.

<O Q o
; ¥ Curtido por alexandree_bruno & outras 2.195 pessoas
& aat ] P P

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Pela Figura 9, observa-se que o Imperatriz Online ndo desqualifica o informador
com notoriedade de forma direta, mas ele molda os efeitos da verdade para o receptor
da noticia, na medida em que ele construiu o discurso através de outros discursos
(heterogeneidade do discurso), mesclando informacdes de informador plural e
informador com notoriedade, para que o leitor formule sua propria verdade
consensual.

No entanto, é perceptivel que os cidaddos imperatrizenses, na qualidade de
informador plural, sdo utilizados para a mecéanica de construcdo do sentido. Neste
contexto, € importante mencionar que 56% das publicacdes sobre saude publica no
periodo de janeiro a junho de 2023, a informacao é concedida por informador plural.
Assim, no processo de semiotizacéo de transformacao, os cidadaos imperatrizenses
sdo utilizados para narrar e descrever a prestacdo dos servicos de saude publica

municipal, conforme publicacdes a seguir.
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Figura 10: Publicacédo do dia 03 de Marco de 2023.

Paciente reclama sobre condicoes de
leito no hospital Socorrao

@ imperatrizonline
Imperatriz

@ imperatrizonline Uma paciente do Hospital Socorrdo afirmou
que decidiu ir para casa apos ser intermada no hospital, devido as
mas condigdes do leito, gue segundo ela, estava com o colchio
rasgado e sem higienizagdo. A mulher disse, que chegou a passar

a reclamacio aos funciondrios do hospital e a pedir uma cadeira,
mas nada foi feito.

O Imperatriz Online encaminhou a reclamagi3oc & Secretaria
Municipal de Sadde e aguarda resposta.

Por Valéria Cristina
#Maranhao #noticia #lmperatriz

28 sem  Ver tradugdo

o Qv N

a Curtido por alexquirino91 e outras 1.760 pessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.
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Figura 11: Publicacdo do dia 05 de Abril de 2023.

Denuncia de mofo, vazamento e atée falta
de sabao no centro cirargico do Socorrao

@ imperatrizonline e
% Imperatriz

9 imperatrizonline As imagens s3o do centro cirargico do Hospital
Municipal de Imperatriz. Nelas € possivel ver a situacdo da sala.

que esta com vazamento de agua, paredes mofadas e centrais
de ar quebradas. Além disso, as denuncias enviadas aoc
Imperatriz Online relatam falta de materiais € até de sab3do para
a higienizagdo das maos.

A Secretaria Municipal de Saude respondeu, por meio de nota. a
dendncia. Arrasta pro lado e veja a3 nota completa

Por Valéria Cristina

22

33 sem Ver traducgao

. karinemarinhoo N3oc sei quantas dendncias precisam ser feitas

<
pra tomarem alguma providéncia

33 sem 1 curtida Responder Ver tradugdo

S Qv N

“ Curtido por alexandree_bruno e outras 2.632 pessoas

n
m

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Desta forma, fica evidente que no tocante ao plano enunciativo do discurso, o
Imperatriz Online, ao utilizar o informador plural nas suas publicagbes, mostra de
maneira direta a intencdo de influenciar o receptor da noticia, construindo um soé
discurso através de varios discursos, qual seja: a saude publica municipal de
Imperatriz é precaria, ineficiente.
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Figura 12: Publicacdo do dia 18 de Abril de 2023.

LIGUE O SOM

Pacientes do Socorrao e Socorrinho
enfrentam filas para fazer exames de raio-x

|® Iimperatrizonline s
< Imperatriz

(@ imperatrizonline Filas e longa espera para atendimento para

- fazer exames de raio-x nos hospitais Socorrdo e Socorrinho, em
Imperatnz. A situagdo, segundo os pacientes, ocorre porgque
apenas um aparelho esta funcionando para atender a demanda
dosz dois hospitais. Um video gravado ontem (17), mostra
pacientes do Socorrdo e Socorrinho em fila aguardando o
atendimento. A mie de uma crianga relatou ao Imperatriz Online
que o filho esperou por mais de trés horas para conseguir fazer o
exarme.

O Imperatrnz Online entrou &m contato caom a Secretarna
Municipal de Sadde e pediu um posicionamento sobre a
2iItuaglo, estamos aguardando resposta,

Por Valéria Cristina

| sem Ver tradugao

S Q' ~

37.622 visualizagoes

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Ja com relacdo ao plano enunciativo da historia, este também se encontra
presente em diversas publicagBes na amostragem deste estudo. A titulo de exemplo,
destaca-se das publicacfes do dia 19 de fevereiro, 18 e 19 de maio, que tratam do
mesmo fato: o desabamento do forro de um dos banheiros do Hospital Municipal de
Imperatriz:



53

Figura 13: Publicacado do dia 19 de Fevereiro de 2023.

=

Pedaco de forro cai e quase ating
paciente no Socorrao

imperatrizonline
Imperatrs

imperatrizonline Pacientes do Hospital Municipal de Imperatriz
(Socorrao) ficaram assustados e com medo depois que um
pedago do forro de uma enfermaria caiu @ quase atingiu um
paciente no fim da tarcde de hoje (19).

De acordo com uma acompanhants, a estrutura @ precaria ¢ pde
A vicda cdos prescientes em risco, O Imperatriz Online entrou em
contato cam a prefeitura € aguarda uma repoasta,

Acesse Imperatriz.online

Por Marjorie Sampaio

10 seerm Ver traducao

< ™~

5

Curtido por viiihcossta & outras 4.845 pessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.



Figura 14: Publicacdo do dia 18 de Maio de 2023.

=

D

LIGUE O SOmMm “ (pp==

Forro de banhbheiro cail sobre acompanbante
de paciente No Socorrao de Iimperatriz

o SN |

Il\'!')al atrizonline
e
slzonline

Audio original

imperatrizonline O forro de um dos banheiros do Hospital
Municipal de Imperatriz calu sobre 3 acompanhante de um
paciente Nna manha desta quinta-feira (18). O banheiro fica em
uMma das enfermarias do hospital. Um video, gravado por
familiares ce outros pacientes, mostra como ficou o local, A
mulher teve ferimentos leves nas pernas e foi socorrida por
enfermsiras.

O Imperatriz Online cobrou um posicionamento do municiplo
aguarcia resposta,

Por Valéria Cristina

M Ver traducs

S Q'

WA Curtide por alexandree_bruno e outras 7.232 pessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

-
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Figura 15: Publicacdo do dia 19 de Maio de 2023.

Apos desabamento de forro no Socorraco, secretaria
de saiode diz gue OS reparos comecaran

1

@ imperatrizonline <o
Audio ariginal

/@ imperatrizonline Apds O Tommo de uMm dos banheiros do Hospital

Municipal de Imperatriz calr sobre a acompanhante de um

paciente mna manhd de ontem (18), a8 prefeitura de Imperatriz se
Promunciou par Meio de uMma Nota dizenNndo que uMma equipe de
mManutencdo fol acionada  j8 trabalha no Hospital Municipal de

IMperatriz, realizando Os reparos Mo Tormmroa do bbanheairo para
resolver & situagio,

A scompanhante GQue estava No locsl j& recebeu atendimento
meédico & passs bem.

Ver tracducsao

” NnarinhaO122 Com taodo respeito era bom aluga um iMmaovel guse I~
. Na3o tivesse caindo neé

1 curticln Responder Ver troducgsdo

<O Q' (PN

Curticdo por pedroalvesteixeira576 o outras pessoas
Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Pelas publicacbes acima, fica evidente o plano enunciativo da historia por meio
do uso de verbos no pretérito, indicando a ocorréncia dos fatos no passado. Essa

marcagao do tempo € perceptivel pelo emprego do verbo “caiu” e pela expresséo ‘na
manha desta quinta-feira” (Figura 13).

7

JA na Figura 14, o plano histérico é evidenciado através dos verbos
“pronunciou” e “recebeu”, bem como na expressao “na manha de ontem”. No entanto,

€ importante mencionar que na Publicacdo do dia 18 de abril (Figura 13), o plano

55
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enunciativo da histéria € empregado pelo Imperatriz Online para convergir no discurso
apresentado em publicacdes anteriores, que abordaram as péssimas condicdes
quanto a infraestrutura do Hospital Municipal de Imperatriz, tanto € que ele utiliza
somente o informador plural (cidaddo comum) como fonte da informacéo. Somente no
dia seguinte aos fatos, € que ha a publicacdo em que a Prefeitura Municipal de
Imperatriz (informador com notoriedade) se pronuncia sobre os fatos. Cabe ainda
mencionar que, diferentemente do ocorrido em outras publicacbes, ndo ha
divergéncias de informacdes entre as publicacdes do dia 18 e 19 de abril, haja vista
gue a Administracdo municipal se limita a confirmar a informacdo anteriormente
passada (desabamento do forro) e apresenta a solucdo (a presenca da equipe de
manutencao e atendimento médico a pessoa atingida pelo forro).

Assim, a informacéo das publica¢des das Figuras 13, 14 e 15 modula o efeito
de verdade, norteando o leitor a entender que a infraestrutura do Hospital Municipal
de Imperatriz precaria e, consequentemente, coloca em risco a integridade fisica dos
pacientes e seus acompanhantes, de modo a necessitar de melhorias e reparos
estruturais no prédio.

Quando a informacdo do informador plural converge com a informacédo do
informador com notoriedade, esses informadores transmitem o efeito de verdade
através de dois tipos de grau de engajamento: fala que ndo ha contestacéo, haja vista
ser de um 6rgao publico; a fala do cidaddo comum, em que o engajamento é pelo
modo de convicgéao.

Apesar das publicacdes do Imperatriz Online analisadas no primeiro semestre
de 2023 serem de carater informativo, e ndo opinativo, é perceptivel que ha a
construcdo saberes de crenca, na medida em que descrevem a situacdo dos
problemas enfrentados pela populacdo imperatrizense no tocante a saude publica
municipal, assim, o saber de crenca se manifestou por apresentar situacdes

recorrentes, revelando um discurso uniforme.
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Figura 16: Publicacédo do dia 1° de Maio de 2023.

e pr— ——

Apos denuncias, prefeitura diz que
maquina de raio-X esta em manutencao

@ imperatrizonline .
Imperatriz
@ imperatrizonline Apos reclamacgdes sobre demora nos exames

de raio-X e ultrassonografia no Hospital Socorrinho, o municipio
respondeu, por meio de nota, informando gque o aparelho de

i raio-X esta passando por manutencio. A direcdo do hospital
afirma que, apesar disso, as criangas est3o sendo atendidas.

Mesmo com a denuncia de uma mae, gue esperava pelo exame
de raio-X para seu filho, desde as 15h. a diregadc afirmou que a
demora de horas nac existe e gue nenhum paciente aguardou
desde a tarde de hoje para ser atendido.

Arraste para o lado e Ileia a nota na integra.

Por: Lucas Aquino

30 c=rn

30 sem Ver traducao

s N trvmbians Alhnrar Mintarm i 303 ma carmrrSa camm Tirm Smmina S

O QW =3

e Curtido por jairon_gell e outras 1.033 pessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Na publicacdo acima, ha o informador plural e o informador com notoriedade,
gue apresentam informacdes divergentes. Assim, o discurso formado por cidadéos
revoltados com o descaso e a ineficiéncia da satude publica municipal, enquanto que

a Prefeitura Municipal busca amenizar a situacdo e desmente as denuncias da
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populacao (heterogeneidade do discurso). Fica evidente que a informacédo sobre o
mesmo fato muda de sentido de acordo com a posicdo de quem as emprega,
demonstrando que o leitor module o efeito de verdade com base nas suas proprias
convicgoes.

No tocante a natureza do saber, os saberes de conhecimento das publicacdes
caracterizam-se por serem existenciais, evenemenciais e explicativos. Destaca-se
que, das 158 publicacdes analisadas neste estudo, apenas uma publicacdo é
caracterizada com natureza do saber existencial, sendo ela uma postagem datada de
27 de janeiro de 2023:

Figura 17: Publicacao do dia 27 de Janeiro de 2023.

NOTA DE REPUDIO A
POSTURA DA PREFEITURA

DE IMPERATRIZ

Leia a legenda

cdavid_us
0. .
-y imperatrizonline

lmperatnz

david_us @ CARTA ABERTA A PREFEITURA DE IMPERATRIZ
=

O que eles dizem que sio fake News, SAO DENUNCIAS DE
PESSOAS REAIS QUE ESTAO PASSANDO POR PROBLEMAS REAIS.
O SANGUE ESTA NAS MAOS DE VOCES! TODA DENUNCIA QUE
FAZEM, A PREFEITURA CRIA UMA NOTICIA DIZENDO QUE E
MENTIRA.

Inumeras vezes apresentamos denuncias. pedimos respostas e
eles Ndo respondem! Tipo esse caso, que foi feito por uma
servidora publica. Existe a possibilicade deles terem 1do resolver

O problema naguele exato momento, para dizerem que

estavamos mentindo, AFFF!E) &)

Falta de tomografo & mentira?
—

<O Q =

6.481 curtidas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.
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Observa-se que a publicacédo de 27 de janeiro de 2023 (Figura 17) se trata de
um discurso de carater investigativo e editorial, em que o veiculo se posiciona diante
das denuncias da populagdo. Neste contexto, o Imperatriz Online apresenta uma
pequena nota direcionada a Prefeitura Municipal de Imperatriz.

Neste contexto, € importante mencionar os ensinamentos de Bill Kovach e Tom

Rosenstiel acerca dos principios do jornalismo:

. A primeira obrigacao do jornalismo é com a verdade.

. Sua primeira lealdade é com os cidadéos.

. Sua esséncia é a disciplina da verificag&o.

. Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem.
. O jornalismo deve ser um monitor independente do poder.

. O jornalismo deve abrir espaco para a critica e 0 compromisso publico.

. O jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que € significativo de
forma interessante e relevante.

8. O jornalismo deve apresentar as noticias de forma compreensivel e
proporcional.

9. Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com sua
consciéncia.

(KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p. 22-23)

~NOoO OB~ WNPE

O texto, quanto a natureza do saber, é classificado como existencial, haja vista
gue o Imperatriz Online faz referéncia a diversas outras publicacdes por ele postadas,
em que traz as dendncias da populacdo imperatrizense sobre a saude publica
municipal, assim, o interlocutor localiza o assunto abordado dentro das proéprias

publicacdes e indica a utilizacdo de varios informadores plurais.

Figura 18: Publicagdo do dia 18 de Junho de 2023.

-

ASSASSINADO

- _
-

Homem é assassinado dentro do Socorrao
de Imperatriz
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imperatrizonline

r e
Q sizonline

Imperatriz

P :

@ 'Oy‘ll.nn'anbzxjynlu\e Um homem ol morto a tiros no Hospriital
Mumicip de Imperatriz, durante a madrugada de iomingo
(18). De acordo com testemunhas, cdois homens chegaram numa
Moto, © entrou fingindo estar passando mal e fez uma
ficha para atendimento. Ele fol até a sala onde a vitima estava e
efetuou dois disparos
A vitima foi identificada como Rhuan Machado da Silva. Segundo

informa Rhuan esta

A 3@ recuperando de uma tentatin
era morador cdo bairro Vila Brasil, Os criminosos

de

homicic

amnda Nao foram presos, a policia esta investigando O casc

Por Vanessa Carvalho

S Q' La

\j‘-b Curtido por saytonjunno @ outras 6.475 pessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

Um exemplo de natureza do saber evenemencial encontra-se na publicacdo do
dia 18 de junho de 2023 (Figura 18), sendo assim caracterizada por descrever a
situacdo do homicidio ocorrido dentro do Hospital Municipal de Imperatriz. E ainda, é
explicativo, haja vista que apresenta as raz6es da vitima esta internada no hospital no
momento do homicidio.

Outro exemplo da natureza do saber explicativa sao as noticias relacionadas a

instauracao de uma Comissao Processante pela Camara Municipal de Imperatriz:

Figura 19: Publicacéo do dia 23 de Maio de 2023.

Camara aprova comissao para
investigar a saude de Imperatriz

L >

VEJACOMO VOTARAM OS VEREADORES

AFUIAS PRO
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imperatrizonline

Imperatriz

@ imperatrizonline O pedido de criagdo de uma comiss3o para

investigar a saude em Imperatriz foi aprovada hoje (23). durante
votagdc na Camara Municipal. O pedido para a investigacgdo foi
protocolado principaimente por causa dos relatos de
dificuldades em conseguir atendimento medico na cidade pelo
Socorrac e das acgdes da justiga cobrando melhorias na saudse
publica municipal.

Oito vereadores votaram contra a criacdo da comissdo
processantie e doze verseadorses votaram a faver. Veja a lista =

Por Vanessa Carvalho

Editado - 26 sem Ver traducdo

S Q' =

@EASP Curtido por carolinesantoss e outras 1.930 pessoas

Fonte: Instagram, Imperatriz Online.

E explicativos quando, na publicacdo, foi descrito o porqué do pedido de
instauracdo de uma comissdo para investigar a saude publica de Imperatriz. Também
o texto da publicacédo de 23 de maio de 2023 (Figura 19) preocupa-se em explicar o
motivo que levou a aprovacdo da comissdo, que é as inUmeras denuncias da
populacdo, coadunadas com acfes judiciais cobrando melhorias por parte da

Prefeitura Municipal de Imperatriz e da Secretaria Municipal de Saude.
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CONSIDERACOES FINAIS

ApGs o estudo realizado, langa-se méo das reflex6es no tocante as analises de
conteudo realizadas neste trabalho.

Primeiramente, ao estudar as publicacdes da pagina do Instagram Imperatriz
Online sobre noticias relacionadas a saude publica, percebeu-se uma uniformidade
no discurso, na medida em que mesmo apresentando diversos informadores, que no
caso sdo cidadaos que usufruem dos servicos meédicos e hospitalares ofertados na
rede municipal de saude, os discursos apresentados nas noticias caminham em um
mesmo sentido, trazem uma mesma ideia: precariedade do servigo.

Nestas publicacdes, observou-se em sua maioria a heterogeneidade do
discurso, uma vez que as mesmas se utilizam de diversas fontes, para embasar aquilo
gue € noticiado, especialmente por meio do discurso indireto.

A pagina de noticias utiliza bastante indices delimitadores da localizagédo do
proprio discurso, utilizando expressdes (disse, segundo ele ou ela, para ele, afirma e
etc.) que denotam a pluralidade de informadores, sendo muitos deles com
notoriedade.

Portanto, estas publicacbes, embora ndo possuam carater opinativo e sim,
informativo, € perceptivel a intengdo do interlocutor em construir uma narrativa
incontestavel sobre os problemas da salde publica municipal, pois, mesmo quando
se apresenta explicacdes e defesas por parte dos 6rgdos competentes (Prefeitura e
Secretaria de Saude), logo em seguida as dendncias sdo endossadas com novas
publicacdes.

Diante disso, conclui-se que os discursos produzidos pela pagina de noticias
Imperatriz Online tém como objetivo mobilizar a opinido popular sobre os problemas
existentes na rede publica de saude do municipio, dando voz a comunidade para que
ela possa apresentar seus anseios, criticas e cobrancas as autoridades constituidas.

Neste contexto, é evidente que o discurso jornalistico nestas publicacdes tem
a finalidade de construir uma narrativa pautada em multiplos informadores, na medida
em que a fonte da informacdo sdo denuncias apresentadas por diversos cidadaos
comuns que necessitam do acesso a saude publica municipal.

Embora exista o espaco de defesa para o 6rgdo municipal, o processo de

construcéo de sentido utiliza como mecanismo para moldar a verdade ao leitor o da
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uniformidade de informacdes, visto que diferentes informadores convergem no mesmo
sentido quanto a percepc¢do da problematica noticiada, ao passo que o discurso
sempre apresenta a mesma ideia: a precariedade na prestacao de servigos na saude
publica municipal.

Apesar das publicacdes do Imperatriz Online analisadas possuirem carater
informativo, e ndo opinativo, a forma como as noticias foram veiculadas construiram
saberes de crenca, uma vez que ao noticiar as problematicas da saude publica, criou-
se uma narrativa, um discurso uniforme sobre a prestacdo deste servigo publico na
cidade de Imperatriz, cuja veracidade da informacéo € legitimada pelo emprego do

discurso indireto e na apresentacéo de situacdes recorrentes.
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