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RESUMO

A Gestao da Qualidade Total é um elemento fundamental para a Gestao das Atuais
Organizacdes. Sua implantacao requer o conhecimento do tema Qualidade, bem
como o entendimento de sua evolugdo e importadncia para uma Empresa. O
Programa 5S, é um Programa de facil entendimento que visa envolver todos da
empresa objetivando a Qualidade Total e possui uma metodologia simples que pode
ser aplicada em todo e qualquer tipo de organizacédo que tem o objetivo de atender
as necessidades humanas. Portanto, este trabalho justifica-se pela necessidade de
implantacdo de um programa que vise melhorar a Qualidade dos servicos do Nucleo
Pedagdgico de uma instituicdo de ensino a distancia vinculada a Universidade
Federal do Maranhdo e tem como objetivo geral implantar o Programa 5S para
aprimorar o ambiente de trabalho do Setor. Para isso, o trabalho foi realizado através
de uma pesquisa-agao, proporcionando mudancas fisicas e comportamentais no
ambiente estudado, ao implantar o programa e conscientizar os trabalhadores do
setor, deixando propostas para manter o Sensos do Programa 5S.

Palavras-chave: Qualidade; Gestao da Qualidade; Programa 5S.



ABSTRACT

Total Quality Management is a key element to the Management of the Today's
Organizations. Its implementation requires the knowledge of the Quality definition and
understanding of its evolution and importance for a company. The 5S Program, is an
easy to understand workplace organization method that aims to involve all of the
company, seeking the Total Quality and has a simple methodology that can be
applied to any type of organization that intents to meet human needs. Therefore, this
work is justified by the need to implement a program aimed at improving the quality
of the Pedagogical Core services of an educational institution the distance linked to
the Federal University of Maranhao and has the general objective to deploy the 5S
Program to improve environment work Sector. For this, the work was carried out
through action research, providing physical and behavioral changes in the studied
environment, to implement the program and raise awareness of sector workers,

leaving proposals to keep the Senses of the 5S Program.

Keyword: Quality; Quality Management; 5S Program.
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1 INTRODUGCAO

Desde a pré-historia 0 homem, ao produzir utensilios para a sua sobrevivéncia
ja estava envolvido com a questao da Qualidade mesmo sem té-la conceituado. Foi
diante das transformacdes sociais, politicas e econbémicas que as organizagdes
humanas surgiram e se desenvolveram para atender as necessidades do ser humano
e entdo a palavra Qualidade ganhou um conceito mais concreto.

“Um produto ou servigo de Qualidade € aquele que atende perfeitamente, de
forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as
necessidades do cliente”. (CAMPOS, 2004, p. 2).

Na década de 50, durante a crise social e econémica do periodo pds-guerra em
que as empresas lutavam por sua sobrevivéncia, surgiu o TQC ( Total Quality Control),
ou Controle de Qualidade Total e, por conseguinte, desenvolveu-se o TQM (Total
Quality Manegement), ou Gestao da Qualidade Total. Uma forma de Gestdo que
propde envolver todos da empresa no estudo e direcionamento do Controle de
Qualidade. A partir do TQC surgiram varias ferramentas e programas de Qualidade,
dentre eles o Programa 5S, que sera abordado no presente trabalho.

O 5S foi criado com o intuito de reestabelecer a organizagcdo e melhorar a
produtividade das empresas japonesas, que haviam perdido sua vantagem
competitiva frente ao mercado mundial em consequéncia do pés-guerra. Trata-se de
uma filosofia que almeja atingir uma mudang¢a comportamental nos ambientes de
trabalho através da disciplina e do comprometimento de todos, utilizando cinco sensos
que tém origem em cinco palavras japonesas: Seiri (Utilizacdo), Seiton (Ordenacao),
Seiso (Limpeza), Seiketsu (Saude) e Shitsuke (Autodisciplina).

O Programa 5S chegou ao Brasil em 1991, primeiramente em um cenario no
qual as empresas brasileiras possuiam a necessidade de sobrevivéncia e
competitividade, voltando-se para a melhoria da produtividade. Hoje € um Programa
de Qualidade também voltado para a melhoria da prestacdo de servicos e de
importdncia também reconhecida no servico publico, que busca satisfazer as
necessidades da sociedade.

Dentro desse contexto de evolugdo da Qualidade e de suas ferramentas que
buscam melhorar os servi¢os das organiza¢des para melhor atender as necessidades
humanas, este trabalho justifica-se pela necessidade de implantagédo de um programa
de Qualidade que vise aprimorar o ambiente de trabalho do Nucleo Pedagdgico da
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UNA-SUS/UFMA a fim de torna-lo mais produtivo e trazer maior eficiéncia aos seus
servigos, que sao voltados a uma importante demanda da Sociedade: A educagéo e
capacitacao de profissionais da area da saude.

A UNA-SUS/UFMA conta com mais de 100 colaboradores distribuidos em nove
grupos de setores que até o momento ndao possuiam um programa que auxiliasse no
controle da Qualidade de seus servicos. Dessa forma, considerando a filosofia do
programa 5S como um meio de alcancar resultados de mudanca comportamental,
tanto na melhoria do ambiente de trabalho quanto pelo engajamento que pode gerar
nos colaboradores de toda e qualquer organizacdo, a mesma foi escolhida para ser
implantada no setor estudado.

A Implantacdo do Programa 5S no Nucleo Pedagégico da UNA-SUS/UFMA
provocara uma analise que permitira chegar a uma conclusdo a partir de seus
resultados, se a Implantagdo trouxe mudancas positivas quanto ao ambiente de
trabalho do setor ou néo.

Pretende-se, portanto, a partir do estudo e conhecimento sobre o tema
Qualidade, aprofundar os conhecimentos sobre o Programa 5S através da pratica de
sua Implantacéo no Nucleo Pedagdgico da UNA-SUS/UFMA. Tal estudo justifica-se
por analisar as transformacgdes que um programa de Gestao da Qualidade Total pode
gerar em um ambiente organizacional e pretende mostrar que € essencial para um
administrador ter conhecimento tedrico e pratico quando se trata de Qualidade.

Considerando a importancia da Qualidade para a Administracdo e a
abrangéncia da Qualidade Total e do impacto que a filosofia do Programa 5S almeja
atingir nos ambientes organizacionais, este trabalho pretende responder a seguinte
questao: Como aprimorar o ambiente de trabalho do Nucleo Pedagdgico da UNA-
SUS/UFMA através da implantagdo do Programa 5S?

Assim, o trabalho tem como obijetivo geral implantar o Programa 5S no Nucleo
pedagdgico da Universidade Aberta do SUS da UFMA (UNA-SUS/UFMA) e como
objetivos especificos:

a) Apresentar a importancia da Qualidade e do Programa 5S no ambiente

organizacional;

b) Realizar o diagnéstico inicial do 5S do ambiente a partir da coleta de fotos

e dados;
c) Definir e executar o plano de acao para a implantacdo do 5S no Nucleo
Pedagdgico, executar o plano de acdo no ambiente de trabalho do Setor;
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d) Analisar os resultados comparando o diagnéstico inicial com a avaliacao

pds-implantagao.

O trabalho esta estruturado em 06 capitulos. O segundo e o terceiro expéem
conceitos acerca do tema Qualidade e dos Sensos do Programa 5S, bem como sua
importancia e formas de implantagao, a fim de fomentar o estudo dos temas-chave. O
quarto capitulo define a metodologia utilizada para delinear a pesquisa, o quinto
descreve como ocorreu a implantagao do Programa 5S e apresenta seus resultados.

Por fim, o sexto capitulo € composto pelas consideracdes finais do trabalho.

2 CONCEITOS DA QUALIDADE

Para entender como funciona a implantagéao de um Programa de Qualidade no
ambito de trabalho é necessario, primeiramente, apresentar os seus conceitos. Por se
tratar de um conceito complexo e aplicavel a varios contextos, é importante comparar
definicoes dos diferentes autores que trataram do tema e contribuiram para a sua
evolugéo.

Dentre esses autores, estao Ishikawa, Deming, Crosby, Taguchi, Feigenbaum,
Juran e Shwhart, considerados gurus da Qualidade em virtude da contribuicao teérica
e da intervengao realizada nas empresas. Suas explicagées estdo relacionadas a
adequacédo para o uso, reducdo da variabilidade, atendimento as especificagoes,
dentre outros.

Para Ishikawa (1993), Qualidade ¢é satisfazer o consumidor ou usuario,
percebendo as necessidades do mercado, a adequacao ao uso € os resultados do
processo como um todo. A Qualidade torna possivel desenvolver, projetar, produzir e
comercializar um produto mais econémico, mais Util e satisfatério ao consumidor.

Segundo Carvalho e Paladini (2012) o guru da Qualidade Shewhart definiu a
Qualidade como subjetiva e objetiva. Ainda segundo o mesmo autor, Juran a definiu
como uma barreira de prote¢éo a vida e como adequagao ao uso.

Mezomo (2001) afirma que, segundo uma das definicbes de Crosby, Qualidade
significa “conformidade com os requisitos”, ou seja, é estar de acordo com todas as
especificagcoes exigidas e, se tratando de producéo e de bens e servigos, é chegar a
“zero defeitos” e acertar desde a primeira tentativa, contradizendo a ideia de Deming,
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que considerou impossivel chegar a perfeicao e se refere ao “zero defeitos” como um
ideal inatingivel. O mesmo diz que a Qualidade é a reducao nas variagcdes.

De acordo com Taguchi, Qualidade é a diminuicéo das perdas geradas por um
produto, desde a producao até seu uso pelos clientes, ja Feigenbaum, afirmou que
Qualidade é a relacdo das caracteristicas de marketing, projeto, producédo e
manutencdo dos bens e servicos, através dos quais os produtos atenderdo as
expectativas do cliente, aprimorando a definicao de Taguchi. (CARVALHO; PALADINI,
2012).

Todos esses tedricos contribuiram para as diversas explicacdes a respeito do
significado de Qualidade no contexto organizacional. Algumas vezes
complementando seus conceitos, como Taguchi e Feigenbaum e outras,
contradizendo suas definicdes, como Crosby e Deming. Contudo, h4 um ponto em
comum entre todas as defini¢des: Todos os conceitos citados direcionam a Qualidade
para a satisfacdo das pessoas por meio de um produto ou servi¢o. Sobre isso, Fischer.
et al. (2009, p. 8) afirma que “Qualidade é o atendimento de exigéncias e expectativas
de clientes”.

Além dos varios conceitos e visdes ja citados, o tema Qualidade também pode
ser entendido através de suas diferentes abordagens. Garvin (1992) definiu a
Qualidade através de cinco abordagens classificadas de acordo com seus diferentes
contextos. Ele as definiu como: transcendental, fundamentada no produto,
fundamentada no usuario, fundamentada na produgéo e fundamentada no valor.

Segundo a abordagem transcendental, a Qualidade é universalmente
reconhecivel sem a necessidade de andlises ou conhecimento sobre tal. E sindnimo
de exceléncia inata e, dessa forma, pode-se reconhecé-la apenas de forma empirica.

No contexto da abordagem baseada no produto, a Qualidade é dimensivel, pois
€ avaliada de acordo com a quantidade de caracteristicas que um produto possui e,
portanto, define-se como objetiva.

Na abordagem baseada no usuario, ela esta diretamente ligada a percepgéao
do consumidor. Nesse caso, a Qualidade é avaliada a partir das necessidades do
consumidor, entdo é considerada subjetiva.

De acordo com a abordagem baseada na producdo, a Qualidade esta focada
nas praticas de engenharia e producdo, portanto, é classificada a partir da
conformidade com as especificacdes. E imprescindivel que a execucdo esteja de
acordo com o planejamento, do contrario, qualquer desvio do que foi planejado,
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resultard na queda da qualidade e, consequentemente, diminuira a satisfagcdo do
consumidor.

Por fim, a abordagem baseada no valor define a Qualidade relacionando custo
e preco. Assim, um produto de Qualidade é o que oferece exceléncia a um valor
admissivel.

O quadro 1 apresenta de forma sintética as principais caracteristicas de cada
abordagem citada anteriormente, apresentando definicdes, caracteristicas e as
dificuldades de cada uma em direcionar a Qualidade:

Quadro 1: Abordagens da Qualidade

Abordagens Definicoes da Qualidade
Transcendental Sindénimo de exceléncia.
Universalmente reconhecivel.
Dificuldade: Pouca orientacdo pratica
Baseada no produto Variavel precisa e mensuravel.
Oriunda dos atributos do produto.
Dificuldade: Nem sempre ha
correspondéncia nitida entre os atributos
do produto e a qualidade.

Baseada no usuario Variavel subjetiva.

Oriunda da satisfacdo do consumidor.
Dificuldade: Agregar preferéncias e
distinguir atributos que maximizam a
satisfacao.

Baseada na produgéo Variavel precisa e mensuravel.
Oriunda do grau de dificuldade do
_planejado com o executado.
Enfase nas ferramentas estatisticas.
Dificuldade: foco na eficiéncia nao na
eficacia.

Baseada no valor Baseada em exceléncia e valor.

A Qualidade x prego.

Enfase na engenharia/ Analise de valor.
Dificuldade: Envolve conceitos distintos.
FONTE: Adaptado de Carvalho e Paladini (2012).

A Qualidade pode estar relacionada a varios contextos. Seu conceito evoluiu
de acordo com as mudangas ocorridas nas organizagdes e, portanto, esse termo
recebeu diferentes definicbes dos tedricos e estudiosos do tema podendo variar de
acordo com o foco e o contexto no qual esta inserido.

Contudo, apesar de suas diferentes abordagens modificarem suas definicoes
(QUADRO 1 anterior), € notavel que a Qualidade sempre esteve voltada em todas as
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situacoes para a satisfacdao das necessidades das pessoas e que seu estudo se faz
importante para o ambiente organizacional, se levado em consideragao que o principal

objetivo das organizagdes € suprir as necessidades humanas.

2.1 Qualidade Total

Os conceitos de Qualidade evoluiram paralelamente as mudancgas econémicas
e sociais ocorridas no mundo e nas organizacdes. Junto a essa evolugédo, a Gestao
da Qualidade surgiu da necessidade de operacionalizar a Qualidade no contexto
empresarial, seja voltado a producao ou a prestagao de servig¢os. Logo surgiu também
a Qualidade Total que propds novas formas de gerenciar as organizacoes.

Segundo Carvalho e Paladini (2012), a Gestdo da Qualidade consiste no
conjunto de atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao visando
a Qualidade, abrangendo o planejamento, o Controle, a garantia e a melhoria da
mesma.

A crise gerada pelo fim da Segunda Guerra Mundial provocou a necessidade
de um gerenciamento que auxiliasse as empresas a atingirem seu principal objetivo:
A sobrevivéncia por meio da satisfacdo das necessidades humanas. Em decorréncia
de tal necessidade a Gestao da Qualidade evoluiu e em seguida surgiu o conceito de
Qualidade Total, propondo uma nova forma de Gestao.

De acordo com Campos (2004), a Qualidade Total é o conjunto das dimensdes
que afetam a satisfacdo das necessidades das pessoas e, por conseguinte, a
sobrevivéncia da empresa. Sendo estas dimensdes a Qualidade (ligada a satisfacao
do cliente interno ou externo), o custo, a entrega, a moral (nivel de satisfacdo dos
empregados) e a seguranca.

Diante disto, foi preciso adotar uma forma de gerenciamento que conduzisse
as organizacgdes a alcancarem o resultado de satisfazer as dimensdes supracitadas.
Assim surgiu o Controle da qualidade total, também chamado de TQC (Total Quality
Control), segundo Campos (2004, p.15) “TQC é o controle exercido por todas as
pessoas para a satisfacdo das necessidades de todas as pessoas”.

Mais tarde, o TQC evoluiu para um conceito que abrange um modelo de Gestéao
participativa em prol da Qualidade, o TQM (Total Quality Management), ou Gestao da
Qualidade Total. De acordo com a definigdo de Fischer et al. (2009), o TQM é um
método para gerenciar através dos principios da Administracdo participativa,
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envolvendo todos os membros da organizacao e colocando a Qualidade no centro de
seus objetivos, a fim de atingir beneficios para os préprios membros e para a
sociedade a longo prazo.

Apesar de serem parecidos e estarem relacionados, é importante compreender
a diferenca entre 0 TQC e o TQM. Segundo Carvalho e Paladini (2012), o termo TQM
surgiu a partir da metade da década de 80 com a ideia central de manter a Qualidade
presente na funcdo de gerenciamento organizacional, em uma tentativa de ampliar
seu foco, ndo se limitando as atividades inerentes ao Controle, ou seja, o TQM é
basicamente a evolugéao do TQC.

Enquanto o termo TQC esté relacionado de forma limitrofe ao Controle voltado
para as atividades, como supde a propria nomenclatura, a Gestdo da Qualidade Total,
€ mais abrangente por referir-se a Gestao de pessoas baseada na Qualidade como
ponto central.

Segundo Equipe Grifo (1994, p. 16):

O gerenciamento da Qualidade Total faz parte de uma filosofia e de uma
estratégia de sucesso conhecida internacionalmente como TQM (Total
Quality management), e que no Japdo é chamado de TQC (Total Quality
Control). Ele obriga que os conceitos e técnicas da Gestdo da Qualidade e
da garantia da qualidade sejam estendidos para todas as areas de neg6cio
da empresa.

Dessa forma, os termos TQC e TQM, apesar de apresentarem distincdes, estao
relacionados a Qualidade Total da mesma forma, ou seja, ambos propéem que todos
os setores de uma organizacdo tornem a Qualidade o centro de seus objetivos,
buscando sempre a satisfacdo de todas as pessoas envolvidas, sejam elas os clientes
externos ou os proprios colaboradores da organizacao.

De acordo com Equipe Grifo (1994) todo negdécio deve ser aprimorado
englobando suas relagdes internas e externas e todos os aspectos do negocio:
pessoas, processos, meétodos, produtos, equipamentos e servicos. Portanto, a
Qualidade Total implica no realinhamento cultural da organizagdo como um todo.

Considerando todos os conceitos citados até entdo, conclui-se que os termos
Qualidade Total, Controle da Qualidade Total e Gestdo da Qualidade Total, apesar de
serem diferenciados em relagédo a sua abrangéncia, de forma geral, representam nada
mais que a evolugdo dos conceitos da Qualidade no contexto organizacional. A
Qualidade Total é a prova de como a Qualidade evoluiu para satisfazer as
necessidades do homem.
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2.2 Qualidade em Servicos

A Qualidade pode estar voltada tanto para a producéo, quanto para o Setor de
servicos, seja ele publico ou privado. Para entender de que forma ocorre essa relagao,
€ preciso compreender a definicdo de Servico e quais 0s seus principais atributos.

Para o senso comum, servico pode ser definido como o resultado do ato ou
atividade humana de satisfazer determinada necessidade do outro de forma imaterial,
promovendo a relagéo entre fornecedor e cliente.

De acordo com Kotler e Keller (2006, p. 397) “servico é qualquer ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que
nao resulta na propriedade de nada. A execucdo de um servico pode estar ou nao
ligada a um produto concreto”.

Seguindo esse raciocinio, Carvalho e Paladini (2012) apontam as seis
principais caracteristicas do servico: a intangibilidade, a heterogeneidade, a
estocabilidade, a necessidade de participacdo do cliente, a simultaneidade e a
qualidade.

A intangibilidade se refere a abstracdo dos servicos, pois ndo se trata de um
bem material ou mercadoria fisica, se trata de um produto intangivel. A
heterogeneidade caracteriza o servico como singular, como um resultado da
realizagdo de tarefas com base no relacionamento entre as pessoas, ou seja, a
variabilidade do cliente determina a variabilidade do atendimento, pois este ultimo se
adequa as necessidades do primeiro. Ja a caracteristica da estocabilidade, significa
que o trabalho n&o é armazenavel ou estocavel como na produgéo dos bens, uma vez
que os servicos sdo frequentemente efetivados e ofertados ao mesmo tempo,
atribuindo também a caracteristica da simultaneidade.

Em relagdo a necessidade da participacao do cliente, o servigo precisa da
presenca do cliente para a sua producao, pois ele se adequa as necessidades do
mesmo, portanto, é essencial que exista um alto nivel de contato entre o consumidor
e o fornecedor durante a operagédo. Por ultimo, a qualidade do servico pode ser
avaliada tanto na sua producdo quanto no seu resultado, pois o cliente tem contato
durante todo o processo, diferindo-se da produgédo de bens materiais, onde o cliente
s6 tem contato com produto final. Sendo assim, tomando a Qualidade como um

elemento fundamental a prestacao de servicos, pode-se dizer que ela esta relacionada
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nao sé a satisfacdo dos clientes externos, mas também dos colaboradores que
prestam o servico. Portanto, é importante que a organizacdo mantenha uma gestao
que reforce a inter-relacao colaborador-cliente.

Para melhor compreender como a Qualidade se aplica a area de servicos, €
possivel comparar quais as suas caracteristicas inerentes aos ambientes industriais e
aos ambientes de servigos. O quadro 2, a seguir, evidencia essa mudanca de contexto
da Qualidade:

Quadro 2: Diferencas basicas entre a Gestao da Qualidade em ambiente industrial e ambiente
de prestacéao de servicos

Gestao da Qualidade em Ambientes Gestao da Qualidade em Ambientes de
industriais Servigcos
O esforgo pela qualidade aparece no produto O esforgo aparece na interagdo com o cliente
Interag@o com clientes via produtos Interagéo direta com clientes
Elevado suporte Baixo suporte
Baixa interacao Intensa interacao
Suporte ao produto (qualidade de produto) Suporte ao cliente (qualidade de servigo)
Cliente atua ao final do processo produtivo Cliente presente ao longo do processo produtivo
Producédo e consumo em momentos bem Produgédo e consumo simultaneos
distintos
Feedback (retorno do usuario sobre o produto Feedback imediato
adquirido) pode demorar
Expectativas menos sujeitas a mudancas Expectativas dindmicas
abruptas
Cliente tende a nao influenciar o processo Cliente participa do processo produtivo
produtivo
Resulta de um conjunto de elementos (maquinas Resulta mais do desempenho dos recursos
€ pessoas) humanos
Condigdes favoraveis a padronizagao Dificil padronizar
Tende a uniformizar-se a médio prazo Dificil ter um modelo uniforme de execugéo
Bens tangiveis podem ser patenteados Servigos ndo podem ser patenteados
Bens tangiveis podem ser protegidos em relagao Servigcos ndo podem ser protegidos

a seus processos de fabricagéo e a forma final
como sao disponibilizados pela comercializa¢ao

FONTE: Paladini (2000 apud OLIVEIRA, 2004)
Conforme o quadro 2, as principais caracteristicas que diferenciam a Qualidade

no contexto industrial da Qualidade na prestacao de Servigos, sdo as que se baseiam
na interacdo do cliente, pois, resumidamente, os Servigcos estdo relacionados as

interac6es humanas. A Qualidade em servicos € avaliada pelo cliente durante todo o
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processo produtivo, pois a producdo e o consumo sao simultaneos, diferente do
contexto industrial, onde o cliente s6 avalia o produto quando finalizado.

Durante o processo de producdo de servico ha o contato direto entre os
colaboradores e os clientes, permitindo que estes ultimos determinem se suas
expectativas foram superadas ou se o servico foi satisfatério. Segundo a afirmacao de
Carvalho e Paladini (2012), a Qualidade do Servi¢co € a diferenga entre o Servigo
percebido e o Servico esperado. Portanto, uma organizagdo que presta um Servico
de Qualidade é aquela que se empenha ao maximo para que a diferenca entre o
Servigo percebido e o Servico esperado pelo cliente seja positiva.

Seguindo essa mesma ideia de avaliacdo da Qualidade nos Servicos, alguns
autores costumam classificar as dimensdes consideradas importantes as
necessidades dos clientes em: tangiveis, atendimento, confiabilidade, resposta,
competéncia, flexibilidade, cortesia, seguranca, consisténcia, credibilidade, acesso,
comunicagao, conveniéncia, velocidade e em “entender o cliente”. Tratam-se de
atributos de desempenho que ajudam a organizacdo a direcionar seus esforgos em
prol da qualidade de seus servicos.

De acordo com Oliveira (2004, p. 13):

Para auxiliar o desenvolvimento da cultura da qualidade é necessario elevar
0 grau de autoridade e, consequentemente, de responsabilidade dos
funcionérios com relagdo as tarefas desenvolvidas, permitindo que certos
problemas sejam resolvidos no proprio local de prestagéo de servigos e,
portanto, mais rapidamente. Deve-se criar uma politica de retroalimentagao
do sistema pelo aproveitamento das reclamagdes dos consumidores, de
forma a melhorar cada vez mais o padrao de desempenho dos servicos
prestados.

Assim pode-se enfatizar a importancia dos gestores e colaboradores de
organizagdes que prestam servigos terem o dominio das atitudes, do conhecimento e
das habilidades fundamentais para lidar com as necessidades e preferéncias dos
consumidores, a fim de assegurar a Qualidade.

Trazendo para o contexto do Servigo publico, a importancia da Qualidade, bem
como a interagdo entre o prestador de Servigo e 0 usuario, nao se faz diferente neste
segmento. Segundo Pereira (1999), no Brasil, com o advento da globalizagdo, a
postura gerencial assumida pelo Estado resultou na preocupag¢ao com a prestacao de
um Servigo eficiente e de Qualidade voltado para o cidadédo e para a obtencédo de
melhores resultados para a sociedade.

Contudo, sabe-se que embora existam varios estudos, técnicas e ferramentas

aplicadas ao setor de Servigos para auxiliar na melhoria da Qualidade. Esta area
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requer constante aprimoramento e inovagao pois depende das relagées humanas e
para tanto, é importante investir nos programas de gestdo da Qualidade Total tanto
nos Setores publicos, quanto nos Setores privados, pois ambos tém a mesma funcéo
de atender as necessidades humanas e possuem a relacao colaborador e cliente.

3 PROGRAMA 5S

Segundo SEBRAE (2016), o programa 5s tem suas origens nas etapas do
processo pelo qual os discipulos budistas passavam antes de se tornarem monges.

Na primeira etapa, o discipulo era convidado a descartar todos os sentimentos,
pensamentos e bens materiais que n&o teriam utilidade em sua nova jornada. Na
segunda, o discipulo passava a conhecer e praticar a disciplina dos horarios e
identificagéo dos locais e utensilios para facilitar a vida conjunta e o respeito mutuo.

Partindo para a terceira etapa, o discipulo passava por um processo de limpeza
e purificacao fisica, no qual o tinha seus cabelos raspados e praticava o habito de
manter a limpeza dos espacos do templo. Durante a quarta etapa, o0 mesmo discipulo,
através de reflexdes, era incitado a praticar atitudes e pensamentos positivos para
garantir a saude mental e fisica do grupo. E por fim, na quinta etapa ele era
considerado monge e convidado a manter a pratica das etapas anteriores.

Contudo, o Programa 5S consolidou-se somente durante a década de 50 no
Japao, apés a Segunda Guerra Mundial, quando o professor Kaoro Ishikawa, um dos
gurus da qualidade, o apresentou como um método para lidar com o desperdicio e a
sujeira das fabricas em um periodo no qual as organizagbes tentavam sobreviver a
uma crise e reestabelecer a sua hegemonia frente ao mercado internacional.

De acordo com Silva (1994), ap6s a Segunda Guerra Mundial, o Japéo se
encontrava numa situagdo de crise de competitividade. As empresas estavam
desordenadas em relagdo aos processos produtivos, havia muitas perdas em suas
produgdes, ma qualidade nos produtos e um ambiente de trabalho impréprio para as
suas atividades internas, produzindo muita sujeira residual ndo aproveitavel na
producao.

Segundo Silva (2008, p. 16),

O programa 5S é uma metodologia que objetiva inserir na cultura
organizacional a valorizacdo do aprimoramento continuo do ambiente de
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trabalho, envolvendo cinco areas basicas: sele¢do, ordenagédo e limpeza
fisicas, o bem-estar e a disciplina consciente dos individuos.

O Programa 5S é um programa voltado para a gestdo da qualidade total, pois
€ baseado em uma metodologia participativa e propulsora da qualidade fundamentada
a partir de cinco Sensos que sugerem a adocao de uma nova postura de autodisciplina
que visa o engajamento de todos os funcionarios em virtude da melhoria do ambiente
de trabalho.

Segundo Campos (2004), o Programa 5S busca mudar a maneira de pensar
das pessoas e formar um melhor comportamento para a toda a vida. O 5S nao é
somente um evento episddico de limpeza, mas uma nova maneira de gerir a empresa
visando ganhos efetivos de produtividade. Ainda segundo o0 mesmo autor, € um
Programa para todas as pessoas da empresa, do presidente aos operadores. Apesar
de ser liderado pela alta administracdo da empresa, deve ser baseado em educacao,
treinamento e pratica em grupo.

Falar do Programa 5S é também relatar a histéria do Japao e de como o Pais
se reergueu apd6s a Segunda Guerra Mundial. A associacdo da Qualidade aos
simbolos japoneses constata que o Japao é o grande propulsor da Qualidade pelo
mundo. O pais se encontrava com poucos recursos e a populagcao em crise apés a
Segunda Guerra Mundial, entdo a utilizacdo dos conceitos do programa 5S foi
fundamental para auxilia-lo na sua reestruturacao econémica.

O pais necessitava melhorar sua produgao e ganhar vantagem competitiva em
relacdo ao mercado mundial, para isso, devia organizar suas fabricas através de um
programa de Qualidade. O governo japonés, por meio dos conceitos da Qualidade e
das ideias do guru da Qualidade Edward Deming, procurou disseminar esses
conceitos e ideias apresentando as ferramentas da Qualidade para as empresas.
Métodos que mais tarde foram implantados e aprimorados conforme surgia a
necessidade de mudanca.

Com isso, os japoneses decidiram pedir apoio aos gurus da Qualidade, Deming
e Juran, para ensinarem o conceito chamado “Revolugdo da Qualidade”. Assim, as
empresas japonesas superaram os padrées internacionais de Qualidade em seus
processos produtivos ao aplicarem os respectivos conceitos em suas organizagoes.
(CAMPOQOS, 2004).

Com o sucesso do 5S nas empresas japonesas, 0 programa logo disseminou-

se pelos paises europeus e pelas empresas americanas. De acordo com Lapa (1998),
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o programa chegou ao Brasil em 1991 e foi introduzido pela fundacédo Cristhiano
Ottoni, sendo adotado primeiramente pelas empresas privadas com o objetivo de
otimizar os custos, diminuir os desperdicios e aumentar a produtividade. Hoje é
utilizado pelos mais variados tipos de organizacées que desejam obter a Qualidade
em seus Servicos e manter a disciplina do ambiente.

Segundo Osada (2010), todas as empresas que desejam melhorias de
Qualidade tém que comegar pelos aspectos basicos, ou seja, pelos 5S’s, uma
campanha dedicada a organizar o ambiente de trabalho, e conserva-lo arrumado e
limpo, manter as condi¢cdes padrdo e a disciplina necessaria para a execucao de um
bom trabalho.

Partindo dessa consideracdo, é importante ressaltar que para alcangar a
melhoria da Qualidade no ambiente empresarial, é preciso adotar uma mudanca de
habitos que envolva todos os colaboradores da organizacao em relagao a reducao de
desperdicios, limpeza e ordem no ambiente laboral. Portanto, o sucesso do Programa
58S nas empresas japonesas no mundo deve-se a disciplina proposta por sua filosofia
para manter tais habitos nas rotinas de trabalho.

Silva (2008) aponta que a implementacdo da filosofia do 5S propde uma
mudanca de atitudes por parte dos colaboradores como fator crucial para as
mudancas ambientais e fisicas da organizacdo. Tais mudancas devem estar focadas
na participagdo e responsabilidade, iniciativa, formacdo de times de trabalho,
Competicéo x Interagéo, confianga, lideranga e mudanca.

Em relagdo a participacédo e responsabilidade, os colaboradores devem ter
consciéncia de seus deveres e responsabilidades para com o estado do ambiente em
que trabalham. No que diz respeito a iniciativa, as pessoas devem ter a agao dinamica
de estar sempre em busca do aprimoramento continuo.

Ao passo que a formacao de times propde que as pessoas se organizem em
times de trabalho para discutir os problemas e levantar solugbes com a participagéao
de todos os envolvidos, a competicdo x interacédo, sugere a troca da competicao
negativa pela cooperagdo. A confianca se refere a atitude de confiar em si e nos
outros, fortalecendo o respeito mutuo entre as pessoas. A lideranca esta ligada ao
comprometimento do lider com o sistema do programa 5S e com o treinamento de
sua equipe. Por fim, a mudanca é apenas a consequéncia das mudancas de atitude
ja citadas.
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“O programa 5S enfoca o principio da geréncia participativa, ja que oferece a
todos os colaboradores a oportunidade de dar opinides, questionar e trabalhar para
atingir os objetivos estabelecidos” (SILVA, 2008, p. 23). A partir dessa compreensao
do significado do programa 5S e do que propde a sua filosofia, & possivel notar que
se trata de um programa voltado para obter a qualidade total a partir do aprimoramento
do ambiente de trabalho das organizagoes.

O 58S surgiu como um programa voltado a melhoria da producao nas industrias
japonesas, mas hoje pode se adequar ao contexto de todo tipo de organizacao, por
sugerir um modelo de gestao participativa que propde habitos capazes de modificar o

ambiente e, consequentemente, o clima organizacional.

3.1 Os Sensos do Programa 5S

A sigla 5S refere-se a cinco atividades originadas a partir das seguintes
palavras japonesas que comegam com a letra “S”: Seiri (utilizacao), Seiton
(ordenacao), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Saude ou higiene) e Shitsuke
(autodisciplina). Quando o programa 5S chegou ao Brasil, ndo foi possivel encontrar
palavras em portugués que iniciassem com a letra “s” e mantivessem o mesmo
significado das palavras japonesas. Para manter-se fiel ao nome original, o termo
“senso de” foi adotado para preceder a tradugao das cinco atividades propostas pelo
programa 5S.

Segundo Lapa (1998), na interpretagao dos ideogramas que representam as
cinco palavras do 5S, do japonés para o inglés, conseguiu-se traduzi-las encontrando
palavras que iniciassem com a letra “S” sem perder o significado original em japonés.
No entanto, quando o Programa chegou ao Brasil, ao traduzir tais palavras para o
portugués, nao seria possivel manter o termo “5S”, pois ndo foram encontradas
palavras que mantivessem a inicial “S” sem perder o sentido das palavras originais.

Assim, ao traduzir os cinco termos do Programa 5S para o portugués, adotou-
se o termo “Senso de” antes de cada palavra que mais se aproxima do significado
original em japonés. Dessa forma, o termo 5S foi mantido com mesmo sentido, mesmo
na lingua portuguesa, posto que a expressao “Senso de” significa exercitar a
capacidade de apreciar, julgar e entender.

O Quadro 3 expde o significado dos cinco sensos em portugués. Essa traducéo

pode variar de acordo com as diversas literaturas sobre o tema, aqui utiliza-se os
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termos: Senso de Utilizacao (Seiri), Senso de Ordenacao (Seiton), Senso de Limpeza

(Seiso), Senso de Saude (Seiketsu) e Senso de Autodisciplina (Shitsuke).

Quadro 3: Significado dos 5 Sensos

SENSOS JAPONES PORTUGUES  SIGNIFICADOS
Utilizacao
1°S Seiri Senso de AT
Organizacio
Selecio
Ordenacéio
2°S Seiton Senso de Sistematizacio
Classificacio
Limpeza
Zelo
Asseio
Higiene
Sadde
Integridade
Autodisciplina
5°8S Shitsuke Senso de Educacio

Compromisso

3°s Seison Senso de

4° S Seiketsu Senso de

Fonte: SILVA (2008)

Contudo, apesar de existirem diferentes significados em relagéo a traducao de
cada Senso, a esséncia é a mesma. Estes conceitos serdo apresentados mais adiante
nos préximos topicos da presente pesquisa.

Uma das caracteristicas inerentes aos Sensos do Programa 5S é que eles
devem ser vistos a partir de uma visédo sistémica. Para alcancar a melhoria do
ambiente de trabalho, é necessario dar importancia as mudancgas propostas por todos
0S sensos, pois essas compéem um sistema e ndo um evento isolado. Todos os
sensos estdo interligados tendo a autodisciplina em um ponto central, como esta

representado na figura 1 a seguir.

Figura 1: Visao sistémica dos Cinco Sensos
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VISAD SISTEMICA DOS CINCO SENSOS

/ \I)\

BEEM-ESTAR

Fonte: Silva, 2008.

Os Sensos do programa 5S representam um conjunto de caracteristicas que
vao desde a utilizagdo de materiais a autodisciplina e educagdo. Todos 0s cinco
Sensos estao interligados e tém como ponto central o senso da autodisciplina, pois,
conforme a Equipe GRIFO (1998), somente com a disciplina é possivel abandonar os
maus habitos e assumir uma nova postura. O 5S propde mudancgas de comportamento
que s6 podem ser alcangadas se houver disciplina, para tanto é preciso considerar e

compreender a esséncia sugerida por cada Senso.

3.1.1 Seiri

O primeiro Senso do programa 58S é o Seiri, ou Senso de utilizacao. Esse senso
consiste no habito de utilizar sem desperdicar, ou seja, manter no ambiente apenas o
que for necessario. Para Silva (2008), significa utilizar os recursos disponiveis de
acordo com a necessidade e adequacéo, evitando excessos, desperdicios e ma
utilizagéo.

Para implementar esse Senso é necessario adotar critérios de utilizagcdo que
auxiliem na separacédo do que é necessario e do que ja nao tem mais utilidade para
as decisfes e processos da organizagado. Dentre os critérios para distinguir o que é
necessario estdo: Uso constante, uso ocasional e uso eventual. Assim é possivel
identificar o que é utilizado com maior frequéncia e deve ser mantido em local
acessivel e 0 que pode ser guardado.

Também existem critérios para identificar os materiais que se tornaram
obsoletos, sdo eles: sem uso potencial, potencialmente uteis e materiais que
requerem um local especial. Assim, é possivel descartar o que realmente ja ndo tem
utilidade.
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Segundo Equipe Grifo (1998), dentre os beneficios da implantacdo do Seiri,
estdo: A liberacao de espacos no ambiente de trabalho, a diminuicdo da ocorréncia
de acidentes, a reducdo dos custos de manutencao, a reutilizacao de recursos que
estavam esquecidos, mas ganharam utilidade no momento, e o aprimoramento do

ambiente organizacional.

Tao importante quanto selecionar é identificar as causas do acumulo de
coisas desnecessarias, a fim de evitar que elas se repitam no futuro. Da
mesma forma, € importante fazer um levantamento dos motivos de
deterioragdo do material e do acumulo de demanda de reparos. (SILVA, 2008,
p. 30).

Assim, de uma forma geral, o Seiri tem a finalidade de evitar o desperdicio € o
acumulo de materiais desnecessarios. O Senso de utilizacdo é a primeira etapa do
Programa do 5S e sua aplicacao é a base para a implantacao dos demais Sensos.

3.1.2 Seiton

O segundo Senso, é o Seiton, conhecido como Senso de ordenacao,
sistematizacdo ou classificacdo. Como o préprio nome sugere, este Senso visa
ordenar os materiais e objetos do ambiente de trabalho apés a implantagdo do Seiri,
ou seja, ap6s a classificacdo do que é necessario, do que é utilizado com maior
frequéncia e do que pode ser guardado ou descartado. O Seiton determina que cada
coisa deve estar em seu lugar.

De acordo com Campos (2004), ordenar é determinar o local especifico para
equipamentos e ferramentas ou local de arquivo para pesquisa e utilizagdo de dados
a qualquer momento.

Para tanto, € necessario estabelecer uma ordem sistematica para guardar ou
dispor os materiais do ambiente de trabalho e instituir um sistema de identificacao
para cada local de modo que o acesso aos documentos, ferramentas ou itens
necessarios aos processos de trabalho da organizagéo seja facilitado.

Silva (2008) aponta cinco aspectos fundamentais para praticar a ordenacao:
Seguranga, racionalizacdo, comunicacao, satisfagdo do cliente e utilizacdo. Sao
aspectos que devem ser avaliados e analisados a fim de melhorar 0 ambiente de
trabalho.

Em relacdo a seguranca, propde-se utilizar um sistema visual de comunicagéo,
utilizando a aplicacao de cores e indicativos para partes em movimento de maquinas,

medidas contra perdas de documentos, ferramentas, itens criticos, medidas de
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seguranca para o sistema de informatica, realocacao e identificacdo de equipamentos
de combate a incéndios.

O método da racionalizacao refere-se a disposicao adequada dos objetos no
ambiente de trabalho, de modo a facilitar o uso quando necessario. Este método esta
relacionado a reconfiguracao do layout da organizacao.

Para melhorar o aspecto da comunicacao, o método proposto € a identificagao
dos componentes do local através de um sistema de comunicacao visual, usando
etiquetas, placas ou cartazes.

Em relacéo a satisfacao do cliente, a ordenagao pode ser feita de forma livre
de acordo com o0 que os colaboradores julgam ser importante para tornar o ambiente
mais agradavel aos clientes ou a partir de sugestdes feitas pelos proprios
consumidores ou usuarios.

Por ultimo, a respeito do aspecto da utilizagdo, o método consiste na separacao
proposta pelo Senso de utilizagcdo em relagdo ao necessario, desnecessario e a
frequéncia de uso, para estabelecer os locais de cada objeto ou informacao de acordo
com estes critérios.

Assim, o Seiton é um senso que objetiva melhorar a qualidade através da
ordenacéo do ambiente de trabalho envolvendo aspectos que abrangem a satisfacao

desde os colaboradores até os clientes.

3.1.3 Seiso

O terceiro Senso é o Seiso, ou Senso de limpeza, que evidencia o
comprometimento que todos devem ter em fazer o que for necessério para manter o
ambiente de trabalho em condigbes propicias ao bem-estar dos colaboradores e
demais usuarios do espaco da organizagao.

Abordado como uma forma de inspecao, o mais importante do terceiro Senso
consiste no ato de ndo sujar o ambiente e identificar as principais fontes de sujeiras e
suas respectivas causas com o intuito de evita-las. Campos (2004), afirma que o Seiso
tem como objetivo a eliminacao de pd, sujeira e objetos desnecessarios a manutencao
da limpeza no ambiente de trabalho.

De acordo com Silva (2008), o Seiso € um compromisso assumido por todos
os integrantes da organizacgéo, de responsabilidade pela limpeza de todos os aspectos
do ambiente de trabalho e garantia de que ele seja aprimorado continuamente. Neste

Senso a palavra limpeza vai além do ato de limpar, consiste também no zelo que o
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colaborador deve ter sobre as coisas e 0 ambiente que usa para trabalhar. O quadro

4, a seqguir, mostra as trés etapas mais importantes da limpeza:

Quadro 4: As trés etapas da limpeza

* Limpar tudo.
- . RBE]I%EII‘ h;mpeza geral do ambiente da
organizacio.
* Tratar das causas gerais de sujeira.
Tocal - Trata.r} dos locais de trabalho e equipamentos
especificos.
Micro = Realizar a limpeza de objetos e ferramentas.

= [dentificar e eliminar ou minimizar as causas.

FONTE: Silva (2008).

Assim, o Senso de limpeza é baseado em etapas que envolvem a eliminacao
da sujeira do ambiente em geral, dos ambientes e equipamentos de trabalho
especificos e das causas de seu acumulo, de modo a propor um habito continuo e um

Senso de responsabilidade e zelo do colaborador com a organizagéo.

3.1.4 Seiketsu

O Seiketsu é o quarto Senso, conhecido como Senso de Saude ou higiene,
caracteriza-se por ser capaz de criar condi¢cdes favoraveis a saude fisica e mental de
seus colaboradores. E o senso voltado para habitos e padrées comportamentais
capazes de manter os trés primeiros Sensos.

Para Silva (2008, p.), o Seiketsu “é a eliminagao de fatores que possam atuar
negativamente sobre as pessoas no ambiente de trabalho”. Este Senso tem o objetivo
de engajar os colaboradores em relacdo ao cumprimento das condutas de seguranca
no trabalho e da preservacao da saude fisica e mental.

Segundo Lapa et al. (1998), o Seiketsu consiste em criar condigdes no
ambiente de trabalho, que favorecam a saude fisica e mental ao garantir ambiente
harménico e sem agentes poluentes, mantendo boas condi¢cbes higiénicas em areas
comuns, zelando pela higiene pessoal e cuidando para que as informacgdes e
comunicados sejam claros, de facil leitura e compreenséo.

Portanto, o Seiketsu abrange um conjunto de habitos que visam manter os trés

primeiros sensos com a finalidade de criar um ambiente favoravel a saude dos
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colaboradores em aspectos fisicos e mentais e, dessa forma, gerar uma melhoria na

qualidade.

3.1.5 Shitsuke

O quinto e ultimo Senso é o da autodisciplina, ou Shitsuke. Ele finaliza o
Programa 5S e é tido como o pilar dos demais Sensos, pois a autodisciplina é a base
para a manutencao das melhorias obtidas pela implantacdo do programa. Este Senso
€ o responsavel por manter os primeiros quatro Sensos.

‘A autodisciplina € o cumprimento da missdo e o aprimoramento do
desempenho, de modo espontaneo, sem a necessidade de coacdo por parte da
hierarquia ou pressao de grupo de pessoas”. (SILVA, 2008, p. 60).

Portanto, é fundamental que todos os colaboradores estejam envolvidos com a
manutencao dos aspectos alcancados a partir do programa 5S. Silva (2008), também
aponta os principios da qualidade, o papel do lider, a responsabilidade, o trabalho em
equipe e a educagdao e treinamento como fatores que cooperam para o0
comprometimento e a autodisciplina.

A disseminacdo dos principios da qualidade é crucial para que toda a
organizagao desenvolva a autodisciplina em relagdo aos quatro primeiros Sensos,
pois uma vez que se toma ciéncia da importancia dos principios da qualidade, os bons
habitos passam a ser valorizados no ambiente de trabalho.

Outro importante fator para a autodisciplina dos colaboradores é o papel do
lider, que deve exercer coordenagédo e controle em favor da qualidade, além de
motivar e liderar pelo exemplo em relagdo a manutencao dos habitos propostos pelo
5S.

O fator responsabilidade consiste em definir de forma clara quais as atribuigcbes
de cada setor e de cada colaborador, deixando claro o impacto de seu trabalho sobre
a organizagao e sobre as demais pessoas envolvidas. Esse fator € fundamental para
que cada pessoa da organizagdo se sinta responsavel por promover a qualidade
dentro da organizagéo.

Por ultimo, o fator educagéo e treinamento esta relacionado a evolugao dos
individuos. Quando a organizagao investe nas ac¢des de educacao e treinamento, as
pessoas sdo instruidas a terem atitudes necessarias a criagdo de um ambiente de

qualidade e ganham maior dominio sobre as tarefas executadas na rotina de trabalho.
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Levando em consideracao todos estes fatores ja citados, cabe afirmar que o
Shitsuke, ou Senso da autodisciplina, é resultado de agdes constantes de
desenvolvimento das pessoas da organizagao.

3.2 Ferramentas para Implantacao do Programa 5S

Uma das principais caracteristicas do programa 5S é a facilidade de
implementacdo, por ser fundamentado em uma metodologia simples e de facil
compreensao. Por essa razdo, um dos principais atributos do 5S é a universalidade.
Para Silva (2008, p. 19), “afilosofia do 5S pode ser aplicada a quaisquer organizagoes
e segmentos de mercado, sejam elas produtoras de bens ou de servigos e em todos
0s niveis hierarquicos”.

De féacil entendimento e aplicacdo, as ferramentas mais utilizadas para a
implantacdao do 5S sao: Brainstorming, plano de agdo (5W 2H), jogos, ferramentas
visuais e auditorias.

A primeira € o Brainstorming, caracterizada, segundo Equipe GRIFO (1998)
como um método aplicado para a geragao de ideias, pode ser utilizada com o intuito
de gerar opinides, tendo em vista a identificacdo de ideias, revelando possiveis
resisténcias ao processo, contribuindo dessa forma positivamente para o
desenvolvimento do programa de qualidade e para a organizagao.

A segunda, € o Plano de agao (5W 2H), apontada como um mapeamento das
atividades a serem desenvolvidas dentro de uma organizagdo, através de seus
elementos (What — o que sera feito, Why — por que sera feito, Who — por quem sera
feito, When — quando sera feito, Where — onde sera feito, How — como sera feito, How
much — quanto custara), € considerada bastante util para a elaboragédo do plano de
implantacdo ou de projetos de melhoria do programa 5S. A figura 2, a seguir,

apresenta um exemplo do plano de acdo no modelo 5SW2H.

Figura 2: Plano de Acao 5W2H.

Plano de Ac¢ao

Setor: Servicos de Apoio e Logistica
Objetivo: Reduzir custos internos de geracao de fotocopias Responsavel: Jodo

em 30%
| | | | | |
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O QUE QUEM |QUANDO| ONDE PORQUE | COMO | CUSTOS
(what) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Reavaliacdo Joana Até 15-4- | Em nossa H4& Comparacgdo | Remunera-
de contratos X empresa e suspeitas de | com outros |¢do de 100
e negociagcao fornecedores | as cldusulas | contratos horas de
com de desconto | (mercado) e |técnicos +
fornecedores por volume | pesquisa RS
ndo estarem | junto a 2.000,00
compativeis | fornecedo- |em
com o res despesas
mercado alternativos |diversas
Estabeleci- Paulo Até 10-5- | Nos depar- |H4 muitas |Conversas |Remunera-
mento de X tamentos e | copias com as cdo de 150
maior rigor cargos com | particulares | chefias e horas de
nas poder de e também | responsaveis | técnicos
autorizagoes autorizacdo |documentos | pela andlise
que de fluxos de
poderiam | tarefas
circular por
e-mail
Centralizagao | Carlos Até 25-6- | Na admi- Para Realocagao |Remunera-
dos servigos X nistracao facilitar a |das cdo de 120
central imple- maquinas e | horas de
mentacdo | colaborado- |técnicos +
de res do setor |R$
controles 5.000,00
em obras e
mudanga

Fonte: Marshall Junior, 2010 p. 112

Conforme o exemplo da figura 2, o plano de agao baseado no modelo 5W2H,

visa a elaboragéo de um plano de acao respondendo as perguntas do que sera feito,

por quem sera feito, onde, por que, como e quanto custara.

Outra ferramenta significativa sdo os jogos, narrativas e humor. Para Equipe

GRIFO (1998, p.51), “os jogos, narrativas e humor prestam-se para revelar atitudes e

enfatizar de forma divertida o que é esperado das pessoas. Elas auxiliam a mudar o

intimo das pessoas”.

Ainda de acordo com Equipe GRIFO (1998), “outra utilidade dos jogos, do

humor e das narrativas é que eles fortalecem o processo de mudancga, criando uma

realidade compreensivel. Além disso, facilitam o aprendizado”.

Por ultimo, registra-se as ferramentas visuais, em que se destaca a importancia

de mostrar os avangos que vém ocorrendo. Tais ferramentas relatam os avangos
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alcancados pela organizacao e ajudam a fortalecer o engajamento dos colaboradores

na manutencao do programa 5S.

4 METODOLOGIA

Esta secdo tem objetivo de apresentar o modo como a pesquisa sera
desenvolvida e classificada, através da apresentacao dos métodos e técnicas utilizados.

4.1 Classificacao da pesquisa

O objetivo deste trabalho é realizar a implantacdo do programa 5S no nucleo
pedagdgico da UNA-SUS/UFMA e descrever como se deu o processo de implantacao e
quais os resultados obtidos a partir desse processo. Portanto, quanto aos objetivos, essa
pesquisa é definida em duas etapas, a primeira é explicativa, por especular o tema e buscar
respostas através de agdes. Na segunda etapa, define-se como pesquisa descritiva, por
descrever a implantacao e os resultados obtidos.

Para Vergara (2011), as pesquisas explicativas tém como objetivo principal tornar
algo mais compreensivel visando esclarecer fatores que contribuem para a ocorréncia de
um fenémeno. Ainda de acordo com a mesma, as pesquisas descritivas expdem as
caracteristicas de determinada populagao ou de determinado fenémeno.

Em relacdo a abordagem, este trabalho constitui uma pesquisa qualitativa, pois
segundo Lakatos e Marconi (2011, p. 269) esse tipo de abordagem “Preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece andlises mais detalhadas sobre investiga¢des, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento, etc.”.

Quanto aos meios e procedimentos para a execug¢ao da pesquisa, foi realizado um
levantamento bibliografico, dispondo-se de materiais que fomentaram o conteudo
abordado, através de livros, artigos e outros trabalhos académicos. De acordo com Vergara
(2011, p. 43), “pesquisa bibliografica € um estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel
ao publico em geral”.

Porém, a modalidade principal que delineia o trabalho é a pesquisa-acao, por se
tratar da implantacdo de um programa que propde mudancas em determinado ambiente.
Para Vergara (2012, p. 190):
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A pesquisa-acao € um método de pesquisa que visa a resolucao de problemas por
meio de acdes definidas por pesquisadores e sujeitos envolvidos com a situacao
sob investigacdo. Objetiva, simultaneamente, a intervencédo, a elaboracdo e o
desenvolvimento de teoria.

A terceira modalidade utilizada no trabalho sera a pesquisa documental através de
um levantamento de dados, pois a implantacao foi elaborada através da analise de fotos do
setor, que sado consideradas importantes documentos para avaliar os trés primeiros sensos
do programa a ser implantado.

Por fim, o universo a ser estudado sera o Nucleo Pedagégico da UNA-SUS/UFMA,
setor responsavel pelos cursos que visam capacitar profissionais no Estado do Maranhao
e em outras regides do Brasil.

4.2 Percurso metodolégico

4.2.1 Primeira Etapa: Estudo de Viabilidade

O estudo de viabilidade foi feito no dia 24 de marco de 2016. A primeira coleta de
dados foi a partir da observagao da rotina dos colaboradores que estavam presentes no
local, em seguida, foram coletadas fotos do espaco para posterior analise do que poderia
ser modificado no ambiente a fim de aprimora-lo. A analise foi feita a partir da avaliacao dos
trés primeiros Sensos do Programa 5S através do roteiro de avaliacao apresentado no

anexo A.

4.2.2 Segunda Etapa: Elaboracdo do plano de agéao

O plano de acado da implantagdo do programa 5S foi elaborado a partir dos dados
coletados na primeira etapa. A partir das notas atribuidas ao diagndstico dos trés primeiros
Sensos, foi verificado em que aspectos fisicos o0 ambiente do Nucleo Pedagogico da UNA-
SUS/UFMA mais precisava de mudangas. Em seguida foi elaborado um plano de acao
baseado no modelo 5W2H, j4 citado anteriormente, onde foi realizado um mapeamento das
atividades necessarias para modificar o ambiente do setor, relatando o que precisava ser
descartado, o0 que precisava ser reordenado e 0 que precisava ser comprado, dentre outras

sugestoes.

4.2.3 Terceira Etapa: Apresentagéo para a equipe
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A proposta de implantagdo do programa foi apresentada no chamado dia “D”, que
ocorreu na data de 30 de marco de 2016, reunindo lideres e coordenadores da UNA-
SUS/UFMA, incluindo os que estdao a frente do Nucleo Pedagdgico. Através de
apresentacao de slides, as fotos, o diagndstico dos trés primeiros Sensos e o plano de acao
foram expostos e discutidos com a equipe, bem como as propostas de mudanca do

ambiente de trabalho.

4.2.4 Quarta Etapa: Implantacao

A implantacao foi realizada junto aos colaboradores do Nucleo Pedagégico no dia 02
de abril de 2016, onde foram implementadas algumas mudanc¢as conforme o consentimento
e participacao da equipe. Dentre tais mudancas estdo: descarte de alguns materiais que ja
n&o eram mais utilizados, organizagdo de pastas e arquivos que receberam etiquetas de
identificagao, liberacao de espagos que estavam sobrecarregados e reutilizagcao de alguns
armarios que estavam vazios, além da limpeza dos mesmos e do estabelecimento de
rotinas de faxina com a participacao dos colaboradores do setor.

4.2.5 Quinta Etapa: Analise Final

Ap6s a implantacdo do Programa 5S, foram coletados novos dados a respeito do
ambiente. Nesta etapa, houve a comparacao das fotos feitas antes da implantacéo e depois
da implantacao, foi realizado um novo diagnéstico em relagao aos trés primeiros Sensos a
partir de uma coleta documental do Setor para que uma comparagao entre o antes e o
depois da implantagéo fosse realizada para chegar aos resultados da pesquisa-acéo.
4.2.6 Sexta Etapa: Apresentacao dos Resultados

Esta etapa consiste na comparacao das fotos e dos diagndsticos do setor, além da
realizagdo da primeira auditoria em relagéo aos resultados do programa 5S e apresentacao
das conclusdes tiradas a partir do processo de implantagdo, bem como a proposta de

manutencao do Programa no setor do Nucleo Pedagogico da UNA-SUS/UFMA.

5 IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S NO NUCLEO PEDAGOGICO

Esta secéo tem o intuito de descrever a unidade onde foi realizada a pesquisa-
acao de implantacdo do programa 5S com o sentido de descrever o espaco estudado,
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as etapas do processo, incluindo o estudo de viabilidade e os resultados da

implantagao.
5.1 Descricao da Unidade de Analise

A UNA-SUS/UFMA é uma instituicdo vinculada a Universidade Federal do
Maranhdo que atua ha seis anos oferecendo cursos gratuitos de especializacao e
aperfeicoamento voltados para profissionais da area da saude, além de cursos de
extensao para varios Estados do Brasil (Maranhao, Pernambuco, Rio de Janeiro, entre
outros).

A sigla “UNA-SUS” significa Universidade Aberta do SUS (Sistema Unico de
Saude), pois trata-se de um projeto de Educacao a Distancia iniciado pela Secretaria
Executiva do Ministério da Saude. O projeto tem como objetivo capacitar profissionais
da Saude e assim melhorar a qualidade de seus servicos.

O polo da UNA-SUS/UFMA tem sua sede localizada no centro da cidade de
Sao Luis e foi dividida em 9 grupos de Setores para o Processo de Implantacao do
Programa de Qualidade 5S. Tal processo se deu através de um projeto de
Implantagdo promovido por uma pesquisa realizada por estudantes do curso de
Administracdo da Universidade Federal do Maranh&o, dentre eles, a discente e autora
do presente trabalho, que ficou responsavel pela Implantagdo do 5S no Setor do
Nucleo Pedagdgico.

O Nucleo Pedagédgico da UNA-SUS/UFMA é localizado em uma Sala
pertencente as instalagcbes da Sede no centro da cidade e conta com 40
colaboradores, incluindo as duas coordenadoras, dividindo-se entre os subsetores de
producdo e oferta pedagdgica e entre os turnos matutino e vespertino.

Este Processo foi realizado diante da necessidade da adogéao de um Programa
de Qualidade que objetivasse melhorar o0 ambiente das instala¢cdes da UNA-SUS, que
até entdo, nunca tinha utilizado uma metodologia voltada para a Qualidade, apesar de
ser uma instituicdo que atende a uma importante necessidade social, a educacao e
capacitacao de profissionais da saude.

Abaixo na figura 2 é apresentada uma divulgacao interna realizada pelo Setor
de Comunicagao da UNA-SUS/UFMA apo6s o estudo de viabilidade.
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Figura 3: Noticia do Projeto de Implantacao do Programa 5S

Saiba mais!

Antes de ser implantado, os
académicos do curso de
Administracao da UFMA, junto
com a equipe do Grupo Saite se
reuniram para alinhar as melhores

alternativas para o inicio do
projeto dentro da
UNA-SUS/UFMA. Foram reunioes
que contaram com o engajamento
de todos participantes e
trouxeram excelentes resultados.

Fonte: Comunicacao da UNA-SUS/UFMA, 2016.

5.2 Descricao do Processo de Implantacao do Programa 5S

O 5S é uma ferramenta para o aprimoramento do ambiente de trabalho. Através
dos trés primeiros Sensos (Utilizagdo, ordenagédo e limpeza) é possivel obter um
ambiente limpo e organizado e aumentar o bem-estar dos colaboradores. A partir dos
outros dois Ultimos Sensos (Saude e Autodisciplina), € possivel manter os trés
primeiros Sensos e tornar o0 ambiente propicio a produtividade e a qualidade.

A filosofia do 5S tem o objetivo de engajar todos os colaboradores a terem
consciéncia e responsabilidade para com o ambiente de trabalho, tornando-o
agradavel, seguro e favoravel a qualidade em servigos. Para tanto, € necessario
investir em treinamento e educacao dos colaboradores visando a transformacao de
seus habitos diarios.

Portanto, o primeiro passo para implantar o Programa 5S é fazer o estudo de
viabilidade da implantagdo no ambiente realizando o diagnéstico dos trés primeiros
Sensos atribuindo notas para cada aspecto observado, conforme o roteiro de
avaliagéo de Ribeiro (1994) nos anexos A e B, a fim de identificar em que pontos o
ambiente mais necessita de mudancas.

No ambiente do Nucleo Pedagdgico, essa primeira etapa foi realizada pela
discente, que visitou a UNA-SUS/UFMA a fim de observar o ambiente e os habitos
dos colaboradores durante a rotina de trabalho, além de coletar fotos para documentar
a pesquisa e realizar o diagnéstico dos trés primeiros Sensos para o estudo de
viabilidade da implantagdo do 5S na sala onde funciona o Nucleo Pedagdgico.
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O segundo passo é expor o diagnéstico e discutir todos os problemas
identificados com os colaboradores, além de fornecer agdes educativas de
treinamento para que todos entendam a filosofia do 5S e a importancia de cada Senso.

Esse segundo passo foi realizado durante o chamado “DIA D”, reunindo lideres
e coordenadores da UNA-SUS/UFMA, incluindo as coordenadoras do Nducleo
Pedagégico. As imagens do ambiente de trabalho do setor foram analisadas pela
discente, que discutiu sobre 0 que poderia ser mudado levando em consideragéao os
conceitos de cada Senso e as opinides das coordenadoras.

O Terceiro passo é, a partir do diagnéstico realizado durante o estudo de
viabilidade, elaborar um plano de acdo com as atividades necessarias para a
implantacdo do Senso de utilizagdo, Senso de ordenacdo e Senso de limpeza e no
quarto passo compartilhar o plano de acdo com todos os colaboradores para que
todos participem do processo. Estes dois Ultimos passos foram realizados também
durante o “Dia D” junto aos lideres e coordenadores.

O plano de acao proposto pela discente foi elaborado a partir do modelo 5W2H
e exposto em apresentacdes de slides com sugestdes para solucionar os pontos
negativos do ambiente em relagcdo a cada um dos primeiros trés avaliados Sensos.
Esse plano foi discutido com os colaboradores e foram elaboradas as primeiras acoes
da implantacao.

As figuras 4 e 5, a seguir, mostram um resumo do plano 5W2H, incluindo uma
proposta de materiais a serem comprados para a implantagcdo. Por questbes
financeiras e burocraticas, nem todas solugdes propostas foram acatadas, porém, os
colaboradores participaram da adaptacdo do plano as suas necessidades para a
melhoria do ambiente de trabalho.

Figura 4: Proposta de Plano de acao 5W2H.
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PLANO DE AGAO — FERRAMENTA: 5W2H

1. What (O qué) — Problema / Desafio
= SEIRI -Descarte dos materiais nfo utilizados
= SEITON - Ordenacéo,[dentificagdo, Sinaliza¢do,Lay-out e quantidade de materiais.

= SEISO - Limpeza do ambiente, niveis de polui¢do,depdsitos de descarte etc.

2_Why (Por qué) - Justificativa / motivo
= Melhorar a organizagdo dos materiais
= Facilitar a mobilidade no ambiente

= Proporcionar um ambiente higiénico e saudavel

FONTE: Elaborac¢ao da autora (2016)

Figura 5: Proposta de compra de materiais.

7. How much ( Quanto) - Custos / Orgamento

= 1 pctde Saco de Lixos de 100L—-R$ 13,64

= 5unds Caixa organizadora polionda G —R$ 126,65

= 1 pacote de pano descartavel de limpeza — R$ 12,90

= 1vidro de Alcool Gel — R$ 7,89

= Etiqueta Adesiva 40x100mm Rolo com 1000 etiquetas — R$ 29,90
= Pincel marcador permanente —R$ 6,20

= 1 Lata de Verniz para o piso de madeira - R$ 102,34

1 Lata de Tinta para parede interna Suvinil —R$ 120,00

1lata P de massa corrida branca — R$ 29,90

= Didria da méo-de-obra de Pintor — R$ 100,00 (em média)

=Total - R$ 535,81

FONTE: Elaboracao da autora (2016)

O quinto passo foi 0 dia da implantagéo no espago do Nucleo Pedagdgico. Foram
tomadas medidas em relagcdo aos pontos fracos com maior urgéncia em serem
resolvidos considerando o diagnostico feito durante o estudo de viabilidade, o plano de
acao para cada Senso e as consideracgdes dos colaboradores do setor.

5.3 Estudo de Viabilidade
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Como ja foi citado, para fins de andlise da viabilidade da implantagdo do
programa 5S, foi realizado o diagnédstico dos trés primeiros Sensos através do roteiro
de avaliagao elaborado por Ribeiro (1994) evidenciado (Anexos A e B). Para cada
Senso foram avaliados diferentes critérios e foram atribuidas notas de 1 a 5, de acordo
com a analise de cada critério. As notas foram somadas e divididas pelo total. Tirando-
se a porcentagem para a interpretacao dos resultados. O resultado do diagnéstico de
cada Senso foi interpretado de acordo com os conceitos representados por Girardi
(2008) no quadro 5 abaixo:

Quadro 5: Parametros de avaliacdao dos Sensos.

Pontuacao Conceito
1% a 30% Ruim
31% a 60% Regular

61% a 80% Bom
81% a 100% Excelente

FONTE: Adaptado de GIRARDI (2008).

a) Seiri — Senso de Utilizacao

O Senso de Utilizagao adota a filosofia de manter no ambiente somente o que
for necessario aos processos e rotinas de trabalho. Este Senso propde eliminar o
excesso de materiais separando o que é utilizado do que é desnecessario. O quadro
6 a seguir expoe os resultados do diagndstico do primeiro Senso:

Quadro 6: Diagnodstico do Senso de Utilizacao pré-impalntacao.

Organizagao de materiais Nota: 2
Tratamento de recursos Nota: 2
Otimizacéo de recursos Nota: 4

Utilizagédo de recursos Nota: 3
Conceito 55% (Regular)

FONTE:
Elaborada pela autora (2016).

O quadro 6 mostra que em relagéo ao diagndstico do Senso de utilizagédo, foram
analisados quatro critérios na sala do Nucleo Pedagégico: Organizagdo dos materiais,

tratamento de recursos, otimizagédo de recursos e utilizagao de recursos.
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Sobre o critério de organizacao de materiais, a sala apresentava muitos papéis
e objetos acumulados em cima de armarios e mesas de forma desordenada. Em
relacdo ao tratamento de recursos, havia muitas caixas e outros materiais em cima de
armarios, papeéis acumulados em cima da CPU de alguns computadores e algumas
caixas amassadas e sem utilizagcao debaixo das mesas.

Para o critério da otimizacdo de recursos foi atribuida a nota mais alta do
diagnéstico desse Senso, pois 0s recursos mais utilizados e documentos mais
importantes estavam em locais de facil acesso conforme a frequéncia de utilizagéo.
Ja para o critério da utilizacao de recursos, foram encontrados muitos objetos pessoais
sem utilidade no ambiente de trabalho (chapéu de Sao Joao, hidratantes, carrinhos
de massagem e embalagens de produtos).

A figura 6 mostra objetos pessoais armazenados de forma desordenada, caixas
organizadoras amassadas sem utilizagao e o acimulo de papéis em cima da CPU de
um dos computadores, evidenciando a avaliagdo dos critérios para o Senso de

utilizagao.

Figura 6: Materiais desordenados Pré-implantacao

Fonte: capturada autora (2016)
b) Seiton — Senso de Ordenacao
O Senso de Ordenacgédo propde o habito de manter o ambiente de trabalho
sempre organizado. A filosofia desse Senso € ter um lugar certo para cada obijeto,

pois assim, sempre que houver a necessidade de utilizar determinado instrumento ou
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material de trabalho ndo havera desperdicio de tempo para encontra-lo. O quadro 6

apresenta o resultado do diagnéstico do Senso de Ordenacéo:

Quadro 7: Diagnostico do Senso de Ordenacao pré-implantacao.

Ordem de guarda de materiais Nota: 2

Identificacdo de materiais Nota: 3

Localizagéo Nota: 2

Disposicédo de compartimentos Nota: 2

Quantidade de materiais Nota: 4
Total 52% (Regular)

FONTE: Elaborada pela autora (2016).

Os critérios avaliados no Senso de Ordenagéao foram: Ordem de guarda de
materiais, identificacdo dos materiais, localizacdo, disposicdo de compartimentos,
quantidade de materiais.

Em relacdo a ordem de guarda de materiais, haviam muitos papéis jogados por
cima de caixas e muitos objetos em cima dos armarios, que possuiam varios espacos
vazios. Quanto a identificagcdo de materiais e a localizagédo, as caixas organizadoras
estavam mal sinalizadas e os armarios nao possuiam identificacao sobre qual tipo de
arquivo era procurado, dificultando o acesso aos materiais.

Sobre a disposicao de compartimentos, a sala é pequena e devido a ma
utilizagdo dos espacos, ha pouca mobilidade das pessoas do lado esquerdo. Em
relacdo a quantidade de materiais, julgou-se ser suficiente para as exigéncias do
setor. Ha mesas, cadeiras, armarios e materiais de escritério em quantidade
adequada, mas foi sugerida a compra de um lixeiro maior.

A figura 7, a seguir, evidencia o excesso de materiais em cima das mesas e
armarios, enquanto haviam gavetas e compartimentos dentro dos armarios vazios, ou

com pouquissimos objetos.

Figura 7: Disposi¢ao dos materiais pré-implantagao
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Fonte: Capturada pela autora (2016)
b) Seiso — Senso de Limpeza

O Seiso é 0 Senso que visa manter um padrdo de limpeza no ambiente e
propde eliminar a sujeira identificando sua origem e evitando seu acumulo ndo apenas
através do ato de limpar o ambiente, mas também mantendo o hébito de nao sujar. O

quadro 8 apresenta o diagndstico deste Senso:

Quadro 8: Diagnodstico do Senso de Limpeza pré-implantacao

Higiene Nota: 4
Preocupacao com a saude Nota: 3
Ambiente fisico Nota: 2
Limpeza Sistematica Nota: 3
Limpeza Regular Nota: 4
Conceito 64% (Bom)

FONTE: Elaborada pela autora, 2016
Em relacdo ao Senso de Limpeza, de uma forma geral, os problemas
encontrados ndo foram tdo acentuados. Sobre o critério da higiene, foi verificado que o

ambiente ndo possuia sujeira aparente no chdo e nas superficies das mesas ou
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prateleiras, mas havia poeira na parte superior dos armarios e em areas de dificil
acesso, fato que também evidencia o critério de preocupac¢dao com a saude, pois 0
ambiente apresentava baixos niveis de polui¢ado.

Sobre o ambiente fisico, algumas paredes estavam sujas e notou-se que 0 piso
de madeira possuia algumas partes soltas, podendo dificultar a limpeza do local. A
figura 8 mostra as duas tabuas do piso soltas e alguns tracos de sujeira e desgaste em
uma das paredes.

Figura 8: Piso e parede da sala do Nucleo Pedagodgico

Fonte: Capturada pela autora, 2016

Em relacdo a limpeza sistematica haviam dois depdsitos de descarte na sala,
mas nao foi notada a preocupagdo com a separagao de materiais para o descarte. Ja
em relagdo a limpeza regular, os colaboradores relataram que o local era higienizado
semanalmente.

Apb6s o estudo de viabilidade e realizacdo do diagnéstico dos trés primeiros
Sensos antes da implantagdo do Programa 58S, verificou-se que a sala de trabalho do
Nucleo Pedagoégico da UNA-SUS/UFMA necessitava da implantagdo do programa para
melhorar o seu ambiente. O gréfico 1 representa de forma geral a porcentagem de cada
Senso avaliado antes da implantacao

Grafico 1: Avaliagao dos trés primeiros Sensos
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FONTE: Elaborado pela autora (2016)

A partir da analise do gréfico 1, tem-se o resultado dos trés primeiros Sensos.
Os dois primeiros Sensos, Seiri e Seiton, tém os respectivos resultados de 55% e 52%,
enquadrando-se no conceito Regular (de acordo com o Quadro 5). Esses dois Sensos,
apresentaram problemas em relacao a utilizagao e ordenacao de materiais, ou seja, o
ambiente do Nuacleo Pedagdégico, no momento da realizacdo do diagnostico pré-
implantagdo, necessitava do descarte e da separacao dos instrumentos e materiais
encontrados na sala para que posteriormente fossem ordenados.

Em relacdo ao Senso de Limpeza, o Seiso, o resultado encontrado foi
conceituado como bom, mas o ambiente apresentava acumulo de sujeira em alguns
locais e precisava de algumas mudangas em relagdo ao ambiente e as rotinas de
limpeza.

Por fim, para manter os trés primeiros Sensos, também foi verificada a
necessidade da implantacdo do Seiketso e do Shitsuke, Sensos de Saude e
Autodisciplina, visando tornar os cinco Sensos parte da cultura entre os colaboradores
do Setor.

5.4 Resultados da Implantacao

Os primeiros resultados a serem observados sao referentes aos trés primeiros
Sensos. Estes resultados foram perceptiveis logo apds a implantagéo, pois tratam-se
de aspectos visuais que serdo abordados neste trabalho através de fotos do antes e
depois da aplicacao do Programa 5S. Posteriormente serdo descritos os resultados dos
dois ultimos Sensos.
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Comecando pela aplicacdo do primeiro Senso, o de utilizacdo, notou-se a
otimizacado do espaco. A sala do Nucleo Pedagégico é pequena e precisava de um
aproveitamento melhor do espaco, visto que enquanto muitos compartimentos dos
armarios estavam vazios e as mesas, bem como as prateleiras, se encontravam
abarrotadas de coisas, algumas dessas coisas foram descartadas e outras guardadas
em locais acessiveis.

Para resolver tais problemas, no dia da implantagdo, houve a discussédo sobre
quais materiais eram realmente utilizados, com qual frequéncia eram utilizados e quais
materiais poderiam ser descartados. Dessa forma, o que era desnecessério foi
descartado e o restante foi realocado.

Caixas organizadoras amassadas que estavam no chao, papéis antigos sem
utilidade nas bancadas e caixas de papelao foram separados para o descarte e todos
0s materiais que nao eram de uso frequente foram guardados para diminuir a poluicdo
visual e liberar os espagos nas mesas, sempre respeitando as orientagcées dos
colaboradores. A figura 9 representa o descarte de materiais feito no dia da
implantagao.

Figura 9: Descarte de materiais

FONTE: Capturada pela autora (2016)

Alguns equipamentos de informatica encontrados foram transferidos para o setor
de Tecnologia de informacédo e as caixas que armazenavam papeéis referentes aos
trabalhos de monografia retornaram ao Setor responsavel. A figura 10 apresenta o
antes e o depois da implantagcdo na sala, evidenciando a liberacdo do espac¢o nas

mesas apds a implantacéo.
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Figura 10: Nucleo Pedagdgico antes e depois da implantacao

FONTE: Capturada pela autora (2016)

O quadro 9, a seguir, mostra que houve um consideravel aumento no percentual
do diagnéstico apds a implantacdo, pois se comparado ao primeiro resultado (ver
quadro 6), apos a Implantacdo o Senso de utilizagdo apresenta uma melhora no
conceito do ambiente que passou de regular para bom, devido a melhora na
organizagdao dos materiais, no tratamento e na utilizagdo dos recursos, mantendo no

ambiente somente o que € necessario.

Quadro 9: Avaliacao do Senso de Utilizacao pos-implantacao

Organizacdo dos materiais Nota: 3
Tratamento de recursos Nota: 3
Otimizacao de recursos Nota: 4

Utilizac&o de recursos Nota: 5
Conceito 75% (Bom)

FONTE: Elaborado pela autora (2016)
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O Seiton, Senso de ordenacéo, foi devidamente implantado apds a aplicacao
do Senso de Utilizagdo. Apéds a distincao dos objetos que eram necessarios e dos que
poderiam ser descartados, houve a realocagcao de materiais e o estabelecimento de
um local exato para cada coisa. Na figura 11, a seguir, € possivel observar que houve
a liberacdo dos espacgos nas prateleiras ap6s a implantacao, pois muitos objetos que

nao estavam sendo utilizados no momento foram guardados nos armarios.

Figura 11: Prateleiras antes e depois da implantagao

FONTE: Capturada pela autora (2016)

Foram definidos locais adequados inclusive para objetos pessoais, pois, uma
das maiores reclamagdes dos colaboradores do setor, era ndo ter um local adequado
para guardar suas bolsas e pertences. Para resolver o problema, alguns
compartimentos do armario foram definidos para a guarda de objetos pessoais, de
modo que ficassem proximos aos seus respectivos donos.

A figura 12 apresenta a disposicdo dos objetos pessoais nas prateleiras do
setor antes da implantacdo e um dos compartimentos dos armarios que foram

separados para os objetos pessoais depois da implantagéo.

Figura 12: Objetos pessoais antes e depois da implantacao
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FONTE: Capturada pela autora (2016)

As caixas organizadoras foram reordenadas e receberam etiquetas ou
identificagdo marcada com piloto para facilitar a busca por documentos importantes.
Nas figuras a seguir, as caixas que continham os documentos requisitados com maior
frequéncia, foram expostas nas prateleiras para facilitar o acesso e marcadas com um
piloto indicando as datas e os tipos de documento que continham, ja as caixas utilizadas
com menor frequéncia, foram guardadas nos armarios e receberam etiquetas, conforme

as figuras 13 e 14.

Figura 13: Caixas organizadoras sinalizadas
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FONTE: Capturada pela autora (2016)

Figura 14: Caixa organizadora etiquetada

FONTE: Capturada pela autora (2016)

A partir das figuras e da andlise da avaliagéo realizada apds a implantacao
no quadro 10, conclui-se que houve melhora em relagcdo as notas da ordem de guarda
dos materiais, da disposicdo de compartimentos e da quantidade de materiais,
comparadas as notas do quadro 7, que mostra o diagndstico feito durante o estudo de
viabilidade antes da implantacdo. O Conceito do Senso de Ordenagéo do Setor passou

de regular a bom.

Quadro 10: Avaliacao do Senso de Ordenacao pds-implantacao
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Ordem de guarda de materiais Nota: 4

Identificagdo de materiais Nota: 3

Localizagao Nota: 3

Disposicao de compartimentos Nota: 3

Quantidade de materiais Nota: 4
Conceito 68% (Bom)

FONTE: Elaborado pela autora (2016)

Em relacdo ao Senso de Limpeza, a situacdo da Sala do Nucleo Pedagégico
nao se encontrava com notas tao baixas no diagndstico feito antes da implantagao, se
comparadas as notas dos dois primeiros Sensos, mas ainda precisava de melhorias.

Como nao foi possivel realizar a parada total das atividades do Setor, houve
uma limpeza superficial na parte superior dos armarios que estavam empoeirados e
ficou pendente a realizagdo de uma faxina rotineira uma vez por semana, sendo
acordada pelos colaboradores.

A liberacao dos espacos e descarte de materiais que ocupavam o chao, foram
realizados ndo s6 por uma questao de otimizacdo da Sala, mas como medida para
facilitar a limpeza. A figura 15, a seguir, apresenta caixas organizadoras no chao antes

da implantacdo, que provavelmente dificultavam a limpeza do espaco.

Figura 15: Caixa Organizadora antes da Implantacao
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FONTE: Capturada pela autora (2016)

Outra atitude tomada em relagédo a este Senso foi a criagdo da “dispensa” do
Nucleo Pedagogico. Diante da resisténcia dos colaboradores em guardar alguns itens
alimenticios na copa da UNA-SUS/UFMA, alegando que a mesma nao teria espaco,
uma das divisorias dos armarios foi reservada somente para guardar estes itens, que
antes se encontravam espalhados pela sala junto a outros materiais referentes as
rotinas de trabalho do setor. A figura 16 apresenta a “dispensa” do nucleo pedagdgico,

criada para que os alimentos fossem armazenados separadamente.

Figura 16: Dispensa do Nucleo Pedagogico

FONTE: Capturada pela autora (2016)
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Além das atitudes tomadas durante a implantacao, foi sugerida a pintura das
paredes que estavam desgastadas e o conserto do piso de madeira que estava solto
em algumas partes, mas por motivos financeiros estes quesitos foram colocados como
gestao a vista.

No quadro abaixo, observa-se que, mesmo com algumas limitacbes na
implantacao deste Senso, foi possivel alcangar o aumento das notas da avaliagdo apo6s
a implantacdo. O rendimento passou de 64% para 76%, mantendo um padrao de

limpeza considerado bom de acordo com os parametros do quadro 5.

Quadro 11: Avaliacdo do Senso de Limpeza pds-implantacao

Higiene Nota: 4
Preocupacao com a saude Nota: 4
Ambiente fisico Nota: 3
Limpeza Sisteméatica Nota: 4
Limpeza Regular Nota: 4
Conceito 76% (Bom)

FONTE: Elaborado pela autora (2016)

Os resultados dos dois ultimos Sensos, 0 Senso de Saude e Autodisciplina,
como ja foi abordado, sdo intangiveis pois dizem respeito as mudancas de habitos que
visam manter os trés primeiros Sensos. Para alcangar os Sensos de Saude e
Autodisciplina, € necessario propor agdes educativas e fornecer treinamentos de
conscientizagdo da importancia do programa. Assim, tais mudangas vao ocorrendo a
longo prazo e impactando o ambiente de trabalho.

A realizagao do “Dia D” consolidou o inicio das mudancas almejadas, pois a partir
da tomada de conhecimento do significado de cada Senso e da importancia do
Programa 5S, os colaboradores foram motivados pela primeira vez a discutir e refletir
sobre o tema e tiveram um primeiro contato com a responsabilidade e zelo pelo
ambiente de trabalho, sugeridos pelo Senso de Saude. Para tanto, houve uma proposta
feita aos coordenadores e lideres: A realizagdo de mais a¢des educativas.

Para alcancar a Autodisciplina, o Senso que mantém todos os demais, foi
proposto um documento de auditoria baseados nos formularios dos Anexos C e D,
visando obter o controle mensal dos rendimentos do Setor em relacdo ao Programa 5S.
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As avaliacOes feitas apds a implantagcdo sao o primeiro registro dos resultados do
Programa no Setor. O quadro 12 e o grafico 2, a seguir, mostram de forma geral, as

primeiras mudancas alcancadas ap6s a implantacao:

Quadro 12: Primeira Auditoria Pos-implantagao

SENSOS ANTES DEPOIS | EVOLUCAO
SEIRI 55% 75% 20 *

SEITON 52% 68% 16*
SEISO 64% 76% 12*

FONTE: Elaborado pela autora (2016)

Grafico 2: Resultados da implantacao
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FONTE: Elaborado pela autora (2016)

De acordo com a analise do quadro e do gréfico, € possivel notar que houve
mudanga no setor em relagdo aos Sensos de utilizagdo, ordenacgao e limpeza. Apesar
de existirem algumas resisténcias por parte de alguns colaboradores e da
impossibilidade da parada total das atividades no dia da implantagdo, todos
participaram da selecdo de materiais para o descarte, da ordenagdo de materiais e
objetos pessoais, além do estabelecimento das rotinas de limpeza do Setor, bem

como propde a filosofia do 5S.

! Pontos percentuais.
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Apesar dos conceitos obtidos na avaliagdo pds-implantagcdo ndo chegarem ao
conceito de exceléncia, a implantacdo representou o primeiro passo para o0
estabelecimento do Programa 5S como parte da cultura organizacional entre os
colaboradores do Nucleo Pedagégico da UNA-SUS/UFMA. Concluindo que para
chegar a exceléncia, € necessario manter os habitos propostos pelos Sensos de
Saude e Autodisciplina, que consolidarao o aprimoramento dos demais Sensos de

forma continua.

6 CONCLUSAO

A Qualidade evoluiu no contexto histérico, social e econdmico do homem,
tornando-se propulsora de novos conceitos organizacionais e de novas formas de
Gestao, contribuindo para a evolugéo das organizagdées humanas, sempre cumprindo
0 que propde o seu principal e mais abrangente conceito: O conceito de servir as
necessidades humanas adequando-se as transformacodes.

A partir da Qualidade, surgiram novos conceitos decorrentes das mudancgas
exigidas pelo mercado, dentre eles, a Gestao da Qualidade, a Qualidade Total, o TQC
(Total Quality Control) e o TQM (Total Quality Management), propondo novas formas
de Gestao e Controle, objetivando a Qualidade. Em especial, surgiu o Programa 5S,
consolidando-se como um Programa de facil implementacdo, capaz de gerar
mudangas comportamentais e fisicas em um ambiente organizacional, como o do
Nucleo Pedagdgico da UNA-SUS/UFMA, através de sua filosofia.

Portanto, a Pesquisa-agéo realizada no ambiente de trabalho do Nducleo
Pedagdgico da UNA-SUS/UFMA, buscou analisar, através da implantacdo do
Programa 5S, uma forma de impactar o ambiente do Setor gerando mudangas fisicas,
no que diz respeito ao espacgo da implantacéo, e comportamentais, no que diz respeito
aos habitos dos seus colaboradores. Respondendo a questdo de como aprimorar o
ambiente do Setor através da Implantacao do Programa 5S.

Dessa forma, a metodologia do trabalho satisfez a essa questao apresentando
resultados comparativos entre as fotos coletadas e os diagndsticos realizados antes
e depois do processo de Implantagédo. Os resultados demonstraram, por meio de uma
analise qualitativa do Setor, que houve melhora no ambiente em aspectos visuais e
que, apesar de algumas dificuldades iniciais, € possivel manter o Programa através
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da constante realizacao de acdes educativas, da conscientizagao dos colaboradores
e da realizagao das auditorias mensais propostas.

A Implantacdo do Programa 5S, ainda que apresentasse dificuldades de
resisténcia por parte de alguns colaboradores e alguns problemas financeiros em
seqguir rigorosamente o plano de acdo proposto, conseguiu alcancar resultados
positivos, como a melhora da ordem de guarda dos materiais, otimizagao do ambiente,
melhora na dindmica da limpeza e a adog¢ao de habitos que propiciem uma cultura
organizacional de zelo e autodisciplina pelo ambiente de trabalho.

Porém, ainda ficaram diversas recomendages a serem executadas pelo
Nucleo Pedagégico da UNA-SUS/UFMA, inviabilizadas por questdes financeiras, mas
que devem ser seguidas para o aprimoramento do ambiente de trabalho e respectivo
aumento das notas nas proximas avaliacoes do 5S.

Os objetivos do trabalho foram alcangados por meio do cumprimento de um
roteiro de implantagdo que teve resultado positivo, mesmo que parcialmente, na
realizacdo da conscientizacdo dos colaboradores do Setor, discussao e participacéao
dos mesmos durante o processo e, por fim, o alcance da melhoria do ambiente de
trabalho apés a implantagao.

Como trabalhos futuros podem ser realizadas: auditorias no Nucleo Pedagégico
da UNA-SUS/UFMA, criacdo de uma cartilha sobre o 5S, eventos para
conscientizagdo do Programa 5S em toda a organizacao e um trabalho especifico com
multiplicadores (lideres de setores) para a manutengdo adequada do Programa.
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ANEXO A: Formulario de Avaliacao dos trés primeiros Sensos de Ribeiro (1994,

p.97).

Departamento:

Objeto da Avaliacao

Como verificar

Nota (1 a 5)

Organizacao de materiais

AcUmulo de materiais nas
mesas, armarios, gavetas

S
Tratamento de recursos Materiais largados em cima de
E armarios
| Lo Objetos separados em locais
Otimizacao no uso de recursos .
R de f&cil acesso
| Utilizag&o de recursos Materiais sem utilizagdo
PADRAO DO SEIRI (%)
Ordem da guarda dos materiais Empilhamento de materiais
S sobre outros
E Tempo de a;i?:ﬁa?:ra localizar Identificagéo de materiais
| Localizagao Sinalizagao a distancia
T Disposicao de compartimentos Lay-out
Mesas, cadeiras, armarios,
o)
Quantidade de materiais lixeiras, materiais de escritério
N em quantidade adequada
PADRAO DO SEITON (%)
Higiene Sujeira acumulada
Preocupagéo com a saude Niveis de poluigéo
S
E Ambiente fisico Paredes, pisos, vidros, mesas,
| cadeiras e sofés sujos
S Limpeza sistematica Depositos de descartes cheios
ou quantidade insuficiente
o Limpeza regular Sujeira Acumulada

PADRAO DO SEISO (%)




ANEXO B: Roteiro de Avaliagdo dos Sensos

CRITERIOS DE AVALIACAO - SEIRI (Descarte)

59

ITEM NOTA
1 2 3 4 5
Nao ha evidéncia | Mesmo com a Ha materiais Ha poucos Os poucos
Acumulo de de preocupagéo jus,tificativa de | sobre mesas e mat,eriais, mgteriais
materiais nas | €M Na0 deixar acumglp d’e suplerflmels porém alguns existentes
mesas e acumyl_ar materiais & hOI’I’ZOHTaIS, sem encontraram-se
superficies materiais. tgmpora’rlo : porém sem identificacéo. identificados.
horizontais ainda ha causarma
bastante impressao.
quantidade.
Materiais Observa-se Ha justificativa | Ha poucos Ha alguns Nao ha
largados em | despreocupacao de que os materiais materiais materiais
cantos de em definir destino | materiais largados, largados, largados.
parede, em de varios largados serdao | porém nao porém com
cima de materiais. descartados, causam identificacao.
armarios ou mas nao estdo | transtornos.
em outras identificados.
superficies
horizontais.
Observam-se Apesar das Algumas Ha poucos Nao ha
varios materiais justificativas, pessoas ainda | materiais materiais
similares ainda é mantém similares em similares em
Materiais proximos, e as evidente a ndo- | materiais um mesmo um mesmo
similares em | vezes sob otimizagdo de similares. ambiente. ambiente. Os
um mesmo responsabilidade recursos. que existem
local de uma mesma tém um alto
pessoa, com grau de
pouco nivel de utilizagao.
ultilizacao.

Materiais Muitos materiais Muitos S&o mantidos | Algumas Todos os
que ndo tém mais | materiais sem materiais pessoas ainda | materiais
utilizagéo séo utilizagéo séo utilizados com | mantém mantidos séo
mantidos, sem mantidos, baixa poucos utilizados com
plano evidente de | porém ha um frequéncia. materiais sem frequéncia.
descarte. plano para utilizagao, ou

descarte. materiais
usados com
baixa

frequéncia.




CRITERIOS DE AVALIACAO - SEITON (Ordenacéo)

60

ITEM NOTA
1 2 3 4 5
Ha bastante H& muitos Ha poucos Em locais Todos os
materiais materiais materiais sobre | abertos ndo ha | materiais séo
empulhados. sobre outros, os outros. Em empilhamento ordenados de
Empilhamento Ip,orérr] algunj, Iocacijs fech~ados ae mlaterjais. forma que o
de materiais ja estao sendo | a ordenagéo os locais acervo a um
devidamente ainda é fechados ha deles néo
ordenados. deficiente. poucos desordena os
materiais demais.
empulhados.
A grande Apesar de A grande Sé néo estao Todos os
maioria dos muitos maioria dos identificados materiais estao
materiais ndo | materiais materiais esta com identificados
esta terem identificada. Mas | padronizagao obedecendo a
Identificaciio de @dent!]ﬁcadg. A identificagéo,,a nao exi.ste uma algung . um padrép
materiais |d~ent1 icacao mesma nao é padronizagao. matgrlglg de estabelecido.
nao é funcional. uso individual
funcional para (mas de
os que ai propriedade de
estéo organizagao).
colocados.
Néo ha Ha pouca Ha sinalizagao H& uma H& um sistema
sinalizagéo sinalizagéo para 0 acesso sinalizagéo de sinalizagao
que facilite para facilitar o | ao que esta padronizada, que permite o
acesso ao que | acesso. sendo mas ainda acesso imediato
estd sendo procurado, mas | exige alguns ao que esta
procurado. ainda nao é esforgos parao | sendo
funcional. acesso, procurado. O
Sinalizacao a principalmente sistema utiliza
distancia pessoas que cores e
nao pertencem | simbolos e
ao ambiente. preocupa-se
com as pessoas
que nao
pertencem ao
ambiente
organizacional.
A forma de Ha uma O ambiente Dentro de A disposigao de
distribuicao preocupacao como um todo moveis e recursos facilita
dos recusdos em otimizar os | sem uma boa utensilios a 0 acesso rapido,
promove o recursos, mas | distribuicao de distribuicdo dos | sem desgaste, e
desperdicio de | a sua formade | recursos. recursos esta promove uma
L tempo tempo distribuicao Porém, ainda é sendo aproximagao
ay-out . . o
e afalta de ainda é dificultado o executada. entre pessoas
contato entre | deficiente. relacionamento de niveis e
as pessoas. entre pessoas ambientes
de niveis e diferentes.
ambientes

diferentes.




CRITERIOS DE AVALIACAO - SEISO (Limpeza)

61

NOTA
ITEM 1 2 3 4 5
Nao ha Os locais de Ha sujeira Ha pouca sujeira Nao ha sujeira
Sujeira preocupagao pouco uso acumulada apenas nos locais | acumulada em
com alimpeza | estdo com apenas em de dificil acesso. nenhum local do
acumulada d . S . s ;
0 ambiente. sujeira locais de dificil ambiente.
acumulada. acesso.
Ha evidéncia Apesar de o O ambiente A pouca poluigdo | Nao existe
de pouca ambiente apresentar existente esta qualquer tipo de
preocupacao apresentar algum tipo de sendo monitorada. | poluicdo. Ha
Niveis de com o0 meio niveis elevados | poluicéo, Ha planos para uma
poluicao ambiente, de poluigao, j& | porém em bloquéa-la e/ou preocupagao
elevados inclusive com a | estdo sendo niveis baixos. elimina-la. evidente com a
saude das executadas natureza.
pessoas. medidas para
reduzi-los.
Os pisos e Alguns pontos Poucos pontos | Ha pouca sujeira Os pisos e
paredes do piso e das de sujeira em em locais de paredes estao
encontram-se paredes pisos e circulagao. totalmente
Paredes e sujos e encontram-se paredes. Nao limpos. Nao ha
pisos sujos | desgastados, sujos e/ou ha desgastes. nenhum ponto
podendo desgastados. de sujeira.
provocar
acidentes.
Ha poucos Os depdsitos Ha uma boa Os depésitos de Os depésitos de
depositos de existentes ndo | distribuicdo de | descarte estao descarte estao
descarte de estdo cheios, deposito de distribuidos distribuidos,
materiais: os mas ndo ha descarte, mas adequadamente, sinalizados,
que existem uma nao ha estimulando a classificados.
estdo cheios. distribuicao preocupacao separacao de Conservados e
Depositos de adequada. ga separggéo materiais. Ha . facilita}m 0 seu
e materiais. alguma deficiéncia | esvaziamento.

descartes

na frequéncia de
retirada e/ou nas
condicoes de
higiene ao seu
redor.

Os seus
arredores nao
sofrem nenhum
tipo de
influéncia
negativa pela
sua presenga.




ANEXO C: Formulario de Auditoria de Ribeiro (1994, p.98)

62

Objeto da Avaliacéao Como verificar Nota (1
ab)
Organizagao de materiais Acumulo de materiais nas mesas, armarios, gavetas
S Tratamento de recursos Materiais largados em cima de armarios
E
|
R Otimizagao no uso de recursos Objetos separados em locais de facil acesso
|
Utilizagéo de recursos Materiais sem utilizagao
PADRAO DO SEIRI (%)
Ordem da guarda dos materiais Empilhamento de materiais sobre outros
S
E Tempo de acesso para localizar e -
I materiais Identificagao de materiais
T Localizagcao Sinalizacado a distancia
[o} Disposicéo de compartimentos Lay-out
N Quantidade de materiais Mesas, cadeiras, armarios, lixeiras, materiais de
escritério em quantidade adequada
PADRAO DO SEITON (%)
Higiene Sujeira acumulada
Preocupacao com a saude Niveis de poluicao
s Ambiente fisico Paredes, pisos, vidros, mesas, cadeiras e sofas sujos
E
|
S Limpeza sistematica Depositos de descartes cheios ou quantidade
o insuficiente
Limpeza regular Sujeira Acumulada
PADRAO DO SEISO (%)
Praticas Sistematicas do 5S Elaboragao de Rotinas do 5S e sistematica de
reconhecimento
Eliminac&o de fontes de sujeira Elaboragao de Planos e listas de pendéncia
Ambiente agradavel Locais ventilados, iluminados e sem poluigao
S
E
'I( Acesso rapido e sem desgaste as Exploragéo de controle visual
E informagdes e recursos
T
S Apresentacao pessoal Elaboragao de Rotinas do 5S
u
Postura profissional Elaboragao de Rotinas do 5S
PADRAO SEIKETSU (%)
Cumprimento das Rotinas do 5S
Pontualidade
S Guarda de objetos em locais definidos
H Cumprimento do que foi estabelecido Redugé&o de recursos para manu_tengéo da limpeza
_:_ (pessoas e tempo de limpeza)
S
U Roupas limpas e pessoas asseadas
K
E
PADRAO SHITSUKE (%)
PADRAO ATUAL (%) PADRAO ANTERIOR (%) EVOLUCAO (%)




ANEXO D: Roteiro de Auditoria dos Sensos

Critérios de Avaliacao - SEIKETSU

63

CRITERIOS DE AVALIACAO - SEIKETSU (Asseio)

NOTA
ITEM 1 2 3 4 5
Elaboracgao de | Nao ha Algumas Séo A sistematica de |Ha uma
rotinas do 5S, |rotinas do 5S. | rotinas sao estabelecidas | reconhecimento | sistematica de
e sistematica | A pratica é estabelecidas, |rotinas para nao é reconheciment
de aleatéria mesmo assim | toda a equipe. | oficializada. Se | o oficial e que
reconhecimen sO para Nao ha for, ndo satisfaz | satisfaz o0 ego
to. algumas sistematica de | o ego da equipe |da equipe
equipes reconheciment
0
Elaboragao de | Nao ha Ha algumas Ha listas de As listas de As listas de
planos e listas | planos para listas de pendéncias pendéncias pendéncias
de eliminacao pendéncias, com definicbes | estdo atualizadas | estdo
pendéncias das porém ndo ha |de prazos e atualizadas e
anormalidade | definices de responsabilidad ha um plano
s prazos e e, porém, estao para elimina-las
responsabilidad | desatualizadas
e
Locais As condigdes | Ha algumas As condigbes | O local de O local de
ventilados, dos locais de | anormalidades |dos locais de trabalho é isento | trabalho
iluminados e |trabalho nas condigbes | trabalho séo de poluigéo. oferece
sem poluicdo | provocam dos locais de boas, Pequenos ruidos | conforto e
desgastes trabalho que necessitando ou algumas seguranca
fisicos prejudicam os | de algumas lampadas
anormais colaboradores | melhorias queimadas ainda
da empresa existem
Exploragéo de | Nao ha H& algumas O controle Muitas pessoas | Ha controle
controle visual | evidéncia de |formas de visual esta ja visual em todos
controle promover presente em desenvolveram | os ambientes e
visual. Ha visualmente o | boa parte do seus controles compartimento
dificuldades | controle das local de visuais, porém s. A utilizacao
para detectar | coisas, porém, |trabalho, nao ha de corese 0
o controle das | sdo embora nao padronizacao controle em
coisas esporadicas e | seja muito nem utilizacdo de | tempo real ja
oriundas de operacional cores. O controle | estao
iniciativas ainda ndao € em | plenamente em
isoladas tempo real operacao




Critérios de Avaliacao — SHITSUKE

64

CRITERIOS DE AVALIACAO - SHITSUKE (Disciplina)

NOTA
ITEM 1 2 3 4 5
Cumprimento | Nenhuma Apenas As rotinas do Todas as rotinas | As pessoas de
de rotinas do |rotinado 5S é |algumas rotinas | 5S sao do 5S sao todos os niveis
58 cumprida s&o cumpridas, | cumpridas, cumpridas sem | cumprem
mesmo assim | porém ainda ha | necessitar de rigorosamente as
s06 por algumas | necessidade da | imposicoes. rotinas
pessoas ou participacdo da | Alteracbes nas estabelecidas e
equipes liderancga oficial | rotinas ndo sdo | participam
para que sugeridas pelas | ativamente para
acontecam pessoas de sua criacao ou
todos os niveis | revisdo
Pontualidade |Hauma Apesar de A maioria dos | Todos os Todas as pessoas
acomodagéo haver uma COMpPromissos | COmMpromissos tém um forte

com relagédo a
impontualidade

preocupagao, a
impontualidade
ainda é alta

assumidos é
cumprida

assumidos sdo
cumpridos
pontualmente.
Poucas pessoas

Compromisso com
a pontualidade.

Todos os rel6gios
estao acertados, e

continuam as reunioes sao
impontuais iniciadas
pontualmente
Guarda dos Muitos objetos | Alguns objetos | A maioria dos | Nos locais Todos os materiais
objetos em sdo guardados |sao guardados |objetos é fechados néo s8o guardados
locais ou largados em | inadequadame | guardada sdo guardados adequadamente;
definidos locais nte. Muitos ndo | adequadament |inadequadament | ha uma evidéncia
inadequados sao e. Alguns que | e os objetos, em todos os
recolocados na | ndo estdo em |porém, sdo lugares, de que os
posicéo boas condigdes | guardadas materiais ali
prevista e em | fisicas ndo sdo |quantidades mantidos sdo os
boas condigbes | segregados acima do estritamente
fisicas dos demais estritamente necessarios
necessario
Reducdode |Aindaéaltaa |Apesarda A equipe de O local de Muitas agdes
recursos para | quantidade de | equipe de limpeza trabalho é foram tomadas
manutencdo | pessoas que limpeza ser restringe-se a | mantido limpo | para eliminar a
da limpeza cuidam reduzida, os recolher pelos usuarios. E | geragao da sujeira.
(pessoas e estritamente da | usuarios ainda | materiais necessario Ha sistemas que
tempo de limpeza dedicam muito | descartados pouco tempo induzem usuarios
limpeza) tempo a nos depdsitos e | para limpeza. Os | a descartar
limpeza fazer uma locais de uso materiais no local
faxina eventual. | coletivo ainda adequado
Os usuarios nao tém o
ainda dedicam | padréo de
muito tempo limpeza desejado
para manter o
local de
trabalho limpo
Roupas As roupas das |A maioriadas |As roupas Todas as Todas as pessoas
limpas e pessoas estdo | pessoas estao limpas. pessoas apresentam-se
pessoas sujas encontra-se Ainda ha encontram-se limpas.
asseadas com roupas pessoas com com roupas
limpas roupas limpas
apresentando

sujeira.




