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RESUMO

Com o avanco da tecnologia da informacdo em todos os ramos da sociedade, a
modernizacao do servigo publico se tornou uma necessidade. Nos ultimos anos se
observou uma crescente procura por alternativas que possam tornar a administragao
publica mais eficiente. Dentro desse contexto se destaca o uso de softwares
desenvolvidos para a atividade administrativa, que veio para proporcionar uma maior
agilidade nas tarefas diarias dos o6rgéos publicos. Para dar mais rapidez e
confiabilidade nos processos administrativos o Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhao passou a usar desde 2014 o sistema de processo administrativo digital,
no qual todos os procedimentos administrativos sao gerenciados e estao disponiveis
para acesso de todos os servidores. Uma ferramenta de gestdo integrada que
agrupou as decisbes administrativas em um unico sistema. Investigamos a
implantacédo e utilizagdo desse sistema apds trés anos de efetivo funcionamento.
Através de entrevista com alguns usuarios foram observadas as dificuldades na

implantag&o, as vantagens para a gestdo e adaptagéo a nova tecnologia.

Palavras chave: Gestao Publica. Tecnologia. Tribunal Regional Eleitoral.



ABSTRACT

With the advancement of information technology in all branches of society, the
modernization of the public service has become a necessity. In the past few years we
have observed a growing demand for alternatives to make the public administration
more efficient. In this context, it stands out the use of software developed for
administrative activity, which It came to provide greater flexibility in the daily tasks of
the public organs. To give faster and more reliability in administrative proceedings,
the Regional Electoral Court of Maranhao began using the digital administrative
system since 2014 for those process in which all procedures administrative are
managed and are available for access for all employees. An integrated management
tool that grouped the administrative decisions in a single system. We investigate the
deployment and use of this system after two years of effective operation. By
interviewing some users, it was observed the difficulties in the implementation, the

advantages for managing and adapting to new technology.

Keywords: Public Management. Technology. Regional Electoral Court.
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1 INTRODUGAO

No cenario atual da administracdo publica a busca por melhoria no seu
desempenho é cada vez mais evidente, tendo em vista o grande papel social que a
mesma exerce e seu comprometimento com a eficacia e a eficiéncia que sao
legalmente exigidas em todos os seus processos. Hoje, diferente de um passado
nao muito distante em que os processos eram registrados em papel e gerava grande
numero de material, a administragcdo publica vem modernizando seus métodos e
facilitando o andamento de processos com o auxilio da tecnologia, com isso as
informagdes estdo sendo mais organizadas, permitindo mais rapidez nas decisdes a
serem tomadas, assim, muda também o método de gerir, com gestores que passam
a ter maior conhecimento de tudo que envolve a administragdo, podendo mudar o
modelo de gestdo e adequar-se as necessidades dos seus usuarios.

De forma geral, a administragdo publica busca atrelar as necessidades
dos cidadaos aos seus deveres previamente determinados em lei, por meio de suas
fungdes como direcionadora das agbes governamentais que tém como obrigacéo a
realizacdo do bem publico. Diante das inumeras fungdes a ela designadas, a
administragdo publica, precisa se manter atualizada em relagdo aos paradigmas do
campo tecnolégico, econdmico, politico e sociocultural. E a tecnologia que se
apresenta como principal instrumento responsavel pela evolugao dos métodos
atualmente utilizados pela gestdo publica em todo pais, a ponto de garantir mais
efetividade nas atividades rotineiras e ainda possibilitando uma maior transparéncia,
que tem sido uma das principais exigéncias da populagdo em relagcdo as atividades
do setor publico.

Diante das dificuldades enfrentadas com as grandes mudangas nos mais
diversos ramos do servigo publico, e com a populagao cada dia mais exigente junto
as suas demandas por credibilidade e confiabilidade, os érgdos buscam se destacar
pela qualidade de seus servigos. Um dos meios de diferenciacado esta nos tipos de
recursos destinados a investimentos em tecnologia avangada e treinamento de
servidores.

Para tanto, as organizagdes precisam tomar posicdo quanto aos servigos
que pretendem desenvolver, procurando ter ciéncia de quanto sua manutengao é
viavel, ou em alguns casos, totalmente necessaria. Nesse contexto, a proposta do

trabalho cientifico visa apresentar conceitos, definicdes e ferramentas usadas para a
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implantagéo do sistema PAD, e as alteragdes na gestao da instituicdo com base nos
principios da legalidade e eficiéncia que o poder publico exige do 6rgao.

Portanto, buscou-se reunir dados com o propdsito de responder ao
seguinte problema de pesquisa: Como a tecnologia tem ajudado o Tribunal Regional
Eleitoral do Maranh&o (TRE-MA) em sua gestdo por meio do processo administrativo
digital (PAD).

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisas
bibliograficas e de campo, além de estudo de caso. A pesquisa bibliografica baseou-
se em publicagdes cientificas da area de gestao publica, além de documentos legais
relacionados ao servigo publico desenvolvido pelo 6rgdo. O estudo de caso foi
desenvolvido, em sua totalidade, através de pesquisa de campo no TRE-MA,
envolvendo os principais gestores da instituicao.

Este trabalho tem como objetivo geral investigar a importédncia do
processo administrativo digital nas decisdes do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhao, observando a eficiéncia do PAD para a gestdo do TRE-MA, identificando
quais sao as dificuldades enfrentadas pela gestdo com a implantagcdo e uso do
sistema e verificar o grau de satisfacdo dos gestores com implantagdo do mesmo.

O trabalho de conclusdao de curso estrutura-se em quatro capitulos,
apresentando-se no primeiro a historia e definigbes acerca da gestdo publica
baseada em alguns autores, além da evolugao da tecnologia e sua importancia para
a administragdo publica nos ultimos anos. No segundo capitulo é abordado a
tecnologia no servigo publico e sua evolugéo e importancia para a gestao. O terceiro
capitulo caracteriza o estudo de caso, com analise da organizagao objeto de estudo,
envolvendo sua identificagdo, breve histérico e estratégias que compdem a sua
gestdo. No capitulo quatro é apresentada a pesquisa de campo e as entrevistas com
os gestores, que avaliam a eficiéncia e satisfagdo do sistema, todos efetuadas na
cidade de Sao Luis/MA, com o objetivo de responder o problema apresentado

acima.
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2 GESTAO PUBLICA

A gestao publica merece grande enfoque nos dias atuais, pois, envolve

grandes questdes sociais e éticas, como afirma Matias-Pereira (2012, p. 1):

O principal desafio dos governos e da administragdo publica no mundo
contemporaneo € promover o desenvolvimento econbmico e social
sustentavel, num ambiente de mudancas de paradigmas, que estao
impactando de maneira profunda na sociedade, em especial nas areas
econdmicas, sociais, ambientais, culturais e tecnoldgicas.

Nessa perspectiva, a administracdo publica deve sempre buscar
mecanismo que possam melhorar seu relacionamento com a sociedade. A funcéao
do Estado por meio da gestdo publica deve garantir direitos, distribuir recursos de
forma responsavel e oferecer servigos de qualidade, sem esquecer os principios do

sistema politico nacional.

A administracdo publica dentro das suas atribuicdes deve respeitar os
principios estabelecidos por meio de lei, que estdo expressos na Constituicdo
Federal de 1988, que em seu Art. 37 define a observancia da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia em todos os seus niveis. A
eficiéncia da administracdo publica tem sido o principio mais observado nas
atividades diarias, pois influencia diretamente no desempenho e organizagdo de
uma boa gestdo. Para Meirelles (2007) esse principio € o mais moderno da fungao
administrativa, por ndo esta restrito apenas a legalidade, mas em exigir do poder
publico servicos de qualidade e satisfatérios no atendimento as necessidades da
sociedade. Portanto, procurar meios de alcangar a eficiéncia e adequar sua gestéao
as mudancgas constantes passou a ser o grande desafio da administracdo publica

moderna.

2.1 A modernizagao da administragao publica

Para Matias-Pereira (2012) o processo democratico que o Brasil passou a
viver desde a Constituicdo de 1988 vem proporcionando a cada dia uma maior
participagdo popular nas decisbes governamentais. Com o surgimento de novas
tecnologias e um maior acesso da populagdo a informacgéo se fez necessario uma

administragcao publica mais transparente dando maior importancia a constru¢cao de
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confianga entre o estado e a sociedade, que viabilizou um aumento da credibilidade
dos agentes publicos.

Atualmente, o modelo de administragcdo publica tradicionalmente
burocratica deu lugar a uma administragdo mais gerencial, que se assemelha ao
modelo privado de gestdo, onde, a redugdo de custos e o controle de atividades
passou a ter grande relevancia e a eficiéncia passou a ser base para alcancar
melhores resultados. Como pode ser observado no quadro comparativo das

reformas administrativas do passado e do presente:

Quadro 1 - Reformas administrativas do passado e do presente na gestao publica.

Administragao
Administragao Moderna
Tradicional

Esforgos concentrados na L
" Busca por modificagao de
Enfase reestruturacao _
- procedimentos.
organizacional.

Baseada no sistema B .
L o Adogéao de mecanismos
Responsabilizacao autoritario, hierarquico e
o baseados no mercado.
rigido.
Tendéncia a julgar os
Resultado final administradores com base | Maior importancia a eficiéncia
NO processo.

As tarefas do estado ndo tém

O papel dos Funcionarios apenas para .
necessariamente ser
funcionarios executar tarefas do
executadas pela
publicos Estado
administragao publica
O papel dos Tratados como clientes, _
- . Tratados como consumidores
cidadaos beneficiarios passivos

Fonte: Elaboragéo propria com base no livro de Matias-Pereira (2012).

Como pode ser observado no quadro, a administragao tradicional era o
império da lei e das normas. O que a lei determinava deveria ser cumprindo, e s6 o
cumprimento das ordens tinham importancia, ndo sendo observados os resultados,
por outro lado, reformas mais recentes do setor publico tém dado maior atencao a

eficiéncia.
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Diante das dificuldades enfrentadas com as grandes mudangas nos mais
diversos ramos do servigo publico, e com a populagdo cada dia mais exigente junto
as suas demandas por confiabilidade, os 6rgdos buscam se destacar pela qualidade
de seus servicos. Um dos meios de diferenciacdo esta nos tipos de recursos
destinados a investimentos em tecnologia avangada e treinamento de servidores.
Para tanto, as organizagbes precisam tomar posi¢do quanto aos servigcos que
pretendem desenvolver, procurando ter ciéncia de quanto sua manutengéo é viavel,

ou em alguns casos, totalmente necessaria.

A inclusdo de novas tecnologias se apresenta como principal meio de
desenvolvimento de politicas publicas, impulsionando o estado na criacdo de leis
que possam assegurar ao cidadao o acesso as informagdes e inclusdo digital. O
processo constante de mudanga em relacdo a essas tecnologias pode ser
observado no uso quase que total de mecanismos eletrbnicos na maioria dos

procedimentos da gestao publica.

2.2 Inclusao digital

Os conceitos de inclusao digital sdo amplamente discutidos pelos tedricos
contemporaneos. Alguns apontam a eficiéncia e eficacia na prestagédo de servigos e
o efeito social que o acesso a informacido pode trazer, por outro lado a falta de
infraestrutura do Brasil é vista como grande fator de dificuldade para o sucesso na

implantacéo de politicas voltadas para a tecnologia da informacéao.

Para Silva et al (2004) é inegavel o dever do estado de garantir a incluséo
digital de toda a sociedade, por gerar vantagens sociais maiores que vantagens
individuais. Evidentemente, projetos de lei precisam ser debatidos pelos trés
poderes para que possam garantir a transparéncia e eficiéncia que se necessita na

prestacao de servigos publicos, inclusive na disseminagao da informacgao.

A tecnologia e a inclusdo digital tornaram tudo mais rapido, o que se fez
essencial num mundo globalizado. No Brasil, informagdes que levariam meses para
serem processadas e enviadas ao destino hoje chegam com rapidez e o acesso a
elas esta cada dia mais proximo da realidade de todos, como mostra Menezes
(2006):
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Informacgdes estdo cada vez mais acessiveis, disponiveis 24 horas por dia,
todos os dias, em qualquer parte do mundo. Basta ter um ponto de acesso a
rede mundial de computadores e todo um leque de opgbes de “navegacao”
nos mais variados assuntos se abre a nossa frente. Assim como podemos
enviar nossas Declaragdes Anuais de Imposto de Renda no Brasil via
internet com grande facilidade, sem necessidade de enfrentarmos filas, um
numero maior de servigos providos eletronicamente pelos governos torna-se
disponivel a cada dia. (MENEZES, 2006, p. 16)

Indiscutivelmente o Brasil avangcou muito nas ultimas décadas em relagéo
a tecnologia, mas ainda deixa a desejar na inclusédo digital. Entre as politicas de
inclusdo podemos destacar a criagdo do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) que faz parte do Ministério da Ciéncia Tecnologia e
Inovagado do governo federal, que tem como objetivo a popularizagdo da informagao
cientifica e tecnoldgica. O IBICT é responsavel pela criagdo do Mapa de Incluséao
Digital (MID) que busca a difusdo e popularizagcdo da ciéncia, e realiza o
mapeamento das Iniciativas e projetos de incluséo digital no Brasil. Com o mapa se
tornou possivel avaliar o avang¢o da inclusao digital no pais por parte de agentes
publicos e privados. O projeto tem como meta principal o desenvolvimento de uma
arquitetura de colaboracao institucional com os estados para mapeamento das
iniciativas de inclusdo digital, abrangendo o estimulo a produgao de conteudos locais

e o desenvolvimento de técnicas e metodologias para inclusdo informacional.

2.3 Transparéncia

A transparéncia passou a tomar destaque no cenario nacional a partir dos
anos 80 com a necessidade de reduzir a participagdo do estado na economia e
aumentar a capacidade do governo em desenvolver politicas publicas. A busca pela
transparéncia no Brasil passou pela criagdo de érgaos reguladores, instituicbes de

controle de direitos e bens publicos como destaca Matias-Pereira (2012):

A legitimidade da administracdo publica contempordnea passa pela
ampliagdo da transparéncia publica. Por meio da divulgagdo as acgoes
governamentais, de forma clara e acessivel, é que se efetivara a cidadania
e o fortalecimento da democracia no Brasil. (MATIAS-PEREIRA, 2012, p.
103)

A corrupgao é sem duvidas um problema grave na sociedade brasileira,
colocando em duvida a legitimidade do governo e o nosso sistema politico. Com
intuito de mudar essa percepc¢ao e buscando fortalecer as politicas de transparéncia,
em 18 de novembro de 2011 o governo federal sancionou a lei 12.527 de acesso a
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informacédo determinando que a Unido, Estados e Municipios da federagcdo tornem
publica toda informagao de interesse coletivo, como observamos no Art® 8, que da

as seguintes providéncias:

§ 10 Na divulgagdo das informagdes a que se refere o caput, deverdo
constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

[l - registros das despesas;

IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e
obras de 6rgéos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades
publicas deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet).

§ 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - possibilitar a gravagédo de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informagdes;

Il - possibilitar o0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagcdo da
informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis
para acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instrugbes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrénica ou telefénica, com o érgédo ou entidade detentora do sitio;
e

VIl - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos doart. 17 da Lei
no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 90 da Convengao sobre os
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Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo
no 186, de 9 de julho de 2008.

Assim, surgiram os portais de transparéncia dos 6rgaos publicos, que
permitem a populagdo acompanhar todos os processos da administragao publica, o
que tornou ainda mais facil a possibilidade de controle por parte da populacéo que

cada dia se mostra mais preocupada com o que se faz do dinheiro publico.



22

3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera abordada a metodologia utilizada para execugédo e
elaboracao deste trabalho, mostrando o tipo de pesquisa adotado, bem como a

maneira como os dados foram coletados.

3.1 Meétodos e Técnicas

Considerando-se o critério de classificagdo proposto por Vergara (2011),
quanto aos fins foi realizada uma pesquisa descritiva, pois procurou expor as
caracteristicas do processo de implantagao do sistema PAD no TRE-MA, buscando
conhecer os mecanismos de adaptagdo da gestdo ao novo sistema, seus
procedimentos legais e quais as dificuldades enfrentadas nos primeiros anos de uso.
Quanto aos meios foi feita pesquisa bibliografica e estudo de caso. A pesquisa
bibliografica se concentrou no levantamento do arcaboucgo legal e exigéncias para
implantagdo do sistema, o estudo de caso foi feito por meio de abordagem direta,
realizada através de uma pesquisa de campo, onde se aplicou entrevista para
coletar dados, entrevista essa do tipo n&o estruturada e sem roteiro pré-
estabelecido, ja que o importante era conhecer a real percepg¢ao dos servidores em
relacdo ao sistema e deixa-los a vontade para qualquer argumento que pudesse

acrescentar informacgdes ao estudo.

3.2 Universo e Amostra

O universo da pesquisa compreendeu servidores integrantes do quadro
efetivo do TRE-MA, entre eles :
e Dois secretarios que fazem parte diretamente da atual gestdo do
tribunal,
e Um analista de sistema, responsavel pelo gerenciamento de todos os
sistemas utilizados no 6rgao;

¢ Dois servidores que participaram da equipe gestora do sistema PAD.
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3.3 Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada no més de julho de 2016, na Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o, localizado na cidade de Sao Luis,
conforme disponibilidade dos entrevistados, trés anos apds a total implantagcdo do
sistema PAD em todo o TRE-MA. Através de prévio acordo os servidores foram
convidados a responder a entrevista. Assim, aos poucos conseguiu - se esclarecer
as principais duvidas a respeito de todo processo de implantacdo do PAD e suas

vantagens para a gestao do Tribunal.
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4 ESTUDO DE CASO

Durante o periodo da realizacdo da pesquisa foram analisados os
documentos responsaveis por assegurar a legalidade da implantagdo do sistema
PAD, os mecanismos adotados pelo tribunal para adequar suas rotinas e seus
servidores a nova tecnologia.

Com instalagdo datada de 21 de outubro de 1932, o TRE-MA é o 6rgao
regional da justica eleitoral no estado do Maranhao, que tem como missao garantir a
legitimidade do processo eleitoral e ser modelo de exceléncia e transparéncia no
servigo publico. Com sede localizada em S&o Luis, atua em todo estado por meio de
suas 111 zonas eleitorais instituidas por lei. Com 80 anos de atividades o tribunal ja
contou com 28 presidentes ao longo de sua histéria, sendo o principal érgdo no
fortalecimento da democracia brasileira.

O 6rgéo possuia, em maio do ano corrente, 373 servidores ativos a
servigo direto do tribunal, divididos por todo o territério do estado, selecionados por
meio de concurso publico, além de 7 membros escolhidos na forma da lei e
responsaveis pela aplicagdo da legislagdo eleitoral e julgadores de toda matéria
eleitoral referente a jurisdicdo estadual.

A pesquisa se deu por meio levantamento bibliografico da matéria
eleitoral que regulamenta todos os procedimentos do 6rgédo e entrevista realizada
com servidores previamente selecionados. Através desse instrumento pudemos
averiguar como se deu o processo de implantacdo do PAD, quais as dificuldades

encontradas e quais mudangas o sistema trouxe para a gestédo do tribunal.
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5 PESQUISA, RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo tem como proposta apresentar a forma como a pesquisa foi
realizada e mostrar os resultados alcangados por meio do levantamento bibliografico

e aplicagao das entrevistas.

5.1 A gestdao do TRE-MA

A gestdo do TRE — MA funciona por meio de decisbes colegiadas dos
membros da corte eleitoral que tomam as decisbes juridicas do 6rgado, ja as
decisdes rotineiras da administragao do tribunal sdo tomadas pelo diretor geral em

acordo com os secretarios da instituigdo, que sao divididos conforme figura abaixo:

Figura 1 - Organograma da Gestao do TRE-MA

Presidéncia

Corregedoria ) ( Gabinete dos membros }
Regional Eleitoral J L

[ Secretaria do Tribunal ]

Secretaria de Secretaria Secretaria de Secretaria de
Administragao e o Gestéo de Tecnologia da
. Judiciaria ~
Financas Pessoas Informacao e
Comunicagao
(N

Fonte: Elaboragéo propria com base no organograma oficial disponivel no site do TRE-MA.

Nas pesquisas sobre a gestao foi possivel observar que as decisdes que
necessitam do uso do PAD sdo em sua maioria de competéncia das secretarias,

somente em casos que necessitam exclusivamente de despacho dos membros é
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que os mesmo fazem uso do sistema, como é o caso da abertura de inquérito para

apuracéao de irregularidades da administragao do tribunal.

5.2 Levantamento do arcabouco legal

O levantamento da legislagao pertinente a implantagcdo do sistema PAD
foi feita através de pesquisa bibliografica realizada nos arquivos digitais do tribunal
regional eleitoral e do tribunal superior eleitoral, disponivel para o acesso de todos
em site oficial na internet.

A primeira legislacdo que permitiu a informatizagcdo de processos no
judiciario foi a lei n° 11.419 de 19 de dezembro de 2006 que dispde sobre o uso de
meio eletrdbnico na tramitacdo, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas
processuais no judiciario. Essa lei determina que se considere meio eletrdnico
qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais,
deve se priorizar a rede mundial de computadores e todos os documentos precisam
ser assinados eletronicamente para que se mantenha a legalidade de todos os atos
neles contidos. Todas as informacdes devem ser divulgadas no Diario da Justiga e
os documentos produzidos eletronicamente sdo considerados originais na forma da
lei.

O segundo passo na legislagao foi o Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de
2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos érgéos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Os objetivos do decreto, conforme seu Art 3°
séo:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo governamental
e promover a adequacgao entre meios, agcdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizagdo de meios eletrOnicos para a realizagdo dos
processos administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informagéo e da comunicagao; e

IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

Esse decreto determinou o prazo de seis meses, a partir de sua
publicagdo, para que os 6rgédos apresentassem cronograma de implementacdo do
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uso do meio eletrbnico para a realizacdo do processo administrativo e um prazo de
dois anos para total funcionamento dos processos digitais. Ainda colocou sobre
responsabilidade dos 6rgaos o estabelecimento de politicas, estratégias e agdes que
garantam a preservagao de longo prazo, o acesso e o uso continuo dos documentos
digitais.

O sistema PAD foi legalmente implantado pela Resolugdo n° 8.420 do
TRE-MA, que regulamentou seu uso no ambito do tribunal para producgéo,
tramitacdo e consulta de processos e documentos administrativos. A resolugao
considerou os principios da administracdo publica, os objetivos estratégicos de
garantir a agilidade nos tramites processuais e as metas estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), relativos a racionalizagdo do uso do papel e
reducao do impacto socioambiental nas atividades do tribunal, além da celeridade
processual proporcionada pelo uso da tecnologia da informagéo.

Finalmente, em 23 de setembro de 2013, por meio da Portaria n°
574/2013 foi implantado o Manual de utilizagédo do PAD, permitindo o uso integral do

sistema, de acordo com todas as legislagbes anteriormente apresentadas.

5.3 Medidas de implantagcao do sistema

O sistema PAD foi originalmente criado no Tribunal Regional Eleitoral do
Parana, por sua equipe de tecnologia da informacao que se destaca nacionalmente
no desenvolvimento de sistemas para a justica eleitoral. A primeira medida de
implantagédo do sistema no TRE-MA foi a criagdo do Grupo Gestor de Implantagéo e
Manutengdo do PAD, que ficou responsavel por planejar, implantar e gerenciar o
sistema no tribunal. Essa equipe recebeu treinamento e passou por adaptacdo ao
sistema, para conhecer as suas fungbes e repassar conhecimento ao outros
servidores, além de elaborar o manual de utilizagdo do sistema. Assim, em 27 de
agosto de 2013 o sistema comegou a se usado para processos administrativos
relativos aos pedidos de licenga e liberagdo médica e entrando em total

funcionamento em 23 de setembro de 2013 com a assinatura do seu manual.
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5.4 O funcionamento do PAD na gestdao do TRE-MA

O funcionamento do sistema respeita a hierarquia do tribunal e distribui as

fungdes de acordo com cada setor, como podemos observar no quadro abaixo:

Quadro 2 - Perfis do sistema PAD e suas fungdes

Perfil no PAD Fungao no PAD Cargo no Tribunal
Administrador Administrar todo o sistema Analista de Sistemas
Chefes de setores
Administrar o sistema (coordenagobes,
Gestor . .
dentro do setor secretarias, assessorias e
gabinetes)
Controla entrada e saida
de processos no setor _
Qualquer servidor ou
Moderador (somente para setores . .
funcionario autorizado
que escolherem essa
0Opgéo)
Colocar informacgdes Qualquer servidor ou
Atendente . o .
pertinentes ao processo funcionario autorizado

Fonte: Elaboragéo propria com base no Manual de Uso do Sistema PAD.

Umas das melhores ferramentas que o sistema PAD trouxe para a gestéo
do tribunal, e que € um instrumento muito utilizado, sdo os Tramites Colaborativos,
que permite um setor criar um processo e enviar para varios setores ao mesmo
tempo, esse mecanismo diminuiu consideravelmente o tempo de tramitacdo dos
processos, ja que anteriormente se um processo necessitava passar por varios
setores ele teria que se encaminhado a cada um por vez. Assim, 0S processos
chegam ao mesmo tempo em todos os setores que respondem as exigéncias
rapidamente e o criador do processo tem controle sobre o andamento e encerra-o
assim que julgar necessario.

O sistema dentro das suas fun¢gdes permite ainda: classificar processos e
documentos, indicar interessados sobre cada um deles, indicar se o processo €&

sigilo/restrito e arquivamento de processos e documentos de acordo com o tramite.
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Todos os setores e usuarios do sistema sao cadastrados e ficam disponiveis para a
busca no momento de envio de cada documento ou processo.

A partir da implantagdo do sistema todos os documentos e processos
administrativos passaram a tramitar somente em meio eletrénico, observamos entao
algumas situagbes decorrentes da implantagdo do sistema: os documentos e
processos registrados antes da utilizagdo do sistema tiveram sua tramitagdo mantida
em meio fisico, mas podendo ser registrados no PAD de acordo com os critérios da
administragcdo, recebendo um novo numero de identificacdo e os documentos
produzidos externamente em meio fisico que derem entrada no Tribunal, serédo
digitalizados pela Sec¢éo de Protocolo, que os encaminhara eletronicamente ao setor
competente via PAD. Portanto, o numero de documentos e processos tem

aumentado com o passar do tempo, como observamos na figura abaixo:

Figura 2 - Numero de processos criados no PAD nos ultimos 12 meses

Estatisticas

Total de Processos 38224
Procacsos am Andamanto 5421
Total de Documentos 277144
Espaco Ocupado L1006 GB

Processos criados nos dltimos 12 meses

1388
13328 1375

22 . 1117 1125 1075

573 957

144

09/2015 10/2015 1172015 12/2015 01/2016 02/2016 03/2016 04/2016 05/2016 06/2016 07/2016 08/201¢

Fonte: Pagina inicial do sistema PAD na intranet do TRE-MA.

Pode-se observar que a mudancga definitiva para o meio eletrénico de
tramitacdo de documentos e processos sO vai acontecer em longo prazo. No
entanto, € inegavel a evolugdo no numero de processos administrativos criados e
encerrados com maior agilidade nos setores do tribunal o que tem facilitado a

comunicacao entre os setores e diminuido o tempo na resolucao de problemas.
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5.5 Aplicacao das entrevistas

Foram realizadas entrevistas no periodo de junho de 2016 a julho de
2016, com objetivo de entender as mudangas ocorridas por conta da implantagao do
PAD e qual a percepgao dos entrevistados quanto a eficiéncia do sistema na gestao
do tribunal. A entrevista foi realizada com cinco servidores, sendo dois servidores
que participaram do Grupo Gestor de Implantacdo do PAD, dois secretarios e um
analista de sistemas.

Nas entrevistas com os servidores do grupo gestor foi possivel observar
que a principal dificuldade foi a resisténcia dos servidores em relacdo a nova
tecnologia, muitos ainda acreditavam que o tramite em meio fisico seria mais
seguro, percepg¢ao essa desmistificada pelo grupo gestor a partir o momento de
treinamento com os servidores em geral.

O analista de sistema do tribunal, responsavel pela administracdo do
PAD, falou sobre a dificuldade para cadastrar todos os funcionarios e todos os
setores e adaptar o sistema a realidade do TRE-MA, ja que o mesmo foi criado em
outro tribunal, e teve que ter algumas fung¢des desabilitadas por ndo pertencerem ao
interesse da administragdo do 6rgdo. Apds adaptacdo o sistema foi colocado em
teste com o grupo gestor, logo depois passaram a tramitar alguns processos e por
ultimo em todo o tribunal, compreendendo inclusive as zonas eleitorais que foram
inseridas e treinadas aos poucos.

Na entrevista com os dois secretarios que fazem parte da gestdo do TRE-
MA o interessante a ser observado € que no ponto de vista dos dois o sistema n&o
facilitou as decisdes administrativas, mas sim deu agilidade no processo por conta
da facilidade de distribuicido das demandas em cada setor. Inicialmente a maior
dificuldade desse grupo foi conhecer todas as fungbes do sistema, hoje ja dominado
por essa categoria de servidores.

A partir das entrevistas foi elaborado um quadro, no qual podem ser
identificados os beneficios e dificuldades percebidas por cada grupo de servidores

entrevistados.
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Quadro 3 - Beneficios e dificuldades do sistema PAD

CARGO Beneficios Dificuldades

e Adaptacao do
e Maior controle na

Analista de L sistema ao TRE-MA
. tramitagcdo dos _
sistema e Manter o sistema
documentos e processos .
atualizado
e Aceleragido no processo
o e Economia de papel e Adaptacdo com as
Secretarios B _
e Direcionamento correto funcdes do sistema

das demandas

e Falta de interesse de

Servidores do e Rapidez nas solicitacoes alguns servidores em
grupo gestor e Economia de papel fazer treinamento no
sistema

Fonte: Elaboragao propria com base nas entrevistas realizadas na pesquisa.

Basicamente os beneficios e dificuldades detectadas foram, de forma
geral, referentes a problemas dos servidores a nova tecnologia e n&o propriamente
do sistema, o que mostra que, na maioria das vezes a cultura implantada dentro das
organizagbes publicas que acabam dificultando a utilizagcdo de ferramentas téao
necessarias.

O feedback referente a melhoria da gestao é positivo, ndo no ponto de
vista a facilitar as decisdes, mas de da suporte para que elas sejam tomadas mais
rapidamente, ja que a utilizagdo do sistema permite resposta rapida as demandas
diarias de informagdo dos processos administrativo. Outro aspecto positivo no
sistema é a integragcéo entre as zonas eleitorais e a secretaria do tribunal, que agora
nao precisa mais postar documentos via correio para que ele seja assinado e

despachado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Respondendo a pergunta feita inicialmente: Como a tecnologia tem
ajudado o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo em sua gestdo por meio do
processo administrativo digital? Encontramos as seguintes respostas: rapidez na
tramitacdo de processos e documentos, seguranga no armazenamento de
informacdes, facilidade de acesso por todos os servidores do tribunal e redugao do
consumo de papel, percebemos que embora tenha existido uma resisténcia no
primeiro momento, hoje o sistema é totalmente utilizado e recebe muitos elogios.

O papel do grupo gestor foi de fundamental importédncia para a
implantagédo e sucesso do sistema, pois em um primeiro contado com a ferramenta
esse grupo foi capaz de explorar as fungbes e mecanismo do programa e tirar
duvidas que foram logo esclarecidas e passadas para os demais servidores, 0 grupo
foi um multiplicador de conhecimento e os treinamentos constantes também sédo o

diferencial para manter o sistema funcionando em sua mais perfeita condigao.

Foi possivel observar ainda a existéncia de muitos processos tramitando
em meio fisico, 0 que ainda precisa ser resolvido pela administragdo do tribunal, mas
o que fica claro &, que sim, o PAD ajudou a gestdo do TRE-MA como facilitador de
demandas diarias de documentagao, possibilitando agilidade e maior interagéo entre

os diversos setores do 6rgao, principalmente nos tramites colaborativos.

Hoje o sistema é utilizado em 11 tribunais regionais € mesmo com as
dificuldades de mudanga da cultura organizacional, o PAD se mostra uma excelente
alternativa de ferramenta administrativa, podendo ser adaptado para outros 6rgaos
da administracéo publica federal, estadual e municipal.

A pesquisa nao teve o objetivo de medir a satisfagcdo dos servidores
guanto ao programa, fica assim uma sugestao para futuros estudos. O feedback dos
servidores seria importante pra demonstrar até que ponto o sistema foi bem
implantado e quais as mudancas que ele pode permitir com o passar do tempo, ja

que esta em funcionamento apenas ha trés anos.
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AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

Gilson Rodrigues Borges. cpf n® 395.973.503-00 . ocupante do cargo de Diretor Geral
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, autorizo a divulga¢do do nome da empresa.
bem como das informagdes levantadas durante a pesquisa académica para a elaboragao da
monografia de JULIANE CORREA FERREIRA. matricula n° 2011001233, aluno do Curso
de Administragdo (CAdm) da Universidade Federal do Maranhio.

Sao Luis — MA. 16 de agosto de 2016.

Diretor Geral
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhio
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APENDICE A - ENTREVISTAS APLICADAS

Perguntas feitas as duas servidoras que fizeram parte do grupo gestor de

implantacao do PAD:
1 — Qual o procedimento utilizado para formar o grupo gestor do PAD?

2 — Vocé achou a equipe gestora suficiente para preparar os servidores para o uso

do sistema?

3 — Quais as maiores dificuldades que vocé encontrou no sistema?

Perguntas feitas aos dois secretarios que fazem parte da gestao do TRE-MA
1 — O sistema PAD facilitou as decisdes administrativas do tribunal?
2 — Qual sua maior dificuldade no sistema?

3 — Quais as vantagens desse sistema no seu ponto de vista?

Perguntas feitas ao analista de sistemas do TRE-MA

1 — Como aconteceu o processo de implantagao do PAD

2 — Houve alguma adaptacéo do sistema para a realidade do TRE-MA
3 — Quais as principais dificuldades na implantacédo do sistema

4 — Quais as vantagens observadas por vocé?

5 — Quanto a eficiéncia, o sistema respondeu as expectativas?



