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RESUMO
Anadlise dos desafios enfrentados pelos docentes do Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), durante o periodo da pandemia do novo
coronavirus (SARS-COV-2) conhecido como COVID-19, com o uso da tecnologia digital da
informacao e comunicacao (TDIC). A UFMA teve que seguir as regras sanitarias recomendadas
pela Organizagdo Mundial da Saude, e desta forma, as atividades presenciais foram
interrompidas, pois para evitar a disseminagdo do virus, as aulas presenciais nas suas
dependéncias foram suspensas. Para o desenvolvimento deste estudo, temos como objetivo
geral, analisar quais desafios os docentes do Departamento de Biblioteconomia da enfrentaram
com o uso das tecnologias digitais da informa¢do e comunicag¢ao para o ensino remoto. E como
objetivos especificos: identificar as tecnologias digitais da informacao e comunicacao utilizadas
no ensino remoto; discorrer sobre as politicas de capacitagdo da UFMA para os docentes; ¢
analisar o dominio no uso dessas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem no ensino
remoto. A metodologia utilizada ¢ caracterizada qualitativa do tipo descritiva, adotando os
procedimentos como a pesquisa bibliografica e a de campo, com aplicacao de questiondrios on-
line. Portanto, averiguamos que os docentes relataram enfrentar um periodo desafiador, pois
ndo possuiam uma estratégia prévia para lidar com uma situag¢do tdo inusitada, onde uma
alternativa era prosseguir com as aulas de forma remota para a continuidade da formacao
académica dos/as alunos/as, mesmo considerando as perdas em rela¢do a interacdo com os
discentes. Conclui-se que enfrentaram dificuldades ao utilizar as ferramentas tecnologicas, pois
tinham pouca experiéncia prévia com essas plataformas antes da pandemia, desta forma,
buscando capacitacoes e treinamentos para dominar as tecnologias e ressaltamos que por meio
das mesmas tornou-se vidvel manter a continuidade das aulas sem interrupgdes € a0 mesmo
tempo foi possivel utilizar as ferramentas digitais, como os repositorios digitais, bibliotecas

digitais e outras atividades.

Palavras-Chave: ensino remoto; tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo;

capacitacdo docente; departamento de Biblioteconomia/UFMA; pandemia.



ABSTRACT
Analysis of the challenges faced by professors of the Department of Library Science at the
Federal University of Maranhdo (UFMA), during the period of the pandemic of the new
coronavirus (SARS-COV-2) known as COVID-19, with the use of digital information and
communication technology (TDIC). UFMA had to follow the health rules recommended by the
World Health Organization, and in this way, face-to-face activities were interrupted, as in order
to prevent the spread of the virus, face-to-face classes at its premises were suspended. For the
development of this study, we have as a general objective, to analyze what challenges the
professors of the Department of Library Science faced with the use of digital information and
communication technologies for remote teaching. And as specific objectives: to identify the
digital information and communication technologies used in remote teaching; discuss UFMA's
training policies for professors; and to analyze the domain in the use of these technologies in
the teaching-learning process in remote teaching. The methodology used is qualitative and
descriptive, adopting procedures such as bibliographic and field research, with the application
of online questionnaires. Therefore, we found that the teachers reported facing a challenging
period, as they did not have a prior strategy to deal with such an unusual situation, where an
alternative was to continue with classes remotely for the continuity of the students' academic
training, even considering the losses in relation to interaction with students. It is concluded that
they faced difficulties when using technological tools, as they had little previous experience
with these platforms before the pandemic, thus seeking qualifications and training to master the
technologies and we emphasize that through them it became feasible to maintain the continuity
of the classes without interruptions and at the same time it was possible to use digital tools, such

as digital repositories, digital libraries and other activities.

Keywords: remote teaching; digital information and communication technologies; teacher

training; department of Librarianship/UFMA; pandemic.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (SARS-COV-2) conhecido popularmente como
COVID-19, surgiu em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China. Logo se espalhou
para outros paises, € no dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou a epidemia uma emergéncia internacional.

No Brasil, os primeiros casos suspeitos com COVID-19 surgiram no inicio de fevereiro.
No dia 25 de fevereiro de 2020, foi notificada a primeira pessoa infectada pelo SARS-COV-2,
um homem de Sao Paulo vindo da Itdlia. A partir de entdo, outros casos foram surgindo
isoladamente em outros estados do pais.

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) declarou oficialmente em 11 de margo de
2020 que ocorria no mundo uma pandemia, € 0 novo coronavirus causou uma crise sanitaria
que modificou o modo de vida das pessoas no planeta inteiro. Esse novo virus, que resultou na
ultima pandemia, afetou significativamente todos os setores da sociedade.

Dessa forma, visando em atender as recomendac¢des da OMS para conter a transmissao
da doenga infecciosa, foi necessario que os governantes de todos os paises adotassem de forma
emergencial medidas de prote¢do rigorosas, como o distanciamento e o isolamento social.
Diante deste cenario, o Brasil também teve que seguir as regras sanitarias recomendadas pela
OMS, pois a pandemia alterou as estruturas sociais, econdmicas e educacionais da sociedade
brasileira. As atividades presenciais foram interrompidas em todas as areas de atendimento, e
na educagao nao foi diferente, pois para evitar a disseminagdo do virus, as aulas presenciais nas
escolas e universidades foram suspensas. E um novo método de ensino regulamentado pelo
Ministério da Educagdo (MEC) foi adotado, as aulas virtuais ganharam for¢a e o ensino remoto
foi a ferramenta emergencial adotada para garantir o aprendizado de milhares de estudantes no
pais.

Dessa forma, todas as Universidades do pais tiveram que adequar as suas praticas
pedagogicas a nova realidade pandémica, visando reduzir os riscos a saude de toda comunidade
académica (discentes, docentes e servidores) e também garantir a manutengdo da educagao
superior de forma segura e com qualidade.

Nesse sentido, a Universidade Federal do Maranhao (UFMA) também aderiu as medidas
sanitarias para conter a transmissdo da COVID-19 através da decisdo tomada pelo Reitor da
UFMA, Prof. Dr. Natalino Salgado, que estabeleceu ag¢des de combate a proliferacdo e
disseminagdo do novo coronavirus. Uma dessas acdes foi a criagdo do Comité Operativo de

Emergéncia de Crise (COE) no ambito de UFMA, por meio da Portaria GR 189/2020-MR
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(UFMA, 2020) em meados de mar¢o de 2020, formado por membros da universidade, do
Hospital Universitario e da Secretaria Municipal de Satde de Sao Luis, sua fun¢do ¢ auxiliar a
gestdo da UFMA acerca das decisdes sobre o COVID-19.

Ficou estabelecido entdo, na Portaria GR N° 190/2020-MR (UFMA, 2020), pelo
COE/UFMA, com alinhamento entre os Ministérios da Saude, Educagdo ¢ da Economia, a
suspensao das aulas por 30 dias - que acabou sendo prorrogado posteriormente -, priorizando o
desenvolvimento remoto das atividades académicas. Assim, as Tecnologias Digitais da
Informacgao e Comunicagdo sendo estudada como a tinica forma de ensino nesse periodo cadtico
para a sociedade.

Essa modalidade de ensino remoto vem crescendo fortemente, uma vez que vivemos em
uma era tecnologicamente avancada. Entretanto, existem muitas barreiras nesse processo de
avanco tecnologico, dado que nem todos t€m acesso a ferramentas tecnoldgicas, seja aparelhos
eletronicos, internet, softwares, etc., ou sabem manusea-la corretamente.

Em face deste cenario, os professores precisaram se aperfeicoar aos novos métodos de
ensino, tentando familiarizar-se com as novas ferramentas tecnologicas que podiam ajudar em
novos conceitos de ensino, visto que a populacdo jovem cresce cercado desses aparatos
tecnologicos e possuem um dominio maior. De acordo com Marques ¢ Marques (2021, p. 69):

Por estas tecnologias terem facilidades de superarem limitagdes e
alcangar grandes distdncias em tempo remoto, tem se tornando no
periodo pandemia da COVID-19 o melhor meio para transmitir as
praticas do ensino e da aprendizagem realizados a partir das fung¢des
cognitivas das instituicdes educacionais e, também garantir o acesso ao
conhecimento pelas interagdes remotas entre docente-discente em
busca de manter o calendario das modalidades de ensino presencial das
diversas institui¢des de ensino em regularidade. Além disso, garantir
acompanhamento, espaco para sanar duvidas e receber possiveis

feedback da aprendizagem entre alunos e professores por intermédio
das plataformas online de ensino.

Assim, em todos os niveis de educacdo, os docentes se viram diante da necessidade de
desenvolver estratégias de ensino no contexto do ensino a distancia. Isso visava assegurar que
os estudantes pudessem prosseguir com sua formagdo educacional de maneira adaptada. No
entanto, ¢ importante destacar que antes do inicio da pandemia, a tecnologia era frequentemente
percebida como algo distante da realidade de muitos. As ferramentas tecnoldgicas disponiveis
eram pouco exploradas e consideradas de uso complicado. Parte dos professores ndo tinham
habito de utilizar a tecnologia para pratica pedagdgica antes da pandemia. Muitos alegam ter

falta de dominio com as tecnologias, inclusive, precisando buscar treinamentos por conta



18

propria para se adaptar a nova realidade e melhorar o seu trabalho, como apontam as autoras
Leite, Lima e Carvalho (2020).

A escolha do tema de estudo ¢ justificada pela experiéncia vivenciada pela pesquisadora
em sala de aula durante a pandemia, onde participou ativamente de cerca de 30 disciplinas. Essa
vivéncia despertou a necessidade de compreender e aprofundar as dificuldades enfrentadas
naquela época, bem como o incomodo decorrente da falta de interagdo entre docentes e alunos,
e com o0s poucos resultados obtidos em busca na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), sobre o referido tema pesquisado. Além
disso, a facilidade de comunicac¢do com os docentes ¢ a coleta de dados também influenciaram
na decisdo de abordar esse tema de pesquisa.

Assim, questiona-se como os professores do Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Maranhdo, nesse periodo pandémico, enfrentaram os desafios do
ensino remoto na COVID-19.

Deste modo, este estudo tem como objetivo geral analisar quais desafios os docentes do
Departamento de Biblioteconomia (UFMA) enfrentaram com o uso de Tecnologias Digitais da
Informacao e Comunicac¢ao no periodo de pandemia COVID-19 para o ensino remoto. E como
objetivos especificos:

a) identificar as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo utilizadas no
ensino remoto;

b) discorrer sobre as politicas de capacitagdo para os docentes da UFMA;

c¢) analisar os desafios no dominio do uso das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem no ensino remoto.

Em rela¢do a estrutura da pesquisa, o texto estd organizado nas seguintes secdes:
introducdo, metodologia, fundamentag¢do tedrica, andlise e apresentacdo dos resultados e
consideragdes finais. Esta introducdo viabiliza os leitores a identificar o tema tratado, a
problematica que levou ao desenvolvimento desta pesquisa € os objetivos gerais e especificos.
A metodologia ocupa-se de descrever os procedimentos utilizados para o avanco da pesquisa,
como veremos na proxima secao.

Desta forma, a abordagem da pesquisa ¢ de natureza qualitativa, adotando a pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo como procedimento técnico e como instrumento de coleta de
dados, foi construido um questionario, que segundo Gil (2017), entende-se como um conjunto

de questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado, sendo o meio mais rapido de



19

obtencdo de informagdes. A pesquisa ocorreu com os docentes do Departamento de
Biblioteconomia no periodo de 2 (dois) meses, por meio da plataforma Google Formularios.

O referencial teérico buscou apresentar a evolucdo das tecnologias digitais de
informacao e comunicagdo, identificando as ferramentas tecnoldgicas mais adotadas, como foi
desenvolvido o ensino remoto emergencial, e as politicas de capacitagdo oferecidas aos
docentes pela Diretoria de Tecnologia na Educacao (DTED) - UFMA, com embasamento em
estudos de Lins (2013), Silva et. al. (2020), Oliveira (2020), Morales (2020). Para ampliar o

nosso conhecimento, buscamos também informagdes no Portal da UFMA.
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2 METODOLOGIA
Nesta secdo serd apresentado a metodologia adotada nesta monografia, juntamente
com a caracterizagdo detalhada da abordagem de pesquisa utilizada.2.1 Caracterizacao do

objeto de estudo.

2.2 Delineamento da pesquisa
A metodologia constitui um caminho para obter os resultados de pesquisa. A este

respeito, Gerhardt e Silveira (2009, p. 11), explicita que:

[...] Método (do grego methodos; met'hodos significa, literalmente,
“caminho para chegar a um fim”) ¢, portanto, o caminho em direcdo a
um objetivo; metodologia € o estudo do método, ou seja, € o corpo de
regras ¢ procedimentos estabelecidos para realizar uma pesquisa;
cientifica deriva de ciéncia, a qual compreende o conjunto de
conhecimentos precisos e metodicamente ordenados em relacdo a
determinado dominio do saber. Metodologia cientifica é o estudo
sistemdtico e légico dos métodos empregados nas ciéncias, seus
fundamentos, sua validade e sua relagdo com as teorias cientificas. Em
geral, o método cientifico compreende basicamente um conjunto de
dados iniciais e um sistema de operacdes ordenadas adequado para a
formulacdo de conclusdes, de acordo com certos objetivos
predeterminados.

Desta forma, a metodologia cientifica proporciona o embasamento necessdrio para que
pesquisadores possam conduzir a pesquisa de forma rigorosa e confiavel, contribuindo assim,
para o avanco do conhecimento e o aprimoramento da compreensao acerca do mundo que nos
cerca.

Gil (2006), aponta que “a ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a veracidade
dos fatos”, desta forma, optamos por realizar uma pesquisa descritiva, no qual segundo
Prodanov e Freitas (2013, p. 52) salientam que:

Tal pesquisa observa, registra, analisa ¢ ordena dados, sem manipula-
los, isto é, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a
frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas,
causas, relacdes com outros fatos. Assim, para coletar tais dados,

utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais se destacam a
entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a observacgao.

Dessa forma, a pesquisa descritiva propde-se a identificar, analisar e interpretar os fatos
encontrados sem que sejam manipulados pela pesquisadora. E optou-se por usar a técnica
especifica de coleta de dados, o questiondrio on-line, que tinha o objetivo de conhecer os

desafios enfrentados pelos docentes, o questionario contava com 10 questdes de multiplas
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escolhas, fechadas e abertas, e perguntas unicas, foi aplicado no periodo de dois (02) meses e
respondido por 12 docentes (Apéndice A).

Quanto aos procedimentos técnicos, de acordo com Laville e Dionne (1999), a escolha
da abordagem tem que estar a servigo do objeto de pesquisa, € ndo ao contrario, com o objetivo
de tirar o melhor possivel, os saberes desejados. Sendo assim, empregamos a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica tem
como base materiais ja elaborados, especialmente de artigos cientificos e livros. E se torna uma
pesquisa de campo por selecionar um grupo especifico de pessoas para coletar tais dados. para
Este estudo foi realizada a partir do acesso a base de dados de periddicos cientificos, teses e
dissertacdes em meio eletronico: Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacdao (BRAPCI), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Repositorio
Institucional da UFPB e Portal de Periodicos da CAPES.

Quanto a abordagem ou analise, a pesquisa ¢ qualitativa, investigou-se como 0s
docentes do Departamento de Biblioteconomia da UFMA lidaram com uso das tecnologias
digitais da informag¢ao e comunicacao durante a pandemia, e quais foram seus maiores desafios

e 0 dominio no uso delas.
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3 TECNOLOGIA DIGITAL DE INFORMACAO E COMUNICACAO: perspectiva
historica, conceitual e novas ferramentas
3.1 Transformacgao digital: a evoluciao das TIC na sociedade

As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) tiveram uma evolucao gradual ao
longo dos anos, mas a sua origem pode ser localizada até o desenvolvimento dos primeiros
sistemas de comunicagao.

Na Idade Antiga, os povos egipcios, gregos € romanos utilizavam mensageiros para
transportar informagdes importantes, eles percorriam longas distdncias a pé ou a cavalo para
entregar as mensagens entre cidades e impérios. A escrita e o envio das mensagens, escritas a
mao em papiros, pergaminhos ou tabuas de argila, eram usados para a comunicacdo entre
pessoas distantes, de acordo com Cartwright (2019). Tambores e cornetas também eram usados
para transmitir comandos militares, chamar a aten¢do das pessoas para anincios importantes ou
sinalizar eventos especificos. E a comunicacdo oral, que era uma forma predominante de
compartilhar informagdes sobre as noticias, historias, mitos e lendas, e que desempenhava um
papel importante na disseminagao de conhecimento e cultura entre as pessoas.

Na Idade Média, os sistemas de comunica¢do foram aprimorados aos que ja existiam na
Antiguidade, porém, muito limitados ainda. Como as cartas escritas a mao que, em seguida,
eram enviadas por mensageiros por ordem de reis, nobres ou autoridades religiosas. As
mensagens eram de cunho importante, € o processo de envio poderia levar semanas ou até
meses, dependendo da distincia e das condig¢des de transporte. Baroni (2007) cita o uso de
pombo-correio como meio de comunicagao, em que 0s animais eram treinados para retornar ao
seu local de origem, e assim, eram utilizados para transmitir mensagens curtas e urgentes.

Vale ressaltar, que os meios de comunicacdo na Idade Antiga e Idade Média eram
bastante limitados em termos de alcance, velocidade, precisdo e acessibilidade. A comunicacao
era restrita a pessoas com alto poder, como reis, nobres, cleros e alguns comerciantes. Para as
pessoas comuns, a comunicagdo ao qual tinha acesso era apenas oral, e dependiam das pessoas
de alto poder para adquirir conhecimento.

Na Idade Moderna, os meios de comunicagdo foram significativamente transformados
pelo avanco tecnologico. Almeida (2015) fala que um desses avangos, foi a inven¢ao da prensa
de tipos moveis por Johannes Gutenberg, em 1439, século XV, que possibilitou a producao em
massa de livros, jornais e revistas. Esse invento levou a uma disseminacdo mais ampla da
informacgao escrita e permitiu o acesso ao conhecimento e noticias por um publico mais amplo.

Os jornais se tornaram um meio importante de comunicagdo durante a era moderna, atraveés
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dele eram fornecidas noticias atualizadas sobre eventos locais, bem como editoriais e artigos de
opinido. Segundo Silva, a invencao do telégrafo elétrico, inventado por Samuel Morse em
meados do século XIX, tornou possivel a transmissao de informagdes a distdncia em tempo
real, por meio de uma rede de fios telegraficos que se estendia por todo o pais e, logo mais, pelo
mundo. Logo apds veio o telefone, invencdo de Alexander Graham Bell em 1876, que
revolucionou ainda mais a comunicagdo, onde permitiam uma comunicagao de voz em tempo
real, tornando possivel conversas diretas e imediatas. O radio se tornou um meio de
comunicagdo popular no século XX, onde era transmitido musicas, noticias e debates para um
amplo publico. A televisdo tornou-se um meio dominante de comunicacdo e entretenimento,
permitindo a transmissdo de imagens e som, proporcionando uma experiéncia audiovisual para
o publico. A televisdo tornou-se a principal fonte de noticias, entretenimento e publicidade,
alcangando milhares de lares pelo mundo inteiro, segundo Silva (2009).

Segundo Kleina (2013), na década de 1940, foram desenvolvidos os primeiros
computadores digitais, como o Colossus na Inglaterra ¢ o ENIAC nos Estados Unidos (EUA).
Os computadores ocupavam uma sala por inteiro, de tdo grande, e possuiam o prego muito
elevado, mas eram usados para realizar calculos complexos e processamento de dados em
grande escala, principalmente para fins militares na grande Segunda Guerra Mundial.
Finalizando o século XX, tivemos a criagdo da internet que transformou radicalmente a
comunicacdo na era moderna. Possibilitando o acesso instantaneo a informacdo, a internet
conectou 0 mundo de uma maneira rapida e precisa, e se tornou um meio de comunicagao
poderoso.

De acordo com Castells (2003), o desenvolvimento de circuitos integrados tornou
possivel a criacdo de computadores menores e mais acessiveis, € os primeiros sistemas de rede
comecaram a surgir. A Rede da Agéncia de Pesquisa em Projetos Avancados' (ARPA), foi
formada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos EUA. Segundo Castell (2003) afirma, que
a ARPA tinha como objetivo “alcangar superioridade tecnoldgica militar em relagdo a Unido
Soviétical...]”, deste modo, em 1969 montou-se uma rede de computadores de nome ARPAnet,
que mais tarde se tornaria a base da internet.

Segundo Lins (2013, p.17), em 1974 foi o lancamento dos processadores Intel 8080 e
Zilog 780, os primeiros microcomputadores comerciais no mercado por fabricantes como

Altair, Commodore ou Cromemco. A internet comecou a se expandir na década de 1990,

! Advanced Research Projects Agency Network (ARPA)
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comunicacdo a longa distancia e alta velocidade de rede. A National Science Foundation (NSF),
segundo Castell (2003), “montou sua propria rede de comunicagdes entre computadores, a
NSFNET”, possuia cerca de cinco redes ligadas a si.

Lins (2013), afirma que até a década de 1990, a internet continuava sendo uma rede
restrita a comunidade académica e as agé€ncias governamentais. Dois desenvolvimentos vieram
modificar essa concepgao. O primeiro foi o conceito de World Wide Web (www), desenvolvido
pelo cientista britanico Tim Berners-Lee, como um meio mais comum de acessar dados online
na forma de sites e hiperlinks. O segundo, a criagcdo do browser, o navegador.

Entdo, a tecnologia continua a evoluir rapidamente, com o desenvolvimento de
dispositivos moveis, redes sem fio, tecnologia de nuvem e inteligéncia artificial, entre outras
inovacgdes. Hoje, a tecnologia digital, incluindo a internet, smartphones e tablets, oferece uma
ampla variedade de op¢des para a comunicacdo em tempo real e a troca de informagdes a
qualquer hora do dia e em qualquer lugar. As redes sociais se tornaram uma parte significativa
da comunicagdo no século XXI, plataformas como Youtube, Twitter, Instagram, aplicativos de
mensagens instantaneas como Messenger, Whatsapp, Telegram, entre outros, permitiram que
as pessoas compartilhassem informacgdes, fotos e videos, além de expressarem opinides €
interagirem com outras pessoas ao redor do mundo, através de chamadas de voz e video, e
mensagens de texto.

As TIC tém se tornado cada vez mais integradas em nossa vida e na nossa rotina diaria,
tém desempenhado papéis importantes na economia global e na comunicag¢do em todo o mundo.
E para a educagdo, a TIC foi essencial durante a pandemia da COVID-19, contribuindo com as
Instituigdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas e os Institutos Educacionais a
prosseguirem com seus calendarios estudantis, colaborando com as aulas remotas, no modo
sincrona (no caso, sdo aulas que acontecem ao vivo) e assincrona (sdo aulas gravadas, que sdo
disponibilizadas em alguma plataforma virtual para que o aluno possa assistir fora do horario

de aula), entre professores e alunos.

3.2 Tecnologias Digitais da Informac¢io e Comunicacio

As Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacio (TDIC) referem-se ao uso das
tecnologias digitais no contexto educacional para auxiliar a aprendizagem e o ensino. Ela é uma
extensdo do conceito TIC, com uma énfase maior na dimensdo educacional, e engloba o
conjunto de recursos tecnolédgicos digitais como computadores, dispositivos moveis, softwares,

aplicativos, plataformas online, entre outros, que sdo utilizados com finalidade educativa.
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Durante a pandemia da COVID-19, as TDIC desempenharam um papel crucial na
continuidade da educagdo. Com o fechamento de escolas e institui¢des de ensino superior €
técnico no mundo todo, ela se tornou uma ferramenta fundamental para viabilizar o ensino
remoto e amenizar os impactos negativos na aprendizagem.

A TDIC permitiu a transi¢do do ensino presencial para o ensino remoto emergencial,
possibilitando que estudantes e professores pudessem continuar o processo educativo mesmo
longe das salas de aulas. As plataformas de aprendizagem on-line, videoconferéncias,
ferramentas colaborativas e recursos digitais, se tornaram essenciais para a realizagdo de aulas
virtuais, envios de tarefas, interacdes entre professores e alunos, ¢ a disponibilizacdo de
materiais educacionais.

Foi através da TDIC que a populacdo teve acesso a educagdo durante a pandemia. Por
meio de dispositivos eletronicos, como computadores e smartphones, ao acesso a internet, 0s
professores puderam ministrar suas aulas e os alunos puderam acessa-las, interagir com os
colegas de classe, realizar atividades educacionais e continuar aprendendo mesmo em
distanciamento social.

E importante ressaltar que a pandemia também evidenciou desafios relacionados a
TDIC, como a falta de acesso equitativo a internet e dispositivos, internet de qualidade, a
necessidade de capacitacdo de professores para o uso efetivo das tecnologias, a adaptacdo de
estratégias de ensino e avaliagdo para o ambiente online, entre outros. No entanto, a TDIC
desempenhou um papel essencial em manter a continuidade da educagao durante a pandemia e
abriu o caminho para repensar a inserir a tecnologia nas didaticas em sala de aula.

Silva et al. (2020, apud REICH et al., 2020) alerta, “[...] cuidados quando das aulas
remotas, tal que as tarefas devem possuir suporte online eficiente, acesso igualitrio ao
contetido e destinagdo de tempo diario as atividades escolares programadas [...]”. Assim,
mesmo em situacao remota, deve-se seguir o cronograma estipulado pela instituicdo, como
disciplinas, horarios e atividades em sala virtual em tempo real. O que muitas das vezes, ndo se
cumpria por obstaculos que surgiam na aula remota. Por exemplo, caia a rede de internet do
estudante ou do professor, o aluno ndo tinha um aparelho eletronico necessario para realizar as
tarefas, as vezes o proprio ambiente em que o aluno ou o professor se encontravam nao era
adequado por causa dos sons externos, ou barulho dos familiares em outros comodos.

3.3 Ferramentas digitais



26

Nesta se¢do apresentamos as ferramentas digitais que contribuiram para o ensino-
aprendizagem, por se constituirem instrumentos virtuais com propoésitos de facilitar em diversas
atividades aos usudrios. Umas das principais ferramentas utilizadas foram:

e Plataformas de videoconferéncia: ferramentas mais populares como Google Meet,
Zoom, Microsoft Teams, entre outras, foram amplamente adotadas para permitir a
interacdo em tempo real entre professores e alunos. Essas plataformas
possibilitaram a realizacdo de aulas virtuais, seminarios, mini cursos, palestras,
reunides online e atividades e provas colaborativas ou individual;

e Plataformas de ensino: Moodle, Blackboard, Google Classroom, entre outros, que
oferecem recursos para acomodar materiais didaticos, compartilhamento de
atividades e avaliagdes, realizacao de atividades e avaliagdes em tempo real, criagao
de documentos e atividades avaliativas, e disponibilizagdo de multimidia, tanto
sonora quanto audiovisual,

e Comunicagdo assincrona: ferramentas como e-mail, foruns de discussdo,
plataformas de estudo e aplicativos de mensagens instantaneas foram utilizados,
permitindo que alunos e docentes se comunicassem e trocassem informagoes fora
do horario de aula, assim como, assistir ou revisar aulas disponibilizadas, e
compartilhamento de materiais didaticos;

e Plataformas de criagdo e compartilhamento de arquivos: de criagdo temo o Canva
e de compartilhamento, servicos como Google Drive, Dropbox, e Microsoft
OneDrive, foram amplamente utilizados para compartilhamento de materiais
didaticos, documentos de trabalho em grupo ou individual, atividade no modo
assincrono, criagdo de slides, entre outros tipos de arquivos.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), é a plataforma
adotada por algumas Universidades do pais, incluindo a UFMA, para que os alunos possam ter
acesso a todas as atividades relacionadas a sua vida académica. Essa plataforma ¢ fundamental
para que os estudantes possam consultar seu historico, atestados, realizar matriculas online e
obter informagdes institucionais importantes. E também foi utilizada como apoio para os
docentes explorarem ainda mais seus servicos no periodo pandémico. (UFMA, 2023)

Outra ferramenta muito utilizada na pandemia, foi a gravacdo de aulas que eram
disponibilizadas em algumas plataformas como Youtube, Google Drive ou em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), como aula assincrona para que os alunos pudessem acessar

depois e revisar o conteudo.
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E importante mencionar que a utilizagio das TDIC variou de acordo com a
disponibilidade de recursos tecnologicos de cada publico e da propria instituicdo de ensino.
Além disso, 0 acesso a internet € o porte de dispositivos eletronicos também foram fatores de
grande relevancia no planejamento do ensino remoto emergencial e como eles seriam adotados.

A UFMA promoveu um processo seletivo com o objetivo de conceder o Auxilio
Inclusao Digital, conforme estabelecido pelo Edital PROAES n°28/2020 (Anexo A), destinado
a modalidade de pacote de dados moveis, visando atender alunos em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica que enfrentavam dificuldades para acessar as aulas e participar
das atividades académicas remotas previstas no calenddrio académico. Além disso, foi
disponibilizado o Auxilio Inclusdo Digital por meio do Edital PROAES n°29/2020 (Anexo B),
na modalidade plena de empréstimo de tablet, que consiste na concessdao temporaria de
equipamento hardware (tablet) e pacote de dados para viabilizar o acesso a internet. O objetivo
primordial do auxilio era proporcionar aos estudantes as condi¢cdes necessarias para acessar os
recursos tecnoldgicos (tablet) e os meios técnicos (dados moveis) a fim de viabilizar a execugao

das atividades académicas em formato remoto. (UFMA, 2020).



28

4 ENSINO REMOTO EM TEMPOS DE PANDEMIA: um novo paradigma educacional?

Em margo de 2020, muitos docentes viram seu local de trabalho mudar de uma sala de
aula presencial, para um comodo de sua casa. Tendo que conciliar a sua vida particular com sua
vida profissional, dentro do convivio familiar.

Enfrentando novos desafios, os educadores tiveram que se reinventar em sua nova
realidade. Precisaram incluirem-se ao mundo virtual, lidando com a pressao de utilizar as
ferramentas tecnologicas como unico meio de comunicagao com os alunos. Consequentemente,
eles incrementaram sua carga de trabalho para resolver as dividas dos estudantes, um fendmeno
que, embora ja fosse comum anteriormente a pandemia, se acentuou ainda mais durante esse
periodo. Foi necessario elaborar atividades e aulas que prendesse a atencao dos alunos,
pensando também em algo que ndo sobrecarregasse eles, fora questdes de conectividade, para
que ninguém fosse prejudicado. (OLIVEIRA, 2020)

Segundo Morales (2020), mais de “[...] 83% dos professores brasileiros, em média,
ainda se sentem nada ou pouco preparados para o ensino remoto.” e cerca de “[...] 88% deles
afirmaram que nunca deram aula de forma virtual antes da pandemia.”; intensificando o
argumento de que os professores necessitam de uma capacitagdo continuada para lidar com os
novos mecanismos de ensino e aprendizagem.

Salienta Kenski (2012 apud SILVA; CAMPELO; BORGES, 2021, p. 4) que,

[...] uma boa formacao inicial de professores deve preparar para o uso
das TIC em sala de aula, pois professores bem formados conseguem ter
seguranca para administrar a diversidade de alunos, garantindo bom
aproveitamento da experiéncia de cada um, contribuindo para o

progresso da aprendizagem, tendo o cuidado de que todos os alunos
consigam ter acesso € uso criterioso das tecnologias [...].

E assim, conseguindo o maior aproveitamento de contetido por parte dos alunos, o professor
estard qualificado para orientar aqueles em qualquer situacdo que apareca, buscando uma
solucdo para que os discentes ndo se prejudiquem em relacio ao aprendizado.

Segundo Carneiro et al. (2020, p. 9), as ferramentas educacionais que poderiam ser

utilizadas no ensino remoto sdo:

Quadro 1 - Ferramentas digitais

Ferramentas educacionais Definicao

Google A plataforma ¢ um conjunto abrangente de servicos e
produtos oferecidos pela empresa multinacional Google
LLC, que engloba uma ampla gama de ferramentas e
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aplicativos que abrangem diversos aspectos da vida
digital das pessoas, como pesquisa, comunicagao,
produtividade, entretenimento, armazenamento e outras
mais.

Google Classroom

E uma plataforma de aprendizagem virtual desenvolvidal
pelo Google que tem como objetivo facilitar o ensino ¢ 3
aprendizagem em ambientes educacionais. Ela foi
projetada para professores e alunos, oferecendo um
espaco digital de colaboragdo e interacao onde ¢
possivel gerenciar aulas, atividades, materiais
educacionais e comunicac¢des de forma organizada e
eficiente.

Google Suite

O Google Suite, ou Google Workspace, ¢ uma suite de
aplicativos baseada em nuvem desenvolvida pelo
Google para atender as necessidades empresariais,
educacionais e pessoais. Ela oferece uma variedade de
ferramentas integradas que possibilitam a comunicagao,
a colaboracao e a produtividade de forma eficiente e
centralizada.

Google Hangout

O Google Hangouts era uma plataforma de comunicagao
€ mensagens instantdneas que permitia aos usuarios
realizar chamadas de dudio e video, enviar mensagens
de texto e compartilhar midia de forma sincrona e
assincrona.

Google Meet

E uma plataforma de videoconferéncia desenvolvida
pelo Google, projetada para permitir reunides virtuais e
chamadas em grupo de forma segura, eficiente e
colaborativa. Ele ¢ parte integrante do pacote de
produtividade e colaboracdo do Google Workspace
(anteriormente conhecido como Google Suite), embora
também possa ser usado como um servigo independente,

Facebook

O Facebook oferece uma ampla gama de recursos que
permitem que os usuarios se conectem, compartilhem
contetdo, comuniquem-se € interajam com outras
pessoas ao redor do mundo

OneNote from Microsoft

OneNote ¢ um aplicativo de anotagdes e organizacao
desenvolvido pela Microsoft. Ele faz parte do pacote
Microsoft Office e esta disponivel para varias
plataformas. O OneNote € projetado para permitir que os
usuarios capturem, organizem e acessem suas anotagdes
e ideias em qualquer lugar e a qualquer momento.

Microsoft

A plataforma Microsoft € um conjunto diversificado de
produtos, servigos e tecnologias desenvolvidos pela
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empresa de tecnologia Microsoft Corporation, com
ferramentas projetadas para atender as diferentes
necessidades dos individuos, empresas e organizagoes.

SEQTA

A plataforma SEQTA ¢ um sistema de gestdao da
aprendizagem (Learning Management System - LMS)
desenvolvido para atender as necessidades de escolas e
instituicdes educacionais. Ela foi projetada para
melhorar a comunicag¢ao, o acompanhamento académico
e a colaboragdo entre alunos, professores, pais e
administradores.

Perfect Education

A Education Perfect (EP) oferece ferramentas e
inteligéncia para tornar o ensino e o aprendizado mais
envolvente e eficiente tanto para os educadores quanto
estudantes, pais e tutores que acompanham a jornada de
aprendizado de seus filhos. (New Zealand, 2023)

Google Drive/Microsoft Teams

O Google Drive é um servi¢o de armazenamento em
nuvem desenvolvido pelo Google que permite aos
usuarios armazenar, sincronizar ¢ compartilhar arquivos
e pastas em um espago virtual na nuvem. O Microsoft
Teams ¢ um software desenvolvido para controlar,
organizar e desenvolver o trabalho individual ou de
grandes e pequenas equipes.

Moodle

Moodle ¢ uma plataforma de aprendizagem virtual de
codigo aberto, também conhecida como Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem (LMS - Learning
Management System), com o objetivo de oferecer uma
solucdo online para o ensino e a aprendizagem,
permitindo que educadores criem cursos virtuais
interativos e envolventes.

Zoom

O Zoom ¢ uma plataforma de comunicagdo e
colaboragao baseada em nuvem, que se tornou
extremamente popular para reunides virtuais,
videoconferéncias, webinars, treinamentos online e
comunicagdo em equipe.

Seesaw

Seesaw ¢ uma plataforma de aprendizagem digital
projetada para facilitar a comunicagdo e a colaboragao
entre professores, alunos e pais. Ela foi desenvolvida
especificamente para o ambiente educacional e é
frequentemente utilizada em escolas, jardins de infincia
e salas de aula em todo o mundo.

ManageBac

O ManageBac ¢ uma plataforma de gestdo educacional
projetada para atender as necessidades especificas de
escolas internacionais, oferecendo uma variedade de
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recursos para facilitar a administragdo escolar, o
acompanhamento académico dos alunos e a
comunicag¢do entre professores, alunos e pais.

EdModo

Para quem nao sabe, Edmodo ¢ um microblog
educacional, cujo dono ¢ o LinkedIn. O aplicativo
permite criar um grupo especifico para estudantes e
excluir quem nao foi convidado. E uma ferramenta
poderosa de integracao aluno-professor na internet.

Mediawijs

A plataforma Mediawijs € um projeto educacional belga
focado na promoc¢ao da educacao midiatica e digital parg
criangas, jovens e educadores. A plataforma
desempenha um papel importante na promog¢ao de uma
abordagem educacional orientada para a midia, que
incentiva o pensamento critico, a cidadania digital e o
uso responsavel das tecnologias da informacao.

Youtube

O YouTube ¢ uma plataforma de compartilhamento de
videos online, que permite que os usuarios enviem,
visualizem, comentem e compartilhem videos com um
publico global. YouTube tem sido uma plataforma
importante para o compartilhamento de conhecimento,
entretenimento e aprendizado.

Whatsapp

O WhatsApp ¢ uma plataforma de mensagens
instantaneas e chamadas de voz e video para
smartphones e computadores. E revolucionou a forma
como as pessoas se comunicam, proporcionando uma
maneira rapida, eficiente e econdmica de se manterem
conectadas com outras pessoas em qualquer lugar do
mundo.

Ebscohost

E uma plataforma intuitiva de pesquisa online usada por
milhares de instituigdes € milhdes de usuarios em todo o
mundo. Com bases de dados de qualidade e recursos de
busca, o EBSCOhost ajuda pesquisadores de todos os
tipos a encontrar rapidamente as informagdes que
precisam.

PhET

O PhET oferece simulagdes de ciéncia e matematica
divertidas, gratuitas, interativas e baseadas em pesquisa.

Screencastify

Screencastify ¢ uma plataforma de gravacao de tela e
criacdo de videos educacionais que € projetada para
facilitar a captura de tela, especialmente para fins
educacionais. E uma extensdo do navegador Google
Chrome que permite que os usuarios capturem, editem e
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compartilhem gravagdes de tela e webcam diretamente
do navegador.

RAZ Kids RAZ Kids ¢ uma plataforma educacional online voltada
para a leitura e compreensao de textos em lingua
inglesa, principalmente direcionada a alunos do ensino
fundamental (ou equivalentes) nos Estados Unidos.

IXL IXL ¢ uma plataforma educacional online que oferece
recursos de aprendizagem interativa e personalizada em
varias disciplinas, incluindo matematica, lingua inglesa,
ciéncias, historia e outras areas. O IXL ¢ amplamente
utilizado em escolas e por alunos para reforgar
habilidades e conceitos importantes, tanto para
aprimorar o desempenho académico quanto para
preparagao para testes padronizados.

Fonte: elaborado pela autora

Tais ferramentas, quando utilizadas da forma correta, conseguem responder
satisfatoriamente na fun¢do de ensino-aprendizagem. Todas essas ferramentas tecnologicas
mantém o didlogo entre aluno e professor de forma rapida, descomplicada e satisfatoria. De
acordo com Souza et al. (2021, p. 5), “saber utilizar as tecnologias educacionais pode se tornar
um diferencial frente ao mercado, o profissional de educagao se destaca.”.

E claro que quando se trata de ferramentas tecnologicas, ndo se pode esquecer da
internet, que ¢ a grande chave para tudo funcionar de forma eficaz. Para isso, ¢ de suma
importancia que se tenha uma internet de qualidade, o que acaba sendo o problema da maioria
das pessoas, pois nem todos t€ém acesso a uma internet boa, por vezes nao tem sinal bom em
seu bairro, ou nao tem condigdes de instalarem uma rede de internet em casa.

Souza et al. (2021, p. 9) expressa que ndo existe mais uma discussdo de inclusdo das
ferramentas tecnologicas dentro da escola, pois elas ja existem. Devemos nos atentar € se essas
ferramentas tecnoldgicas sao usadas de formas proveitosas para o ensino-aprendizagem. Dessa
forma o professor ¢ o responsdvel por estimular a interagdo entre alunos e tecnologia,
despertando o interesse em conhecer, pesquisar e buscar informagdes relevantes através dessas
ferramentas.

Assim, € possivel salientar varias problematicas nesse ambito que se revela durante a
pandemia, tais como: a desigualdade no acesso a tecnologia, a necessidade de adaptagao a novas
metodologias de ensino e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, a qualidade do ensino no

formato remoto, as disparidades socioecondmicas, as questdes emocionais enfrentadas pelos
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alunos e os desafios relacionados a falta de engajamento observada em aulas virtuais, bem como

os impactos do isolamento social.
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5 POLITICAS DE CAPACITACAO PARA O ENSINO REMOTO

Vivendo-se no século XXI, uma época marcada pela onipresenga da tecnologia, seria de
se esperar que todos os professores estivessem preparados para enfrentar um semestre
completamente diferente do que estdo acostumados: um ambiente totalmente virtual. No
entanto, constatou-se que muitos professores demonstravam falta de familiaridade e
conhecimentos para lidar com o uso das tecnologias.

A UFMA, com o proposito de compreender as condigdes dos docentes, discentes e
técnicos administrativos diante da implantacdo do ensino remoto, empreendeu uma pesquisa no
ano de 2020, visando analisar de forma aprofundada o contexto estrutural vivenciado na
institui¢do, com questdes como: se tinham acesso a internet, qual tipo de wifi e quais
dificuldades sentem ao lidar com as tecnologias de educacio a distancia®. A este respeito, o
Reitor da UFMA, Prof. Dr. Natalino Salgado, explicou em entrevista ao Portal de Noticias da
UFMA, que “essas informacdes vao nortear uma tomada de posi¢do da UFMA no que diz
respeito a adogdo da EAD para o retorno no semestre letivo. Sem essas informagdes, fica dificil
sabermos as reais condi¢des da nossa comunidade em relacao a aplicar e receber aulas on-line.”
(UFMA, 2020).

Deste modo, por meio da Resolugao n°1.999-CONSEPE, foi estabelecido o retorno das
atividades académicas por meio do ensino remoto, apos a defini¢cdo do Calendario Académico
Especial da Graduacdo, considerando um aspecto importante do art. 1°, que foi a:

Oferta, no periodo compreendido entre 19 de maio e 11 de julho de
2020, por meio da Brasdo da Diretoria Interdisciplinar de Tecnologia
na Educacdo (DINTE) e Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI), de qualificagdo, capacitacio, aperfeicoamento
e/ou atualizacdo em ensino remoto, Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), Ensino a Distancia (EaD), entre outros, aos
docentes, que, pela participacdo, fardo jus a carga-horéria no Plano
Individual Docente (PID) e pontuacdo nas normas de progressdo ou

promogao de carreira, conforme normas especificas. (Ufma, 2020, grifo
nosso)

A partir de maio de 2020, cerca de dois meses ap0s a resolugdo n® 1.978-CONSEPE de
isolamento social devido a COVID-19, foram realizados treinamentos para que os professores
se familiarizassem com as ferramentas, plataformas e ambientes virtuais, além de receberem
orientagdes sobre metodologias de ensino oferecidas pela Pro-Reitoria de Ensino - PROEN,

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI e Diretoria de Tecnologias na Educacao

2 Cabe ressaltar que a UFMA, por meio do DTED, j& ofertava cursos na modalidade a distancia desde 2017.
(UFMA, [20001])
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- DTED (antiga Diretoria Interdisciplinar de Tecnologias na Educagdo - DINTE), a fim de se
prepararem para as aulas remotas. A DTED promoveu webinarios abordando tematicas
pertinentes a Educagdo a Distancia, tais como: preparando conteudos digitais utilizando a
plataforma Google para Educacdo; aumento do impacto e visibilidade dos recursos
educacionais produzidos; SaiteBooker: ferramenta para construir e-book de maneira facil,

rapida, gratuita e de facil acesso em formato e-pub, entre outros. (UFMA, 2021).

5.1 Cursos de preparaciao para a modalidade remota e/ou emergencial hibrida

Com o objetivo de enfrentar a paralisacdo das atividades académicas devido a
singularidade daquele momento, o ensino emergencial remoto e/ou hibrido surge como uma
alternativa viavel. No entanto, muitos professores enfrentam desafios na transi¢ao do ensino
presencial para o remoto, pois estdo acostumados com o modelo tradicional. A UFMA
reconheceu essa necessidade e decidiu criar o Portal EaD para Vocé, por meio da DTED, com
o intuito de oferecer suporte e recursos para os docentes na constru¢cdo de material didatico
adequado para essa modalidade de ensino. A institui¢ao promoveu uma série de cursos voltados
a capacitacao dos professores que sentiram a necessidade de aprimorar suas habilidades no uso
das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TIC). Para tanto, na perspectiva de melhorar
as condi¢des de ensino e ao visitar o site da universidade, observou cursos, tais como: direitos
autorais e utilizagdo do celular como ferramenta para ministrar aulas. Esses treinamentos foram
concebidos com o objetivo de aprofundar o conhecimento dos docentes acerca das tecnologias
aplicadas a educacao. Também foram oferecidos drops de conhecimento abordando tematicas
para instruir os professores em relacdo ao planejamento adequado de aulas remotas, dentre

outras iniciativas educacionais, conforme as figuras a seguir:
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Figura I - Portal da Diretoria de Tecnologia na Educa¢do
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Fonte: UFMA (2023)

Na figura 1, observamos a pagina inicial do portal, onde encontramos um banner com
links que te direcionam aos diversos recursos oferecidos, encontramos um portal de noticias
relacionadas ao portal e a universidade como um todo, ¢ ha também disponivel um repositorio

de diversas institui¢oes.

5.1.1 Cursos EAD para vocé

Neste espaco, sdo disponibilizados multiplos cursos com diversas tematicas abrangendo
desde o planejamento de aulas para a Educacao a Distancia até questdes relacionadas a direitos
autorais € o uso de recursos educacionais digitais. Cada curso oferece um certificado de
conclusdo com carga horaria definida, além da disponibilidade de material didatico e recursos
diversificados para enriquecer a experiéncia de aprendizagem. Essas informagdes foram obtidas

por meio da andlise do referido site realizado pela autora.
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37

\ijd'ﬁd INICIO SOBRE ~ NOTICIAS CURSOS WEBINARIOS ~

CURSOS EAD PARA VOCE

Ferramentas e recursos
didaticos para produgao
de Videoaula

g :9 Médulo |

Fontes de informagao

Criagdo de situacdes de
= o de recursos educacionais

aprendizagem para EaD

CATALOGOEAD ~ FALE CONOSCO

Tutoria Online

Figura 3 - Cursos EAD para Vocé
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Fonte: UFMA (2023)
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Fonte: UFMA (2023)

Existe também o espaco dedicado a indicagdes de cursos oferecidos por outras

institui¢des de ensino, como complementagdo aos ja existentes na pagina.
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Figura 4 - Cursos EAD de outras Institui¢oes
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Fonte: UFMA (2023)

5.1.2 Webindrios
Os webinarios foram ponderados com o objetivo de ampliar o conhecimento dos
docentes e demais interessados. Segundo a DTED (2021),

Capacitar os profissionais por meio de webinarios € uma tendéncia que
ganhou espago nas acgdes pedagogicas e se consolida a cada dia como
mais um mecanismo viavel de formacao e informacao rapida, em tempo
real ou mesmo apos a sua realizacdo, por ter a facilidade de ser gravado
e assistido posteriormente.

No site ficam disponiveis os webinarios ja realizados, ¢ também a agenda dos futuros
webinarios. As inscri¢des ocorrem no site SIGEventos, e tem certificado com carga horéria

equivalente a sua duracao.
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Figura 5 - Pagina dos Webinarios
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Figura 6 - Webindarios realizados no inicio da pandemia
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Fonte: UFMA (2023)

5.1.3 Treinamentos

Os treinamentos ofertados foram pensados com o intuito de ampliar os conhecimentos
dos professores no ambito das tecnologias na Educagdo, bem como auxiliar na elaboragao,
construgdo, gestdo e oferta das disciplinas para o ensino remoto. O conteudo trabalhado no

treinamento fica disponivel no site para consultas apds a realizagao online.
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Figura 7 - Treinamentos oferecidos pela UFMA
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Figura § - Treinamentos oferecidos pela UFMA
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Figura 9 - Treinamentos oferecidos pela UFMA
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5.1.4 Drops de conhecimento

Drops de Estudo consistem em sugestdes de comportamentos e métodos de
aprendizagem que podem melhorar sua eficiéncia académica, maximizar o rendimento nos
estudos e refletir positivamente nos resultados obtidos ao longo de seu percurso educacional.
Desta forma, a DTED preparou um mix de contetidos diversificados para a comunidade
académica, com temas como: como as tecnologias podem ser usadas para estudar e pesquisar?;

preparacao para o ensino remoto; comportamento e boas praticas na sala de aula online; etc.

Figura 10 - Drops oferecido pela UFMA
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Fonte: UFMA (2023)

5.1.5 Repositorios institucionais
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Os repositorios se constituem num ambiente digital com o objetivo de armazenamento,
de divulgacdo, de garantir acesso ¢ a preservagdo da produgdo cientifica de uma instituicao
universitaria. Os repositorios sdo essenciais para a disseminagdo da informacao, ¢ o DTED
reuniu os melhores repositorios institucionais do pais inteiro e os disponibilizou gratuitamente

para a comunidade académica.

Figura 11 - Repositorios Institucionais no portal da UFMA
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5.2 Plano de Desenvolvimento Institucional: comparativo entre 2017-2021 e 2022-2026

O Plano de Desenvolvimento Institucional, conhecido como PDI, é uma ferramenta
crucial no processo de construcao e consolidagdo da instituicdo que desejamos alcancgar. Ele
representa um documento estratégico que estabelece as diretrizes, metas e objetivos de médio
e longo prazo da institui¢do, abrangendo sua missao, visdo, valores e principios. Além disso, o
PDI ¢ um importante instrumento de transparéncia e prestagdo de contas, pois apresenta a
comunidade académica e a sociedade em geral as metas e estratégias que serdo implementadas
ao longo do periodo estabelecido.

A Lei de N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagdo Superior (SINAES) e da outras providéncias, declara no primeiro inciso do Art.
3° que tem como objeto de avaliacdo das instituigdes de educagdo “a missao e o plano de
desenvolvimento institucional”. (BRASIL, 2004).

Segundo Sant’Ana ef al. (2017), na construg¢ao do PDI, “os gestores devem se preocupar

em apresentar o perfil atual do corpo docente e tracar o perfil desejado no futuro, com base em
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acdes que irdo propicid-lo”. Elaborar metas considerando o atual perfil, para serem alcangadas

e assim ter uma autoavaliagdo positiva.

No quadro 1, se faz uma comparacao entre o PDI passado e o PDI atual:

Quadro 2 - Comparagdo das PDI 2017-2021 X PDI 2022-2026

ANO OBJETIVOS INDICADORES METAS ACOES
INSTITUCIONAIS
2017-2021 Capacitar servidores. Capacitagdao de | Realizar cursos a
Servidores 450 servidores distancia, em
capacitados. por ano. parceira com o
NTI,-ecursos
Cursos Oferta de 20 presenciais.
oferecidos. cursos de
capacitagdo por
ano

2022-2026 Assegurar a oferta de N° de servidores 350 servidores Promover cursos

acoes de desenvolvimento
a fim de capacitar
docentes e técnicos-
administrativos em

educacin
eanCacan

participaram das
outras instituigoes
programas de
capacitagao

NP° de cursos
ofertados

participantes dos
programas de
capacitagdo,
anualmente

Ofertar de 20
cursos de
capacitagao
anualmente

presenciais, EAD
€ parcerias com
outras
instituigoes

Fonte: elaborado pela autora

A Divisao de Capacitacdo e Desenvolvimento da UFMA, colaborou com a pesquisa

enviando os relatorios (Anexo C) com dados dos servidores que foram capacitados nos anos de
2020 a 2022, entretanto, o sistema nao diferencia esses dados por categoria, assim, sendo
impossivel conhecer os dados referentes aos docentes.

No entanto, houve uma concordancia com o PDI passado, ultrapassando a meta estipulada
pelos organizadores nos ultimos 3 anos. Em 2020, ano que se iniciou a pandemia e as aulas
comecaram a ser realizadas em formato online, a universidade conseguiu capacitar 105
servidores no primeiro semestre e 446 servidores no segundo semestre, totalizando 551
servidores capacitados.

Em 2021, houve uma crescente no primeiro semestre comparado ao ano anterior, foram
249 servidores capacitados. J4 no segundo semestre conseguiu-se capacitar 427 servidores,

totalizando 676. Em 2022, sucedeu um aumento notavel no primeiro semestre, com 1.339
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capacitados, e no segundo semestre com 592 capacitados, totalizando 1.931. Esse crescimento
aponta um maior interesse desses servidores em acompanhar e participar a politica de

capacitagao
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6 A UTILIZACAO DA TDIC PELOS DOCENTES DO DEBIB: anilise dos resultados
Nesta secdao apresentaremos a analise ¢ a descricao dos dados obtidos com base dos
questionarios aplicados aos docentes do Departamento de Biblioteconomia. Foi enviado por e-
mail o questionario com 10 questdes aos 21 docentes, no qual se obteve 12 respostas de volta.
Na primeira questdo foi abordado as ferramentas digitais utilizadas com maior
frequéncia em sala de aula durante o periodo pandémico. Foi listado 6 ferramentas digitais,
sendo ela o Google apps, Microsoft Teams, Zoom, aplicativos de mensagem instantanea
(whatsapp, messenger, telegram, etc.) e dado a opg¢do de acrescentar outros. Como podemos

observar no grafico 1:

Grdfico I - Ferramentas utilizadas com maior frequéncia

1. Durante a pandemia, quais ferramentas digitais vocé utilizou com maior frequéncia? (Marque
todas as opgdes que se aplicam)

12 respostas

Google Apps (gmail, meet, clas... 12 (100%)
Microsoft Teams
Zoom 7 (58,3%)
Aplicativos de mensagens inst... 9 (75%)
Canva
Youtube 7 (58,3%)
SIGAA 1(8.3%)
Plataforma Doyty, Sigeventos p... 1(8,3%)
Sistema Académico Sigaa 1(8,3%)
Kahoot, Padlet, 1(8,3%)
Google Drive, midias sociais (Y... 1(8,3%)
Streamyard 1(8,3%)
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fonte: elaborado pela autora

Podemos entdo, analisar que todos os docentes respondentes utilizaram a ferramenta Google
apps para executar suas aulas e atividades no ambito remoto; 9 docentes utilizaram aplicativos
de mensagens instantaneas (como whatsapp, telegram, entre outros), para complemento das
atividades; 7 docentes usaram as ferramentas do Zoom e Youtube como auxilio nas aulas; apenas
4 docentes manusearam o Canva; 2 docentes alegaram utilizar o Sistema Integrado de Gestao
Académica, que apesar do sistema ser pertencente da UFMA, muitos docentes e discentes o
julgam complexo e acabam utilizando somente o essencial; nas proximas ferramentas, totalizam
1 docente por uso, como o Microsoft teams, Plataforma Doity, o SigEventos, Kahoot, Padlet,

Instagram, e Streamyard.
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A segunda questdo ¢ aberta, no qual, ¢ questionado quais das ferramentas citadas
anteriormente, eles tiveram mais dificuldade de manuseio. No Quadro 3, apresentamos as

respostas obtidas:

Quadro 3 - Ferramenta com maior dificuldade de manuseio

Docentes Ferramentas Digitais

Respondente 1 Nenhuma

Respondente 2 Nao me adaptei muito com o Zoom

Respondente 3 Nenhuma

Respondente 4 Alguns aplicativos do Google

Respondente 5 Apos seguir as instrugdes, sem dificuldades

Respondente 6 Zoom

Respondente 7 Nenhuma. A Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

por meio da Superintendéncia de TI fez educacao
continuada com todos os docentes antes do inicio das aulas
no formato remoto.

Respondente 8 Microsoft Teams

Respondente 9 Nenhuma. Considerou ferramentas de facil manuseio
Respondente 10 Zoom, no primeiro momento. Depois, foi tranquilo
Respondente 11 Nenhuma

Respondente 12 No comecgo o google meet, porque insistia em usar o firefox.

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se que 7 docentes ndo sentiram dificuldades, alguns apos algum desafio e outros sem
ter encontrado nenhuma barreira. Como vimos na subse¢ao 5.1, a UFMA ofertou cursos e
treinamento para os docentes se capacitarem, € notamos que 1 docente relatou essa iniciativa
em sua resposta. Se observa certa dificuldade com o uso do Zoom, que ¢ uma plataforma de
videoconferéncia como tratado na subsecao 3.3, onde se possibilita a realizacdo das aulas
remotas, reunides, palestras, entre outras funcionalidades. Foi relatado também as plataformas

do Google Meet e Microsoft Teams, que tem a mesma funcao do Zoom.
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Na 3 pergunta, foi questionado quais foram seus principais desafios enfrentados na
utilizacdo das TDIC na pandemia, foi uma questdo com multiplas escolhas, visando abranger

um maior nimero de possiveis respostas. No Grafico 2, apresentamos as respostas obtidas:

Grdfico 2 — Principais desafios enfrentados ao utilizar as TDIC

3. Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou ao utilizar as TDIC's durante a pandemia?
(Marque todas as opgdes que se aplicam)

12 respostas

Conexéo de internet instavel o... 7 (58,3%)

Dificuldade em dominar o uso... 1(8,3%)

Falta de acesso adequado a di... 1(8,3%)
Dificuldade em manter a intera... 10 (83,3%)

LimitagSes técnicas na realizag... 7 (58,3%)

Dificuldade em avaliar e monito...

Sobrecarga de trabalho devido... 9 (75%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: elaborado pela autora

Apenas 1 docente marcou as opgdes sobre “Dificuldade em dominar o uso de novas ferramentas
digitais” e “Falta de acesso adequado a dispositivos eletronicos (computador, tablet,
smartphone, etc.)”. E em relagdo a dificuldade de dominar novas ferramentas, foi divergente ao
questionamento anterior, onde mais ou menos 3 docentes afirmaram sentir dificuldade com
algumas ferramentas especificas. Nota-se que 7 docentes marcaram as opgdes sobre sentir
dificuldades com a conexd@o de internet instavel ou de baixa qualidade ¢ com as limitagdes
técnicas na realizacdo de atividades praticas, j4 que parte das disciplinas necessitam das
mesmas. Com relacdo em avaliar e monitorar o progresso dos alunos no formato online, 8
docentes alegaram sentir dificuldade. Observamos que 9 docentes marcaram a op¢ao de
sobrecarga de trabalho devido as constantes mudangas e a necessidade de adaptagao,
ressaltando que no ensino remoto muitos profissionais ndo tinham horario regularizado, e
duplicou o atendimento aos alunos fora do horario de aula. E quase que unanime, 10 docentes

sentiram dificuldade em manter a interacao e engajamento dos alunos durante as aulas on-line.
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Na questao 4, foi solicitado que os docentes respondessem se receberam capacitagao ou
treinamento especifico para lecionar no formato remoto. Podemos observar as respostas no

Quadro 4:

Quadro 4 - Docentes que obtiveram capacitagdo ou treinamento

Docentes Obteve capacitacio ou treinamento

Respondente 1 Sim, fiz treinamentos que a Ufma ofereceu

Respondente 2 Nao recebi treinamento

Respondente 3 Nao

Respondente 4 Nao. O que fiz foi assistir alguns videos no youtube, algumas lives,

por minha conta

Respondente 5 Sim
Respondente 6 Tutoriais e cursos disponibilizados pela UFMA
Respondente 7 Eu realizei capacitacao de varios cursos oferecidos pelo DINTER

da UFMA no periodo intensificado da pandemia, para além do uso
das ferramentas tecnoldgicas a questdo metodoldgica e legal do
ambiente remoto era necessario compreender e se atualizar.

Respondente 8 Sim. A UFMA ofereceu diversos cursos referente ao ensino
remoto, ferramentas e suportes de ensino

Respondente 9 Sim, houve a oferta de cursos, webnarios de sobre o moodle, canva,
Sei, google meet dentre outros. Fiz a inscri¢do em alguns deles,
mas, cursei poucos.

Respondente 10 Sim. A UFMA por meio da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI) fez educagdo continuada com todos os docentes
antes do inicio das aulas no formato remoto. Todos ofertados pelo
SigEventos - Google Apps, Sigaa. Repeti os cursos varias vezes
para poder aprender a utilizar devidamente as ferramentas

Respondente 11 A UFMA ofertou alguns cursos e lives, por meio da Diretoria de
Tecnologias na Educag¢dao (DTED). Como coordenadora de curso,
participei de muitas reunides, orientacdes, mas aprendemos no dia-
a-dia, a cada desafio e demanda

Respondente 12 Sim. A UFMA por meio DTED - Diretoria de Tecnologias na
Educagado promoveu varios minicursos e oficinas aos docentes para
uso das plataformas e ferramentas digitais disponibilizadas pela
institui¢ao, bem como para toda a organizacao das aulas no SIGAA

Fonte: elaborado pela autora
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Constata-se que apenas 3 docentes afirmam que ndo receberam capacitagdo ou um treinamento
especifico, salientando ainda, que 1 docente afirmou que se capacitou por conta propria atraveés
de videos no youtube e algumas lives. Os outros 9 docentes afirmam ter recebido treinamentos
e realizado capacitagdes oferecidas pelo DTED da UFMA, além de terem participado dos cursos
e webinarios, como bem mencionamos na subse¢ao 5.1 desta pesquisa.

Na questao 5, foi indagado como os docentes enfrentaram o desafio de adaptar suas
aulas presenciais para o ambiente virtual. Foi uma questdo aberta, para dar mais liberdade aos
entrevistados de expressarem suas adversidades. No Quadro 5 podemos acompanhar as

respostas:

Quadro 5 - Enfrentamento dos desafios da adaptacdo da aula presencial para aula virtual

Docentes Desafio de adaptar as aulas presenciais para aulas remotas
Respondente 1 Nao tivemos escolha, era isso ou nada, foi dificil
Respondente 2 Leitura de textos sobre incorporacao de tecnologias no processo de

ensino e mapeamento de ferramentas para gestao de contetudo.

Respondente 3 Houve a necessidade de aprender a dominar as tecnologias e
instalar internet mais veloz em casa

Respondente 4 Com muito medo, era tudo novo para todo mundo... em alguns
casos acertei em outros nao.

Respondente 5 Realizando adaptagdes, pesquisando nas plataformas de videos e
identificando boas praticas divulgadas na internet.

Respondente 6 Conexodes de Internet fragilizadas e desenvolver atividades de
acompanhamento e avaliagdo de aprendizagem

Respondente 7 O processo da adaptagdo foi enfrentado com pesquisa, estudo e o
replanejamento das acdes e atividades nas disciplinas. Nao foi facil
porque tinha a questdo do equilibrio emocional e horas frente a tela.
No meu caso além de ministrar aula eu estava iniciando o meu
doutorado na UFMA. Entdo vivenciei enquanto professora e
discente esse desafio na realizacdo de aulas e pesquisa.

Respondente 8 Foi um desafio. Enfrentei inimeras dificuldades para tentar adaptar
o ensino tradicional as novas exigéncias do periodo pandémico. Foi
um misto de sentimentos que enfraqueciam e desanimavam as
esperancgas, Fiquei bem atenta a tudo que a UFMA publicava sobre
treinamentos e atualizagdes para o ensino remoto: estratégias de
ensino, avaliacdo, acompanhamento. Foi um mundo novo onde o
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ensino-aprendizagem contou com a colaboragdo de alunos,
técnicos e professores empenhados a continuar na luta pela
educacdo superior de qualidade. Tive muito apoio dos alunos, em
certa medida,. eles também me ensinaram a utilizar recursos que
eu ndo sabia. Penso que neste periodo a cooperagdo entre os
envolvidos no processo de ensino foi fundamental para vencer ou
minimizar certas barreiras. Mas nao foi facil!

Respondente 9 Contei com o apoio de alguns colegas do Departamento através e
conversas, motivacdes e dos proprios alunos para desenvolver uma
certa afinidade com as tecnologias

Respondente 10 Mantive o planejamento sempre feito nas disciplinas e, como
sempre trabalhei com fontes eletronicas (disponibilizadas pelo
Sigaa aos alunos desde o inicio do semestre), ndo ocorreram obices
maiores.

Respondente 11 Como assinalei na questao 4, foi um desafio cotidiano, buscando
compreender o processo entre as aulas sincronas e assincronas.
Estudei, li, ouvi.

Respondente 12 Foi um processo de conhecimento e (re)aprendizagem no (re)fazer
as aulas de forma a fazer com que os discentes concentrassem sua
atencdo numa proposta de intervencao remota. Por isso, tornou-se
necessario estudar as ferramentas e aprender a usa-las da forma
mais adequada possivel. Creio, que esse foi o maior desafio, a
atualizag¢do de uso das ferramentas digitais para o ensino remoto
em tao pouco tempo.

Fonte: elaborado pela autora

Analisando as respostas, podemos concluir que foi um processo arduo e dificil para os docentes.
A maioria dos docentes relataram que tiveram de buscar mecanismos para que pudessem
atender as necessidades que aquela situacao necessitava, de acordo com sua propria demanda.
Alguns docentes recorreram a literatura em busca de ajuda sobre a incorporagdo da tecnologia
no processo de ensino-aprendizagem. Outros, as postagens da UFMA, sobre treinamento,
cursos, duvidas, etc., ou com compartilhamento de informagdes e dividas com os colegas do
departamento. Um dos respondentes cita algo pertinente a pesquisa, que € o pouco tempo que
tiveram para se atualizarem quanto as ferramentas digitais para o uso no ensino remoto, €
comparando a fala de outro respondente, que descreve como um desafio cotidiano, se analisa
que o processo de aprendizagem ¢ diario.

Na questdo 6, pergunta-se como a falta de interacdo presencial afetou a relagdo de
professor e aluno e que forma isso impactou no processo de ensino-aprendizagem. Podemos

observar as respostas no Quadro 6.
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Quadro 6 - Interagdo entre professor e aluno na pandemia

Docentes

Impacto da falta de interacido entre aluno e professor afeto-os e
0 impacto no processo de ensino-aprendizagem

Respondente 1

Impactou de todas as formas, era muito dificil acompanhar a
aprendizagem exatamente pela auséncia de interagao

Respondente 2

Afetou o processo de leitura e discussdo de textos, além da
dificuldade dos estudantes de manusearem os sistemas de
informacao

Respondente 3

A interagdo entre os alunos foi um fator negativo, na medida em
que, era impossivel acompanhar a presenga REAL de todos, que
entravam na sala, permaneciam conectados, mas ao serem
chamados para alguma questdo ndo se encontram no espaco. A
sensagdo era que os alunos ndo apresentavam interesse em
participar das aula. Fator este de total desestimulo. A sistematica
de avaliacao da aprendizagem extremamente dificil.

Respondente 4

O impacto parece ter sido maior para eles que reclamam por
encontros presenciais, nivelamentos...

Respondente 5

A interacdo reduzida, ndo permite identificar comportamentos e
indicios de dificuldade com aprendizagem. Assim, em alguns
momentos, quando o aluno ndo expressa a dificuldade complica o
processo.

Respondente 6

Interagdes interpessoais

Respondente 7

Acredito que a falta de intera¢do presencial afetou as nossas
relagdes sociais impactada pela perda da interagdo in loco dos
alunos nas aulas ocasionada pela ansiedade e adoecimento de todos
no processo de ensino e aprendizagem.

Respondente 8

Penso que a interacdo foi abalada por diferentes motivos: falta ou
fraca conexao, muitos alunos desligavam a cdmera e o microfone
justificando que a conexdo nao era suficiente para sustentar as
midias. Neste sentido, a estratégia foi organizar seminarios virtuais
em grupos, apresentacao de textos levantando ou problematizando
questdes. Neste periodo, contei com o apoio de monitores que
proporcionaram uma interagdo com a turma.

Respondente 9

O ensino remoto expds severamente as deficiéncias existentes no
campo educacional no Brasil, do tecnoldgico a saude. O isolamento
social adoeceu a todos e distanciou a aproximagao entre discente e
docente. A saude fisica e satide mental ficaram sensivelmente
abaladas. A auséncia de contato pessoal, da troca de conhecimento
prejudicou o sistema educacional, estagnando ou defasando o
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processo de ensino e aprendizagem, principalmente, as pessoas
mais vulneraveis socialmente o que ocasionou uma evasdo e
retengdo maior.

Respondente 10 O problema era saber se o aluno realmente estava participado da
aula ou s6 logado. Mas, comparando ao sistema presencial percebo
as mesmas problematicas e sucessos no processo de ensino e
aprendizagem.

Respondente 11 Curso de Biblioteconomia ¢ presencial, conviviamos com os/as
alunos/as de forma presencial. De repente, tudo muda. O Curso nao
nasceu na modalidade EaD, e ficou remoto em razdo da Pandemia,
advinda da COVID 19. Li muito sobre para poder orientar alunos e
professores. Mas fiquei na Coordenagdo de Curso de forma
presencial, de uma a duas vezes por semana. Entdao, também ouvi e
convivi presencialmente. Acompanhei de perto as fragilidades, as
davidas, as angustias...

Respondente 12 Na realidade ndo afetou necessariamente a minha relagdo com os
alunos, mas houve um comprometimento com a relagao nao s6 do
processo de ensino e aprendizagem, mas das relacdes humanas
como um todo, num momento tao delicado onde precisamos esta
atentos ao emocional do outro frente a pandemia que assolava o
pais, em que muitos familiares de alunos e colegas de trabalhos e
os proprios alunos e colegas de trabalho estavam sendo assolados
por esse virus. Os alunos tinham dificuldades em abrir as caAmeras
quer seja pela péssima qualidade de conexdo da internet, quer seja
por as vezes serem discretos ao mostrar seus ambientes de estudos
em casa. Nao que abrir a camera fosse obrigatorio, mas, em ela
aberta propiciava um momento de maior intera¢do. Olhar s6 para
as as iniciais dos nomes nos fazia pensar, quais e quantos alunos
estavam realmente atentos ao que estava sendo falado ou se
estavam distraidos com alguns outros afazeres domésticos ou de
trabalho a0 mesmo tempo.

Fonte: elaborado pela autora

Analisando as respostas, podemos observar que os docentes, sem exce¢do, mencionaram a
interagdo entre discentes e docentes reduzidas drasticamente. E que isso afetou na avaliagdo de
ensino-aprendizagem, pois os discentes se mantinham em siléncio e com a camera desligada
durante as aulas, e dificultava o docente de identificar se estavam na sala ou se estavam
entendendo o contetido ministrado. Outros apontaram o processo de leitura e discussdes de
texto também foram afetados, assim como problemas de conexao por parte dos discentes.

Os docentes, além da falta de interacdo com os alunos, tiveram que enfrentar problemas

de conexdo que alguns alunos tinham, assim como, a falta de recursos tecnologicos. Desta
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forma, foi questionado como essas limitacdes afetaram o desempenho das aulas. No Quadro 7,

apresentamos as respostas obtidas pelos docentes.

Quadro 7 - Limitagoes de conexdo e desempenho em sala de aula

Docentes Falta de recursos tecnolégicos e de conectividade dos alunos

Respondente 1 Quando o aluno informava qualquer tipo de dificuldade, tentava
alternativas por meio de WhatsApp ou outro meio de comunicagao,
mas nem sempre eles nos colocavam a par da situacao e ¢ claro que
quando a queixa era geral, as aulas eram suspensas

Respondente 2 Enfrentei utilizando recursos proprios para disponibilizagdo de
sistemas. As limitagdes afetaram a interagdo e o dialogo.

Respondente 3 Esse foi o grande problema posto que muitos anos assistiam as
aulas pelo celular e com conectividade dificil. Esse fator, afetou as
aulas em todos os aspectos, desde a presenga dos alunos, a atengao
dos mesmos, a participagdo nas atividades e, principalmente, na
avaliacdo da aprendizagem.

Respondente 4 Primeiro procurei entender, ver que nao dependia deles, depois me
colocando a disposi¢do para tirar duvidas, deixando as aulas
gravadas

Respondente 5 Primeiro, tive que arcar com compra de equipamento e ampliagao

da banda de internet. Gerou mais custos.

Respondente 6 Os alunos ndo acompanhavam devidamente e baixo nivel de
aprendizagem
Respondente 7 O nosso trabalho exigia amparo da institui¢do a fim de garantir os

recursos ¢ a conectividade dos discentes e acredito que a UFMA se
empenhou nesse proposito mas infelizmente as universidades no
pais enfrentavam os cortes, sucateamento € o negacionismo da
ciéncia o que impactou e muito o enfrentamento dessa pandemia e
sem duvida essa conjuntura limitou véarias iniciativas de nossas
atividades. Exigindo assim criatividade e flexibilidade no trato com
a disciplina.

Respondente 8 Foi um investimento pessoal, ndo contei, assim como os demais
professores, com ajuda de terceiros. Claro que isto afeta o
orcamento pessoal. Tive de adquirir computadores e plano de
internet mais compativel com a minha necessidade; reformar o
cenario para utilizagdo de aula remota, formatar todas as aulas
midias acessiveis e adequadas aos alunos.

Respondente 9 Utilizou-se de varios recursos como a impressdo do material
utilizado na disciplina para os alunos que ndo possuiam
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conectividade suficiente para baixar os arquivos, disponibilizacao
de recursos financeiros para aquisicao de dados mdveis; reposi¢ao
de aulas em contra turnos; envio de aulas gravadas. Isso
comprometeu mais ainda a aprendizagem, o seu acompanhamento
e avaliacdo.

Respondente 10 Orientava os alunos para reportarem o problema. Sempre que
necessario faziamos aula extra, a exemplo de alunos com
necessidades especiais.

Respondente 11 O enfrentamento foi DUPLO, como professora e coordenadora de
curso. Acredito que muitos ndo aprenderam, muitos abandonaram
os cursos. A UFMA s6 lancou os editais de acesso a internet e
pacotes de dados muito tempo depois. Nesse interim, durante as
aulas, os/as alunos/as estavam aparentemente "conectados", mas
ndo abriam as cameras, ndo participavam das aulas, ndo liam os
textos...Acredito no pouco rendimento das aulas.

Respondente 12 A crise foi enfrentada buscando entender a situagdo real de cada
aluno. Havia muita alternancia de entrada e saida na sala virtual
algumas vezes. E, muitos deles relatavam suas dificuldades.
Inclusive alunos conscientes que preferiram realizar poucas
disciplinas. E, outros ao final, preferiram repeti-las vendo que
tinham feito pouco aproveitamento por ndo terem nem conexao
(internet) tampouco um celular para acompanhar as aulas,
dependendo de familiares, amigos e vizinhos com o empréstimo
desse material. Mesmo a proposta de distribuicao de tablets para os
alunos mais necessitados, realizada pela UFMA, ndo foi suficiente
para cobrir toda a lacuna de conexdo, acesso ao mundo digital e
online da informacao diaria que o aluno necessita para acompanhar
as aulas. Entdo, essas limitagdes ndo afetaram s6 o
desenvolvimento das aulas, mas o processo como um todo. A
pandemia mostrou o verdadeiro perfil da educagdo em geral no
Brasil, em especial, do estudante universitario de universidades
publicas.

Fonte: elaborado pela autora

Os docentes se sentiram prejudicados, como apontam nas respostas, pois acreditam que essas
limitagdes afetaram a interacao e didlogo entre professor e aluno. Da mesma forma que afetou
a atencao dos discentes, pois a conexdo dos mesmos vivia caindo e fazendo-os sair da sala de
aula, e consequentemente, o baixo nivel de aprendizagem, j& que perdiam contetido da aula
quando havia a queda de internet. Os professores, relatam que apesar das dificuldades, tentaram
levar a situagdo da melhor maneira que era possivel. Marcaram aulas extras quando os alunos
sentiam necessidade, gravavam as aulas e disponibilizavam aos alunos no fim da aula. Eles

apontaram também, que foi citado na subse¢do 3.3, sobre o auxilio inclusdo digital da UFMA,
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que foi ofertado tablets e dados moveis para os alunos que estavam em condi¢des de
vulnerabilidade socioecondmica, porém, ndo foi suficiente para cobrir as necessidades de todos
os alunos.

Na questdo 8, a pesquisadora indagou como os docentes se sentiram, apds todas as
dificuldades enfrentadas com o ensino emergencial remoto, com o retorno as aulas no formato

presencial. Apresentamos as respostas no grafico 3, como observado.

Grdfico 3 - Expectativa do retorno as aulas presenciais

8. Como vocé se sentiu com o retorno as aulas presenciais?

12 respostas

@ Muito satisfeito(a)

@ satisfeito(a)
Indiferente

@ Insatisfeito(a)

@ Muito insatisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora

Como podemos observar, 58,3% dos docentes se sentiram muito satisfeitos com o retorno as aulas
presenciais, € 41,7% se sentiram satisfeitos. Analisando os resultados, podemos identificar que todos
os docentes tém preferéncia pelo ensino presencial apds passarem pelo modo remoto.

Na questdo 9, abordou-se sobre as mudancas observadas pelos docentes no processo de

retorno as aulas presenciais. No Quadro 8, observamos as respostas dadas.

Quadro 8 - Mudancas observadas no retorno ao presencial

Docentes Mudancas no retorno as aulas presenciais

Respondente 1 A interag@o ¢ muito mais intensa

Respondente 2 Falta de motivagdo de discentes e problemas de infraestrutura da
instituicao.

Respondente 3 retorno direto no processo de ensino e de aprendizagem, maior
interacdo entre professor e aluno, avaliagdo da aprendizagem
permanente, mediagdo sistematica entre alunos e professor
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Respondente 4 Entendi que algumas atividades ganharam forca no formato hibrido
como bancas de qualificacao e defesa, por exemplo

Respondente 5 De integragdo dos alunos. Apatia, pouca participagao e criatividade
em algumas atividades.

Respondente 6 Resisténcia de permanecer presencialmente na universidade

Respondente 7 Nesse retorno presencial duas questdes foram evidenciadas:
primeiro a mediacdo nas aulas com o uso dos dispositivos e
ferramentas tecnologicas no ensino e na realiza¢ao da pesquisa e o
outro ponto foi o valor e a expectativa da interacao presencial nas
nossas atividades na UFMA com certeza ¢ um outro olhar sobre
essa relacao professor e aluno.

Respondente 8 O sucateamento da universidade, salas, laboratorios bem
degradados; Alunos e professores com problemas emocionais,
principalmente relacionados a ansiedade; Exigéncia de novas
competéncias ¢ habilidades para os envolvidos no processo de

ensino-aprendizagem

Respondente 9 Os discentes, embora empolgados com o retorno, observou-se um
desestimulo, um cansago e varias questdoes de ordem emocional.
Soma-se a isso, o hiato que ficou no processo de aprendizagem.

Respondente 10 Demora para adaptagdo dos alunos ao formato presencial;
problemas financeiros dos alunos para locomocgdo; inseguranga
quanto ao recrudescimento da Covid; problemas na infraestrutura
da UFMA.

Respondente 11 Infelizmente, senti os/as alunos/as desmotivados, alguns/mas ainda
deprimidos/as, tristes...

Respondente 12 Alguns alunos ficaram mais exigentes com relagdo ao uso das
tecnologias nas atividades praticas das disciplinas. E, isso ¢ um
bom termdmetro para realizarmos um ensino com um pouco mais
de interagdo com as tecnologias digitais para a educagao.

Fonte: elaborado pela autora

Muitos professores alegaram a interagdo mais intensa entre os docentes e discentes e a
circulagcdo no espaco da UFMA, mas também fizeram observagdes sobre a falta de motivagao
dos alunos com retorno a universidade. Muitos docentes referiram-se sobre a estrutura fisica da
universidade, onde se encontrava sucateada, com as instalacdes de salas e laboratorios
danificados. Assuntos de satde também foram referenciados, onde afirmaram que era notdrio
o desestimulo, semblante cansado e varias questdes de ordem emocional, tanto alunos como

docentes. Entretanto, apos a interacdo com as tecnologias digitais na educagdo, se abriu um
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novo caminho, onde se evidencia a conjuntura das TDIC nas salas de aula, servindo de suporte
para o ensino-aprendizagem.
Na ultima questdo, a pesquisadora indagou quais as principais dificuldades que eles

enfrentam, no papel de docente, durante a pandemia. No grafico 4, observamos suas respostas.

Grdfico 4 - Dificuldades enfrentadas como docentes

10. Quais foram as principais dificuldades que vocé considera ter enfrentado como docente
durante a pandemia? (Marque todas as opgdes que se aplicam)

12 respostas

Adaptacgao ao ensino remoto e...

Dificuldade em manter a intera... 11 (91,7%)

Sobrecarga de trabalho devido... 10 (83,3%)

Dificuldade em avaliar e monito...

Falta de acesso adequado dos... 10 (83,3%)

Dificuldade em estabelecer um... 8 (66,7%)

Problemas de saude fisica ou...

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fonte: elaborado pela autora

Analisando as informagdes, conferi que 11 docentes responderam que umas das
principais dificuldades foi em manter a interacdo e engajamento dos alunos durante as aulas
online, como bem salientamos anteriormente na questao 6, que foram reduzidas drasticamente
e afetou nas avaliagdes de ensino-aprendizagem. No total de 10 docentes marcaram as opgdes
sobre a falta de acesso adequado dos alunos a dispositivos tecnoldgicos e conectividade a
internet, assim como, sobre sofrerem com a sobrecarga de trabalho devido a necessidade de
preparar as aulas e dar suporte aos alunos em tempo integral. Nota-se que apenas 9 docentes
sentiram maiores dificuldades em avaliar e monitorar o progresso dos alunos neste periodo. Dos
12 docentes, apenas 8 tiveram dificuldade em estabelecer uma comunicacao real com os alunos
e colegas de trabalho durante a pandemia. Apenas 5 docentes tiveram problemas de saude fisica
ou mental relacionados com a pandemia. E apenas 3 docentes afirmaram ter dificuldade com a

adaptacao ao ensino remoto e utilizagdo das ferramentas tecnologicas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Batista (2021), as Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao, estao
transformando completamente a maneira como observamos, nos comunicamos, nos
relacionamos e aprendemos. E durante a crise da pandemia ela foi fundamental no auxilio para
as continuacgdes das aulas, mesmo considerando que os docentes tém encontrado desafios no
caminho.

A partir da literatura e das informagdes coletadas por meio dos questionarios on-line
aplicados, verificamos que os docentes usaram um leque de opcdes de ferramentas digitais
disponibilizadas para ministrar aula, no qual atendesse suas necessidades e as necessidades dos
alunos. A pesquisa apresentou varios tipos de ferramentas, como de videoconferéncia, AVAS,
para comunicagdes assincronas, na qual o docente utilizou a mais conveniente as suas
necessidades de ministragdo de aula e de pesquisa académica.

Verificamos também que a falta de intera¢ao entre docentes e discentes, por motivo do
isolamento social, foi um importante fator que interferiu na qualidade das aulas e na avaliacao
do ensino-aprendizagem. Como analisamos na literatura que as ferramentas tecnologicas devem
ser usadas para complementar o ensino, € que os professores devem incentivar a interagao entre
os alunos e a apropriacdo dessas ferramentas, compreendemos que nem sempre o docente ¢
responsavel por tudo. No periodo do contexto da crise da pandemia, o professor € o aluno
passavam pelas mesmas dificuldades, entdo a qualidade de ensino naquela situagdo dependia
de todos os envolvidos.

Entendemos que a UFMA manteve uma politica de capacitacdio e ampliou os
treinamentos na area de Tecnologia da Informacao aos professores, o que reflete na literatura
ser o ideal para lidar com os novos mecanismos de ensino e aprendizagem. Podemos observar
nas informagdes coletadas, que muitos docentes buscaram capacitagdes, pensando em um
melhor cenario para suas aulas remotas e/ou hibridas. E, muitos, continuam buscando
aperfeigoamento na literatura e educagdo continuada, mesmo apdés o fim da pandemia,
acreditando que o uso das ferramentas tecnoldgicas pode integrar o cotidiano do aluno dentro
da sala de aula na modalidade presencial, a exemplo das pesquisas bibliograficas a base de
dados de periddicos cientificos, repositorios, bibliotecas digitais, orientagdao e defesa de TCC
on-line, participacdo em webinarios, entre outros.

Por fim, obtivemos a resposta para nosso objetivo geral, qual seja, analisar quais
desafios os docentes do Departamento de Biblioteconomia enfrentaram com o uso das

tecnologias digitais da informagdo e comunicag¢do para o ensino remoto, uma vez que OS
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docentes relataram que viveram um periodo desafiador: distanciamento geografico em razao do
isolamento social, realidade de ensino remoto emergencial, sentimentos de incerteza, pois nao
possuiam estratégia prévia para lidar com uma situagdo tdo inusitada, onde a alternativa
apresentada era prosseguir com as aulas na modalidade virtual para ndo interferir no
planejamento académico.

Compreendemos também que muitos docentes enfrentaram dificuldades ao utilizar as
ferramentas tecnoldgicas, pois detinham pouca experiéncia com essas plataformas antes da
pandemia. Desta forma, tiveram que aprender a dominar novas tecnologias em um curto espaco
de tempo. Em que pese esses obstaculos enfrentados, a “reinvengdo” das aulas foi necessaria
para garantir a continuidade do ensino e estimular a capacitacdo continuada.

Esperamos que a presente pesquisa possa contribuir de forma significativa para a
academia, com destaque aos docentes do Departamento de Biblioteconomia ¢ aos demais
docentes da universidade, que possa fomentar novas pesquisas e debates criticos sobre a
presente tematica de pesquisa, possibilitando o fortalecimento da capacitacdo dos docentes da
nossa comunidade, bem como o fortalecimento do ensino presencial. Considerando de que
forma os docentes estdo lidando com a ferramentas em salas de aula p6s pandemia? Os docentes
ainda buscam realizar capacitagdes? Essa ¢ uma das perguntas que levantamos, ¢ pode se
transformar em desafios de pesquisa para estudos subsequentes, diante do contexto desafiador

relacionado a utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagao (TDIC).
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Figura 12 - Questionario aplicado

26/07/2023, 20:19 Os desafios enfrentados pelos d tes do Depart to de Bi ia-UFMA, com as tecnologias educacionais no ...

Os desafios enfrentados pelos docentes
do Departamento de Biblioteconomia-
UFMA, com as tecnologias
educacionais no periodo de pandemia
COVID-19.

Prezados,

Sou Hérika Aratjo, estudante de Biblioteconomia da UFMA, atualmente no tltimo periodo
do curso. Sob a orientagdo da Prof.2 Dr.2 Aldinar Bonttentuit, estou conduzindo uma
pesquisa de monografia que tem como foco os docentes do Departamento de
Biblioteconomia. Gostaria de solicitar a colaboragdo de vocés por meio deste
questionario, a fim de coletar os dados necessarios para o meu estudo.

0 objetivo principal da minha pesquisa € identificar e analisar os desafios enfrentados
pelos docentes do Departamento de Biblioteconomia no uso das TDIC's durante a
pandemia da COVID-19. Essa época dificil de isolamento social nos obrigou a repensar e
adaptar nossas praticas.

E importante ressaltar que todas as informagdes obtidas serio utilizadas
exclusivamente para fins de pesquisa, sendo tratadas com a devida confidencialidade e
ndo compartilhadas com terceiros sem autorizagao prévia.

Agradego antecipadamente por sua participagdo e contribui¢do para o avango do
conhecimento nessa area.

Atenciosamente,
Hérika Aratjo

* Indica uma pergunta obrigatdria

1!

Nome

Fonte: Google Forms



Figura 13 - Formulario aplicado

26/07/2023, 20:19 Os desafios enfrentados pelos docenies do Departamento de Biblioleconomia-UFMA, com as tecnologias educacionais no ...

2. 1. Durante a pandemia, quais ferramentas digitais vocé utilizou com maior L

frequéncia? (Marque todas as opgoes que se aplicam)
Marque todas que se aplicam.

: Google Apps (gmail, meet, classroom, documentos, drives, etc.)
| Microsoft Teams
|| Zoom
Aplicativos de mensagens instantaneas (whatsapp, messenge, telegram, etc.)
_ Canva

| Youtube

Outro:

3. 2. Quais das ferramentas anterior, vocé teve mais dificuldade de manuseio? *

4. 3. Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou ao utilizar as TDIC's o

durante a pandemia? (Marque todas as opg¢des que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

[ ] Conexao de internet instavel ou de baixa qualidade.
| Dificuldade em dominar o uso de novas ferramentas digitais.
| Falta de acesso adequado a dispositivos eletronicos (computador, tablet,
smartphone, etc.).
Dificuldade em manter a interagédo e engajamento dos alunos durante as aulas

online.

| LimitagBes técnicas na realizagdo de atividades praticas.

| Dificuldade em avaliar e monitorar o progresso dos alunos remotamente.

|| Sobrecarga de trabalho devido a necessidade de adaptagdo constante as mudangas
tecnoldgicas.

: Qutro:

hittps:f/docs google.com/forms/d/1TOK7_5Ri_8PmLzdudh2P3py POY505wAGb|PwjHAwWtA/edit 25

Fonte: Google Forms
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Figura 14 - Formulario aplicado
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26/07/2023, 20 19 Os desafios enfrentados pelos docentes do Departamento de Biblioteconomia-UFMA, com as tecnologias educacionais no

5. 4. Durante a pandemia, vocé recebeu capacitagdo ou treinamento especifico
para lecionar em ambiente remoto? Especifique.

6. 5. Como vocé enfrentou o desafio de adaptar suas aulas presenciais para o
ambiente virtual durante a pandemia? Especifique.

7. 6. Como a falta de interag&o presencial afetou a sua relagdo com os alunos e
de que forma isso impactou o processo de ensino e
aprendizagem? Especifique.

8. 7. Como vocé enfrentou a falta de recursos tecnoldgicos e de conectividade
dos alunos? De que forma essas limitagdes afetaram o desenvolvimento das
aulas?

https://docs.google. com/forms/d/ 1 TOK7_5Ri_8PmLzdush2P3pyPoY505wAGbiPwiHAWtA/edit

Fonte: Google Forms
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Figura 15 - Formulario aplicado

26/07/2023, 20:19 Os desafios enfrentados pelos do Dep de Bibli Jomia-UFMA, com as tecnologias educacionais no

9. 8. Como vocé se sentiu com o retorno as aulas presenciais? *

Marcar apenas uma oval.
( ) Muito satisfeito(a)
() Satisfeito(a)

( ) Indiferente
( D Insatisfeito(a)

( ) Muito insatisfeito(a)

10. 9. Quais mudancgas vocé observou no processo de retorno as aulas -
presenciais?

11. 10. Quais foram as principais dificuldades que vocé considera ter enfrentado *
como docente durante a pandemia? (Marque todas as opgdes que se aplicam)
Marque todas que se aplicam.
= Adaptagdo ao ensino remoto e utilizagdo de ferramentas digitais.
| | Dificuldade em manter a interagao e engajamento dos alunos durante as aulas
online.

[ Sobrecarga de trabalho devido a necessidade de preparar aulas remotas e

acompanhar os alunos em horarios extras.

|| Dificuldade em avaliar e monitorar o progresso dos alunos remotamente.

|| Falta de acesso adequado dos alunos a dispositivos eletrdnicos e conectividade.

L ificuldade em estabelecer uma comunicagédo efetiva com os alunos e colegas de

|| Dificuldad tabel fet I I d
trabalho.

’7 Problemas de sadde fisica ou mental relacionados a situagé@o da pandemia.

[ | outro:

hitps:/idocs google comiforms/d/1TOK7_5Ri_8PmLzdush2P3pyP9Y505WAGhIPwWiIHAWtA/edit ars

Fonte: Google Forms
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ANEXO A - EDITAL PROAES N° 28/2020: EDITAL AUXILIO INCLUSAO DIGITAL —
MODALIDADE PACOTE DE DADOS, PARA ACESSO A INTERNET - EM CARATER

EMERGENCIAL 2020.1.
Figura 16 - EDITAL PROAES N°28/2020

= "\ UNIVERSIDADE
*. ¢/ FEDERAL DO
</ MARANHAO

PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
DIRETORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

EDITAL PROAES N°© 28/20z20

EDITAL AUXILIO INCLUSAO DIGITAL
— MODALIDADE PACOTE DE DADOS,
PARA ACESSO A INTERNET - EM
CARATER EMERGENCIAL 2020.1.

A Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Maranhao, no uso
de suas atribuigoes legais e em cumprimento a determinacido da Administracao
Superior da UFMA, torna publico o processo seletivo para a concessiao do Auxilio
Inclusao Digital — Modalidade pacote de dados, para acesso a Internet, em carater
emergencial, em razdo da pandemia causada pelo COVID-19 e da necessidade de
desenvolver as atividades académicas remotas, de acordo com os critérios e as normas
estabelecidas neste Edital.

1.  DISPOSICOES INICIAIS

1.1 O Auxilio Inclusdo Digital destina-se a discentes regulamente matriculados nos
cursos de graduacio presenciais da UFMA.

1.2 O auxilio inclusido digital tem por finalidade proporcionar aos discentes condicoes
de acesso a meios técnicos (internet) para realizacao das atividades remotas do
calendario académico.

1.3 O (A) discente contemplado recebera o auxilio inclusao digital, na modalidade
pacote de dados, para acesso a internet, em consoniancia com o cronograma da
contratacdo emergencial de pacote de dados moveis do Servico Movel Pessoal, para
alunos em condicdo de vulnerabilidade socioeconémica de universidades publicas
federais (IFES) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

2, DA MODALIDADE

2.1 O Auxilio Inclusido Digital, na modalidade pacote de dados para acesso a internet,
consiste na cessdo de dados moveis do Servigco Movel Pessoal (SMP), para discentes em
condicao de vulnerabilidade socioecon6mica, para desenvolvimento e continuidade de
suas atividades académicas remotas, fora do campus de sua instituicao de ensino, de
forma emergencial, em adaptacfo e inclusao segura, no contexto da pandemia do novo
corona virus (Covid-19).

3. DOS ACUMULOS E IMPEDIMENTOS

3.1 O Auxilio Inclusao Digital podera ser acumulado com bolsas e auxilios de assisténcia
estudantil da PROAES e outros programas da UFMA (PIBIC, PIBITI, Bolsa de Extensao,
Bolsa de Estagio e outros).

3.2 O (A) discente nao podera ter vinculo empregaticio.

3.3 O (A) discente ndo podera ter renda familiar per capita superior a 1,5 salario
minimo vigente (1,5 salario minimo vigente equivale a R$ 1.567,50 reais).

a universidade que a gente quer

Cidade Universitédria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - 38o Luis + Maranhdo - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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Figura 17 - EDITAL PROAES N°28/2020
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4. DOS CRITERIOS PARA A CONCESSAO

4.1 Estara apto a se candidatar ao recebimento do auxilio inclusao digital o (a) discente
que atender os critérios a seguir:

I. Comprovar renda per capta familiar mensal bruta de até um salario minimo e meio
vigente;

II. Estar matriculado em componentes curriculares dos cursos de graduacdo
presenciais, no inicio do semestre de 2020.1.

5. DASVAGAS E DO PROCESSO SELETIVO

5.1 As vagas do presente processo seletivo sdo para cadastro de reserva.

5.2 O numero de vagas sera definido de acordo com a cota UFMA na Contratagdo de
pacote de dados moveis do Servico Movel Pessoal (SMP) da RNP.

5.3 O processo seletivo dos (as) discentes para o auxilio inclus@o digital sera realizado de
acordo com as seguintes etapas: Inscricdo, Classificagio preliminar, Entrega de
documentacdo, Analise socioeconémica, Resultado parcial, Apresentacdo de recursos,
Analise dos recursos, Resultado final.

6. DAINSCRICAO

6.1 As inscrigoes serdo realizadas exclusivamente por meio do SIGAA (Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas), no periodo entre os dias 27 de julho até og
de agosto, estabelecido no cronograma, conforme o Anexo I.

6.2 Para inscricdo, o (a) discente devera proceder a atualizacdo dos dados pessoais:
Portal do Discente -> Clicar no link "Meus dados pessoais” que esta localizado na secido
da foto do aluno. Devera atualizar sua renda familiar, quantidade de membros do
grupo familiar e niimero de telefone. Se n&do possuir nimero de telefone celular, o
discente devera deixar a informacdo em branco.

6.3 Apos atualizar os dados pessoais, ainda no SIGAA, o (a) discente deve clicar na aba
“Bolsas/Voluntariado”, em seguida em “Aderir ao Cadastro Unico”,
preencher/atualizar o Cadastro Unico e aceitar as condicdes de participacéo.

6.4 Apos aderir ao Cadastro Unico, ainda na aba “Bolsas/Voluntariado”, é necessario
clicar em “Solicitacio de Bolsa”, selecionar o auxilio desejado (Auxilio Inclusdo Digital
I — Pacote de Dados para Acesso a Internet).

6.5 Apos solicitar a bolsa, o (a) discente deverd clicar em “Aceito os Termos para
participacdo na seleciao”.

6.6 Na tela de confirmacdo o discente devera indicar a operadora de telefonia do
numero do celular cadastrado. Essa opcio aparecera apenas para os discentes que
cadastraram o namero de celular. Para aqueles que nao cadastraram, a atualizacao
sera procedida posteriormente.

a universidade que a gente quer

Cidade Universitaria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 : Sdoc Luis -+ Maranhdo - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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Figura 18 - EDITAL PROAES N° 28/2020
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6.7 Apds o cadastro da solicitacdo, as informacoes relativas ao ntimero de celular e
operadora néo poderio ser atualizadas até o termino do cronograma do edital. Apds o
resultado final, a PROAES e a STI irdo disponibilizar rotina para atualizacio dos dados
da telefonia, caso seja necessario.

6.8 Ao se inscrever o (a) discente deve declarar que ndo dispoe de acesso a internet
compativel com as necessidades para acompanhar e desenvolver as atividades
académicas remotas.

6.9 Sera disponibilizada aos (as) discentes uma Central de Apoio para dirimir dividas
sobre o processo seletivo e auxiliar aqueles (aquelas) com dificuldades de acesso a
internet durante a selecéo, nos seguintes canais:

I — Por e-mail: inclusaodigital@ufma.br

IT — Por telefone: (98) 3272 - 8622
7. DA CLASSIFICACAO

7.1 A classificacdo sera divulgada por ordem crescente de pontuacdo, considerando
exclusivamente a renda mensal bruta per capta.

7.2 Sdo critérios de desempate

I. Discente com deficiéncia;

II. Menor média do consumo de energia elétrica do grupo familiar;
III. Origem escolar do estudante no ensino médio;

IV. Familia beneficiaria de programa social BPC ou Bolsa Familia;
V. Maior idade.

8. DA ENTREGA DE DOCUMENTACAO

8.1 O (A) discente convocado devera apresentar os comprovantes da renda familiar
declarada na inscri¢io, conforme o Anexo IL.

8.2 Discentes que estdo em processo de andlise socioecondmica nos seletivos da
PROAES em 2020, poderao pedir aproveitamento dos comprovantes de renda ja
apresentados, por meio do formuléario no Anexo IV. O formulério de aproveitamento
podera ser entregue de forma online ou presencial.

8.3 Discentes que s@o bolsistas da PROAES estdao dispensados da entrega de
comprovantes de renda.

8.4 A entrega presencial dos comprovantes de renda ocorrera, de acordo com o
cronograma do Anexo I, na PROAES e no setor de Assisténcia Estudantil dos Campi do
Continente, em envelope lacrado constando Nome do discente, Campus e modalidade
do Auxilio Inclusdo Digital.

8.5 O (A) discente recebera um comprovante de entrega do envelope lacrado, sendo o

a universidade que a gente quer

Cidade Universitaria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 ° S8oc Luis *+ Maranh8o * CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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tnico responsavel pelo seu contetdo.

8.6 A entrega online da documentacio ocorrera de acordo com o cronograma do Anexo
I, por meio do SIGAA.

8.6.1 Apos fazer o login, o (a) discente devera clicar na opcéo "Bolsas/Voluntariado”
localizada na aba superior da pagina, em seguida clicar em "Documentos
Comprobatérios”. O (A) discente sera direcionado a pagina de submissdo de
documentos.

8.6.2 O formato do arquivo deverd estar em PDF. O (A) discente devera clicar em
"Escolher Arquivo" e selecionar o arquivo em PDF, em seguida, descrever as
informag¢des do documento (nome, tipo, etc.). Para finalizar devera clicar em
"Adicionar".

8.6.3 O (A) discente devera certificar-se se recebeu a notificacdo do sistema e verificar
se o documeto foi adicionado na aba de "Visualizagido dos arquivos do Discente".

8.7 O (A) discente que entregar a documentacao que ndo comprove a renda per capta
declarada na inscricdo tera sua classificacio indeferida e sera excluido do processo
seletivo. E de responsabilidade do (a) discente acompanhar a convocacio na pagina da
PROAES/UFMA.

9. DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE

9.1 A analise sera realizada pela equipe da PROAES e pela equipe da Assisténcia
Estudantil nos campus do Continente, com o objetivo de validar a documentacio
entregue pelo (a) discente.

10. DO RESULTADO PARCIAL

10.1 O resultado parcial serd divulgado considerando a pontuacio final obtida por meio
das informacoes de renda declaradas na aba “Meus dados pessoais” e a sua comprovacao
mediante a documentacio apresentada;

10.2 No resultado parcial constardo os nomes dos discentes com inscricoes deferidas e
indeferidas;

10.3 Discentes com inscrigoes indeferidas deverdo visualizar por meio do SIGAA a
justificativa do indeferimento e poderao impetrar recursos.

11. DOS RECURSOS

11.1 O (A) discente que constar como INDEFERIDO no resultado parcial, podera
verificar o motivo do indeferimento no SIGAA, acessando a aba “Bolsa/Voluntario”, em
seguida, clicando em “Consultar situacio da bolsa”;

11.2  Podera ser interposto um tnico recurso acerca do resultado parcial no prazo
estabelecido no cronograma do Anexo I;

———
a universidade que a gente quer : . e
Cidade Universitaria Dom Delgado

Av. dos Portuguesses, 1996 - 3&c Luis - Maranhd8oc - CEP 65080-805
{98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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11.3 O recurso devera ser interposto por meio de requerimento especifico disponivel
no site da PROAES e no Anexo IV, no qual o (a) recorrente devera fundamentar o pedido
de reexame, anexando as documentacoes necessarias;

11.4  Serd permitida apenas a entrega da documentacdo complementar que estiver
pendente. Ndo sera valida a entrega de documentacgéo completa;

11.5 A anélise do recurso sera realizada pela equipe da PROAES ou pela equipe da
Assisténcia Estudantil nos Campi do Continente em que o (a) discente estiver
matriculado (a);

11.6 O recurso ndo sera analisado se interposto fora do prazo;

11.7 O resultado sera divulgado no site da PROAES em forma de resultado final.

12. DO RESULTADO FINAL

12.1 O resultado final sera publicado apés a analise dos recursos. O (A) discente com
insericdo deferida no resultado final devera aguardar a disponibilidade de vaga e a sua
convocacdo, por meio do SIGAA, para a assinatura do Termo de Compromisso.

12.2 O (A) discente com inscricao deferida, mudara a situacdo no SIGAA para “Deferido
em fila de espera”.

12.3 Todos os resultados serdo publicados no endereco eletronico da PROAES.

13. DO INDEFERIMENTO

13.1 Sera indeferida a solicitac@o, e, consequentemente, excluido(a) da selecao, o(a)
discente que:

I - Nao atender aos critérios de concessio estabelecidos no item 4 deste Edital;

II - Deixar de entregar algum documento e/ou comprovante exigido nos Anexos II e III
deste Edital, apos o prazo dos recursos;

III - Apresentar informacdo ou documentacgio incompleta, contraditoria, falsa e/ou que
ndo comprove a situacdo declarada no cadastro socioecondémico. Nesse caso, o (a)
discente assume toda a responsabilidade por quaisquer prejuizos na analise da sua
solicitacao.

14. DA FORMALIZACAO E CONCESSAO DO AUXILIO INCLUSAO
DIGITAL

14.1 A concessao do auxilio inclusdo digital obedecera a disponibilidade de vagas e a
ordem de classificacio no resultado final.

14.2 A PROAES e a equipe técnica de referéncia da assisténcia estudantil dos Campi do
Continente convocarido o (a) discente por meio do SIGAA para a assinatura do Termo
de Compromisso. No e-mail de convocacio, o (a) discente recebera orientagdes sobre a

a universidade que a gente quer

Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - S8c Luis - Maranhic - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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assinatura do termo e o recebimento do auxilio inclusao digital.

14.3 Cabera a Superintendéncia de Informacdo da Tecnologia (STI) o
acompanhamento e execucdo dos servicos do pacote de dados, visando atender a
qualidade dos servicos prestados.

14.4 Sera considerado (a) desistente o (a) discente que néo atender a convocagio para a
assinatura do Termo de Compromisso no prazo de o5 (cinco) dias consecutivos, salvo
justificativa analisada e deferida pela PROAES ou pela equipe técnica de referéncia da
assisténcia estudantil dos Campi do Continente.

14.4.1 Caso o beneficiario seja menor de idade, o Termo de Compromisso devera ser
assinado pelo responsavel legal.

14.5 As vagas resultantes das desisténcias serdo preenchidas pelos(as) discentes
imediatamente classificados(as).

15. DO DESLIGAMENTO

15.1 O (A) discente podera ser desligado do auxilio, a qualquer tempo, nas hipoteses
abaixo:

I - Por solicitagdo do discente, com apresenta¢do do Termo de Desisténcia formalizado
junto a PROAES ou & assisténcia estudantil do campus de origem;

II — Com o desligamento, trancamento de matricula, transferéncia compulsoria,
abandono de curso, cancelamento espontaneo ou conclusao do curso;

III - Quando a renda familiar mensal bruta per capita ultrapassar o valor de 1,5 salério
minimo vigente;

IV — Quando cessarem as situacoes de vulnerabilidade socioeconémica que ensejaram a
concessao do auxilio;

V - Quando o discente passar a ter vinculo empregaticio;

VI — Com a mudanca de curso de graduacao durante o prazo de vigéncia do Termo de
Compromisso.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1 O discente que cometer atos que configurem tentativa de fraude ou fraude durante
o processo seletivo do auxilio inclusio digital estard sujeito as responsabilizac¢tes
administrativas e penais cabiveis.

16.2 As informacoes pessoais dos(as) discentes inscritos(as) sio sigilosas, nos termos
da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

16.3 O (A) discente deverd comunicar, imediatamente e por escrito, & equipe técnica de
referéncia para assisténcia estudantil do campus, significativa altera¢do ocorrida em
sua situacdo socioecondémica e/ou em seu grupo familiar que modifique a situacio
declarada no ato da inscricao.

a universidade que a gente quer

Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - S8c Luis - Maranhic - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: Google Forms
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16.4 O ato de inscricdo gera a presuncdo absoluta de que o(a) discente conhece as
exigéncias do presente Edital e de que aceita as condicoes de selegéo, ndo podendo
invocar seu desconhecimento a qualquer titulo, época ou pretexto.

16.5 Todos os formularios, as declaracoes e as demais informacées referentes a este
Edital serdo disponibilizados no espaco digital da PROAES, no endereco eletronico:
www.proaes.ufma.br

16.6 E responsabilidade do (a) discente o acompanhamento de todas as etapas do
processo de analise.

16.7 O cadastro de reserva formado por meio deste Edital tera validade até o
encerramento do periodo letivo no ano de 2020.

16.8 Os casos omissos serdo dirimidos pela PROAES.

16.9 Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Este Edital entrara em vigor na data de sua publicacao.

Sao Luis, 27 de julho de 2020.

Assinado de forma digital
LEONARDO SILVA por LEONARDO SILVA

SOARES:0088104 SOARES:00881041335
1335 Dados: 2020.07.27
12:44:55 0300

Prof. Dr. Leonardo Silva Soares
Pro-Reitor de Assisténcia Estudantil

a universidade que a gente quer

Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - S&c Luis - Maranhic - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO I-CRONOGRAMA

CRONOGRAMA 2020
ETAPA EVENTO PERIODO
1. Periodo de inscrigoes 27/07 a 09/08/2020
2. Classificacao 10/08/2020
3. | Convocacao para entrega de documentacao®? 10/08/2020
4. | Entrega de documentagio online ou presencial 11 a 18/08/2020
5. | Andlise Socioecondmica 19 a 25/08/2020
6. | Resultado parcial 26/08/2020
7s Recebimento de recursos 27 e 28/08/2020
8. | Anélise dos recursos 31/08 e 01/09/2020
9. Resultado final da andlise socioeconomica 02/09/2020

! Discentes que estdo em processo de anélise socioecondmica nos seletivos da PROAES em
2020, poderao pedir aproveitamento de documentos, por meio do formuléario no Anexo IV. O
formulario de aproveitamento podera ser entregue de forma online ou presencial.

2 Discentes que sao bolsistas da PROAES estido dispensados da entrega de comprovantes de
renda.

——————
a universidade que a gente quer ; ; e

Cidade Universitaria Dom Delgado

Av. dos Portugueses, 1996 - S&c Luis - Maranhic - CEP 65080-805

{98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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COMPROVANTE DE RENDIMENTOS DO DISCENTE E FAMILIAR

Copia dos trés dltimos contra-
cheques

Trabalhador assalariado

Trabalhador auténomo, informal e
empregada (0s) domésticas (0s)
Pessoas desempregadas
Pessoa que nunca exerceu atividade
remunerada, agricultor e pescador

Declaracao de Renda, conforme
Anexo III

Declaracio ou contracheque
emitido pelo 6rgio empregador

79

Aposentados(as) e/ou pensionistas
e beneficiario (as) do BPC —
Beneficio de PrestacioContinuada

relativo aos tltimos trés meses;
ou

Comprovante de recebimento do

tltimo pagamento, disponivel

nos postos de atendimento do

INSS e via internet.

Extrato referente ao tltimo

recebimento.

Beneficiario de programas social de
transferéncia de renda (Bolsa
Familia)

a universidade que a gente quer

Av. dos Portugueses, 1996 - 3&c Luis

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO ITI — DECLARACAO DE RENDA

Eu, , portador(a)
do Documento de Identidade n° e do CPF
n° . residente e domiciliado(a) no endereco

3

declaro, para fins de comprovacao junto & Universidade Federal do Maranhio, que:

( ) Nunca exerci nenhuma atividade remunerada, sendo meu sustento provido por (citar
pessoa
resposavel)

( ) Estou desempregado(a) ha (tempo) e
nio exer¢o nenhuma atividade remunerada, sendo meu sustento provido (citar  pessoa
responsavel)

( JRecebo rendimentos de aluguel no valor total de R$ mensais.
( ) Sou agricultor (a)

( ) Sou pescador (a

( ) Sou trabalhador (a) auténomo (a)

( ) Sou trabalhador (a) informal

( ) Outros. Desenvolvo seguintes atividades de:

Recebendo em média R$ por més, sem vinculo empregaticio.

Assumo a inteira responsabilidade pelas informacoes contidas nesse documento, afirmando que as
informacdes por mim prestadas representam a verdade e estando ciente que a omissdao ou a
apresentacao de informacoes e/ou documentos falsos ou divergentes implicam na exclusao do(a)
discente dos beneficios da assisténcia
estudantil desta universidade, sem prejuizo das punic¢oes conforme disposto no artigo 299 do Coédigo
Penal Brasileiro.

5 de de 2020
(cidade) (dia) (més)

Assinatura do(a) Declarante
(Conforme Documento de Identidade

a universidade que a gente quer : . e
Cidade Universitaria Dom Delgado

Av. dos Portuguesses, 1996 - 3&c Luis - Maranhd8oc - CEP 65080-805
{98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO IV — FORMULARIO DE RECURSO

A Equipe de Assisténcia Estudantil do Campus
venho interpor

Eu,
recurso referente ao Edital n° 25/2020-Auxilio Inclusao Digital.

EXPOSICAO DE MOTIVOS:

Nestes termos, pede deferimento.
, MA. / /2020
(cidade) (dia) (més)
Assinatura do(a) discente
PARECER:
() Deferido
( ) Indeferido

Cidade Universitéria Dom Delgado
- Maranhdc - CEP 65080-805

1996 - S8c Luis
(28) 32272 RAMAL

a universidade que a gente quer

Av. dos Portugusses,

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO V - SOLICITACAO DE APROVEITAMENTO DE DOCUMENTOS

Discente: Matricula:

Curso: Campus:

Convocado(a) para entregar documentagao no processo seletivo do Auxilio Inclusao Digital, no Edital
PROAES n° 28/2020, solicito o aproveitamento de todos os documentos que entreguei em julho de

2020, para o selecio da Bolsa/Auxilio , tendo em

vista que nio houve alteragdo na minha situa¢io sécio economica. Estou ciente de que poderé ser

solicitada a entrega de documentagao atualizada e/ou complementar, caso necessario.

-MA, de de 2020.

Assinatura do(a) discente

a universidade que a gente quer

Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - S&c Luis - Maranhic - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO B - EDITAL PROAES N° 29/2020: EDITAL AUXILIO INCLUSAO DIGITAL —
MODALIDADE PLENA (EMPRESTIMO DE TABLET) - EM CARATER EMERGENCIAL
2020.1.

Figura 28 - EDITAL PROAES N°29/2020
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EDITAL AUXILIO INCLUSAO DIGITAL
= MODALIDADE PLENA
(EMPRESTIMO DE TABLET) - EM
CARATER EMERGENCIAL 2020.1.

A Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Maranhéao, no uso
de suas atribuicoes legais e em cumprimento a determinaciao da Administracio
Superior da UFMA, torna publico o processo seletivo para a concessiao do Auxilio
Inclusao Digital — Modalidade Plena (Empréstimo de Tablet), em carater emergencial,
em razao da pandemia causada pelo COVID-19 e da necessidade de desenvolver as
atividades académicas remotas, de acordo com os critérios e as normas estabelecidas
neste Edital.

1. DISPOSICOES INICIAIS
1.1 O Auxilio Inclusao Digital destina-se aos discentes regulamente matriculados nos
cursos de graduacao presenciais da UFMA.

1.2 O auxilio inclusao digital tem por finalidade proporcionar aos (as) estudantes
condicoes de acesso a meios tecnoldgicos (equipamentos) e meios técnicos (internet)
para realizacao das atividades remotas do calendario académico.

1.3 O (A) discente contemplado recebera o auxilio inclusao digital enquanto durar o
periodo letivo no ano de 2020.

1.4 O (A) discente que estiver com cessao do direito de uso do equipamento devera
devolvé-lo a uma das unidades da Diretoria Integrada de Bibliotecas, conforme Termo
de Cessio, ao encerrar o periodo letivo no ano de 2020.

2. DA MODALIDADE

2.1 O Auxilio Inclusdo Digital - Modalidade Plena, consiste na cessio do direito de uso
do equipamento, por meio do empréstimo de hardware (tablet) e pacote de dados para
acesso a internet.

3. DOS ACUMULOS E IMPEDIMENTOS

3.1 O Auxilio Inclusdo Digital podera ser acumulado com bolsas e auxilios de assisténcia
estudantil da PROAES e outros programas da UFMA (PIBIC, PIBITI, Bolsa de Extensao,
Bolsa de Estagio e outros).

3.2 O (A) discente nao podera ter vinculo empregaticio.
4. DOS CRITERIOS PARA A CONCESSAO

4.1 Estara apto a se candidatar ao recebimento do auxilio inclusdo digital o (a) discente

a universidade que a gente quer Cidade Universitdria Dom Delgade
Av. dos Portugueses, 1996 - S8c Luis - Maranh8oc - CEP 65080-805
(28) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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que atender os critérios a seguir:
I. Estar regularmente matriculado (a) em componentes curriculares de cursos de
graduacao presenciais;

II. Comprovar renda familiar mensal bruta per capita de até um salario minimo e meio
vigente (1,5 salario minimo vigente equivale a R$ 1.567,50 reais);

IIL. Estar em comprovada situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.
5. DASVAGAS E DO PROCESSO SELETIVO

5.1 As vagas do presente processo seletivo sdo para cadastro de reserva.

5.2 O processo seletivo dos (as) discentes para o auxilio inclusdo digital sera realizado de
acordo com as seguintes etapas: Insericdo, Classificacdo preliminar, Entrega de
documentacdo, Analise socioeconémica, Resultado parcial, Apresentacido de recursos,
Analise dos recursos, Resultado final.

6. DAINSCRICAO

6.1 As inscrigées serdo realizadas exclusivamente por meio do SIGAA (Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas), no periodo entre os dias 27 de
julho até 09 de agosto de 2020, conforme o Anexo L.

6.2 Ao acessar o SIGAA, o (a) discente deve clicar na aba “Bolsas/Voluntariado”, em
seguida em “Aderir ao Cadastro Unico”, preencher o Cadastro Unico e aceitar as
condicdes de participacdo.

6.3 Apbs aderir ao Cadastro Unico, ainda na aba “Bolsas/Voluntariado”, é necessério
clicar em “Solicitagdo de Bolsa”, selecionar o Auxilio Inclusio Digital IT — Empréstimo
de Tablet.

6.4 Apos solicitar o auxilio, o (a) discente devera clicar em “Aceito os Termos para
2
participacdo na selegio”.

6.7 Ao se inscrever o (a) discente deve declarar que nao dispoe de acesso a internet
compativel as necessidades e ndo possui equipamento para acompanhar e desenvolver as
atividades académicas remotas.

6.8 Sera disponibilizada aos (as) discentes uma Central de Apoio para dirimir davidas
sobre o processo seletivo e auxiliar aqueles (aquelas) com dificuldades de acesso a
internet durante a selecéo, nos seguintes canais:

I — Por e-mail: inclusaodigital@ufma.br
II — Por telefone: (98) 3272 - 8622

7. DA CLASSIFICACAO

7.1 Conforme as informacdes socioeconémicas declaradas no Cadastro Unico, o (a)
discente obterd uma pontuacéo estabelecida a partir dos indicadores de vulnerabilidade

a universidade que a gente quer Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 * S8o Luis - Maranhfo - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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socioeconomica estabelecidos pela PROAES. A classificacdo serd divulgada por ordem
crescente de pontuacio, com base na seguinte formula:

N-M
sz( = )x100+500

Pf = Pontuacio final do (a) discente

N = Pontuacio obtida no Cadastro Unico do SIGAA

M = Média das pontuacoes de todos(as) os (as) discentes

Dp = Desvio padrio das pontuacoes de todos (as) os (as) discentes

Serfdo considerados como indicadores de avaliacdo da vulnerabilidade socioecondémica:
Média de consumo de energia elétrica do grupo familiar; Situacido atual de moradia;
Familia beneficiaria do Beneficio de Presta¢do Continuada e/ou Programa Bolsa Familia;
Renda bruta mensal per capita; Participacio na renda familiar; Exercicio de atividades
remuneradas; Insercio em atividade remunerada na UFMA; Renda individual mensal;
Insercio em auxilio de assisténcia estudantil na UFMA, Origem escolar publica e
Discente com deficiéncia.

7.2 Respeitada a ordem de classificac@o, o (a) discente sera convocado(a), por meio de
Edital de Convocacio publicado na pagina digital da PROAES para a etapa de entrega da
documentacdo, conforme cronograma do Anexo I. E de responsabilidade dos(as)
discentes acompanhar a convocacio na pagina da PROAES /UFMA.

7.3 A classificacido sera divulgada por ordem crescente de pontuacio. Quanto menor a
nota obtida no Cadastro Unico, maior sera a vulnerabilidade socioecondmica.

7.4 Serao considerados como critérios de desempate:
I. Discente com deficiéncia;
II. Menor renda familiar bruta mensal per capita;
IIT. Menor média do consumo de energia elétrica do grupo familiar;
IV. Origem escolar do estudante no ensino médio;
V. Familia beneficiaria de programa social BPC ou Bolsa Familia;
VI. Maior idade.

8. DA ENTREGA DE DOCUMENTACAO

8.1 O (A) discente convocado (a) devera apresentar toda a documentacéo comprobatéria
da situagéo socioecondmica declarada na insceri¢do, conforme o Anexo I1.

8.2 Discentes que entregaram documentagéo para os processos seletivos da PROAES, em
julho de 2020, poderdo pedir aproveitamento de documentos, por meio de formulario
anexo IV, devendo entrega-lo de forma presencial ou online.

———
a universidade que a gente quer Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 * S8o Luis - Maranhfo - CEP 65080-805

(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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8.3 A entrega presencial dos documentos ocorrera, de acordo com o cronograma do
Anexo I, na PROAES e no setor de Assisténcia Estudantil dos Campi do Continente, em
envelope lacrado constando o Nome do discente, Campus e modalidade do Auxilio
Inclusao Digital.

8.4 O (A) discente recebera um comprovante de entrega do envelope lacrado, sendo o
unico responsavel pelo seu conteudo.

8.5 A entrega online da documentacéo ocorrera de acordo com o cronograma do Anexo I,
por meio do SIGAA.

8.5.1 Apos fazer o login, o (a) discente devera clicar na opcédo "Bolsas/Voluntariado"
localizada na aba superior da pagina, em seguida clicar em "Documentos
Comprobatérios”. O (A) discente serd direcionado (a) a pagina de submissdo de
documentos.

8.5.2 O formato do arquivo devera estar em PDF. O (A) discente deverad clicar em
"Escolher Arquivo" e selecionar o arquivo em PDF, em seguida, descrever as informacoées
do documento (nome, tipo, etc.). Para finalizar devera clicar em "Adicionar".

8.5.3 O (A) discente deveri certificar-se se recebeu a notificacdo do sistema e verificar se
o documeto foi adicionado na aba de "Visualizacdo dos arquivos do Discente".

8.6 O (A) discente que entregar a documentacio que nio comprove a renda per capta
declarada na inseri¢do tera sua classificacdo indeferida e sera excluido do processo
seletivo. E de responsabilidade do (a) discente acompanhar a convocagiao na pagina da

PROAES/UFMA.
9. DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE

9.1 A Anélise serd realizada pela equipe da PROAES e pela equipe da Assisténcia
Estudantil nos campus do Continente, com o objetivo de validar toda a documentacéo
entregue pelo (a) discente.

10. DO RESULTADO PARCIAL

10.1 O resultado parcial sera divulgado considerando a pontuacéo final obtida por meio
das informacdes socioeconomicas declaradas no Cadastro Unico e a sua comprovacio
mediante a documentacéo apresentada, em cronograma de acordo com o Anexo I.

10.2 No resultado parcial constardo os nomes dos discentes com inscrigoes deferidas e
indeferidas.

10.3 Discentes com inscri¢oes indeferidas deverdo visualizar por meio do SIGAA as razdes
do indeferimento e poderao impetrar recursos.

11. DOS RECURSOS

11.1 O (A) discente que constar como INDEFERIDO (A) no resultado parcial, podera
verificar o motivo do indeferimento no SIGAA, acessando a aba “Bolsa”, em seguida,

a universidade que a gente quer Cidade Universitaria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - S3c Luis - Maranhie - CEP 65080-805
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clicando em “Consultar situa¢do da bolsa”.

11.2 Podera ser interposto um unico recurso acerca do resultado parcial no prazo
estabelecido no cronograma do Anexo L.

11.3 O recurso devera ser interposto por meio de requerimento especifico disponivel
no site da PROAES e no Anexo IV, no qual o (a) recorrente devera fundamentar o pedido
de reexame, anexando as documentacdes necessarias.

11.4 Sera permitida apenas a entrega da documentacio complementar que estiver
pendente. Nao sera valida a entrega de documentacao completa.

11.5 A analise do recurso sera realizada pela realizadas pela equipe da PROAES ou
pela equipe da Assisténcia Estudantil nos Campi do Continente em que o/a discente
estiver matriculado (a).

11.6 O recurso nao sera analisado se interposto fora do prazo.

11.7 O resultado sera divulgado no site da PROAES em forma de resultado final.
12. DO RESULTADO FINAL

12.1 O resultado final sera publicado apds a analise dos recursos. O (A) discente com
inscricdo deferida no resultado final devera aguardar a disponibilidade de vaga e a sua
convocacdo, por meio do SIGAA, para a assinatura do Termo de Compromisso.

12.2 O (A) discente com inscricao deferida, mudara a situacdo no SIGAA para “Deferido
em fila de espera”.

12.3 Todos os resultados seréo publicados no endereco eletronico da PROAES.

13. DO INDEFERIMENTO

13.1 Sera indeferida a solicitacdo, e, consequentemente, excluido(a) da selecédo, o(a)
discente que:

a) Nao atender aos critérios de concessao estabelecidos no item 4 deste Edital;

b) Deixar de entregar algum documento e/ou comprovante exigido nos Anexos Il e
III deste Edital, apos o prazo dos recursos;

d) Apresentar informacdo ou documentacéo incompleta, contraditoria, falsa e/ou
que ndo comprove a situacdo declarada no cadastro socioecondmico. Nesse caso, o(a)
discente assume toda a responsabilidade por quaisquer prejuizos na analise da sua
solicitacfo.

14. DA FORMALIZACAO E CONCESSAO DO AUXILIO INCLUSAO
DIGITAL

14.1 A concessdo do auxilio inclusdo digital obedecera a disponibilidade de vagas e a
ordem de classificagio no resultado final.

14.2 A PROAES e a equipe técnica de referéncia da assisténcia estudantil dos Campi do

a universidade que a gente quer Cidade Universitdria Dem Delgade
Av. dos Portugueses, 1996 - 83c Luis - Maranhdo - CEP £5080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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Continente convocario o (a) discente por meio do SIGAA para a assinatura do Termo
de Compromisso. No e-mail de convocacgo, o (a) discente recebera orientagoes sobre a
assinatura do termo e o recebimento do auxilio incluséo digital.

14.3 A formalizacdo sera realizada na Assisténcia Estudantil, nas Bibliotecas e
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

14.4 Caberdo as bibliotecas a guarda e o controle patrimonial dos equipamentos do
auxilio inclusao digital.

14. 5 Sera considerado(a) desistente o(a) discente que ndo atender & convocagio para a
assinatura do Termo de Compromisso no prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, salvo
justificativa analisada e deferida pela PROAES ou pela equipe técnica de referéncia da
assisténcia estudantil do campus.

14.6 As vagas resultantes das desisténcias serdo preenchidas pelos(as) discentes
imediatamente classificados(as).

15. DO DESLIGAMENTO

15.1 O (A) discente poderé ser desligado (a) do auxilio, a qualquer tempo, nas hipéteses
abaixo, devendo devolver o equipamento imediatamente:

I - Por solicitacao do discente, com apresentacdo do Termo de Desisténcia formalizado
junto a PROAES ou & assisténcia estudantil do campus de origem;

II — Com o desligamento, trancamento de matricula, transferéncia compulsoria,
abandono de curso, cancelamento espontineo ou conclusio do curso;

III - Quando a renda familiar mensal bruta per capita ultrapassar o valor de um salario
minimo e meio vigente;

IV — Quando cessarem as situacoes de vulnerabilidade socioecondmica que ensejaram a
concessao do auxilio;

V - Quando o discente passar a ter vinculo empregaticio;

VI — Com a mudanca de curso de graduacio durante o prazo de vigéncia do Termo de
Compromisso.

16. DA POSSE E DA DEVOLUCAO DO EQUIPAMENTO

10.1 Ao receber o equipamento, o (a) discente assume total responsabilidade sobre a sua
posse, sendo o responsavel pelo uso adequado e guarda, devendo comunicar
imediatamente a assisténcia estudantil qualquer ocorréncia que impossibilite o uso.

16.2 Encerrado o periodo letivo de 2020 o (a) discente devera devolver o equipamento
imediatamente, recebendo comprovante de quitacgao.

16.3 ApoOs 07 (sete) dias tuteis, a contar do prazo de encerramento do calendario
académico de 2020.2, o (a) discente que nio devolver o equipamento, sera considerado
inadimplente com a Biblioteca.

—
a universidade que a gente quer Cidade Universitaria Dom Delgado
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16.4 Discentes que nido devolverem o equipamento no prazo, ficardo impossibilitados de
concorrer a bolsas e auxilios da assisténcia estudantil.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 O discente que cometer atos que configurem tentativa de fraude ou fraude durante
o processo seletivo do auxilio inclusio digital estara sujeito as responsabilizactes
administrativas e penais cabiveis.

17.2 As informacoes pessoais dos(as) discentes inscritos(as) séo sigilosas, nos termos
da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

17.3 O(A) discente devera comunicar, imediatamente e por escrito, 4 equipe técnica de
referéncia para assisténcia estudantil do campus, significativa alteraciao ocorrida em
sua situac@o socioecondmica e/ou em seu grupo familiar que modifique a situacéo
declarada no ato da inscricéo.

17.4 O ato de inscricdo gera a presuncio absoluta de que o(a) discente conhece as
exigéncias do presente Edital e de que aceita as condigoes de selecao, nao podendo
invocar seu desconhecimento a qualquer titulo, época oupretexto.

17.5 Todos os formularios, as declaracGes e as demais informacoes referentes a este
Edital serdo disponibilizados no espaco digital da PROAES, no endereco eletronico:

www.proaes.ufma.br

17.6 E responsabilidade do(a) discente o acompanhamento de todas as etapas do
processo de analise.

17.7 O cadastro de reserva formado por meio deste Edital tera validade até o
encerramento do periodo letivo no ano de 2020.

17.8 Os casos omissos serao dirimidos pela PROAES;

17.9 Revogam-se as disposicoes em contrario.

Este Edital entrard em vigor na data de sua publicacio.

Sao Luis, 27 de julho de 2020.
LEONARDO S| LVA Assinado de forma digital por

LEONARDO SILVA
SOARES:0088104 SOARES:00881041335
Dados: 2020.07.27 16:27:12
1335 -03'00'
Prof. Dr. Leonardo Silva Soares

Pro-Reitor de Assisténcia Estudantil

a universidade que a gente quer Cidade Universitéria Dom Delgade
Av. dos Portugueses, 1996 - 33c Luis - Maranhdo - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL
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ANEXO I-CRONOGRAMA

CRONOGRAMA 2020
ETAPA EVENTO PERIODO
1. Periodo das Inscricoes 27/07 a 09/08/2020
2. | Classificagio 10/08/2020
3. | Convocacdo para entrega de documentagao®? 10/08/2020
4. | Entrega de Documentagao online ou presencial 11 a 18/08/2020
5. Analise Socioecondmica 19 a 25/08/2020
6. Resultado Parcial 26/08/2020
7. Recebimento de Recursos 27 e 28/08/2020
8. | Anadlise dos Recursos 31/08 e 01/09/2020
9. | Resultado Final da Analise Socioeconémica 02/09/2020

% Discentes que estdo em processo de andlise socioecondémica nos processos seletivos da
PROAES em 2020, poderao pedir aproveitamento de documentos, por meio do formulario no
Anexo IV. O formulario de aproveitamento poderd ser entregue de forma online ou
presencial.

——
a universidade que a gente quer Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - S&c Iuis - Maranhfio - CEP 65080-805

(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO ITI- COMPROVANTES DE RENDIMENTO

COMPROVANTE DE RENDIMENTOS DO DISCENTE E FAMILIAR

Cépia dos trés ultimos contra-

Trabalhador assalariado
cheques

Trabalhador auténomo, informal e
empregada (os) domésticas (os)
Pessoas desempregadas
Pessoa que nunca exerceu atividade
remunerada, agricultor e pescador

Declaracao de Renda, conforme
Anexo III

Declaracao ou contracheque
emitido pelo 6rgio empregador
relativo aos tiltimos trés meses;

ou
Comprovante de recebimento do
tltimo pagamento, disponivel
nos postos de atendimento do
INSS e via internet.

Aposentados(as) e/ou pensionistas
e beneficiario (as) do BPC —
Beneficio de Prestacio Continuada

Beneficiario de programas social de

. Extrato referente ao tltimo
transferéncia de renda (Bolsa .
R recebimento.
Familia)

a universidade que a gente quer Cidade Universitdria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - S3oc Luis - Maranhiec - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO ITT — DECLARACAO DE RENDA

Eu, , portador(a)
do Documento de Identidade n©° e do CPF
n° . residente e domiciliado(a) no enderego

3

declaro, para fins de comprovacao junto 4 Universidade Federal do Maranhao, que:

( ) Nunca exerci nenhuma atividade remunerada, sendo meu sustento provido por (citar
pessoa
resposavel)

( ) Estou desempregado(a) ha (tempo) e
nao exerco nenhuma atividade remunerada, sendo meu sustento provido (citar  pessoa
responsavel)

( JRecebo rendimentos de aluguel no valor total de R$ mensais.

( ) Sou agricultor (a)

( ) Soupescador (a

( ) Sou trabalhador (a) auténomo (a)
( ) Sou trabalhador (a) informal

( ) Outros. Desenvolvo seguintes atividades de:

Recebendo em média R$ por més, sem vinculo empregaticio.

Assumo a inteira responsabilidade pelas informacoes contidas nesse documento, afirmando que as
informagdes por mim prestadas representam a verdade e estando ciente que a omissdo ou a
apresentacao de informacoes e/ou documentos falsos ou divergentes implicam na exclusao do(a)
discente dos beneficios da assisténcia
estudantil desta universidade, sem prejuizo das punicoes conforme disposto no artigo 299 do Cadigo
Penal Brasileiro.

de de 2020
(cidade) (dia) (més)

Assinatura do(a) Declarante

(Conforme Documento de Identidade

———————

a universidade que a gente quer Cidade Universitéria Dom Delgado
Av. dos Portugueses, 1996 - Sdoc Luis - Maranhdo - CEP 65080-805

{98) 3272 RAMAL
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ANEXO IV — FORMULARIO DE RECURSO

A Equipe de Assisténcia Estudantil do Campus

Eu, venho interpor
recurso referente ao Edital n® 25/2020-Auxilio Inclusao Digital.

EXPOSICAO DE MOTIVOS:

Nestes termos, pede deferimento.
, MA. 4 /202
(cidade) (dia) (més) (ano)

Assinatura do(a) discente

PARECER:
( ) Deferido
( ) Indeferido

Cidade Universitaria Dom Delgado
- Maranhdc - CEP 65080-805

a universidade que a gente quer
(28) 2272 RAMAL

Av. dos Portugueses, 1996 - Sdc Luis

Fonte: UFMA (2020)
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ANEXO V - SOLICITACAO DE APROVEITAMENTO DE DOCUMENTOS

Matricula:

Discente:

Curso: Campus:

Convocado(a) para entregar documentacao no processo seletivo do Auxilio Inclusao Digital, no Edital

PROAES n° 25/2020, solicito o aproveitamento de todos os documentos que entreguei em julho de

2020, para o selecdo da Bolsa/Auxilio , tendo em

vista que ndo houve alteracio na minha situaciio socio economica. Estou ciente de que poderd ser

solicitada a entrega de documentacao atualizada e/ou complementar, caso necessario.

-MA, de de 2020.

Assinatura do(a) discente

Cidade Universitdria Dem Delgads
Av. dos Portugueses, 1996 * S8o Luis - Maranhfo - CEP 65080-805
(98) 3272 RAMAL

a universidade que a gente quer
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ANEXO C - RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2020, 2021 E 2022

Figura 40 - Relatorio de atividades 2020

FEDERAL DO Ao
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DIVISAO DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

RELATGRIO DE ATIVIDADES 2020
CURSOS DE CAPACITAGAO
12 semestre N2 de Capacitados Horas
1[AMBIENTACAO DE DOCENTES (EaD) 24 50
2|AMBIENTACAO PARA TECNICO-ADMINISTRATIVOS (EaD) 22 40
3| COMUNICACAQ INTERNA (EaD) 21 20
4| LINGUA PORTUGUESA (EaD) 18 60
TOTAL 105 180
22 semestre Ne de Capacitados Horas
5| WEBINARIO: Aplicativos e Estratégias de Ensino e Aprendizagem para Sala de Aula Remota ou Prese 48 4
6| WEBINARIO: Saiide vocal e Habilidad i no novo cendrio de ensino 18 2
7/INTRODUGAO A TECNOLOGIA ASSISTIVA (EAD) 16 20
810 SIGAA COMO INSTRUMENTO DIDATICO-PEDAGOGICO (EAD) 19 20
9|METODOLOGIAS ATIVAS NO ENSINO SUPERIOR (EAD) 19 40
10| ELABORACAOQ DE PROJETOS DE PESQUISA (EAD) 35 40
11]INGLES INSTRUMENTAL (EAD) 43 60
Formagdo Docente em Moddle para 2 20
12|atuar nos cursos EAD (EAD)
13| De lviento de Pessoas (PDP) 12 20
Estratégias e Inovagdo em aulas 1 20
14|no Moodle (EAD)
150 Uso do H5P como fi didétic fagdgico no Moodle (EAD) 9 40
16|Legislagdo e fluxo d admini: ivopara contratagiode p (EAD) 12 40
17|Papel do gestor lidade de vida dotrabalho dos servidores (EAD) 8 20
18/Rotil ini: ivas de chefia (EAD) 22 20
19|CURSOS AUTOINSTRUCIONAIS (3 ) 13 8
20| PARCERIA DTED x DCD/PROGEP(Cursos EaD no SAITEAVA de 15/06 a 11/09) 135 |
446 374
[fromaeema e [ s
CURSOS CANCELADOS MOTIVO
2 e pandemia e o curso necessita oferta na
22|Formagdo de Brigada de Incéndio
modalidade presencial

Em: 06/01/2021

Raphaella Abreu Carvalho Cortez Moreira
Chefe da Divisio de Capacitagio e Desenvolvimento

Fonte: Divisdo de Capacitagdo e Desenvolvimento
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Figura 41 - Relatorio de atividades 2021

IDADE FEDERAL DO
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L j DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
T4 DIVISAO DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO
RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
CURSOS DE CAPACITACAO
1% semestre N2 de Capacitados Horas
1|CAPACITAGAO DOCENTE PARA USO PEDAGOGICO DO MOODLE 16 4
2|FORMAGAO DE LEDORES PARA O APOIO A EDUCACAO SUPERIOR INCLUSIVA 22 60
3|REDACAO OFICIAL 43 40
4|FORMACAQ DOCENTE EM MOQDLE PARA ATUACAO EM CURSOS EAD 16 20
5|EXCEL BASICO AO AVANGADO 27 60
6|LIBRAS BASICO 18 60
7|FORMACAO DE GESTORES ACADEMICOS 22 30
|_8|ESPANHOL BASICO 31 60
9|EDITORAGCAO GRAFICA 26 20
10|ELABORAGAO E EXECUGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - PDP DA UFMA 27 30
TOTAL 249 384
22 semestre NE de C: Horas

11[INTRODUGAO AO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI - 12 TURMA 131 40
12|INTRODUCAD AO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI - 22 TURMA 99 40

13|CAPACITAGAO INSTRUTORIA PARA USO PEDAGOGICO DO MOODLE 13 6
14|INGLES INTERMEDIARIO 35 60
15|DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO 16 20
16|PRODUCAO DE VIDEOAULAS: NOCOES BASICAS 9 40
17|GESTAO DE PROJETOS NO SERVICO PUBLICO 25 60
18|GESTAO E FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA 14 20
19|EDICAO DE TEXTOS E APRESENTAGOES MULTIMIDIAS (WORD E POWE POINT) 26 40
20|ESPANHOL INTERMEDIARIO 36 60
21/0 USO DO H5P COMO FERRAMENTA DIDATICO-PEDAGOGICO NO MOODLE 1 40
22 |FORMAGAO DOCENTE PARA O ENSINO DE ESTUDANTES DA EDUCAGAO SUPERIOR COM TEA 12 60

|

427 486

CURSOS CANCELADOS

MOTIVO

Y]
N

Formagdo de Brigada de Incéndio

pandemia e o curso necessita
ofertana modalidade presencial

Raphaella Abreu Carvalho Cortez Moreira

Chefe da Divisdo de Capacitagio e Desenvolvimento

Em: 14/12/2021

Fonte: Divisdo de Capacitagdo e Desenvolvimento
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Figura 42 - Relatorio de atividades 2022
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DIVISAQ DE CAPACITAGAD E DESENVOLVIMENTO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

‘CURSOS DE CAPACITACAO
1° semestre 2022 & N!,dej Horas
1|CAPACITACAO DOCEMTE PARA USO PEDAGOGICO DO MOODLE 15 6
| 2|sisu: legislado e procedimentos 21 20
3|PRATICAS PEDAGOGICAS PARA ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL 15 40
4| ESPANHOL AVANGADO 16 60
5|PROCESS0 ADMINISTRATIVO FEDERAL: LEI N2 9.784/1999 20 20
| 6| FORMACAO DE GESTORES ACADEMICOS (8 médulos) 60h
| -Os Orgéos de Execugdo e Deliberacio e a Gestdo Académica 32 [ |
II - Gestso de Pessoas 31 3 |
Il - Planejamento Estratégico e Legislagio 27 6
IV - Gestdo de Compras e materiais 26 6
V- NogBies Gerals dos Sistemas Institucionais da UFMA 28 10
VI - Programas de Apoio Institucional ao Discente 26 3
VI - Rotina Administrativa da Gestio Académica 25 10
VIII - A Gestio Académica e os Processos de Regulacio, Supervisio e Avaliagio dos Cursos e da Instituicio 23 10
7| AMBIENTACAQ DOCENTE (10 médulos) 70h
| - Sistema Integrado de Recursos Humanos - SIGRH 34 4
Il - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas —SIGAA 32 4
Ill - Estagio 29 4
IV - Legislacao de Pessoal 27 [
V - Procedimentos e agies académicas (normas de graduacio) 17 4
VI - Tépicos de Educacio Especial 25 8
VIl - Planejamento académico docente e Progressio Funcional 26 4
Vii| - Metodologia de ensino e praticas pedagogicas (ensino presencial) 25 8
IX - Metodologia de ensina e praticas pedagdgicas em EaD 23 8
X - Planejamento Pedagégico de Ensina 27 20
8| Lei Geral de Protegan de Dados (LGPD) 31 40
9| PRATICA DE EDITORAGAO GRAFICA NO IN DESIGN: Diagramando jornais, informativos, livros e revistas 15 40
10| Introducdo ao Sistema Eletrénico de Informagdo - SEI! 56 40
11| MINICURSO: SouG OV SERVIDOR: médulo requerimentos do SIGEPE Gestor 12 6
12| Metadologias Ativas no Ensino Superior 31 40
13|Inglés Avancado 27 60
14|Tecnologia Assistiva no Contexto da Educago Inclusiva 15 40
[ 15]Redacéo Oficial 28 40
16 binario: C d ao mundo digital: fel que vocé precisa aprender
|- mecanismos de informagio e recursos tecnaldgicas [ =% | =
I - seguranca e prevenclo no uso de dispositivos mévels e redes soclals [ 26 1 &
I DE GESTAO E O TELETRABALHO NA UFMA (2 médulos, 40 horas)
| - Procedimentos Gerais do Programa de Gestdo 259 20
Il - Sistema de Monitoramento 239 20
[ [totaL 1339 630
2° semestre " p Horas
18{Moodle para docentes 14 20
19| Oficina: Os beneficios do Mindfulness para a saude mental 1 4
20| AMBIENTACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO (8 MODULOS) 70h
| - Palestra motivacional: Proatividade no Servico Plblico 38 X
||l Sistema Integrado de Recursos Humanos — SIGRH 38 B
lll - Introducdo ao Sistema Eletrénico de Informacées —SEI 38 12
IV — Legislagdo de Pessoal 36 16
- Capacitacdo e Desenvolimento na carreira 32 12
VI - Avaliaco de Desempenho 33 8
VIl — Atengdo a Saude do Servidor 30 8
VIl - NocBes Basicas de Redacdo Oficial 28 4
21|Reviséio Gramatical 18 40
22| CANVA: Possibilidades Pedagogicas 41 40
23|5istema Eletrénico de Informacdes (SEI) - Intermediaria 52 30
24| ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO: Desafios e Possibilidades na Universidade 19 40
25| Libras Intermedigrio 8 60
26| Excel Avancado 37 40
E Processo Administrativo Disciplinar 26 60
28| WEBINARIO: O Papel do Gestor na Conducio de Equipes em Teletrabalho na UFMA 27 20
29| MINICURSO - LICENGA CAPACITACAC: Legislaci o & Procedimentos 34 12
30| PowerPoint Avangado 42 40
592 476

Em:17/11/2022

Raphaella Abreu Carvalho Cortez Moreira
Chefe da Diviséo de Capacitagio e Desenvolvimento

Fonte: Divisdo de Capacitacdo e Desenvolvimento



