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RESUMO

Este estudo apresenta os desafios e oportunidades relacionados a
acessibilidade na Biblioteca Setorial do Colégio Universitario (COLUN) que
podem influenciar diretamente a inclusdo educacional. A pesquisa tem por
finalidade analisar a atuacado da Biblioteca do COLUN sob a perspectiva da
bibliotecaria junto aos seus usuarios com deficiéncia e tem como objetivos
especificos identificar o nivel de conhecimento da bibliotecaria sobre
acessibilidade e usuario com deficiéncia; conhecer os desafios e oportunidades
encontrados por esta bibliotecaria durante o processo de formacédo e
desenvolvimento de colegbes acessiveis; e avaliar os desafios encontrados pela
bibliotecaria durante o atendimento ao usuario com deficiéncia. A metodologia
foi conduzida por uma abordagem metodolégica mista, combinando uma revisao
bibliografica sobre acessibilidade e inclusdo em bibliotecas escolares, bem como
a pesquisa de campo com a bibliotecaria do local que é a Biblioteca do COLUN.
Com instrumento de coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada.
Destacou- se que nao dispde de uma acessibilidade arquitetonica para atender
pessoas com deficiéncias, bem como ndo dispbée de um acervo acessivel, e
recursos comunicacionais para atender quem necessite, como explicativa para
esta falha, a instituicdo possui um nucleo separado que realiza atendimento
especializado para atender estes alunos, sendo a biblioteca utilizada como um
recurso em ocasides especificas para atender este grupo especifico. Além disso,
o trabalho destacou, também, iniciativas positivas, como parcerias com o Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais
(NAPNEE) e a promocao de projetos inclusivos. Conclui-se que, embora existam
desafios estruturais, ha potencial para a biblioteca se tornar mais inclusiva com
o investimento em infraestrutura, capacitacdo continua e aquisicdo de
tecnologias assistivas e acervos acessiveis.

Palavras-chave: acessibilidade em bibliotecas; biblioteca escolar; inclusao;
usuarios com deficiéncia; Colégio Universitario (COLUN).
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ABSTRACT

This study presents the challenges and opportunities related to accessibility in
the University College Sector Library (COLUN) that can directly influence
educational inclusion. The research aims to analyze the performance of the
COLUN Library from the perspective of the librarian with its users with disabilities
and its specific objectives are to identify the librarian's level of knowledge about
accessibility and users with disabilities; learn about the challenges and
opportunities encountered by this librarian during the process of forming and
developing accessible collections; and evaluate the challenges encountered by
the librarian when serving users with disabilities. The methodology was
conducted using a mixed methodological approach, combining a bibliographic
review on accessibility and inclusion in school libraries, as well as field research
with the local librarian, the COLUN Library. As a data collection instrument, a
semi-structured interview was used. It was highlighted that it does not have
architectural accessibility to serve people with disabilities, nor does it have an
accessible collection and communication resources to serve those in need. As
an explanation for this failure, the institution has a separate center that provides
specialized care for serve these students, with the library being used as a
resource on specific occasions to serve this specific group. Furthermore, the work
also highlighted positive initiatives, such as partnerships with the Center for
Assistance to People with Special Educational Needs (NAPNEE) and the
promotion of inclusive projects. It is concluded that, although there are structural
challenges, there is potential for the library to become more inclusive with
investment in infrastructure, continuous training and acquisition of assistive
technologies and accessible collections.

Keywords: accessibility in libraries; school library; inclusion; users with
disabilities; University College (COLUN).
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1 INTRODUGAO

Ao longo do tempo, pensar em acessibilidade, geralmente, o olhar
voltava-se para as estruturas fisicas/arquitetonicas dos ambientes publicos, ou
seja, para as pessoas com deficiéncia fisica e suas respectivas necessidades.
E, no ambiente das escolas e universidades, assim como em qualquer outro
espaco publico ndo era diferente. Porém, com os avangos de algumas iniciativas
e regulamentagbes’, que garantem as pessoas com deficiéncia o direito de ir e
vir, o direito de acesso a educagao, aos bens culturais, aos espacgos publicos
entre outros. Além disso, com estudos mais pontuais, a acessibilidade passou a
apresentar varias vertentes, como: comunicacional, atitudinal, programatica,
instrumental, metodoldgica, transporte, dentre outras (Sassaki, 2009).

Blanco (2004), complementa, que a instituicdo educativa tem a dificil e
obrigatéria tarefa de ensinar, respeitando e considerando as necessidades,
diversidades de cada individuo e, ainda, oferecendo igualdade de oportunidades.

Neste contexto, Galeano (2015), Diniz (2019), Farias (2019) e Furtado
(2019), abordam que a tematica acessibilidade também deve fazer parte do
pensar e agir do bibliotecario, esta implicita nos seus comportamentos e atitudes.
Seguindo o mesmo raciocinio, Pérez Ferrés (2008, p.36) entende que a

biblioteca acessivel consiste naquela que apresenta:

[...] um espago que permite a presenga e proveito de todos, e esta
preparada para acolher a maior variedade de publico possivel para as
suas atividades, com instalagbes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas,
antropométricas e sensoriais da populagdo. Assim, junto com a
acessibilidade digital, tecnologias assistivas e uma correta organizagao
e sensibilizagdo dos funcionarios, a acessibilidade fisica — urbana,
arquitetbnica e de produtos [...].

Para Baptista (2008, p. 25), ndo basta tornar as bibliotecas acessiveis
(espacos fisicos adequados, acervos especificos, tecnologias assistivas), &

preciso também que tenhamos atitudes inclusivas, repensar nossas atitudes e

! Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia (1981); Conferéncia Mundial de Educagio para Todos (1990); Normas sobre
Equiparagdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia (1993); Encontro Internacional para a Discussdo das Politicas de
Atendimentos aos Portadores de Necessidades Educativas Especiais (1994) ; Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais
Especificas: Acesso e Qualidade (1994) ; Convengdo Interamericana para a Eliminag@o contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia
(1999) ; Declaragao de Caracas (2002) ; Declaracdo de Santo Domingo (2006) ; Decreto-Lei n° 163/2006, NBR9050/2015 da ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas): Adequagdo das Edificagdes e Equipamentos e Mobilidrio Urbano a pessoa portadora de
deficiéncia, Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia), Tratado de Maraquexe, Agenda 2030, dentre
outras.
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muda-las, ter empatia, saber colocar-se no lugar do outro e pensar que se fosse
conosco, como gostariamos de ser atendidos ou tratados.

Assim, as bibliotecas sdo ambientes de disseminacdo do conhecimento e
informagéo sendo responsaveis por auxiliar o usuario na sua busca intelectual.
E, as bibliotecas escolares, segundo Campello (2014) sdo a base da formacao
sendo recurso fundamental para a aprendizagem. No entanto, ainda que estejam
longe de cumprir o papel que lhes caberia para emancipar, autonomizar e
encantar os leitores em formacgao, que a escola acolhe a cada dia mais. (BRASIL,
2011, p. 15)

Para que ocorra um bom funcionamento nas bibliotecas quanto a
acessibilidade, em especial a biblioteca escolar, esta precisa atender seus
usuarios reais, como também necessita estar preparada para atender uma

demanda crescente entre seus frequentadores, como pessoas deficiéncia.

Promover essa acessibilidade € de grande valor para o desenvolvimento
da biblioteca, como também para promover o livre acesso a informagao para
todos, de forma a ndo deixar ninguém de fora. Este processo de acessibilidade
€ denominado como acessibilidade comunicacional, que permite o acesso a

informacao, produtos e servigos acessiveis (Gongalves, 2021).

No entanto para que esta dinamica se torne possivel, Diniz et al (2017)
apontam que, a lei 10.098 de 2000 nao se restringe ao layout dos espacgos e
demais aspectos arquitetbnicos, como banheiros adaptados; rampas e
elevadores, etc. Esses autores determinam que se considerem as adaptacdes
de realizagao razoavel e o uso de tecnologias assistivas para tornar o ambiente

acessivel.

As bibliotecas escolares neste mesmo intuito, precisam avaliar sua
acessibilidade, e verificar se tem condigcbes de atender seu usuario de forma
igualitaria, realizando um planejamento, que beneficie a todos os usuarios,
independente se a biblioteca possui ou ndo usuario com deficiéncia (Roma;
Cavalcante, 2018).

Além do que, a biblioteca escolar e o bibliotecario tém o compromisso de

buscar inserir suas agdes nas praticas pedagdgicas da escola, garantido a



User | [ESCOLA]

12

efetivacido da sua responsabilidade social, dispondo seu espago e seus servigcos

de forma acessivel a todos da comunidade escolar.

A Biblioteca que sera o objeto de estudo desta pesquisa faz parte do
Colégio Universitario (COLUN), que migrou para o Campus UFMA no ano de
2006, assim, localizado atualmente na Cidade Universitaria Dom Delgado,

conforme o site da Universidade Federal do Maranh&o (2024).

A escolha pelo campo de pesquisa Biblioteca do COLUN ocorreu pelo fato
do referido colégio ter um numero representativo de estudantes com deficiéncia
no seu quadro de discentes. Fato este que me causou inquietude para entender

como o colégio e sua biblioteca atuam perante essas pessoas.

Diante do exposto, esta tematica surgiu com base nos seguintes
questionamentos: como a Biblioteca do COLUN atua e atende o usuario, sob a
perspectiva da inclusdo e do respeito as diversidades? E, quais os desafios
enfrentados por esta biblioteca durante a formacado e desenvolvimento de
coleg¢des acessiveis, bem como no processo de sua comunicagao com o usuario
com deficiéncia?

Diante dessa justificativa e motivada por essa problematica, este estudo
tem como objetivo, analisar a atuagao da Biblioteca do COLUN sob a perspectiva
da bibliotecaria junto aos seus usuarios com deficiéncia. Partindo desse
parametro, delimitamos os seguintes objetivos especificos:

a) identificar o nivel de conhecimento da bibliotecaria sobre acessibilidade e
usuario com deficiéncia;

b) conhecer os desafios e oportunidades encontrados por esta bibliotecaria
durante o processo de formagao e desenvolvimento de colegcbes acessiveis; e
c) avaliar os desafios encontrados pela bibliotecaria durante o atendimento ao
usuario com deficiéncia.

Assim, o estudo apresenta as seguintes se¢des: Na introducéo apresenta-
se a contextualizagado do tema abordado, a justificativa do tema escolhido e os
objetivos da pesquisa. Ja o sec¢éo 2, refere-se a aspectos importantes sobre a
biblioteca escolar e inclusdo. No secdo 3, aponta-se os beneficios e a
importancia da formagao e desenvolvimento de colegdes acessiveis. No segao
4, apresenta-se as etapas da metodologia e os procedimentos utilizados. Secao
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5, apresenta-se a analise de dados e no secéo 6 as consideragdes finais desta

autora.

2 BIBLIOTECA ESCOLAR E INCLUSAO

A Declaragdo de Salamanca, foi um marco importante dos direitos da
crianca, onde fortaleceu as diretrizes e bases da educacdo nacional, o qual
demanda que os Estados assegurem que a educacdo de pessoas com
deficiéncias seja parte integrante do sistema educacional. Assim, defendendo
que as escolas devem desenvolver, um importante papel no processo de ensino-
aprendizagem, além de fortalecer o projeto pedagogico das escolas, valorizando

a leitura literaria de toda crianga com deficiéncia. (Foucault, Michel, 1994)

No Brasil, a Constituicdo de 1988 estabeleceu a inviolabilidade de direitos
e liberdades basicas para as pessoas com deficiéncias e que traz em seus
artigos 206 e 208 o estabelecimento da igualdade de ensino para todos. Sendo
no cenario da biblioteca escolar, a atuagdo do bibliotecario € de extrema
importancia para o acolhimento e desenvolvimento desses usuarios. Além disso,
utilizando suas diversas formas de mediagdo para organizar o espago da

biblioteca acessivel. (Brasil, 1988)

Nesse contexto, a biblioteca escolar sendo uma extensao das instituigdes
de ensino, na qual proporciona informagado e ideias importantes para nossa
sociedade, onde funciona como centro de recursos educativos que deve
promover a integragcdo de ensino-aprendizagem e tem como objetivo primordial
desenvolver a socializacdo de experiéncias e trocas de conhecimento visando

formar cidadaos criticos e autébnomo.

Segundo Coneglian e Silva (2006, p. 07):

[...] biblioteca inclusiva ndo é aquela biblioteca especifica, por exemplo,
para deficientes visuais com todo acervo disponivel em Braille, mas sim
aquela que atende toda demanda da populagdo de maneira igualitaria,
onde seus usuarios possam acessar e utilizar os servigos e acervos,
conforme suas especificidades.

Assim, as bibliotecas no decorrer do tempo, vém sofrendo incessantes

transformacdes e exercendo diferentes papéis na sociedade. Contribuindo, de
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modo efetivo na formagéo leitora de criangas e jovens, em que a informagéo e

conhecimento assumem destaque central.

No entanto, o conceito de biblioteca passou por processo de modificagdes
a longa historia da humanidade. De acordo com o Manifesto da Unesco (1976,
p.158-163) a biblioteca escolar é a porta de entrada para o conhecimento, deve
dispor de condi¢cbes basicas para o aprendizado permanente, autonomia das

decisdes e para o desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais.

Conforme a Declaragédo dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975), é
garantida a pessoa com deficiéncia o “direito inerente de respeito por sua

dignidade humana”. A Carta aduz, ainda, que:

Qualquer que seja a origem, natureza e gravidade de suas deficiéncias,
tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidadaos da
mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de
uma vida decente, tdo normal e plena quanto possivel. (Organizagao
das Nagdes Unidas, 1981, p.47).

A biblioteca escolar visa da suporte ao apoio pedagogico e deve estar
institucionalizada e respaldada na lei n° 12.244, de maio de 2010. (Brasil, 2010).
Esta legislacdo considera o referido tipo de biblioteca como um equipamento
cultural obrigatorio e necessario para o desenvolvimento do processo educativo,
cujos objetivos sdo disponibilizar e democratizar a informagéo, bem como
promover as habilidades que todo individuo deve possuir para buscar a
informacao. Além de servir, também, como suporte para a comunidade suprir

suas necessidades informacionais, e fomentar a leitura.

A importancia desta lei se da pela relevancia que a Biblioteca possui em
seu entorno, afim de que haja uma dindmica no processo de ensinar e aprender,
visto que pode ser um instrumento de acao cultural, no qual busca envolver a
quem a sociedade nao fornece tantos meios de optar livremente o acesso a
informacéo e a cultura para todos os usuarios. A biblioteca € um espacgo de
multiplas contribuicdes, como acesso as informacdes da escola, criacdo de

acoes e projetos culturais.

Assim, na Lei n° 12.244, fica determinado que toda biblioteca escolar
devera desenvolver projetos de ag¢des culturais e educacionais. (Brasil, 2010)
Estes devem fazer parte da missdo deste equipamento cultural, bem como da
atuacdo do bibliotecario. Isto requer que a biblioteca amplie seu potencial
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transformador, visando atingir usuarios reais e potenciais nos mais diversos
ambientes. Diante disso, o trabalho do bibliotecario nao deve se restringir ao de
mediar a informagao, pois estaria apenas estimulando o seu consumo, nao
havendo geragao de frutos (conhecimento), em relagao a isso Almeida (1987, p.

34) afirma que:

O bibliotecario precisa compreender que disseminar informagdo é
diferente de dar acesso. Disseminar esta mais voltado ao consumo; é
papel da animagdo. Funciona como instrumento de estimulo ao
consumo da informag&o, mas nao envolve, obrigatoriamente, reflexao
sobre o significado dessa informagao no contexto social, nem discute
as implicagoes da posse dessa informagao. Dar acesso € parte da agcao
séciocultural, do processo de desenvolvimento de uma comunidade.
Implica fornecer todos os meios para que a comunidade se aproprie da
informagado, encarada essa apropriagdo como o resultado de um
processo dentro do ciclo informacao-reflexdo-expressao
(agéo/criagao).

O sucesso das acgdes da biblioteca escolar depende de diversos fatores,
dentre os quais encontra-se o bibliotecario. Isto porque para Flusser (1983), o
referido profissional é o responsavel pela promog¢ao e democratizacéo da cultura,
sendo denominado como “bibliotecario-animador”, por também fazer parte da
comunidade a qual a biblioteca esta inserida. Este profissional, estaria incumbido
de sintetizar acervo e contexto, de maneira a praticar a agéo cultural, criando
ferramentas que apoiam o desenvolvimento e disseminagédo de conhecimento e

informacgéo.

Portanto, é o bibliotecario que contribui para o desenvolvimento do habito
da leitura tornando a biblioteca como um local agradavel, tranquilo e ludico, que
proporciona o gosto da leitura de forma interativa, inteligente e divertida. De

acordo com Oliveira, Alves e Maia (2013, p. 07):

Esse profissional deve estar atento e preparado para responder as novas
exigéncias da sociedade, principalmente pela diversidade de
informacao, noticia, necessidade informacional e especificidade de cada
ser humano. Dessa forma esse profissional tem a sua frente o desafio
de colocar uma nova dimensé&o ao problema informacional e lembrar de
que o mais importante ndo é a quantidade de informacao disponivel, mas
sim a sua qualidade.

Vale salientar que a gestao da biblioteca escolar consiste em outro ponto
de extrema importancia para formar ambiente inclusivo e com um espaco diverso
que pode dispor de infraestrutura fisica, acervo e atividades disponiveis para

todos.
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Apesar disso, ha muita excluséo e barreira criadas em nossa sociedade
de tal forma que os acessos a essas pessoas com deficiéncia sejam negados a
qualquer tipo de informagao digna. Para isso, essas bibliotecas precisam das
sinalizagdes, seja elas externa, interna, sinalizagdo de uso do espaco,
sinalizagdo tematica das estantes, para assim melhorar o espacgo informacional

nessa mudanca de realidade.

Marcolino e Castro Filho (2014) colaboram afirmando que a escola com a
perspectiva da educagéao inclusiva precisa integrar o aluno a todas as praticas
pedagogicas, e assim, sera na biblioteca onde os alunos com deficiéncia
participam e fazem uso de materiais adequados e servigos disponiveis para

todos.

Diante disso, a biblioteca escolar precisa priorizar os seus processos de
formar e desenvolver colegbes no viés da inclusdo e acessibilidade, garantindo
a formalizacdo de uma politica que permita a selecao e aquisicdo de materiais
em formatos tradicionais e acessiveis, além da disponibilidade de tecnologias
assistivas que facilite e permita maior autonomia para os usuarios que

apresentem algum tipo de deficiéncia

Em 2016 foi publicado, pela OSCIP Mais Diferengas, o Manual orientador
e de acordo com esse documento protocolos de atendimento aos usuarios
devem ser elaborados “[...], pois torna o ambiente e os servicos mais acessiveis

a todo o tempo, e ndo em um unico momento”. (Fortalecimento, 2016, p. 34)

Este manual proporciona instrugdes para o acesso livre a informagao as
pessoas com deficiéncias temporaria ou permanente. Traca objetivos para ser
alcangado, além de trazer a tona diretrizes que devem gerar discussdes e
reflexdes entre a equipe de bibliotecarios de qualquer biblioteca quanto a

questao da acessibilidade.

Dessa forma exploraremos a seguir como deve ser feito o plano de uma

biblioteca acessivel mediante o referido manual.
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2.1 As etapas do processo de planejamento de uma biblioteca inclusiva

Dizer que uma biblioteca é acessivel e inclusiva significa afirmar que ela
esta preparada para atender, prestar servigos, e proporcionar atividades para
pessoas com diferentes perfis, seja, demograficos, etarios, sociais, educacionais
e culturais. Para que isso acontega, precisamos entender que a biblioteca € um
espaco de diversos poder e deve estar equipada com recursos fisicos e com
materiais que oferecam condic¢des de leitura e aquisicao de conhecimento, e com

acervos inclusivos para todas as pessoas.

Segundo o manual orientador (2016, p. 27-37), o processo de
planejamento envolve varios fatores, e espago que a biblioteca tem que seguir

para ser um espaco inclusivo. Pode-se dividir em seis etapas, conforme segue:

Etapa 1: As partes envolvidas - Seria o levantamento do publico
envolvido e do seu interesse, o qual € preciso listar ndo somente os usuarios da
biblioteca, mas também as organizagdes com as quais a biblioteca tem vinculos
e parcerias ou gostaria de estabelecer, tais como 6rgaos de governo, escolas
locais, associagdes, organizagdes filantropicas ou do terceiro setor, empresas

etc.

Etapa 2: Ponto de partida - mapeamento da situagdo atual,
especificidades do contexto da biblioteca, para discutir a situagcao atual da
biblioteca, considerando os diferentes problemas enfrentados. Assim, quanto
mais participativo e aberto a todos os grupos envolvidos e mapeados na etapa

anterior, mais detalhado, realista e apropriado sera esse diagnostico.

Etapa 3: Os objetivos a serem alcangados - Definicdo dos obijetivos,
diagndstico dos problemas e das situagbes desejadas, no entanto, pode seguir
a mesma metodologia anterior. E importante que os objetivos, nesse momento,

sejam elaborados enquanto situacdes desejadas e nao acgdes especificas.

Etapa 4: A capacidade da organizagado - Capacidade organizacional,
recursos existentes e parcerias possiveis. Propde-se que a biblioteca faga um
levantamento dos recursos (humanos, materiais e financeiros) que possui e
busque possibilidades de amplia-los, principalmente os recursos humanos e
materiais. A biblioteca pode formar parcerias para receber estagiarios,
pesquisadores, estudantes, outra possibilidade € a construgdo de aliangas e
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parcerias com outros equipamentos culturais e educacionais, visando ao

intercambio de praticas, materiais e recursos

Etapa 5: Definicao de estratégia - Estratégias inclusivas e acessiveis, o
que sera repensado e criado. Assim pode-se colocar um cartaz com o alfabeto
em Libras ao lado do balcdo de atendimento ou de empréstimos da biblioteca,
para auxiliar a comunicagdo com pessoas surdas. Para pessoas que nao se
comunicam de forma oral ou escrita, a biblioteca pode manter cartazes com
figuras que ilustrem as situagdes corriqueiras no contexto da biblioteca ou

comuns a qualquer atendimento.

Etapa 6: Como colocar tudo em pratica - Definicbes praticas:
cronograma, responsaveis, reunies necessarias, entre outros. E preciso
destrinchar quais atividades deverdo ser realizadas para efetivar o que foi
proposto, outro passo € definir os responsaveis pela atividade e a previsdo de

tempo necessario para a conclusao de cada etapa.

Em suma, as seis etapas do planejamento para uma biblioteca inclusiva
oferecem um roteiro abrangente e estruturado para garantir que o espago atenda
efetivamente as necessidades da comunidade. Desde o levantamento das
partes envolvidas até a definicdo de estratégias praticas, cada etapa € essencial
para criar um diagndstico preciso e estabelecer objetivos claros. A avaliagao da
capacidade organizacional permite identificar recursos e parcerias que podem
ser fundamentais para a implementacdo das iniciativas propostas. Com a
definicdo de estratégias inclusivas, a biblioteca pode se adaptar e inovar,
promovendo a acessibilidade de forma criativa. Por fim, a sistematizagcao das
agdes por meio de um cronograma e a designagcdo de responsabilidades
garantem que as ideias se concretizem, transformando a biblioteca em um
ambiente acolhedor e diversificado que realmente reflita e atenda a pluralidade

de sua comunidade.

A seguir, abordaremos na proxima sec¢ao a formagao e desenvolvimento

de colecao acessivel.
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3 FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE COLEGAO ACESSIVEIS

A informacéo consiste no fator predominante para que o ser humano se
desenvolva, além disso, é um direito constitucional. E a biblioteca, neste
contexto, como espaco que dissemina o conhecimento precisa acolher qualquer
tipo de pessoa independentemente de suas caracteristicas fisicas e sociais.
Dispondo de tecnologias assistivas e materiais informacionais acessiveis,

contribuindo para a incluséo social e o crescimento pessoal de cada individuo.

No entanto, abordar sobre o desenvolvimento de colegdes torna
necessario trazer a tona o seu conceito, que consiste em “uma atividade técnica
comprometida com a sistematizacdo de determinada area sob o enfoque
institucional em relagdo aos interesses de quem mantém a biblioteca” (Weitzel
2002, p. 64).

Dias (2003) complementa que uma biblioteca, na formagao de seu acervo,
deve levar em consideracéo, inicialmente, sua comunidade usuaria e para isso
se utiliza de recursos apropriados e deve elaborar estudos de usuarios. Todavia,
formar e desenvolver colegcbes em bibliotecas € um processo que esta sempre
em movimento, ou seja, € uma atividade intermitente, que segundo Vergueiro
(1989) e Evans (2000) é “um processo ciclico e ininterrupto formado pelas
seguintes etapas ou fases: estudo da comunidade, (perfil da comunidade),
politicas de selecédo, selegado, aquisi¢gdo, desbastamento e avaliagéo”, ou seja,

desenvolver cole¢des vai além do simples realizar, requer um planejamento.

No entanto, o desenvolvimento de colegcdo vem como uma técnica, onde
tem a decisdo sobre que materiais adquirir, manter e descartar, ou seja ele
guarda somente aquilo que é necessario e que supra a necessidade

informacional da sociedade.

Para que esse planejamento no desenvolvimento de colecdo de uma
unidade de informacéao ocorra de forma eficiente é necessario que, seja realizado
primeiramente uma politica de desenvolvimento de coleg¢ao desta unidade e no
caso de um desenvolvimento de coleg¢ao acessivel, se faz necessario entender
as necessidade e especificacbes das problematicas enfrentadas por estes
usuarios. (VERGUEIRO, 1989)



User | [ESCOLA]

20

Para Melo (2015), € importante frisar que:

[...] o conhecimento é organizado para ser disponibilizado atendendo a
necessidade de informagido de diversos usuarios. Em relagcdo aos
usuarios com deficiéncia, as suas necessidades informacionais em
linhas gerais ndo diferem das necessidades dos demais usuarios, o
que diferencia é o suporte fisico da informacédo e o acesso a esta.
Nesse contexto, a problematica esta no acesso a informacéao e tipos
de suporte que obedegcam ao conceito de desenho universal.

Dentro dessa dtica, Melo (2015) aponta a necessidade de se entender
ainda mais sobre as fontes de informagdes acessiveis, bem como seus diversos
formatos, tendo em vista analisar e atender as necessidades existentes dentre

os usuarios frequentadores desta unidade de informacgao.

Para atender e entender estas necessidades dos usuarios, se torna
indispensavel entender melhor sobre o papel do bibliotecario neste processo,

Diniz, Almeida e Furtado (2019), destacam que:

E necessario, portanto, que este profissional repense sobre o papel que
exerce no processo de facilitar o acesso e uso da informagéao por todos
os tipos de usuarios. E pense como solucionar as dificuldades,
geralmente, impostas por editores, distribuidores e demais agregadores
de conteudo em formatos acessiveis para oferecer estes recursos as
bibliotecas e, consequentemente, aos seus usuarios.

No que tange os materiais acessiveis, e imprescindivel que o bibliotecario
realize esse processo de desenvolvimento de cole¢des acessiveis de forma
eficiente, buscando ter em sua formagcdo um conhecimento sobre tecnologias

assistidas e os diversos suportes informacionais acessiveis. (MELO, 2015)

Assim, pode-se inferir que estes suportes informacionais devem ser
avaliados pelos profissionais da unidade, analisando a necessidades dos
usuarios existente e verificando quais suportes serdo melhor empregados para

atender a demanda da unidade.

Compreender esta demanda acessivel e imprescindivel para que a
Biblioteca se torne um local de inclusdo. Desse modo, torna-se um ambiente
inclusivo preparada para atender aos mais variados tipos de usuarios com
deficiéncia. Na contemporaneidade, os locais que permeiam a informagao deve
ser o0s primeiros a ocupar esse papel de ambiente inteligivel, onde a informagéo

seja disponivel para todos.
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Para tanto, exploraremos no préximo item sobre algumas ag¢des que o
bibliotecario pode fazer para pensar na formagdo de acervos em formatos

acessiveis.
3.1 Acervo em formatos acessiveis

Na Lei n°® 13.146/2015, o artigo 68 estabelece que o poder publico deve
adotar mecanismos de incentivo a producgdo, edigcdo, difusdo, distribuicdo e
comercializagao de livros em formatos acessiveis. Isso se aplica inclusive as
publicacdes da administracdo publica ou aquelas financiadas com recursos
publicos. Assim, o objetivo € garantir a pessoa com deficiéncia o direito de

acesso a leitura, a informacao e a comunicagao. (Brasil, 2015).

O paragrafo 1° dessa lei determina que o poder publico deve incluir
clausulas que impecam a participacdo de editoras que nao oferecam sua
producao em formatos acessiveis nos editais de compras de livros, inclusive para
0 abastecimento ou atualizagdo de acervos de bibliotecas de todos os niveis e

modalidades de educacgao e de bibliotecas publicas, (Brasil, 2015)

Para que a biblioteca seja inclusiva e acessivel em seu acervo, é
necessario possuir diferentes formatos acessiveis, além do servico e espagos
com adaptacdes necessarias, com o proposito de atender aos alunos que estéao
em busca de atividades, e assim disponibilizando a informacdo em qualquer

suporte, para que chegue a todas essas pessoas que necessitam.

No paragrafo 2° da Lei n. 13.146, podem ser considerados como formatos

acessiveis:

Os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e acessados por
softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem
a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagao de
caracteres, diferentes contrastes e impressao em Braille. (Brasil, 2015)

Para que essa perspectiva de inclusao se estenda a biblioteca, ela deve
compreender a diversidade do publico e suas necessidades educativas,
disponibilizando colecbes e outros materiais com recursos acessiveis, que

permitam a leitura linear, hipertextual e interativa.

Conforme apresentado no documento Fortalecimento de Bibliotecas
Acessiveis e Inclusivas, o Manual Orientador (2016, p 111-115) descreve todos
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os formatos dos livros acessiveis para compor uma biblioteca conforme expostos

a segquir:

Livro em audio (Audiolivro ou livro falado) (Figura 1) - Audiolivro € um livro
em formato de audio, lido de forma pausada e com interpretacdo. Pode contar
com a utilizagao de efeitos sonoros e trilhas (musicas) que ajudam o ouvinte a

se aproximar da atmosfera.

Figura 1 — fotografia do homem gravando o livro em audio

Fonte: BRASIL, Livro falado (2021).

Livro em Braille (Figura 2) - Livro impresso em relevo a partir do sistema de

leitura e escrita destinado a pessoas cegas por meio do tato.

Figura 2 — Livro para inclusao de pessoas com deficiéncia visual
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Fonte: Seat, Mobile, (2012).

Livro em Braille e Tinta (Figura 3) - Livro que apresenta, de forma
concomitante, o texto em braille e em tintatil. Nesse caso a fonte utilizada

geralmente é ampliada.

Figura 3 — Livro em braile e tinta

Foto: Alice Rodrigues/FCC, (2015).

Livro com fonte ampliada (Figura 4) - Livro impresso com fonte maior das
comumente utilizadas, contando também com forte contraste de cores para dar
mais diferencga entre a fonte e o fundo.

Figura 4- Livro com fonte ampliada
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QUEM E QUE NAO TEM MEDO DE ALGUMA COISA? TODO MUNDO TEM!
NESTE LIVRO, VOCE VA| DESCOBRIR POR QUE O RATO TEM MEDO DO GATO,
0 GATO TEM MEDO DO CACHORRO E O CACHORRO TEM MEDO DO LEAD,
MAS DE QUEM O LEAD TEM MEDO?

Um fivre divertide, escrite por Donaldo Buchweitz
e ilustrade por Bill Borges,

Fonte: Amazon, (2021).

Livro digital DAISY (Figura 5) - O padrdo de livros digitais DAISY (Digital
Accessible Information System) € uma tecnologia produzida por um consorcio
internacional, que desenvolveu um sistema aberto e gratuito que combina texto
e audio, propiciando mais autonomia dos usuarios por meio de mecanismos de
navegagao por secdes, capitulos, numeros da pagina, pesquisa por palavras,
possibilidade de grifar trechos do texto, fazer notas, aumentar o tamanho de
fonte, definir o contraste etc.

Figura 5 — Fotografia do homem acessando o livro daisy

Fonte: Fundagado Dorina Nowill para Cegos apresenta (2010).

Livro digital em texto (Figura 6) — Livro cujo conteudo esta disponivel em
arquivos digitais, em formato que possa ser reconhecido por leitor de tela,
devendo todo o conteudo grafico e imagético ser descrito para que possa ser

acessivel

Figura 6 — Livro digital
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Fonte: Marcos Santos/ USP (2023).

Livro audiovisual bilingue portugués-libras (Figura 7) — Livro produzido em
portugués e Libras, visando a fortalecer o bilinguismo, a identidade linguistica da
comunidade surda, a disseminagao da Libras para diferentes publicos e a

equiparacao de oportunidades.

Figura 7 — Livro em portugués e libras

DonaMaricots:
boa Coii“hfe‘.:aa'

el .
voltou dasta cheinhat

com a ¢€

Fonte: Juliana Rodrigues/PMV (2023).

Livro em leitura facil (Figura 8) - Livro cujo conteudo segue diretrizes
internacionais da International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) em relagao a linguagem, ao conteudo e a forma. Imagens, pictogramas e
glossarios apoiam o texto para ampliar a compreensao.
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Figura 8 — Livro leitura facil

@ Livro em leitura facil
Voce nunca melhora. Vai ao médice.
@ Menhum medico da jeito nisso. Seria bom se um medico pudesse

abrir a minha cabeaca e tirar a moga de la.

Digo adeus para a moga.

Saio para a rua. Sento numa casa que vende empadas.

Uma mulher na mesa ao lado da papinha para um bebé. S6 mae faz isso

Eu ja dei

Uma mulh ri pada devagar na outra mesa.

A mulher mora sozi sa em ir embora porgue ninguém a
espera em casa

Eu fico ali sentado até a dona da loja me dizer que vai fechar a casa

Eu tambem n&o tenho vonlade de voltar para casa. Ninguem me espera em
casa

A dona da loja diz

Dona
da Loja
Sua cara esta triste. O amor nao

correspondido faz o rosto mais triste do mundo.
Quer dormir agui?

@ Vou andandao.

As lojas fecham

Amor nao correspondido:

As vitrines apagam as luzes

10 As ruas comecam a ficar escuras

Fonte: Manual orientador (2014).

Livro audiovisual acessivel (Figura 9) - E possivel também combinar varios
desses formatos em um mesmo livro, em formato audiovisual, contendo o texto
em lingua portuguesa, animagdes, narragao, descricao de imagens e janela de
Libras.

Figura 9 — Livro audiovisual com recursos de acessibilidade

O menino perguntou:
- Como vocé chama?

Fonte: Autora alema Antje Damm e traduzido por Sofia Mariutti (2021).

Os formatos acessiveis de livros representam uma conquista significativa
na promogao da inclusédo e da diversidade na leitura. Cada um desses formatos
atende a necessidades especificas, garantindo que todos, independentemente
de suas habilidades, possam acessar e desfrutar do conhecimento. No geral,
esses formatos refletem um compromisso com a equidade e a acessibilidade,

criando um ambiente mais inclusivo para todos os leitores.
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Nesse entanto, ao desenvolver agdes planejadas, deve-se considerar que
a acessibilidade e a inclusao sao aspectos que precisam estar presentes na

administracao de toda e qualquer biblioteca.

User | [ESCOLA]
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4 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem metodoldgica mista, com diferentes
tipos de pesquisa para garantir uma analise robusta e detalhada dos desafios e
oportunidades relacionados a acessibilidade na Biblioteca Setorial do Colégio
Universitario (COLUN).

A pesquisa bibliografica sera adotada para a revisado da literatura, com a
finalidade de aprofundar acerca das principais categorias norteadoras do estudo
e analisar a formacéo cultural e profissional, a fim de gerar conhecimento e saber
a respeito de si proprias e para transmiti-los a outros, e assim, a analise e
compreensao da realidade acerca da tematica.

Prodanov e Freitas (2013, p. 54) explicam que a pesquisa bibliografica é:

[...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagdes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertactes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo o material ja escrito sobre o assunto da
pesquisa [...].

A pesquisa bibliografica documental possibilitou a compreensao em torno
dos documentos que auxiliaram a construgao deste texto e na analise dos dados.
Dessa forma, foi utilizada a abordagem qualitativa em relagdo ao instrumento de
coleta de dados, optamos pela entrevista com questbes mistas e de multipla
escolha aplicada a bibliotecaria, cujo objetivo foi analisar informagdes sobre a
atuacao da Biblioteca do COLUN perante os seus usuarios com deficiéncia.

Essa etapa consistiu na revisdo de literatura especializada sobre
acessibilidade, inclusdo em bibliotecas escolares, e as praticas do bibliotecario
no contexto inclusivo. Foram analisados livros, artigos cientificos, teses e
documentos legais.

Esta pesquisa, buscou retratar o estado atual da acessibilidade na
biblioteca escolar em estudo. Esse tipo de pesquisa € utilizado para descrever
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno. No caso deste
trabalho, descreveu-se a atuacdo da biblioteca perante os alunos com
deficiéncia e as iniciativas de inclusdo. O levantamento das praticas atuais
permitiu identificar os desafios e as oportunidades de melhoria.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de uma entrevista
semiestruturada com a bibliotecaria responsavel pela Biblioteca Setorial do

COLUN. Esse método permitiu uma compreensado detalhada das praticas da
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biblioteca em relagdo a acessibilidade e ao atendimento dos usuarios com
deficiéncia. A entrevista foi conduzida com questdes abertas e fechadas,
possibilitando uma analise qualitativa das respostas.

Foi utilizada a abordagem qualitativa, pois o estudo foca na compreensao
das percepg¢des da bibliotecaria e no contexto da acessibilidade da biblioteca. A
analise qualitativa permitiu explorar os aspectos subjetivos e as experiéncias
vivenciadas pela profissional em seu cotidiano de trabalho, fornecendo uma
visao aprofundada dos fatores que impactam o processo de inclusao.

A pesquisa também foi explicativa, uma vez que buscou interpretar os
dados coletados, identificando as causas dos desafios enfrentados pela
biblioteca no que diz respeito a acessibilidade e inclusdo. A partir dessa analise,
foi possivel sugerir solugbes para melhorar os servigos oferecidos aos alunos
com deficiéncia.

Esses métodos, combinados, garantem que o trabalho ofereca uma
analise detalhada e fundamentada das praticas de acessibilidade no contexto
escolar, permitindo ndo apenas a descricdo da realidade, mas também uma
interpretacdo dos fatores que influenciam essa realidade e a proposicdo de
melhorias para o futuro.

O levantamento tedrico também proporcionara uma visdao ampla e
detalhada do contexto histérico e atual das politicas e praticas de acessibilidade
e inclusdo nas bibliotecas escolares.

Por fim, a combinagado da pesquisa bibliografica com os dados obtidos em
campo facilitara a construgao de uma analise mais completa e fundamentada. O objetivo
€ ndo apenas compreender a realidade atual, mas também propor melhorias e praticas

que possam ser inovadoras para tornar a biblioteca escolar do COLUN mais inclusiva e

acessivel.
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4.1 CARACTERIZAGAO DO CAMPO

De acordo com o site da UFMA, a Universidade Federal do Maranh&o tem
sua origem na antiga Faculdade de Filosofia de Sdo Luis do Maranhao, fundada
em 1953, por iniciativa da Academia Maranhense de Letras, da Fundagéo Paulo
Ramos e da Arquidiocese de Sao Luis. Embora inicialmente sua mantenedora
fosse aquela Fundacao, por forga da Lei Estadual n.° 1.976 de 31/12/1959 dela
se desligou e, posteriormente, passou a integrar a Sociedade Maranhense de
Cultura Superior- SOMACS, que fora criada em 29/01/1956 com a finalidade de
promover o desenvolvimento da cultura do Estado, inclusive criar uma
Universidade Catdlica. (UFMA,2024).

No entanto, foi entre 1968 a 1972, na administragdo do Cénego José
Ribamar Carvalho, Reitor da UFMA, que as bases para a implantagao efetiva da
rede de bibliotecas se consolidaram. Até entdo, a Biblioteca Central ndo
mantinha com as bibliotecas dos diversos cursos um vinculo solido de
coordenacao. Na década de 1970 existiam na UFMA as bibliotecas de Artes,
Filosofia e Letras, Direito, Economia, Servico Social, Medicina, Farmacia,
Odontologia e Enfermagem. (UFMA, 2024).

Nos anos iniciais da década de noventa, além da Biblioteca Central havia
as setoriais: de Medicina e Ciéncias Bioldgicas, de Farmacia e Odontologia, de
Enfermagem, e ainda a do Campus de Imperatriz e do Colégio Universitario. Em
seguida, com os investimentos realizados na criagdo de programas de Pos-
Graduacao Stricto Sensu, houve uma nova fase de expansao. (UFMA, 2024).

A partir de 2004, as bibliotecas da UFMA sao denominadas oficialmente
como Nucleo Integrado de Bibliotecas (NIB), tendo evoluido a medida em que
procura compatibilizar sua organizagdo a politica de modernizagao da
Universidade. O Nucleo Integrado de Bibliotecas (NIB) contava, além da
Biblioteca Central, com dezessete setoriais, localizadas no proprio Campus do
Bacanga, no centro de Sdo Luis e nos municipios de Bacabal, Balsas,
Chapadinha, Codd, Grajau Imperatriz, Pinheiro e S&o Bernardo. (UFMA, 2024).

A biblioteca do Colégio Universitario (COLUN) é uma das bibliotecas
setoriais vinculadas a Diretoria Integrada de Bibliotecas da Universidade Federal
do Maranhdo (UFMA), cuja finalidade é contribuir para o desenvolvimento do

processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos, bem como facilitar a
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pesquisa e a investigagcao cientifica e cultural da comunidade pertencente a
UFMA. O acervo € diversificado, sendo composto por diversos suportes de
informacao, tais como: livros, periédicos, CD's, DVD’s, CD-room, etc. (Biblioteca
do Colun, 2022).

E dirigida pela bibliotecaria Alexsandra Martins Ferreira de Abreu, entre
os servigos oferecidos estdo: Empréstimo e devolugdo do material bibliografico,
renovagao online, catalogo online, reserva do material bibliografico, orientacéo a
normalizacado de trabalhos académicos, levantamento bibliografico, elaboracéo
de ficha catalografica para livros, geragcdo de ficha catalografica on-line,
treinamento de usuarios no uso de fontes eletrénicas, bases de dados e portal

da capes, visitas orientadas, acesso Wi-fi. (UFMA, 2024).

Tem como dia e hora de atendimento de segunda a sexta-feira de 08:00
as 14:00h, os usuarios Alunos do COLUN, dos cursos de Graduagao e Pés-
Graduacgao da UFMA, assim como professores e os funcionarios podem realizar
empréstimos nessa biblioteca. (UFMA, 2024)

Considerando toda essa estrutura, a perspectiva de acessibilidade da
biblioteca de hoje tem dificuldade quanto na publica quanto na escolar. E preciso
melhoria quanto a esse requisito.

A continuidade e a ampliacdo desses servico sao fundamentais para
garantir que todos, independentemente de suas condigdes, possam usufruir
plenamente dos recursos disponiveis.

Figura 10 — Biblioteca do Colun

Fonte: Arquivos pessoais da Autora.
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5 ANALISE DOS DADOS

Na presente secao é feita a apresentagao dos resultados que constituem
o corpus desta monografia. No conjunto de dados incluem-se as respostas a
entrevista semiestruturada (Apéndice A) aplicada pela bibliotecaria responsavel
pela biblioteca do COLUN/UFMA.

Este apartado esta organizado de acordo com as categorias,
subcategorias e questdes definidas anteriormente e apresentadas no Apéndice
A. Dessa forma, aqui € feita a apresentacao detalhada dos resultados, os quais

passamos a elencar:

e Perfil do informante; e

e Acodes/Atividades e projetos.

5.1 Perfil da informante

Nesta subsecao é feita a caraterizacao do perfil da informante com base
nas questdes do instrumento de coleta de dados, pois € de extrema importancia
tracar o perfil do sujeito quanto a sua atuacéao profissional, enfocando seu grau
de escolaridade, tempo de servigo, atividade exercida na biblioteca, participacao
em projetos de acessibilidade e inclusao.

A respondente informou que possui além da graduacdo em
Biblioteconomia, um Mestrado profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Informacdao (PROINT/UFMA). Quanto ao
tempo de servigo exercido na UFMA esta fara dez anos lotada no COLUN.

Ja em relagdo as atividades exercidas na biblioteca do referido colégio,
consiste basicamente em: Empréstimo domiciliar, organizagdo de Oficinas,
dentre outros. Ressaltando que nesta unidade n&do se desenvolve atividades
inerentes ao cargo de bibliotecario e nem se realiza catalogagao, indexacao e
classificagao.

Outra informacgéo interessante, foi saber que a referida bibliotecaria ja
fez curso sobre a acessibilidade e inclusdo. Ao ser instigada a detalhar, a
respondente informou que fez o Curso de formacao de Ledor e Audiodescritor
promovido pela Diretoria de Acessibilidade (DACES/UFMA). Também ja
participou de um projeto sobre a acessibilidade e inclusdo desenvolvido pelo

Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais
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(NAPNEE). Aléem disso, vem participando de um projeto de extensdo do
Programa de Educacgao Tutorial (PET) de Biblioteconomia da UFMA, intitulado
Letrinha Inclusiva. Este tem por objetivo geral, promover em bibliotecas
escolares a leitura inclusiva para discentes com e sem deficiéncia, envolvendo
discentes, docentes e bibliotecarios, no intuito de incentivar o crescimento
individual e coletivo pela convivéncia e o reconhecimento do valor da
diversidade.

O referido projeto de extensao faz parte da proposta de trabalho da atual
tutora professora doutora Isabel Cristina dos Santos Diniz, que vem sendo
desenvolvido no COLUN desde 2023. Ressalta-se que a biblioteca do COLUN
nao possui um projeto de acessibilidade e inclusdo préoprio, mas € muito
procurado por pesquisadores preocupados em conhecer suas iniciativas para as
pessoas com deficiéncia.

Com base nessas informacdes verifica-se que a bibliotecaria do COLUN
apresenta um perfil de profissional preocupada em ser conhecer e aprender mais
sobre o contexto da pessoa com deficiéncia, buscando se aprimorar para pensar
melhor sobre novas estratégias de agdo em prol de dispor para esse tipo de
usuario, transformando o espaco da biblioteca mais inclusivo.

No entanto, percebe-se que a bibliotecaria ja deveria ter pensado em um
projeto de inclusdo para a referida biblioteca em questéo, visto que o colégio
possui um numero razoavel de alunos com deficiéncia ou algum tipo de limitagéao
temporaria ou permanente.

Este perfil comunga com os achados de Dias (2015), quando esta faz
uma analise sobre a tematica biblioteca acessivel, tracando um paralelo entre a
atuacao do bibliotecario diante das demandas de produtos e servigcos acessiveis
disponivel pelo Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila Mamede.
Neste caso, acredito que a bibliotecaria do COLUN poderia ja ter pensado em
trazer para dentro da biblioteca um Laboratério de Acessibilidade em parceria
com o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais (NAPNE), isto porque o colégio ja apresenta um numero significativo
de docentes, discentes e técnicos administrativos com deficiéncia.

Em continuidade, a bibliotecaria do COLUN apresenta um perfil que
podermos denominar de proativo e inovador, visto que a mesma sempre esta

buscando conversar com outros profissionais que dominam saberes que a
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mesma ainda esta a conhecer. Neste caso, nos reportamos para Diniz, Cordeiro
e Silva (2022), quando as mesmas analisam na sua pesquisa sobre a fungao
social que deve ser exercida pelo bibliotecario. Devendo mediar a informacéo, e
auxiliar o usuario na busca educacgao, cultura e lazer, priorizando as dimensdes

de acessibilidade, especialmente, a atitudinal.

5.2 Agoes/Atividades e Projetos
Aqui seréo descritos os itens sobre a posigao da gestdo escolar quanto
ao plano e educacao inclusiva para o bibliotecario; nivel de conhecimento sobre

acessibilidade.

A respondente informou ser “Muito Razoavel” a posi¢cdo da gestdo do
COLUN quanto ao planejamento e a educacéo inclusiva. E, a mesma se acha
com conhecimento “Razoavel’” sobre acessibilidade e inclusdo. Em
contrapartida, acredita-se que a escola tem uma boa iniciativa, pois possui
parceria com o NAPNE e o PET Biblioteconomia. Isto evidencia que o colégio é
proativo quanto o processo de inclusao de estudantes com deficiéncia. Claro que
precisa de mais movimento em relagdo a esse processo, mas tudo precisa de

tempo e amadurecimento.

Marcolino e Castro Filho (2015) contextualizam em seus estudos que o
bibliotecario deve ser responsavel pelo acolhimento do estudante na escola,
utilizando meios especiais de atendimento, para aqueles cujas dificuldades
forem maiores, além de realizar, diversas formas de mediacdo do conhecimento
com os alunos, em especial aqueles com deficiéncia, e também, gerenciar e
organizar o espago da biblioteca de forma acessivel. Contexto que prioriza o
diagndstico situacional de acessibilidade e inclusdo na biblioteca, para se medir
os pontos fortes e fracos, e as oportunidades de mercados (ambientes interno e
externo). Isto para poder tracar agdes e estratégias pontuais, conforme a

necessidade diagnosticada, para serem cumpridas a curto, médio e longo prazo.

E de notar que a respondente informou que na biblioteca em estudo existe
usuarios com deficiéncia visual (baixa visdo e cego), deficiente fisico, alguns com
transtorno do espectro autista, dentre outros. E, a bibliotecaria sempre procura
estar proxima dos referidos alunos agindo com naturalidade e respeitado as

limitagdes de cada um. Além de manter sempre contato com a gestao escolar, o
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professor ou psicopedagogo do aluno para conhecer suas limitagdes. Quanto a
isso, podemos utilizar a fala de Pinheiro (2014), quando o mesmo contextualiza
que a biblioteca escolar pode e deve fazer o diferencial quando o assunto &
acessibilidade. Priorizando dar suporte tedrico para novas conceicdes
pedagogicas contemporaneas, acentuando o papel do aluno com ou sem
deficiéncia no processo ensino/aprendizagem. Assim, qualquer aluno deve ser

incentivado para usar a biblioteca escolar.

Outro item importante, foi quando a respondente informou que quando ha
alunos com deficiéncias matriculados no COLUN, a secretaria cordialmente

divulga para bibliotecario, especialmente, durante as reunides

Para analise dos dados descritos anteriormente cruzando com a literatura
temos Marcolino e Castro Filho (2014), onde estes abordam que no cenario da
biblioteca escolar e sua pratica com a inclusdo, o papel do bibliotecario consiste
no pilar de toda a boa pratica da unidade de informacéo. Nesse processo o
bibliotecario precisa ter empatia com as pessoas com deficiéncia, ou seja,
praticar a acessibilidade atitudinal. Esse profissional sera o diferencial, sendo o
responsavel pelo acolhimento deste tipo de usuario na escola, utilizando meios
especiais de atendimento, para aqueles cujas dificuldades forem maiores, além
de realizar, diversas formas de mediacdo do conhecimento com os alunos, e

também, gerenciar e organizar o espaco da biblioteca de forma acessivel.

Quando instigada a falar sobre como a bibliotecaria se sente perante o
comportamento e as estereotipias de alguns usuarios com autismo, essa
profissional afirmou que atualmente age de forma “Razoavel”’, porém ja passou
por varios transtornos, consequéncia da sua falta de conhecimentos sobre cada

tipo de deficiéncia que faz a pessoa agir de forma diversas.

Assim, Wellichan e Manzini (2022, p. 172) enfatizam que as pessoas com
deficiéncia “[...] ainda s&do incognitas e trazem desafios importantes para a pratica
bibliotecaria. Por isso, analisar a existéncia deste usuario no contexto da
informacdo € uma necessidade para repensar a atualidade nos ambientes
informacionais.” Desafios que nao significam ser insuperaveis, cabendo ao
bibliotecario buscar conhecer o mundo de cada um, com as peculiaridades

especificas e se aprimorar dentro de cada uma das especificidades.
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A bibliotecaria identificou alguns fatores que dificultam o processo de
inclusdo e acessibilidade para os usuarios com deficiéncias relacionados quanto
a falta de acessibilidade arquitetbnica, metodologica, programatica e
comunicacional. Estes fatores comungam com os achados das pesquisas de
Avila (2014), Assis e Diniz (2017) e Diniz (2019).

Outro dado importante identificado, consiste nos fatores que facilitam o
processo de inclusdo e acessibilidade para os usuarios com deficiéncias que

sdo: algumas iniciativas, conforme ja descritas no item 5.1 Perfil da informante

Em continuidade, a bibliotecaria informou que na biblioteca em que atua
a divulgacéo das agdes e projetos de inclusdo e acessibilidade desenvolvidas
em parceria com o NAPNEE e o PET Biblioteconomia para os usuarios com
deficiéncias ocorre por meio de contato direto dos coordenadores, professores e
do pessoal envolvido. Quanto a isso, Baptista e Gongalves (2016) enfatizam o
quanto é importante parcerias deste tipo com varios outros profissionais como:

psicologicos, assistentes sociais, psicopedagogos, dentre outras especialidades.

Em relacdo a gestédo da escola, a respondente informa na entrevista que
a instituicdo prioriza que a biblioteca disponibilize servigos acessiveis para o
usuario com deficiéncia e ao ser questionada quanto as dificuldades que enfrenta
na biblioteca escolar no desempenho de seu trabalho, com relagdo ao contexto
de educacdo inclusiva, responde que encontra diversas dificuldades para
trabalhar na educagao nesse ramo, o que inclui garantir um acervo adequado
para todos os alunos, como livros em braille, audio e e-books acessiveis,
adaptacao do espaco fisico da biblioteca para garantir acessibilidade a todos,
especialmente em escolas com infraestrutura antiga, e obter uma formacéao
adequada em acessibilidade para lidar com as necessidades especificas de

cada aluno.

Além disso, a bibliotecaria, ao ser questionada se a sua formacgao
curricular tem resultado positivo para sua atuagao profissional, responde que,
em geral, tem sim um resultado positivo. No entanto, ressalta que a necessidade
de uma formacgao continuada é essencial para que o bibliotecario se mantenha
atualizado frente as constantes mudancas na area. Cruzando com a literatura,

temos Souza (2007), onde a formagdo continuada proporciona acesso a
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conhecimentos, habilidades e posturas profissionais alinhadas com os novos
paradigmas da sociedade atual. Esse processo estimula uma reflexdo critica
sobre as praticas de trabalho, que deve ser realizada de maneira consciente e

com autocritica, e ndo de forma superficial.

Nesse sentido, todos estes achados evidenciam um compromisso da
biblioteca do COLUN em progresso com a inclusdo, embora ainda existam
obstaculos a serem superados. A gestdo da escola mostra-se proativa,
buscando parcerias e promovendo acdes voltadas para atender estudantes com
deficiéncia. No entanto, as limitagdes estruturais e a necessidade de um acervo
acessivel indicam que ainda ha um longo caminho para que a biblioteca se torne

totalmente inclusiva.

A atuagao da bibliotecaria revela dedicagdo e conscientizacdo sobre a
importancia de acolher esses alunos, mas também expde as dificuldades
enfrentadas devido a falta de formacédo continua e de recursos e estrutura
adequados. Nesse contexto, fica clara a importancia de aprimorar ndo s6 o
espaco fisico e os materiais disponiveis, mas também investir na capacitagcéo
continua dos profissionais envolvidos, garantindo um ambiente inclusivo e

acessivel para todos.

Assim, ha necessidade de um esforco conjunto entre gestdo escolar,
bibliotecarios e outros profissionais, visando transformar a biblioteca em um
espaco verdadeiramente acessivel, com condicbes de atender as diversas
necessidades de seus usuarios. O caminho para uma inclusdo plena exige
tempo, recursos e compromisso, mas as ag¢des ja em curso demonstram uma

base promissora para futuras melhorias.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo, constatou-se que questdes como acessibilidade, incluséo e
atendimento a usuarios com deficiéncia na biblioteca sdo temas que vém sendo
debatidos ha bastante tempo no contexto educacional. Contudo, ainda persistem
lacunas entre a teoria e a pratica, que ndo tém se concretizado de forma
adequada, e as necessidades das pessoas com deficiéncia ndo estdo sendo
atendidas de maneira abrangente.

Através do objetivo geral tragado que € analisar a atuagédo da Biblioteca
do COLUN sob a perspectiva da bibliotecaria junto aos seus usuarios com
deficiéncia e tendo como objetivos especificos: a)identificar o nivel de
conhecimento da bibliotecaria sobre acessibilidade e usuario com deficiéncia; b)
conhecer os desafios e oportunidades encontrados por esta bibliotecaria durante
o processo de formacédo e desenvolvimento de cole¢des acessiveis; e c) avaliar
os desafios encontrados pela bibliotecaria durante o atendimento ao usuario com
deficiéncia.

No entanto, por meio da pesquisa realizada na Biblioteca Setorial do
Colégio Universitario (COLUN), que, embora existam iniciativas positivas, como
parcerias com o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especiais (NAPNE) e a promogao de projetos inclusivos, ainda ha barreiras

significativas a serem superadas.

Os principais desafios identificados incluem barreiras arquitetbnicas,
metodolégicas e comunicacionais, bem como a auséncia de acervos em
formatos acessiveis, como braille, audiolivros e livros digitais. Esses obstaculos
dificultam o pleno acesso a informacao e ao conhecimento por parte dos usuarios

com deficiéncia, comprometendo a missdo inclusiva da biblioteca.

No entanto, o estudo também revelou que a biblioteca possui potencial
para se tornar um espag¢o mais inclusivo por meio de investimentos em
infraestrutura, capacitagdo continua dos profissionais, e a aquisicdo de

tecnologias assistivas e acervos acessiveis.

A analise sugere que, para se alcangar uma acessibilidade integral, a
biblioteca deve adotar uma abordagem multidimensional que contemple

acessibilidade fisica, comunicacional, atitudinal e programatica. A
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implementagcdo de um plano de acessibilidade robusto, que inclua desde a
adaptacao do espaco fisico até a sensibilizagdo dos funcionarios e a criagao de
protocolos de atendimento especificos, € essencial para garantir um ambiente

inclusivo.

Destaca-se a necessidade de uma avaliagdo continua das praticas de
acessibilidade, utilizando feedbacks dos usuarios e funcionarios para ajustar e
melhorar continuamente os servigos oferecidos. Somente por meio de um
compromisso continuo e estratégico a biblioteca podera se consolidar como um
espaco de aprendizado, inclusdo e democratizagdo do conhecimento, cumprindo

assim seu papel social e educacional.

Recomenda-se que a biblioteca continue a fortalecer suas parcerias com
entidades especializadas em acessibilidade e inclusdo, como o NAPNEE, e
busque novas colaboragdes com instituicbes de ensino e organizagdes nao
governamentais. Além disso, a biblioteca deve considerar a realizacdo de
campanhas educativas e de sensibilizagdo entre a comunidade académica,
promovendo uma cultura de inclusdo que va além do cumprimento de normas

legais.

Dessa forma, conclui-se que a transformacao da Biblioteca Setorial do
COLUN nao é um ambiente totalmente acessivel e inclusivo depende de agdes
coordenadas, pois depende de agdes coordenadas, planejadas e continuamente
aprimoradas, garantindo o direito de todos ao acesso a informacédo e ao

conhecimento.
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APENDICE A —- TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
CARTA DE APRESENTAGCAO

Por meio desta apresentamos o (a) académico (a) Rita de Cassia Cunha
Santos, do Curso de Biblioteconomia, devidamente matriculado (a) nesta
Instituicdo de ensino, que esta realizando a pesquisa intitulada “acessibilidade:
desafios e oportunidades da Biblioteca Setorial do Colégio Universitario
(COLUN)”. O objetivo de o estudo analisar a atuagédo da Biblioteca do COLUN
perante os seus usuarios com deficiéncia. Trata-se de uma pesquisa exploratoria
de abordagem qualitativa que propde uma reflexdo sobre a formacédo do

bibliotecario e a presenca de usuarios com deficiéncia na escola.

Por meio desta carta, convidamos para participar do estudo, e para tanto

sera utilizado para coleta de dados, uma entrevista com a bibliotecaria.

Ressalta-se que sua participacdo € totalmente voluntaria, e que as

informacdes serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa.
Atenciosamente,
Aluna: Rita de Cassia Cunha Santos.

Prof. Dr2 Isabel Cristina dos Santos Diniz
Professor (a) orientador (a)

Alexsandra Martins Ferreira de Abreu
Bibliotecaria
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APENDICE B — MODELO DA ENTREVISTA
ENTREVISTA

Prezado (a) senhor (a), o objetivo desta entrevista é levantar dados e
informacgdes sobre acessibilidade: desafios e oportunidades da Biblioteca
Setorial do Colégio Universitario (COLUN). O estudo €& para o TCC da
pesquisadora e graduanda Rita de Cassia Cunha Santos, vinculada ao curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranh&o (UFMA) sob a orientagao
da profa. Dr? Isabel Cristina dos Santos Diniz. Vale ressaltar que as informagdes
colhidas, serdo utilizadas para fins de pesquisa cientifica com carater
confidencial. Obrigada pelo tempo dispensado! Sua resposta sera de

imprescindivel para o sucesso da pesquisa.

1 Perfil do informante
1.1 Qual o seu grau de Escolaridade?

() Superior Completo
() Pos-graduacgao incompleto
() Mestrado

( ) Doutorado

1.2 Tempo de servigo
()1a10
()11a20
()21a30
()31a40
() +40

1.3 Especifique as atividades exercidas nesta biblioteca
() Empréstimo domiciliar

) Politica de desenvolvimento de cole¢des

(

() Catalogacéao
() Indexacéao

(

) Classificagao
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() Oficinais
() Outros. Explique

1.4 Especifique se ja fez curso sobre a acessibilidade e inclusao
() Sim
() Nao

No caso da resposta a questédo anterior ser Sim, especifique o curso:
No caso da resposta a questéo anterior se NAO, especifique o (s) motivo(s):

1.5 Nesta biblioteca vocé ja participou de algum projeto sobre a acessibilidade

e inclusao

() Sim
() Nzo

1. 6 No caso da resposta a questao anterior ser sim, especifique o projeto:

2. Acdes/Atividades e Projetos

2.1 Identifique qual a posi¢cao da gestao da escola quanto ao planejamento e a

educacgao inclusiva:

( ) Muito razoavel

( ) Razoavel

() Pouco razoavel

() Nenhum

2.2 |dentifique o seu nivel de conhecimento sobre a acessibilidade em geral
( ) Muito razoavel

( ) Razoavel

() Pouco razoavel

() Nenhum

2.3 Na biblioteca em que vocé atua, quais sao os usuarios com deficiéncias?

2.4 No caso da resposta a questao anterior for sim, especifique como vocé tem

atuado para se aproximar do mesmo.
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( ) Mantido contato com a gestao escolar, o professor ou psicopedagogo do
aluno para conhecer suas limitagdes

( ) Mantido contato dos pais ou responsaveis do aluno para conhecer seus

habitos e a¢des

2.5 Quando ha alunos com deficiéncias matriculados na escola, identifique

como é feita a divulgagéo para bibliotecario

( ) Relagao com os nomes impresso

( ) Relagdo com os nomes enviados por e mail
( ) em uma reuniao

() Outros. Especifique:

2.6 Como vocé se sente perante o comportamento e as estereotipias destes

usuarios

( ) Muito segura
() razoavel

() Pouco segura
() insegura

2.7 Na biblioteca em que atua desenvolve agdes e projetos para incluir o

usuario com deficiéncias.

() Sim

() Nao

No caso da resposta a questado anterior for sim, especifique as a¢des e projetos

2.8 Quais as estratégias e atividades ludicas desenvolvidas na biblioteca para

trabalhar com os usuarios com deficiéncias, especifique:

2.9 Na biblioteca em que atua identifique os fatores que dificultam o processo
de inclusao e acessibilidade para os usuarios com deficiéncias:

() Falta de acessibilidade arquiteténica
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() Falta de acessibilidade metodoldgica
() Falta de acessibilidade programatica
() Falta de acessibilidade comunicacional
() Outros. Especifique

2.10 Na biblioteca em que atua identifique os fatores que facilitam o processo

de inclusdo e acessibilidade para os usuarios com deficiéncias:
() Acessibilidade arquitetonica ( eliminagao das barreiras ambientes fisicas)

() Acessibilidade metodoldgica ( realizacéo de trabalhos e atividades com o

uso de recursos de acessibilidade para alunos com deficiéncias)

() Acessibilidade programatica ( normas e regimentos que atendem as

necessidades das pessoas com deficiéncias)

() acessibilidade comunicacional ( auséncia de barreiras na comunicagao

interpessoal, na comunicagao escrita e na comunicagao virtual)
() Outros. Especifique

2.11 Na biblioteca em que atua como ocorre a divulgacao das agdes e projetos

de inclusao e acessibilidade desenvolvidas para os usuarios com deficiéncias
() Cartazes

( ) Redes sociais

() Site institucional

() Outros. Especifique

2.12 A gestao da escola prioriza que a biblioteca disponibilize servigos

acessiveis para o usuario com deficiéncia.
() Sim
() Nao

2.13 Especifique as dificuldades enfrentadas pelo bibliotecario escolar para

desempenhar o seu trabalho no contexto da educagéao inclusiva.
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2.14 Em relagéo a formacgao curricular do bibliotecario. Ela tem resultado de

forma positiva para a atuagao profissional.
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