UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

MATHEUS JINKINGS RODRIGUES SILVA

AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL E SOCIAL NA REGIAO DO BAIRRO
MARACANA EM SAO LUIS - MA: uma pesquisa de campo sobre a construgéo de
conjuntos habitacionais na regiao e seus impactos na natureza e na vida da

populacao local

Sao Luis
2016



MATHEUS JINKINGS RODRIGUES SILVA

AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL E SOCIAL NA REGIAO DO BAIRRO
MARACANA EM SAO LUIS - MA: uma pesquisa de campo sobre a construcéo de
conjuntos habitacionais na regiao e seus impactos na natureza e na vida da

populacao local

Monografia apresentada ao Curso de
Administragdo da Universidade Federal do
Maranh&o, para obtencdo de Bacharel em
Administragéao.

Orientador: Prof. Me. Miguel Mubarack Heluy

Sao Luis
2016



Silva, Matheus Jinkings Rodrigues

Avaliacdo de impacto ambiental e social na regido do bairro Maracana
em Sao Luis — MA: uma pesquisa de campo sobre a construgéo de
conjuntos habitacionais na regido e seus impactos na natureza e na vida da
populagéo local / Matheus Jinkings Rodrigues Silva. — S&o Luis, 2016.

65 f.: il

Monografia (Graduagao) — Curso de Administragdo, Universidade Federal
do Maranhao, 2016.

Orientador: Prof. Me. Miguel Mubarack Heluy

2. Gestao ambiental — Sdo Luis (MA). 2. Conjunto habitacional —
Construgéo civil — Impacto ambiental. I. Titulo.

CDU 504:658(812.1)




MATHEUS JINKINGS RODRIGUES SILVA

AVALIACAO DE IMPACTO AMBIENTAL E SOCIAL NA REGIAO DO BAIRRO
MARACANA EM SAO LUIS - MA: uma pesquisa de campo sobre a construcéo de
conjuntos habitacionais na regido e seus impactos na natureza e na vida da

populagéao local

Monografia apresentada ao Curso de
Administragdo da Universidade Federal do
Maranhdo, para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administragéo.

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Miguel Mubarack Heluy (Orientador)
Mestre em Administracado
Universidade Federal do Maranhao

Prof.2 Ma. Giselly Danniela de Albuquerque Cavalcanti Ferreira
Mestra em Educacao, Administracdo e Comunicacao
Universidade Federal do Maranhao

Prof.2 Ma. Vilma Moraes Heluy
Mestra em Economia
Universidade Federal do Maranhao



A Deus, meus pais Magno e Etienne,

amigos da Jocum e familiares.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por ter me concedido inteligéncia, animo
e disposigédo para iniciar e concluir este trabalho. Passei por dificuldades durante
este periodo, e sem a capacitacdao do Senhor tenho certeza que esta monografia
nao seria concluida com éxito.

Aos meus pais por terem me incentivado e me dado auxilio em todos os
momentos. Sempre estiveram junto comigo, me ajudando em todos os sentidos.

Aos meus familiares e amigos mais préximos, que também me
incentivaram e prestaram apoio de diversas maneiras. Demonstraram interesse e
preocupacao com o andamento deste trabalho, sempre me desejando sucesso e
realizacdo. Em especial a Jandira Santana, por ter me indicado sugestao especifica
para realizar a monografia com este tema.

Ao meu professor e orientador Miguel Mubarack Heluy, que teve a ideia
inicial de realizar uma pesquisa de campo na area de gestdo ambiental, o que
posteriormente me inspirou a realizar este trabalho. Além de ter apoiado minha
decisdo de seguir com a monografia baseada nesta pesquisa.

Aos que direta e indiretamente contribuiram para a minha formacao

académica.



‘(...) Portanto, ndo vos entristecais,
porque a alegria do SENHOR ¢é a vossa
forca.”

Neemias 8:10 — Biblia Sagrada.



RESUMO

Avaliar o impacto ambiental e social causados por construgbes de conjuntos
habitacionais na regidao do bairro Maracand em Sao Luis — MA. A pesquisa foi
dividida em duas etapas. As ferramentas utilizadas neste trabalho foram questionario
e entrevista. A pesquisa foi realizada exclusivamente com moradores antigos do
bairro Maracana. O instrumento utilizado para levantamento dos resultados foi o
software Excel, a partir do qual foram gerados tabelas e graficos. Para introduzir o
assunto foram abordados alguns temas, como Gestado Ambiental, Desenvolvimento
Sustentavel, ISO 14001. A primeira etapa da pesquisa foi realizada em Junho de
2015 através da aplicagdo de questionario, buscando identificar, por meio do método
quantitativo, a opinido dos moradores em relacao a possiveis impactos causados por
construcbes feitas no bairro. A segunda etapa da pesquisa foi realizada em
Fevereiro de 2016 através de método qualitativo, onde foram feitas entrevistas com
auxilio de roteiro pré-estabelecido, a titulo de comparagdo com os resultados da
pesquisa anterior. Os resultados apontam diversos impactos negativos na regiéo,
concluindo que as obras nao foram bem conduzidas de maneira a conter maleficios
ao meio ambiente. Além de néo ter sido constatada melhoria nos servicos da regiao,
mesmo apos o aumento populacional causado pela vinda dos novos moradores dos
conjuntos, ocasionando também impactos negativos na rotina da populacdo. E
necessario que as empresas busquem colocar em pratica as agdes de preservagcao

ambiental.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Pesquisa de Campo. Maracana.



ABSTRACT

To evaluate the environment and social impact caused by constructions of housing
complexes in the region of the Maracana neighborhood in Sdo Luis/MA (Brazil). The
research was divided into two stages. The used tools in this paper were
questionnaire and interview. It was performed uniquely among old dwellers in the
Maracana neighborhood. The used instrument to obtain the results was the Excel
software, from which it was generated tables and graphics. To introduce the subject it
was talked about some themes like Environmental Management, Sustainable
Development, ISO 14001, the first stage was performed in june of 2015 through the
application of questionnaire, so reaching to identify, by means of the quantitative
method, the dwellers opinions as to the possible impacts caused by constructions
made in the neighborhood. The second stage was performed in Febraury of 2016. It
was gotten the qualitative method, when it was clone interviews with the help of a
preestablished script, so trying to compare it whit the results of the previous research.
The results point out to several negative impacts in the region and et concludes that
the works were not well conducted so to control the harms against the environment.
It wasn’'t observed improvement in the services in the region, even after the
population increase caused by the coming of new dwellers to the complexes, so also
causing negative impacts on the population’s routine. It is necessary that the

companies look for putting into practice the actions of environmental preservation.

Keywords: Environment Management. Field Research. Maracana.



Grafico 1

Gréfico 2

Grafico 3

Gréfico 4

Grafico 5

Grafico 6

Gréfico 7

Grafico 8

Grafico 9

Gréfico 10

Gréafico 11
Gréfico 12

LISTA DE GRAFICOS

Avaliagdo quanto ao conhecimento sobre a construcao de algum
conjunto habitacional na regido do Maracana ............cccoecvvvieeeennnn.
Avaliacdo quanto ao conhecimento sobre a identificagdo dos
(o70] 01101 0] (01 T PSRRI
Avaliagdo quanto a opinido dos moradores se houve impactos
negativos ou modificagdes na comunidade e rotina da populacao
causados pelas CONSIIUGOES. ......uuuuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeieeeeeeeees
Avaliacdo quanto a citacdo dos problemas ocasionados pelas
CONSTIUGOES ...ttt ettt e e e e e et e e e e e
Avaliagdo quanto a opinido dos moradores se houve impactos
positivos na comunidade e rotina da populacdo causados pelas
(o10] 0153 8 [oT0 1T SR
Avaliagdo quanto a citagdo de melhorias ocasionadas pelas
CONSIIUGOES ...ttt e e e e e e e r b e e e e
Avaliacdo quanto ao contato de responsaveis pelas obras com a
(o7 191011 F= To [0S
Avaliacdo quanto aos meios de comunicagao por parte do poder
[o10] o] oo T PP PPPPUPPPRPPT
Avaliagdo quanto aos meios de comunicacdo por parte da
(o101 1 (0] (o] &= FO PRSPPI
Avaliacdo quanto a aquisicdo de algum imével por parte de
algum morador do DaIrTO..........ueiiiieiie e
Avaliagdo quanto ao meio de financiamento ............cccccvvevveeeinennnnnns
Avaliagdo quanto ao motivo de n&o ter adquirido algum destes

0o XY= 1T



Quadro 1

Quadro 2

Quadro 3

Quadro 4

Quadro 5

Quadro 6

Quadro 7

Quadro 8

Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11
Quadro 12

LISTA DE QUADROS

Avaliagdo quanto ao conhecimento sobre a construcao de algum
conjunto habitacional na regido do Maracana ............cccoecvvvieeeennnn.
Avaliacdo Quanto ao conhecimento sobre a identificagdo dos
(o70] 01101 0] (01 T PSRRI
Avaliagdo quanto a opinido dos moradores se houve impactos
negativos ou modificagdes na comunidade e rotina da populagéo
causados pelas CONSIIUGOES. ......uuuuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeieeeeeeeees
Avaliacdo quanto a citacdo dos problemas ocasionados pelas
CONSTIUGOES ...ttt ettt e e e e e et e e e e e
Avaliagdo quanto a opinido dos moradores se houve impactos
positivos na comunidade e rotina da populacdo causados pelas
(o10] 0153 8 [oT0 1T SR
Avaliagdo quanto a citagdo de melhorias ocasionadas pelas
CONSIIUGOES ...ttt e e e e e e e r b e e e e
Avaliacdo quanto ao contato de responsaveis pelas obras com a
(o7 191011 F= To [0S
Avaliacdo quanto aos meios de comunicagao por parte do poder
[o10] o] oo T PP PPPPUPPPRPPT
Avaliagdo quanto aos meios de comunicacdo por parte da
(o101 1 (0] (o] &= FO PRSPPI
Avaliacdo quanto a aquisicdo de algum imével por parte de
algum morador do DaIrTO..........ueiiiieiie e
Avaliagdo quanto ao meio de financiamento ............ccccceveveeeeinnnnnnnns
Avaliagdo quanto ao motivo de nao ter adquirido algum destes

0o XY= 1T



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AlA - Avaligdo de Impacto Ambiental

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

EIA - Estudo de Impacto Ambiental

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

ISO - International Organization for Standardization

RIMA - Relatério de Impacto Ambiental



1.1
1.1.1
1.1.2

6.3.1

6.3.2
6.3.3

6.3.4
6.3.5

6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.3.9
6.3.10

6.3.11

SUMARIO

INTRODUGAO ...t n s n s s en e e e 13
Definicao dos objetivos.............ccoooiiiiiiii 15
7= > | 15
ESPECIICOS ...ttt 15
Justificativa ... 16
GESTAO AMBIENTAL: definicdes, caracteristicas e sua importancia... 18
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL .........c.cooviiiceieeeeeeeeeeeeeeene 20
Como alcancar o desenvolvimento sustentavel? ............................. 21
A ISO TA00T ...t e e e e e e e e e e e e 22
METODOLOGIA ... e 24
Campo de eStUAO ..o 26
PESQUISA, RESULTADOS E ANALISES DA PRIMEIRA ETAPA........ 27
Primeira pesquisSa..............ooooiiiiiiiiiiii e 27
Processamento ...............ouiiiiiiiiiiii s 28
ANALISES ... 28

Quanto ao conhecimento sobre a construcdo de algum conjunto
habitacional na regido do Maracana ..., 28
Quanto ao conhecimento sobre a identificagdo dos conjuntos ............... 29
Quanto a opinido dos moradores se houve impactos negativos ou
modificagdes na comunidade e rotina da populacdo causados pelas
(oT0] 4151 (B (oo 1= S PP 31
Quanto a citagao dos problemas ocasionados pelas construcdes.......... 32
Quanto a opiniao dos moradores se houve impactos positivos na

comunidade e rotina da populacédo causados pelas construcoes........... 33
Quanto a citacao de melhorias ocasionadas pelas construcées............. 34
Quanto ao contato de responsaveis pelas obras com a comunidade...... 36
Quanto aos meios de comunicacao por parte do poder publico ............. 37
Quanto aos meios de comunicagao por parte da construtora................. 38

Quanto a aquisicao de algum imdvel por parte de algum morador do
=11 (o RN 39
Quanto ao meio de financiamento ............cooeveviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 40



6.3.12

7.1
7.2
7.3

Quanto ao motivo de n&o ter adquirido algum destes imoveis................ 42

PESQUISA, RESULTADOS E ANALISES DA SEGUNDA ETAPA ...... 43
SeguUNAA PESQUISA .....ooeoeiiiiiiiiiiieie e 43
Processamento .............oooiiiiiiiiiii i 44
ANAIISES ... e e e e aaaaa 44
TRIANGULACAO, COMPARAGAO DAS PESQUISAS ........................ 47
CONSIDERACOES FINAIS ..o, 50
REFERENCIAS ...t nen s s s s e 52
APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NA PRIMEIRA

ETAPADE PESQUISA ......ooooeoeeeeeeeeeee e 54
APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS DA SEGUNDA

ETAPADE PESQUISA ..ot 56
APENDICE C - MAPA DA REGIAO REGISTRADO POR

FOTOGRAFIA VIA SATELITE E EDITADO.........cooooieieeeeeeeeeeeeeen. 59
APENDICE D - REGISTROS FOTOGRAFICOS DA PRIMEIRA

ETAPADE PESQUISA .......coooioeieeeeeeeeeeee et 60

APENDICE E - REGISTROS FOTOGRAFICOS DA SEGUNDA
ETAPA DE PESQUISA ..o, 63



13

1 INTRODUCAO

A construgdo civil tem tido papel fundamental no desenvolvimento
econdmico da cidade de Sao Luis - MA, o crescimento imobiliario € perceptivel, e os
condominios e conjuntos habitacionais crescem em ritmo acelerado. Por ser um
setor de atividade que consome muitos recursos naturais e gera muitos residuos
sélidos, a construcéo civil, apesar de necessaria, tem gerado grandes impactos

ambientais.

Art. 225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragoes. (BRASIL, 1988).

O que ocorre em muitos casos é o fato de grandes obras terem seus
projetos desenvolvidos sem estarem aliados adequadamente com as propostas de
desenvolvimento sustentavel, solicitadas pelo CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente). E possivel haver desenvolvimento e crescimento imobiliario sem
acarretar desastrosas consequéncias ambientais, basta haver investimento em
estudos e aplicacao de reducao de impactos negativos.

E de fundamental importancia haver avaliagdo profunda do terreno onde
serao realizadas as construcbes e averiguacao do escoamento dos detritos das
obras, para que a area nao perca sua auto renovacao e inerentes utilidades. A
cobranca é de responsabilidade do poder publico, e também da populacado para
exigir fiscalizagéo.

O CONAMA ¢é o o6rgao regularizador, consultivo e deliberativo do
Ministério do Meio Ambiente, e cabe a este, através de resolugdes, mogdes e
recomendagdes, fazer com que as Politicas Publicas sejam postas em pratica. E
responsavel pelas exigéncias ambientais atribuidas as empresas, e 0s empresarios

tém sob sua responsabilidade seguir estas exigéncias. (BRASIL, 2006).

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE - IBAMA, no uso das
atribuicdes que Ihe confere o artigo 48 do Decreto n® 88.351, de 12 de junho
de 1983, [...] Considerando a necessidade de se estabelecerem as
definicbes, as responsabilidades, os critérios basicos e as diretrizes gerais
para uso e implementacdo da Avaliagdo de Impacto Ambiental como um
dos instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente [...]. (BRASIL,
1986).
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A resolucdo N° 001 do CONAMA define como deve ser feita a Avaliagéo
de Impacto Ambiental (AlA), criando dois processos: Estudo de Impacto Ambiental
(EIA) e Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA).

Artigo 2° - Dependera de elaboragido de estudo de impacto ambiental e
respectivo relatério de impacto ambiental - RIMA, a serem submetidos a
aprovacao do 6rgao estadual competente, e do IBAMA em carater supletivo,
o licenciamento de atividades modificadoras do meio ambiente [...].
(BRASIL, 1986).

A AlA é um processo que identifica efeitos esperados de atividades ou
projetos no ambiente (fisico, bidtico ou antrépico), além de medidas para diminuir e
monitorar esses impactos. O EIA se trata do conjunto de atividades destinadas a
estabelecer a viabilidade ambiental da implantagédo, operacdo e manutencdo de um
determinado empreendimento, em uma dada regidao que o recebera. O RIMA € o
documento do processo de avaliagao de impacto ambiental e deve esclarecer todos
0s elementos da proposta em estudo, de modo que possam ser divulgados e
avaliados pelos grupos sociais interessados e por todas as instituicées envolvidas na
tomada de decisdo. (SANCHEZ, 2006).

Ha uma grande preocupagdo dentro da questdo de desenvolvimento
sustentavel no que diz respeito ao legado para as futuras geragdes. Pois ndo ha
sentido em promover o desenvolvimento presente se em um futuro ndo muito
distante os descendentes da geragéo atual ndo puderem usufruir de um mundo com
qualidade de vida. (SANCHEZ, 2006).

AplOs constatar a extrema relevancia e pertinéncia deste tema, este
trabalho de conclusdo de curso busca expor uma situacao veridica de construcdes
civis, que apesar de terem o EIA e RIMA como obrigagcédo, podem ter causado danos
a populacdo e ao meio ambiente. Foi realizada uma pesquisa sobre construcoes
recentes realizadas no municipio de Sa&o Luis — MA, a procura de um local
especifico que pudesse servir de base para a pesquisa de campo. O bairro
Maracana, localizado na zona rural do municipio, foi 0 escolhido para esta pesquisa.
Diante disto, levanta-se a seguinte questao: as novas constru¢cdes de conjuntos
habitacionais no bairro Maracand causaram impactos no ambiente e na vida da
populacao? Se sim, quais?

A pesquisa aborda a concep¢ao dos moradores a respeito das mudancas
causadas pelos empreendimentos na regido antes e depois da ocupagdo de
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imoveis. Por meio de informagdes extraidas a partir de questionarios e entrevistas
feitos diretamente com a comunidade do Maracand, os resultados estao
apresentados com informacdes pertinentes ao assunto e uma andlise avaliando os
impactos ocorridos.

A pesquisa foi dividida em dois periodos distintos. A primeira etapa foi
realizada em Junho de 2015, antes da ocupacdo dos imoéveis, analisando a
percepcao dos moradores sobre os impactos das obras na regidao naquele periodo.
E a segunda etapa foi realizada apds a ocupagao da maior parte dos imoveis, em
Fevereiro de 2016, com o objetivo de avaliar se a percepgcao dos moradores alterou
durante este tempo. Além de averiguar se os impactos causados pela obra e pelos
novos moradores se agravaram.

Para a formulagdo dos questionarios da primeira etapa de pesquisa foi
realizada inicialmente uma visita na regido para averiguagao das obras que estavam
sendo realizadas no Maracana. Foram constatados inicialmente os
empreendimentos Luiz Bacelar, Vila Maranh&o, Amendoeira, e posteriormente o
Conjunto Santo Anténio, todos em situacdo de obra finalizada e prontos para
entrega das chaves na época.

1.1 Definicao dos objetivos

Os objetivos sao classificados em geral e especificos conforme divisdo a

sequir:
1.1.1 Geral

Investigar se houve impactos ambientais e na vida da populacédo do bairro
Maracana, localizado na zona rural do municipio de Sao Luis — MA, ocasionados
pela construgdo de condominios residenciais na regiao.

1.1.2 Especificos

a) Abordar o tema Gestdo Ambiental, sua abrangéncia, importancia e
beneficios;
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b) Abordar o tema desenvolvimento sustentavel, e sua importancia frente
ao caos ambiental decorrente das agdes humanas no meio ambiente;

c) Estudar a situacao atual do bairro Maracana, localizado na zona rural
do municipio de Séao Luis — MA, no que diz respeito ao seu estado de
conservacao ambiental e vida cotidiana da populacdo antes e apés a
ocupacgao dos imoveis;

d) Identificar, analisar e fazer um comparativo sobre a opinido dos
moradores do bairro, entre periodos de Junho de 2015 e Fevereiro de
2016, em relacédo as construcdes de condominios na regido, a fim de
demonstrar se houve impactos relevantes;

e) Caso sejam constatadas consequéncias negativas causadas pelos
projetos realizados na regido, expor tais maleficios. Se for constatados
beneficios, expd-los também;

f) Identificar se as constru¢cbes no Maracana foram bem planejadas a
ponto de n&o interferir negativamente na vida das pessoas e no

ambiente.

1.2 Justificativa

A evolucédo da industria e da construcédo civil ao longo dos anos trouxeram
inumeros beneficios, e maleficios também. Consequéncia da modernidade, estes
avancos proporcionaram maior conforto e praticidade a populacao global, porém o
indevido cuidado com a industrializacdo e a implantacdo de empreendimentos
também acarretaram diversos prejuizos. Como por exemplo, 0 desmatamento sem
replantio, causando aquecimento da temperatura; ou também o langamento
indiscriminado de residuos soélidos e industriais em agua doce, interrompendo o ciclo
de animais aquaticos e 0 uso da agua pela populacéo; etc.

Todos estes aspectos despertam a necessidade de investimento em
estudos e aplicagdes para conter estes danos e proporcionar futuros projetos que
respeitem o ideal de sustentabilidade ambiental, e que reduzam os impactos
negativos na vida das pessoas. Diante de tantas catastrofes naturais, estiagens,
poluicao atmosférica, aumento de temperatura, é inviavel ndo promover a aplicagao

da gestdo ambiental eficiente.
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Com base nisso, a escolha do tema desta pesquisa se deve ao fato da
gestdo ambiental ser um tema pertinente e de franca ascendéncia, além de ser
objeto de estudos e discussdes em todo o globo. Sendo assim, o presente trabalho
tem a intencdo de esclarecer um pouco mais sobre 0 conceito e vantagens do
desenvolvimento sustentavel, além de mostrar, através de uma pesquisa de campo,
as consequéncias de implantacdo de empreendimentos imobilidrios na visdo de

moradores de um bairro da cidade de Séo Luis.
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2 GESTAO AMBIENTAL: definicdes, caracteristicas e sua importancia

De acordo com o estudo de muitos autores, em suma, a Gestdo
Ambiental € o ramo da administracdo que gerencia os processos e atividades
econdbmicas ou sociais das organizacoes aliado ao desenvolvimento sustentavel e o
uso racional de matérias primas e recursos naturais.

Gestao Ambiental € entendida como um processo participativo, integrado e
continuo, que visa promover a compatibilizagdo das atividades humanas
com a qualidade e a preservagdo do patriménio ambiental. Para que isto
ocorra, a politica ambiental deve se aprimorar, criando instrumentos e
ferramentas para a adequada préatica da Gestdo Ambiental. Sua aplicagao

pode ocorrer no dia a dia das pessoas, nas corporac¢des, nas organizacdes
governamentais e ndo governamentais. (SABBAGH, 2011, p. 8).

Para Floriano (2007), se trata de um processo integrado entre politicas
publicas e privadas de atividade continua, que tem o intuito de adequar o processo
de desenvolvimento de atividades humanas com a preservacao e equilibrio do meio
ambiente. Para que isto se concretize, instrumentos e ferramentas foram criados
para a efetiva implementacao da Gestdo Ambiental. Sua aplicabilidade € voltada
para 0os mais diversos setores nas organizagdes empresariais.

Segundo Sabbagh (2011), a conscientizacdo sobre a importancia da
Gestao Ambiental foi surgindo de forma gradativa. Até a década de 80, por exemplo,
este tema ndo era tdo abordado em ambito global. Dos anos 90 em diante, este
assunto comecou a ganhar forca mais intensa em todo o mundo. A Gestao
Ambiental trata de questdes como recursos hidricos, energia, exploracao sustentavel
de recursos naturais, aquecimento global, poluicédo, reflorestamento, biodiversidade,
estudo de riscos e impactos ambientais, desertificagdo e residuos.

Segundo Tachizawa (2011), a pratica desta gestdo trabalha com
planejamento de reducdo de custos diretos e indiretos. Custos diretos tratam da
diminuicdo do desperdicio de matérias-primas e de recursos mais escassos e
consumidos, como agua e energia. Custos Indiretos sdo san¢des e indenizagdes por
danos ambientais e/ou a saude das pessoas que sofram alguma influéncia direta de
empresas ou investimentos.

A Gestdao Ambiental é composta pela politica ambiental, sendo o conjunto
de principios que validam as aspira¢cdes sociais e/ou governamentais, quanto a
regulamentagédo do uso, protecao e conservagao do meio ambiente; o planejamento
ambiental, que visa atender a politica ambiental por meio da implantagdo de planos
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e projetos, com medidas de monitoramento; e 0 gerenciamento ambiental, que
regula o controle e a conservagao do meio ambiente.

Para Sabbagh (2011), entre os elementos que séo priorizados em um
Sistema de Gestdo Ambiental estdo: Residuos téxicos; Poluicdes atmosférica,
aquatica, sonora e visual; Energia; Matérias primas; Fauna e flora associadas a
empresa; Controlar os riscos; Controlar os custos dos detritos; Diferenciar-se em
relacao a concorréncia; Valorizar a imagem da empresa.

Ainda segundo Sabbagh (2011), um Sistema de Gestdo Ambiental tem
como beneficios: Reducéo de riscos de acidentes, de sancdes legais etc.; Aumento
da qualidade dos produtos e servicos; Reducdo do consumo de matérias-primas,
agua e energia; Boa imagem frente aos clientes e demais organizacdes; Novos
clientes; Melhor desempenho dos processos.

Logo, a Gestdo Ambiental promove mais eficiéncia na producdo e na
qualidade do ambiente e vida da populacdo. Sua importancia € notéria a medida em
que organizagdes reconhecem sua necessidade e utilidade, e passam a aplicar
medidas relacionadas a esta area. Quanto mais se investe nesta area, mais é
perceptivel qualidade nos servigos e satisfagcdo das pessoas em ambito interno e
externo.

As consequéncias ambientais adversas da agdo humana vém tomando
proporgées alarmantes nas mais variadas regibes do globo [...] Em
decorréncia disso, vem ocorrendo ao longo dos anos uma busca frenética
de alternativas de solugbes, € os governos locais sao pressionados pela
comunidade internacional, por meio de conferéncias e tratados, a adotarem

e estimularem a adocao de medidas concretas na defesa do meio ambiente.
(SEIFFERT, 2008, p. 18).

Como expde Seiffert, a grande preocupacdo em relacdo ao meio
ambiente vém crescendo constantemente, e de maneira acentuada e urgente. As
medidas de controle e tratamento tém sido criadas as pressas, visto o tamanho
descaso com que grande parte das industrias em todo o mundo levaram sua
producdo e servicos ao longo do tempo. Governos passam a ter obrigacées de
adotar medidas eficientes de acao para controle dos impactos ambientais, além de
certificar se servigo esta sendo realizado.

Diante disto, surgem em cena as agbes do EIA e RIMA, ja citados na
introducao, e a auditoria ambiental, que é um instrumento usado por empresas para
auxilia-las a controlar o atendimento a politicas, praticas, procedimentos e/ou

requisitos estipulados para evitar a degradacdo ambiental. (ROVERE et al., 2011).
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3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

“O Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende as necessidades
da geracao presente sem comprometer a capacidade das futuras geracbes de
atender as suas necessidades”. (BRUNDTLAND, 1991, p.9). Essa € a definicdo mais
aceita mundialmente do termo desenvolvimento sustentavel. Entendendo que as
necessidades atuais estao diretamente relacionadas aos recursos naturais.

A ONU criou a Comissao Brundtland para estudar os crescentes danos ao
meio ambiente e escassez de recursos naturais, e também avaliar as consequéncias
da deterioracao para o desenvolvimento econémico e social. Visto que é necessario
haver um ciclo de renovagédo, onde o desenvolvimento possibilite cada vez mais
entrada de novos projetos. O desenvolvimento atual ndo deve interferir
negativamente no desenvolvimento futuro, para nao impedir que o ciclo continue. Os
recursos nao podem se esgotar, para que haja cada vez mais investimentos.

Segundo Barbosa (2008), o desenvolvimento sustentavel é a maior
prioridade do sistema de Gestdao Ambiental, esta é a relagcdo entre os temas. O tema
desenvolvimento sustentavel estd dentro da area de Gestdo Ambiental. Representa
um processo que busca resolver ou prevenir problemas de carater ambiental.
Grande parte das pesquisas cientificas demonstra a influéncia de agcées humanas
sobre mudangas ambientais. Logo, € fundamental que grandes e pequenas

empresas se preocupem e contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Para a Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD,
1988, 1991) os objetivos que derivam do conceito de desenvolvimento
sustentavel estao relacionados com o processo de crescimento da cidade e
objetiva a conservacao do uso racional dos recursos naturais incorporados
as atividades produtivas. (BARBOSA, 2008, p.3).

As empresas ganham diversas vantagens com o investimento na area de
sustentabilidade. Implantar um Sistema de Gestdo Ambiental as protege de multas
impostas por érgdos voltados a protecdao da natureza, como o IBAMA. Outra
vantagem é a maior facilidade em conseguir financiamentos a juros mais baixos. As
chances de obter empréstimos a custos menores aumentam se a empresa tiver um
bom histérico de respeito ao Direito Ambiental. E também a imagem com o cliente é
beneficiada, empresas preocupadas com a questdo ambiental atraem o publico,

aquelas que praticam constantes danos ambientais tém sua imagem prejudicada.
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Na década de 90, o conceito de desenvolvimento sustentavel consolida-se a
partir da constatacdo de que os sistemas naturais do planeta sdo limitados
para absorver os efeitos da producdo e do consumo. Fica clara a
inviabilidade de manter as politicas econémicas causadoras de danos
ambientais irreversiveis, bem como a necessidade de um sistema de
producdo que respeite a obrigacdo de preservar a base ecolégica de
desenvolvimento econémico do pais. (TACHIZAWA, 2011, p. 26).

Tachizawa deixa claro em seus estudos que foi constatada a dependéncia
da manutencéo de recursos com o0 que ainda ha de ser produzido. Ele explica que o
planeta ndo absorve ou repde a degradacdao humana de maneira imediata. Segundo
ele, o sistema de producao deve buscar manter a base de recursos, e nao extrair até

o limite. Para que a base possa produzir mais.

3.1 Como alcancar o desenvolvimento sustentavel?

Para Nascimento (2012), para alcancar o desenvolvimento sustentavel
primeiramente € necessario reconhecer que os recursos naturais sao finitos, além de
haver intenso planejamento. Todo investimento pautado exclusivamente em alto
consumo de energia e recursos naturais, visando apenas ganho econémico, tende a
ser insustentavel, pois leva ao esgotamento dos recursos dos quais a humanidade
depende.

Também deve haver o equilibrio entre as atividades econémicas e 0 uso
de recursos naturais. Os recursos precisam ser utilizados, mas de maneira que nao
se esgotem, sendo reutilizados ou repostos. A existéncia humana e a diversidade
bioldgica dependem destes recursos, assim como o proprio crescimento econémico.

O desenvolvimento sustentavel se baseia na qualidade em detrimento a
quantidade, com a reducdo do uso de recursos € o aumento da reutilizacdo e da

reciclagem.
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4 AISO 14001

A Gestdo Ambiental esta associada a ISO 14001, visto que esta norma
trata da padronizacdo dos sistemas de Gestdo Ambiental e foi uma das

responsaveis por impulsionar a importancia do tema em todo o mundo.

ISO é a Organizacao Internacional de Normalizagdo, com sede em
Genebra, na Suiga. Foi criada em 1946 e tem como associados organismos
de normalizacdo de cerca de 160 paises. A ISO tem como objetivo criar
normas que facilitem o comércio e promovam boas praticas de gestdo e o
avanco tecnolégico, além de disseminar conhecimentos. Suas normas mais
conhecidas sao a ISO 9000, para gestao da qualidade, e a ISO 14000, para
gestao do meio ambiente. (BRASIL, 2016).

A ISO 14000 se refere a um conjunto de normas voltadas a um mesmo
tema, se referindo a conceitos e orientacdes relativos a politicas ambientais
sustentaveis.” A 1SO 14001 faz parte deste conjunto e fornece as orientagdes
basicas para um sistema de gestdo ambiental. Em muitos casos, garantir a
certificacdo da ISO 14001 é suficiente para demonstrar o comprometimento com
praticas sustentaveis. Considerando também que ndo ha certificagdo para a ISO
14000.

Dentre os beneficios proporcionados pelas empresas que seguem as
orientacbes da ISO 14001 estdo a redugdo na quantidade de residuos e na
utilizacdo de energia; melhoria da eficiéncia, reduzindo os custos de funcionamento
da empresa; demonstragcdo de conformidade, ampliando as oportunidades de
negécios; cumpre as obrigacdes legais, obtendo maior participacdo das partes
interessadas e a confianca do cliente; e prepara para mudanca de cenario dos
negécios com segurancga (ISO 14001 Sistemas de Gestao Ambiental — LRQA Brasil).

Empresas que desejam estabelecer ou aprimorar um Sistema de Gestéao
Ambiental devem buscar implementar a ISO 14001. Consequentemente estardo
aptas para trabalhar com politicas ambientais, além de demonstrar estarem de
acordo com praticas sustentaveis aos clientes e outras organizacdes. Para obter
certificacdo ISO 14001, a organizacdo deve aplicar medidas que atendam as
orientacbes da norma. Para garantir o selo ISO 14001 é necessario fazer um
levantamento criterioso sobre a situacao da empresa. (SEIFFERT, 2008).

' 1SO - International Organization for Standardization.



23

O processo de implementacao desta norma tem prazo de um a dois anos.
Em casos mais complexos e incomuns, 0 tempo para a implementacdo pode
demorar mais. Isso vai depender da abrangéncia da empresa, do grau € numero de
colaboradores envolvidos.

Para a implementagéo e pré-auditoria também é necessaria a consultoria
de pessoal capacitado. E a certificacdo ja fica a critério de responsabilidade de
organismos de certificagdo independentes, como a Fundagdo Carlos Alberto
Vanzolini e o Bureau Veritas Quality International. Obter o certificado 1ISO 14001 é
de exigéncia em varios paises, para que os produtos sejam liberados para
exportacdo. Nao ter o certificado pode diminuir as chances de exportacao para a
empresa. (SEIFFERT, 2008).

A necessidade de fazer mudancas e de aumentar a competitividade
suscitou o aparecimento das mais diversas abordagens destinadas a
solucionar crises organizacionais, e 0s novos tempos passariam a
caracterizar-se por uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de
interagir com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem institucional
no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsavel.
(TACHIZAWA, 2011, p. 27).

Como explanado por Tachizawa, os clientes criam empatia por empresas
que buscam se adequar a padrées de ética em seus servigos e produgado. As
organizagbes perceberam a necessidade de mostrar dedicagdo social frente aos
problemas ambientais causados pela produgdo. A competitividade entre as
empresas gera a necessidade de que as mesmas atuem de forma ecologicamente
correta. O certificado 1SO 14001 proporciona a boa imagem frente aos clientes,
desejada pelas empresas.
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5 METODOLOGIA

De acordo com Silveira e Cordova (2009, p. 31), “[...] a pesquisa cientifica
€ o resultado de um inquérito ou exame minucioso, realizado com o objetivo de
resolver um problema, recorrendo a procedimentos cientificos”. Para elaborar este
exame foi necessario primeiramente delimitar a classificagdo da metodologia quanto
aos objetivos, quanto a abordagem e quantos aos procedimentos, com o objetivo de
organizar melhor a proposta da pesquisa.

Metodologia é o estudo da organizacao, dos caminhos a serem percorridos,
para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia.
Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos
utilizados para fazer uma pesquisa cientifica. (SILVEIRA; CORDOVA, 2009,

p. 12).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € classificada como exploratéria e
descritiva. E exploratéria por ter como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. E a grande
maioria dessas pesquisas envolve levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de
exemplos que estimulem a compreensao. (GIL, 2002). E é descritiva por exigir do
investigador uma série de informacgdes sobre 0 que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo pretende descrever os fatos e fenbémenos de determinada realidade.
(TRIVINOS, 1987).

Na primeira etapa, a pesquisa quanto a abordagem foi quantitativa, logo,

seus resultados sdo quantificados.

Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas
da populagao, os resultados sdo tomados como se constituissem um retrato
real de toda a populacdo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se
centra na objetividade. (FONSECA, 2002, p. 20).

E para a segunda etapa de pesquisa a abordagem foi qualitativa, com o
objetivo de confirmar ou esclarecer as questbes tratadas na primeira etapa. “A
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagao,
etc.”. (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 31).
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Para cruzar estas informacdes da primeira e segunda etapa da pesquisa
foi utilizada a técnica de triangulacao, que se trata de um estudo de combinacao de
métodos ou dados, incluindo o uso tanto de uma abordagem quantitativa quanto
qualitativa. (PATTON, 2001).

Quanto aos procedimentos é classificada como bibliografica, pois para
introduzir a pesquisa de campo foi feito levantamento de referéncias tedricas ja
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de web sites para abordar o tema Gestdo Ambiental; e pesquisa de campo, pois
além da pesquisa bibliografica, foi realizada coleta de dados junto a pessoas, com o
recurso de diferentes tipos de pesquisa. (FONSECA, 2002). No caso, inseridos
neste recurso de diferentes tipos de pesquisa estdo pesquisa de levantamento, ja
que houve estudo de opinides; e pesquisa com survey, pois as informacdes foram

extraidas de um grupo de interesse especifico: moradores do bairro Maracana.

A pesquisa com survey pode ser referida como sendo a obtencédo de dados
ou informagbes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo,
utiizando um questionario como instrumento de pesquisa. (FONSECA,
2002, p. 33).

A coleta de dados foi feita in loco. Os instrumentos de coleta foram
aplicagdo de questionario na primeira etapa e entrevistas roteirizadas na segunda
etapa, feitos diretamente com a populagdo do bairro Maracana, que foi o publico-
alvo da pesquisa. Teve o objetivo de levantar dados sobre a percepcao dessa
populacdo em relacdo aos impactos causados pelas construcbes de conjuntos
habitacionais na regido. Houve duas amostras a serem comparadas, a primeira
amostra extraida no periodo de Junho de 2015 e a segunda amostra extraida em
Fevereiro de 2016.

Por fim, para a analise dos resultados, os dados coletados nos
questionarios da primeira etapa foram tabulados, transformados em graficos
estatisticos e interpretados. As informagdes extraidas das entrevistas na segunda
etapa foram avaliadas a partir de anotacdes e gravacdes feitas com o depoimento
de moradores. Em seguida, os resultados das duas pesquisas foram comparados.
Desta forma, foi possivel identificar a opinido dos moradores sobre as mudancas

ocorridas na regido.
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5.1 Campo de estudo

O trabalho de pesquisa foi realizado no bairro Maracana. O mesmo fica
localizado na zona rural da cidade de Sao Luis — MA. Faz parte da macrorregional
15 Maracana-Estiva (area regional mais afastada do centro do municipio), que
engloba a microrregional Maracana, composta por 11 bairros: Maracana, Vila Nova
Republica, Vila Sarney, Primavera, Vila Industrial, Maracuja, Alegria, Poeirdo,
Residencial 2000, Vila Primavera, Vila 21 de Abril.

O bairro em questao possui grande dimenséo territorial. E o local onde foi
realizada a pesquisa se trata de uma das varias areas do bairro, nao sendo a regiao
mais movimentada. A area mais conhecida do Maracana, onde n&o foi realizada
esta pesquisa, se trata da regido proxima ao terminal industrial na BR 135.

Antes da pesquisa ser realizada, o local foi visitado previamente para
avaliagao e constatacdo da construcdo de conjuntos habitacionais na regido, onde
foram constatados inicialmente os Conjuntos Habitacionais Vila Maranhéo,
Amendoeira e Luiz Bacelar. Posteriormente, durante a aplicagdo do questionario da
primeira etapa, foi constatado o Conjunto Habitacional Santo Anténio.
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6 PESQUISA, RESULTADOS E ANALISES DA PRIMEIRA ETAPA
6.1 Primeira pesquisa

O levantamento de dados da primeira pesquisa foi realizado no periodo
de Junho de 2015 com a contribuicdo de alguns discentes da turma de Gestéao
Ambiental e Responsabilidade Social, referente ao periodo 2015.1 do curso de
Administracdo da UFMA. Inicialmente foi uma pesquisa sugerida pelo professor
desta disciplina, Miguel Mubarack Heluy, e a turma de acordo, acatou a solicitacao
de ir até a regido coletar informacdes. Porém, as analises ndo foram realizadas com
o auxilio de demais alunos, apenas na aplicacdo de questionarios houve
contribuicao.

Com a ajuda destes colegas, nesta primeira pesquisa foram abordadas
175 pessoas. Como se trata de método quantitativo aplicado nesta etapa, houve a
necessidade de uma amostra representativa da populagdo para projetar os
resultados. Foi aplicado o mesmo questionario (APENDICE A) de forma individual
para cada um dos que se propuseram a participar desta pesquisa. Todos que
participaram eram exclusivamente moradores do bairro Maracana. Durante o
levantamento destes dados, nenhum dos conjuntos habitacionais mencionados
neste trabalho estavam ocupados ainda.

O questionario utilizado foi bem estruturado, constituido por perguntas
claras e objetivas responsaveis pela uniformidade do entendimento dos
entrevistados, mas ainda assim, se fez necessario um bom acompanhamento
durante a aplicacdo. A aplicacdo do questionario ndo se deu de maneira impessoal.
N&o houve situacdo em que o questionario foi entregue ao participante de maneira
aleat6ria ou que o mesmo tenha respondido sem o auxilio do aplicador. Todas as
aplicacoes foram feitas de maneira direta e pessoal. As perguntas foram lidas aos
participantes pelo aplicador da maneira como estavam escritas. Foi acompanhada a
reacdo dos moradores em relacdo as perguntas feitas. Este método de aplicagéao
também diminui os riscos do participante em responder deliberadamente, sem
atentar ao que esta escrito. Além de ter possibilitado explicar qualquer duvida dos

participantes em relagdo as perguntas.
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6.2 Processamento

Os dados coletados desta etapa da pesquisa foram repassados a uma
planilha eletrdnica do software Excel, onde foi possivel realizar a tabulagdo dos
dados, e em seguida extrair os graficos representativos.

6.3 Analises

A partir dos resultados expostos nos graficos foi possivel fazer a andlise
de cunho quantitativo quanto a percepcao da populagao local em relacdo as obras
dos conjuntos habitacionais. A exposicdo da analise de cada item esta
acompanhada com o grafico de resultado referente a questao, contendo junto aos
graficos as perguntas presentes no questionario (APENDICE A). Além da exposicdo
de quadros para melhor compreender a relacdo amostra x populacdo, visto que
dependendo das perguntas a populacdo sofre variagdo, pois ha perguntas que
dependiam da anterior para serem respondidas.

6.3.1 Quanto ao conhecimento sobre a construcdo de algum conjunto habitacional
na regido do Maracana

Quadro 1 - Avaliacdo quanto ao conhecimento sobre a construgdo de algum
conjunto habitacional na regido do Maracana

ltens SImM NAO
Amostra 1 175 0
Percentual (%) 100% 0
Populacao 175 175

Fonte: Autoria propria
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Grafico 1 - Avaliagdo quanto ao conhecimento sobre a construgdo de algum conjunto
habitacional na regido do Maracana

1-Vocé tem conhecimento sobre a
construcao de algum conjunto
habitacional na regiao do Maracana?

0%

mSIM
= NAO

Fonte: Autoria prépria

Todos os entrevistados (175 pessoas) responderam ter conhecimento
sobre a construcao de conjuntos habitacionais na regiao. Visto a total predominancia
de uma das alternativas, é importante ressaltar que no periodo da aplicacao dos
questionarios e acompanhamento desta primeira etapa de pesquisa, as obras dos
condominios j& estavam em etapas bem avancadas, alguns ja prontos para a
entrega das chaves. Logo, seria logicamente dificil que algum morador da regiao
nao estivesse informado sobre a existéncia destas obras. Considerando também
que € uma area afastada da regidao mais movimentada do bairro Maracana, e com
uma populagdo pequena. Destes entrevistados, alguns apresentaram n&o ter muitas
informacgdes a respeito das obras, como 0 nome destes conjuntos por exemplo.

6.3.2 Quanto ao conhecimento sobre a identificagdo dos conjuntos

Quadro 2 - Avaliagdo quanto ao conhecimento sobre a identificacdo dos conjuntos

Itens LUIZ VILA AMENDOEIRA | NAO OUTROS
BACELAR | MARANHAO CONHECE

Amostra 1 87 104 101 23 46

Percentual (%) | 24% 29% 28% 6% 13%

Populacao 175 175 175 175 175

Fonte: Autoria propria
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Grafico 2 - Avaliagdo quanto ao conhecimento sobre a identificagdo dos conjuntos

1.1 - Em caso positivo, quais? (Marcar quantas
op¢oes julgar necessario)

B LUIZ BACELAR
® VILA MARANHAO
AMENDOEIRA

NAO CONHECE POR
NOME

B OUTROS

Fonte: Autoria prépria

Esta € uma questdo que s6 poderia ser respondida caso o participante da
pesquisa tivesse resposta afirmativa na primeira pergunta. Como todos os
participantes responderam sim na questdo anterior, todos consequentemente
também responderam este quesito 1.1. Este tdpico foi classificado para ter a
possibilidade de mais de uma resposta. Sendo assim, foram totalizadas 361
respostas dos 175 entrevistados, visto que a grande maioria opinou por no minimo
duas alternativas. Logo, as porcentagens sao equivalentes ao dominio das
alternativas dentro do universo de 361 respostas, € ndo equivalente a 175, como na
questao anterior.

Conjunto Vila Maranhdao com 29% (104 pessoas) e Conjunto Amendoeira
com 28% (101 pessoas) foram os mais citados; este resultado se deve ao fato de
serem 0s dois conjuntos com maior visibilidade. O Vila Maranhao fica localizado no
caminho de um dos trechos que serve de entrada para a regiao do Maracang, e o
Amendoeira foi construido préximo a uma area mais populosa do local. O conjunto
Luiz Bacelar também foi citado por uma boa parcela de 26% (87 pessoas), porém
com menor porcentagem, ja que possui menor visibilidade devido a sua distancia em
relagéo a area central dessa regido.

O item “ndo conhece por nome” foi a alternativa respondida por
moradores que ndo conheciam o minimo a respeito sobre os conjuntos. Mesmo com
0s nomes citados, estes nao fizeram associagdao aos conjuntos em questao.
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A opcdo “outros empreendimentos” somou 13% (46 pessoas), neste
quesito foi citado apenas o Conjunto Habitacional Santo Antonio. Foi percebido que
caso o Conjunto Santo Anténio estivesse dentre uma das alternativas, ele
provavelmente seria citado mais vezes, pois muitos moradores sabiam da existéncia
do conjunto, mas n&o associavam o nome de imediato.

6.3.3 Quanto a opinido dos moradores se houve impactos negativos ou modificagdes

na comunidade e rotina da populagao causados pelas construgdes

Quadro 3 — Avaliagdo quanto a opiniao dos moradores se houve impactos negativos
ou modificacdes na comunidade e rotina da populacédo causados pelas construcdes

Itens SIM NAO NAO SOUBERAM
Amostra 1 156 6 13

Percentual (%) 89% 3% 8%

Populagao 175 175 175

Fonte: Autoria propria

Grafico 3 - Avaliagdo quanto a opinido dos moradores se houve impactos negativos
ou modificagdes na comunidade e rotina da populacédo causados pelas construcoes

2 - As construcdes dos novos conjuntos
habitacionais no Maracana causaram algum
impacto negativo ou modificacao na sua
comunidade ou no seu dia-a-dia?

3% 8%

mSIM
NAO

N&o souberam responder

Fonte: Autoria prépria

A enorme parcela de 89% dos entrevistados (156 pessoas) diz sentir
impactos negativos ou modificagbes na rotina e no ambiente. Em contraste com

apenas 3% (6 pessoas) de representatividade dos que ndo consideram sentir
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mudancas em seu dia-a-dia. Houve também a parcela de 8% (13 pessoas) que nao

soube opinar neste quesito.

6.3.4 Quanto a citacao dos problemas ocasionados pelas construgées

Quadro 4 - Avaliagao quanto a citagao dos problemas ocasionados pelas construcoes

Itens RUIDOS TRASNT. | POEIRA | DEGRADACAO | POLUICAO | AUMENTO | CHEIRO | OUT.
ELEVADOS | NO DA AREA | DE RIOS E | VIOLENCIA | FORTE
TRANS. VERDE CORREG.
Amostra 1 | 32 33 76 136 148 142 21 9
Percentual | 5% 6% 13% 23% 25% 24% 3% 1%
(%)
Populagéo | 156 156 156 156 156 175 156 156

Fonte: Autoria propria

Grafico 4 - Avaliagdo quanto a citagdo dos problemas ocasionados pelas construgoes

2.1 - Em caso positivo, quais? (Marcar quantas opcoes

3% 1%

julgar necessario)

6%

B Ruidos elevados

B Transtornos no transito

M Poeira

Degradacdo da area verde

B Poluicdo de rios e cdrregos

B Aumento da violéncia

Cheiro forte e desagraddvel

Outras

Fonte: Autoria propria

Assim como a pergunta 1.1 do questionario (APENDICE A), este quesito

também abre possibilidade para mais de uma resposta. Sendo assim, foram

totalizadas 597 respostas dos 156 participantes aptos a responder esta questao. A

grande maioria optou por no minimo trés alternativas, logo, as porcentagens sao

equivalentes ao dominio das alternativas dentro do universo de 597 respostas.
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Tiveram destaque nas respostas o problema da poluicdo de rios e
cérregos com 25% (148 pessoas), o aumento da violéncia com 24% (142 pessoas) e
a degradacgao da area verde com 23% (136 pessoas). Também foram citados com
menor destaque a presencga de poeira (13% - 76 pessoas), transtornos no transito
(6% - 33 pessoas), ruidos elevados (5% - 32 pessoas), presenca de cheiro forte e
desagradavel (3% - 21 pessoas), dentre outros impactos (1% - 9 pessoas).

Os moradores que opinaram quanto a transtornos no transito ressaltaram
que o problema n&o esta relacionado a congestionamentos nas vias, mas a
superlotacdo do transporte publico e a incidéncia de novos motoristas descuidados
nas ruas estreitas do bairro. Os 6nibus passaram a ficar cheios de usuarios com a
vinda dos trabalhadores das obras, porém, segundo eles, ndo houve aumento dos
6nibus em circulacdo na regiao.

A populacao fez questdo de ressaltar que a construcdo do Conjunto
Amendoeira causou o aterramento e poluicdo do Rio Ambude, que corta o bairro.
Anteriormente, o rio era propicio para banhos, pesca e outras atividades cotidianas
de alguns moradores, como lavar roupa. Mas na situacao a qual o rio se encontra
agora, nada disso € possivel.

Tendo em vista as informacdes coletadas, verifica-se que os responsaveis
pelo empreendimento imobilidrio tiveram pouca preocupacdo com a degradagao
ambiental, visto que a grande maioria dos entrevistados respondeu que os danos no
meio ambiente (area verde, poluicdo de rios e cérregos) foram significantes para a
comunidade, uma vez que grande parte dos entrevistados usufruia do rio, por

exemplo.

6.3.5 Quanto a opinido dos moradores se houve impactos positivos na comunidade
e rotina da populacao causados pelas construcoes

Quadro 5 — Avaliacdo quanto a opiniao dos moradores se houve impactos positivos na
comunidade e rotina da populagdo causados pelas construcbes

ltens SIM NAO NAO SOUBERAM
Amostra 1 35 75 65

Percentual (%) 20% 43% 37%

Populacao 175 175 175

Fonte: Autoria prépria



34

Grafico 5 - Avaliagdao quanto a opinidao dos moradores se houve impactos positivos na
comunidade e rotina da populagédo causados pelas constru¢des

3 - As construc¢des dos novos conjuntos habitacionais
no Maracana causaram algum impacto positivo na
sua comunidade ou no seu dia-a-dia?

mSIM
m NAO

Nao souberam responder

Fonte: Autoria propria

Para a maioria dos moradores (75 pessoas — 43%), a construgao desses
novos conjuntos nao trouxe beneficios a regido. Outras 65 pessoas (37%) nao
souberam opinar quanto a esta questdo. E apenas 35 pessoas (20%) concordaram

que os empreendimentos proporcionaram impactos positivos.
6.3.6 Quanto a citacdo de melhorias ocasionadas pelas construcoes

Quadro 6 — Avaliagao quanto a citagdo de melhorias ocasionadas pelas construgoes

Itens IMPACTO GERACAO DE MELHORA OUT.
POSITIVO EMPREGOS SERVICOS LOCAIS
COMERCIO

Amostra 1 19 34 0 15

Percentual (%) 28% 50% 0 22%

Populacao 35 35 35 35

Fonte: Autoria propria
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Grafico 6 - Avaliacdo quanto a citagdo de melhorias ocasionadas pelas constru¢des

3.1- Em caso positivo, quais? (Marcar quantas
op¢oes julgar necessario)

m Impacto positivo no
comércio local

0% N =

m Contribui¢do na geragao de
empregos

Melhoria dos servigos locais

Outras

Fonte: Autoria propria

Esta questado foi direcionada ao grupo de 35 pessoas que responderam
sim na alternativa anterior. E também foi aberta a mais de uma resposta dentre as
alternativas. Logo, as porcentagens estdao equivalentes a um universo de 68
respostas.

Analisando o grafico gerado, foi observado que os maiores percentuais se
encontram entre a contribuicdo na geracdao de empregos (50% - 34 pessoas) e
geracao de impacto positivo no comércio local (28% - 19 pessoas). A opgao outros
marcou 22% (15 pessoas). E melhoria de servigcos locais ndo obteve nenhuma
marcacao.

Foi observado que quase a totalidade dos que consideraram que houve
impacto positivo (34 de 35 pessoas) opinaram pela op¢cédo de geracdo de empregos.
Os que consideraram impacto positivo no comércio alegaram que com a vinda de
novos trabalhadores, as vendas no comércio aumentaram, mas nao que a oferta de
produtos tenha melhorado. Ou seja, foi positivo para os pequenos comerciantes da
regiao, que passaram a vender mais.

Assim, ao transportar esses dados estatisticos para o plano conceitual,
comparando as analises dos graficos anteriores, pode-se observar uma
maximizacao de pontos negativos para a populacéo, fato que nao deve ser alijado
de auditorias e programas de fiscalizacdo. Tal incentivo do governo, segundo o0s
entrevistados, acarretard em acgdes drasticas tanto na agédo de seguranca quanto no
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meio ambiente, que ja esta sendo degradado, como foi informada pela maioria, a
principal referéncia da regido, o jucaral, esta sendo eliminado por vias de
desmatamento e por poluicdo dos rios que irrigam as produc¢des, com dejetos e/ou

detritos toxicos.
6.3.7 Quanto ao contato de responsaveis pelas obras com a comunidade

Quadro 7 - Avaliacdo quanto ao contato de responsaveis pelas obras com a

comunidade

Itens SIM NAO NAO SOUBERAM
Amostra 1 72 93 10
Percentual (%) 41% 53% 6%
Populacao 175 175 175

Fonte: Autoria propria

Grafico 7 — Avaliagdo quanto ao contato de responsaveis pelas obras com a
comunidade

4 - Durante a obra houve algum contato dos
responsaveis com a comunidade?

mSIM
m NAO

Nao souberam responder

Fonte: Autoria propria

A maioria dos entrevistados (53% - 93 pessoas) considerou que nao
houve contato dos responsaveis (construtora ou poder publico) com a comunidade,
e 6% nao soube responder. Porém, 41% (72 pessoas) tinha conhecimento de algum

contato destes representantes com a populagao.
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6.3.8 Quanto aos meios de comunicacgao por parte do poder publico

Quadro 8 — Avaliacao quanto aos meios de comunicagao por parte do poder publico

Itens FOLHETOS | REUNIOES OUTROS | COMUNICACAO NAO
SOBRE AQUISIGAO DE | HOUVE
IMOVEIS CONTATO

Amostra 1 0 0 0 15 57

Percentual | 0 0 0 21% 79%

(%)

Populagédo | 72 72 72 72 72

Fonte: Autoria propria

Grafico 8 — Avaliacdo quanto aos meios de comunicagéo por parte do poder publico

4.1 - Em caso positivo, quais? (Marcar quantas opcoes
julgar necessario)

M Reunibes

Folhetos

Outros

Nao houve contato

m Comunicacgdo sobre os critérios
de inscricdo para a aquisicdo de
imdveis

Fonte: Autoria propria

Esta questdo foi direcionada exclusivamente por aqueles que
responderam sim na questao 4, um total de 72 pessoas. Sendo esta questao aberta
a mais de uma resposta.

Dos que afirmaram ter existido algum contato de responsaveis pelas
obras com a comunidade, 79% nao consideraram ter tido este contato por parte do
poder publico. Das 15 pessoas (21%) que consideraram ter existido abordagem do
poder publico com a comunidade responderam que o contato foi em forma de
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comunicacao sobre os critérios de inscricao para a aquisicao de iméveis.

6.3.9 Quanto aos meios de comunicagao por parte da construtora

Quadro 9 — Avaliagdo quanto aos meios de comunicacao por parte da construtora

Itens FOLHETOS | REUNIOES OUTROS | COMUNICACAO NAO
SOBRE AQUISICAO DE | HOUVE
IMOVEIS CONTATO

Amostra 1 0 70 5 0 0

Percentual | 0 93% 7% 0 0

(%)

Populacdo | 72 72 72 72 72

Fonte: Autoria propria

Grafico 9 — Avaliacao quanto aos meios de comunicagao por parte da construtora

4.1- Em caso positivo, quais? (Marcar quantas op¢oes
julgar necessario)

m Reunides

m Folhetos

W Outros

N&o houve contato

Fonte: Autoria prépria

Esta questdo também foi direcionada exclusivamente por aqueles que
responderam sim na questdo 4, um total de 72 pessoas. Sendo esta questado
também aberta a mais de uma resposta. Foram somadas 75 respostas de 72
entrevistados.
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Ao contrario da questao anterior, onde a grande maioria considerou que
nao houve contato do poder publico com a comunidade, nesta questdao ninguém
considerou a auséncia de contato de responsavel da construtora com a comunidade.
70 pessoas (93%) responderam que houve contato com a comunidade por meio de
uma reunidao com dois representantes da construtora, que se apresentaram como
engenheiros.

Os entrevistados ressaltaram que esta reunido ocorreu apenas por conta
de uma manifestacado realizada no préprio Maracana por alguns moradores da
regiao, devido a indignacao perante o descaso com os impactos das obras. Ou seja,
responsaveis da construtora sé foram ao encontro de representantes da comunidade
por conta da pressao estabelecida pela populacao. A manifestacdo ocorreu em um
dia de obra no Conjunto Amendoeira enquanto engenheiros responsaveis pela obra
se encontravam no local. A reunido ocorreu de forma rapida no dia seguinte a
manifestacao, e segundo os moradores, nao trouxe qualquer resultado.

Foi constatado que muitos dos entrevistados nao tinham conhecimento
sobre a conversa (reunido) entre dois engenheiros das obras e os representantes da
comunidade. Mas muitos sabiam a respeito da pequena manifestacao.

6.3.10 Quanto a aquisicao de algum imovel por parte de algum morador do bairro

Quadro 10 - Avaliacdo quanto a aquisicdo de algum imoével por parte de algum
morador do bairro

Itens SIM NAO NAO RESPONDERAM
Amostra 1 6 159 10
Percentual (%) 3% 91% 6%
Populagao 175 175 175

Fonte: Autoria propria
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Grafico 10 — Avaliacdo quanto a aquisicao de algum imovel por parte de algum morador

do bairro

5 - Vocé adquiriu algum imdével em um desses

empreendimentos?

3%

mSIM
= NAO

M Ndo responderam

Fonte: Autoria prépria

159 pessoas (91%) responderam que nao adquiriram imével. E apenas 6

se expor ao responder esta questao.

6.3.11 Quanto ao meio de financiamento

Quadro 11 — Avaliagcado quanto ao meio de financiamento

ltens GOVERNO FGTS CONSTRUTORA OUTRO
Amostra 1 6 0 0 0
Percentual 100% 0 0 0
(%)

Populagao 6 6 6 6

Fonte: Autoria prépria

pessoas (3%) responderam que adquiriram. Outras 10 pessoas (6%) preferiram nao



41

Grafico 11 — Avaliagcdo quanto ao meio de financiamento

5.1 - Em caso positivo, qual o tipo de
financiamento?

0%

m Do Governo (Minha casa
minha vida)

m Sistema Financeiro de
Habita¢do (FGTS)

Financiamento da
prépria construtora

Outro

Fonte: Autoria propria

Todas as 6 pessoas que adquiriram um imovel afirmaram que o tipo de
financiamento foi pelo Governo (minha casa minha vida). Deixando zerados os
demais quesitos: “sistema financeiro de habilitacdo (FGTS)”, “financiamento da

prépria construtora” e “outros meios”.

6.3.12 Quanto ao motivo de nao ter adquirido algum destes iméveis

Quadro 12 — Avaliagdo quanto ao motivo de nao ter adquirido algum destes imoveis

Itens POSSUI NAO SE [ NAO POSSUIA [ OUTRO
RESIDENCIA INTERESSOU RENDA EXIGIDA

Amostra 1 96 36 0 27

Percentual 60% 23% 0% 17%

(%)

Populagdo 159 159 159 159

Fonte: Autoria propria
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Grafico 12 — Avaliagdo quanto ao motivo de nao ter adquirido algum destes iméveis

5.2 - Em caso negativo, por qué?

W J3 possui residéncia
m N&o se interessou

1 N3o possuia arenda
minima exigida

Outros

Fonte: Autoria propria

Pergunta direcionada a populacado de 159 pessoas que responderam n&o
no item 5. Desta, cerca de 60% do total e o equivalente a 96 pessoas afirmaram que
nao adquiriram por ja possuirem residéncia, 23% por nao ter se interessado (cerca
de 36 pessoas), 17% afirmaram ter outros motivos para ter tomado essa decisdo
(cerca de 27 pessoas), e ninguém afirmou ndo ter adquirido por ndo possuir a renda

minima exigida pelo programa.
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7 PESQUISA, RESULTADOS E ANALISES DA SEGUNDA ETAPA
7.1 Segunda pesquisa

A segunda etapa da pesquisa de campo foi realizada em Fevereiro de
2016 no mesmo local da primeira pesquisa, sem a contribuicAdo de demais
colaboradores para levantamento de dados. E teve como ferramenta a utilizagéo de
um roteiro (APENDICE B), que serviu de base avaliar o depoimento dos moradores.
Seu objetivo foi de comparar seus resultados com os resultados da pesquisa
anterior, e avaliar se a percep¢ao da populacdo mudou durante o periodo de tempo
e se houve agravantes ou melhorias em relagdo aos problemas identificados
anteriormente.

Ao contrario da pesquisa anterior, que foi realizada com método
quantitativo, esta € de cunho qualitativo, logo, a amostra se torna menor, tendo sido
entrevistadas 30 pessoas. Oito moradores que participaram desta pesquisa
confirmaram também terem participado da pesquisa anterior, 0s mesmos
associaram a identificacdo da procedéncia da pesquisa (curso de Administracao da
UFMA).

Nesta pesquisa, como permitido pelo método qualitativo, foram realizadas
entrevistas em grupo e individuais, grupos de amigos e familiares nas portas de suas
casas participaram coletivamente, possibilitando também avaliar as opinides de
maneira mais ampla e discursiva. Alguns moradores cederam depoimentos para
serem gravados, mas preferiram nao se identificar na gravacao, e que possibilitaram
fazer uma analise mais detalhada durante a avaliacado das informacdes coletadas.

No periodo de levantamento de dados desta segunda etapa, dois dos
conjuntos habitacionais mencionados neste trabalho ja estavam ocupados, o
Conjunto Amendoeira e o Conjunto Santo Anténio, que somam ao todo 2.320
unidades de casas e beneficiaram mais de dez mil pessoas com renda de até R$
1.600.2 E o conjunto Luiz Bacelar j& se encontra em processo de ocupaco. Logo, ja
haviam moradores dos novos conjuntos por onde apliquei os questionarios. Porém,
assim como na pesquisa anterior, todos que participaram desta segunda pesquisa

também eram exclusivamente moradores antigos do bairro Maracana.

? Informacéo disponibilizada no site de agéncia de noticias da prefeitura de S&o Luis. Disponivel em:
<http://www.agenciasaoluis.com.br/noticia/14920/>. Acesso em: 15 mar. 2016.
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7.2 Processamento

As informagdes coletadas nesta etapa da pesquisa a partir das respostas
dos entrevistados com base no roteiro aplicado possibilitaram elaborar um relatério
constituido de interpretacdes e conclusoes.

7.3 Analises

Com base em todas as abordagens, conversas, depoimentos, discussoes
e registros fotograficos e pessoais extraidos desta segunda pesquisa foi possivel
obter conclusdes precisas a partir da percepcado dos moradores do Maracana.

Os moradores que participaram da pesquisa afirmaram ter conhecimento
sobre os conjuntos habitacionais da regiao, principalmente em relagcdao aos conjuntos
Amendoeira e Santo Antbnio, que sdo 0s mais proximos da regido central e
populosa desta area do bairro (vide mapa em APENDICE C), e consequentemente
mais aos olhos da maioria da populagéo.

Todos também demonstraram saber a respeito do Conjunto Vila
Maranh&ao, mas alguns ndo o associam por nome. Em relagdo ao Conjunto Luiz
Bacelar, 13 dos entrevistados ndo tinham conhecimento sobre a existéncia deste
conjunto, por ser muito afastado das ruas mais movimentadas da regido (vide mapa
em APENDICE C).

No periodo destas entrevistas de analise qualitativa, dois conjuntos
habitacionais ja se encontravam ocupados desde o segundo semestre do ano
anterior, Conjuntos Amendoeira e Santo Antonio, e o Conjunto Luiz Bacelar também
ja estava em processo de ocupacgdo; sendo constatado o conhecimento da
populacao sobre a recente ocupacéo.

Confirma-se entdo um critério mais seguro de opinides dos entrevistados,
visto que nesta segunda pesquisa ja foi possivel para eles confirmarem prévias
expectativas que os mesmos tinham para o periodo apds a ocupagédo dos imoveis.
Simplificando, na pesquisa anterior ja havia sido relatados diversos problemas
concretos antes da ocupacéo, além de terem sido constatadas mas expectativas dos
moradores em relagdo ao periodo pds ocupacao das unidades, como aumento da
violéncia (a mais do que no periodo de constru¢cao dos conjuntos) e superlotacédo
dos 6nibus. Logo, agora que dois grandes conjuntos ja se encontravam ocupados,
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foi possivel certificar se a expectativa negativa dos moradores em relacdo ao
periodo p6s ocupacao se confirmou ou nao.

Foi informado aos entrevistados que na pesquisa anterior a populagéo
confirmou haver impactos negativos decorrentes das construgdes ja antes da
ocupagao, com base nesta informacao foi perguntado se eles concordavam com os
resultados anteriores. Com unanimidade, todos os moradores afirmaram reconhecer
qgue houve consequéncias negativas causadas pelas construgdes dos conjuntos da
regiao, ou seja, mesmo antes da ocupacéo. E em relagdo ao periodo atual, com dois
conjuntos ja ocupados, todos também garantiram que os impactos negativos na
rotina da populacdo se agravaram. Houve ainda mais aumento na violéncia, com
casos de roubos diarios e, segundo alguns entrevistados, até de assassinato
durante briga entre novos moradores.

Outro problema de grande relevancia citado € a falta de estrutura que a
regido oferece para receber e comportar novos moradores. O bairro ndo dispde de
servicos suficientes para atender a grande demanda atual. Na area de saude e
educacéao, a regidao conta com apenas um posto de saude; uma escola publica de
educacdo basica, a UEB Major José Augusto Mochel (APENDICE E); uma escola
particular comunitaria, o Centro Educacional Sagrados Coragdes (APENDICE E).
Em relacdo ao comércio, a regiao também dispde de poucas alternativas, apenas
algumas mercearias € mini mercados em locais estratégicos. O transporte publico
também € outro setor que n&o tem suprido a vinda de novos moradores. Segundo 0s
entrevistados tém ocorrido superlotacdo nos 6nibus da regido, porém a frota nao
aumentou.

Durante as entrevistas realizadas nas duas escolas, professoras e
diretoras informaram que n&o foi possivel matricular todos os novos alunos. A
solucao foi redirecionar a matricula de muitos alunos para outras escolas em bairros
préximos, como o bairro Vila Maranhdo. Todos estes fatores preocupam a
populacéo, considerando também que a tendéncia é que a demanda aumente ainda
mais, visto que ha dois outros conjuntos a serem ocupados.

Em suma, nesta pesquisa qualitativa foi constatada que a populagao de
moradores antigos do Maracana néao considera positiva a construcdo e ocupacgao
dos novos conjuntos habitacionais no bairro. Os mesmos néo carregam esta opiniao
por causas banais ou desnecessarias, de fato, ha comprovagdo de que houve
consideraveis danos na regido, e sem perspectivas de reparos ou melhorias. Os
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proprios moradores esclareceram que inicialmente eles tinham boas expectativas de
que com vinda de novas moradias patrocinadas pelo governo, os servigos locais
poderiam melhorar, como saude, educagédo e transporte. A populagdo ficou na
expectativa de que novas escolas e postos de saude pudessem ser construidos na
regidao, porém nada foi feito, e nem ha sinal por parte do poder publico que algum
outro beneficio sera realizado na regido.

A populacdo também n&o esperava que pudesse haver tamanho descaso
com o sistema de escoamento de residuos das obras e com o saneamento mal feito
pelas construtoras. Foi de maneira inesperada que a populagdo do bairro se
deparou com o despejo de sujeira no rio Ambude. E nada foi feito para que o
problema fosse tratado. Logo, na opinido da populagédo antiga do bairro, ndo houve
registro relevante de pontos positivos trazidos pelas obras. Os unicos pontos
positivos citados pelos ja na pesquisa anterior, e citados nesta também, foram a
geracao de empregos, pois moradores do bairro foram contratados para trabalhar na

construgdo dos conjuntos, e 0 aumento das vendas nos comércios locais.
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8 TRIANGULACAO, COMPARACAO DAS PESQUISAS

A primeira pesquisa foi realizada antes da ocupagéo dos imoveis, sendo
feita com método quantitativo a uma populagcdo de 175 pessoas, tendo como
ferramenta questionario. A segunda pesquisa foi realizada apdés a ocupacao
completa de dois dos quatro conjuntos identificados na regido e durante a ocupacao
de um, sendo feita com método qualitativo a uma populagéo de 30 pessoas, tendo
como ferramenta roteiro para entrevistas individuais e em grupo, e objetivo de
comparar com os resultados anteriores.

Na primeira pesquisa foi constatado que todos o0s moradores
entrevistados ja tinham conhecimento acerca da existéncia de conjuntos
habitacionais na regido do Maracana. Foram destacados no questionario os
conjuntos Vila Maranhdo, Luiz Bacelar e Amendoeira; no entanto, durante a
pesquisa observou-se que os moradores tinham conhecimento da existéncia de
outro conjunto, o Santo Antdnio, somando-se entdo quatro empreendimentos
imobiliarios, dentre os quais o Vila Maranhdo e o Amendoeira tiveram maior
popularidade de informagdes entre os entrevistados.

Na segunda pesquisa todos os entrevistados também demonstraram ter
conhecimento sobre as moradias construidas. Apenas o conjunto Luiz Bacelar nao
foi bem lembrado por todos os entrevistados, pois como ja exposto, o conjunto se
localiza mais afastado da regido central.

Na primeira pesquisa, ao serem indagados sobre possiveis impactos ou
modificagdbes na comunidade e no dia a dia da regido devido aos novos
empreendimentos, quase a totalidade dos entrevistados, alegaram que sim, a
construgdo dos novos conjuntos causou e poderia causar mais impactos e
modificagdes na comunidade.

A maior preocupacdo dos moradores, como constatado nas entrevistas e
na tabulacdo dos resultados, foi com a poluicdo de rios e corregos, além da
degradacdo da area verde. Verificou-se portanto que os moradores ndo estavam
alheios aos impactos ambientais que as obras desse porte, quando ndo conduzidas
corretamente, podem causar em uma regiao.

Foi constatado também que os moradores, quando questionados acerca
da sua opinido sobre a construcdo dos conjuntos, expressaram grande preocupagao
com o aumento da violéncia e a superlotacdo do transporte publico na regido



48

guando os imoveis fossem entregues a seus proprietarios.

Na segunda pesquisa os moradores confirmaram que nada foi feito por
parte do poder publico ou construtora para reverter os danos ambientais causados
na regidao. O rio Ambude permanece aterrado por entulho e barro, além de receber
constante despejo de residuos solidos. O rio, como mostrado no APENDICE E,
passa as margens dos jucarais, logo, os jucarais, principal patriménio da regiéo,
foram contaminados pelos residuos das construgdes e outros dejetos. A poluicao do
rio e contaminagcdo dos jugarais foram identificados na primeira pesquisa, € na
segunda foi comprovado que nada mudou, henhuma acao por 6rgao competente foi
tomada para reverter a situagao.

Na primeira pesquisa, em se tratando de comunicacdo com a
comunidade, cerca de 53% dos que responderam a pergunta 4 do questionamento
nao tinham conhecimento sobre qualquer tipo de contato por parte da construtora ou
do poder publico a respeito do inicio ou andamento das obras. Os moradores que
responderam sim, em sua quase totalidade, afirmaram que o contato mais relevante
existiu por parte de representantes da construtora com os lideres da comunidade.
Reunidao que, como constatado em dialogo com os entrevistados, sé ocorreu devido
a pressao da populacdo na forma de protesto na regidao. Na segunda pesquisa 0s
moradores informaram que nao ocorreram mais manifestagcdes por parte da
comunidade, e que também n&o houve qualquer contato por parte da construtora ou
do poder publico.

Na primeira pesquisa foi colada em pauta a aquisicdo de imoéveis nos
novos empreendimentos, apenas 3% responderam que adquiriram imoveis, todos
por meio do programa Minha casa, Minha Vida. Dos 91% que responderam nao
terem adquirido (6% das pessoas optaram por ndo responder esta questdo), 60% ja
possuiam residéncia e 23% nao se interessaram.

Na segunda pesquisa nenhum dos entrevistados informou ser morador
dos novos conjuntos. A insatisfacdo dos moradores ndo se mostrou pautada na
procedéncia geogréfica das pessoas que iriam ocupar os imdveis, mas a indole de
alguns novos moradores foi colocada em questdo. Os fatores cruciais de
insatisfacdo foram a degradacdo ambiental e a falta de estrutura de servicos e
transporte que o bairro oferece para a chegada de novos moradores.

A populacdo acredita que, caso a construcdo dos conjuntos viessem

acompanhada de investimentos e melhorias para o bairro, incluindo seguranga, os
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resultados seriam positivos. Mas além da falta de qualquer investimento, a
inseguranca aumentou. Os moradores reclamam da ma conduta de alguns novos
vizinhos. Todos foram unénimes em dizer que atualmente no bairro é mais seguro
todos se recolherem nas suas casas até as 20h.

Nas duas pesquisas foi confirmada a insatisfacdo da quase absoluta
maioria dos moradores face as construcbes dos novos conjuntos habitacionais no
Maracana. Tal insatisfacdo €, em grande parte, devido a poluicdo dos rios e
corregos da regido, destacada pelo soterramento do principal rio da comunidade,
que era usufruido para fins de lazer e servicos domésticos - caso esse que motivou
a unido dos moradores e lideres comunitarios em forma de protesto e
manifestagbes, resultando em uma reunido dos lideres com as construtoras
responsaveis pelas obras, que nao obteve maiores éxitos.

E percebivel também, a preocupacdo da comunidade em relacdo a
chegada dos moradores dos outros condominios, o Conjunto Vila Maranhao, ainda
desocupado e o Conjunto Luiz Bacelar, ja em processo de ocupacao. Desta forma,
verificou-se que a comunidade, em geral, esta ciente das transformacgdes e impactos
que construcdes de grande porte, como é o caso dos conjuntos habitacionais
citados, podem trazer para uma comunidade se nao forem realizadas com o devido

planejamento e comunicacdao com a populagao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos deste trabalho foram explanados de acordo com o propdsito
inicial. A investigacao para avaliar se houve impactos ambientais e na vida da
populacdo do bairro Maracana ocasionados pela construcdo de condominios
residenciais na regido foi realizada de maneira metodologica e direta com a
populagdo em dois periodos distintos. Foi possivel extrair resultados concretos e
coerentes com o que foi visto e registrado durante as pesquisas, e com a posterior
analise detalhada das informacdes.

Antes de expor as duas pesquisas se fez necessario introduzir o tema
Gestdo Ambiental, abordando seu conceito, objetivos e importancia, e sua relagao
com o termo desenvolvimento sustentavel. Conclui-se que a gestdo ambiental é a
administracdo que engloba atividades de tratamento e prevencdo de degradacgao
ambiental e busca garantir que atividades econdémicas e sociais usem racionalmente
0S recursos naturais, visando o desenvolvimento sustentavel, que se trata da
garantia de produgé@o renovavel, evitando o esgotamento dos recursos. Além de
explanar as ferramentas de controle ambiental, como o EIA e RIMA.

Como exposto na pesquisa de campo em questdo, os projetos dos
conjuntos habitacionais nao tiveram qualquer aplicacao eficiente dos métodos de
garantia de preservacao ambiental, bem como de agbes mitigadoras. Através dos
depoimentos de moradores e dos registros presenciais dos impactos foi certificado o
descaso com a situacao da degradacdo ambiental causadas pelas construcdes no
bairro Maracana.

Obras dessa natureza requerem a elaboragédo de EIA e RIMA para
obtencdo do licenciamento. Nota-se entdo que os construtores ndo cumpriram com
suas responsabilidades relativas a preservacdao do meio ambiente, assim como com
a implantacao de acdes mitigadoras, uma vez que o rio que corta a regiao foi poluido
por detritos de obras e os jugarais contaminados, sem qualquer preocupagao por
parte dos érgaos competentes.

Tendo em vista a situacdo encontrada, ficou caracterizada a falta de
acompanhamento e fiscalizacdo dos 6rgaos publicos responsaveis durante a obra. E
apds ter passado meses desde as recentes ocupacgdes, nada foi feito. Segundo
moradores, nenhum érgao publico se manifestou na regido para averiguar a situacéo

ou tratar dos problemas com a populacao.
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Além dos problemas ambientais, os moradores se queixam da falta de
outros investimentos no bairro, como na area da saude, educacdo, seguranca e
transporte. Na segunda pesquisa, os moradores afirmaram nao ter conhecimento
sobre qualquer iniciativa por parte do poder publico em construir escolas e postos de
saude no bairro, além da continua falta de policiamento e do excesso de pessoas,
mais de 10.000 moradores novos, para 0s poucos Onibus que fazem rota pela
regiao.

Ou seja, foram construidas diversas moradias na regiéo, trazendo grande
aumento populacional, mas sem planejamento do poder publico responsavel no que
diz respeito principalmente as politicas de saude, educagao, seguranga e mobilidade
urbana. A regido, hoje, ndo oferece qualquer suporte para receber os novos
moradores e faz com que eles tenham que se deslocar, para buscar servigos
essenciais em outros bairros.

E notdrio o beneficio que os programas de habitacdo trazem para as
familias mais carentes, mas também é de fundamental importancia que o governo
proporcione estrutura de servigos nos locais onde sao construidas as habitagdes,
para que a populacao tenha qualidade de vida satisfatéria. Além, de claro, garantir a
preservacao ambiental da regido, que gera sustentabilidade para a populagao
existente e para as futuras geracoes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NA PRIMEIRA ETAPA DE
PESQUISA

QUESTIONARIO SOBRE IMPACTO AMBIENTAL NA REGIAO DO MARACANA -
ETAPA 1 (JUNHO 2015)

1 - Vocé tem conhecimento sobre a construgdao de algum conjunto habitacional na

regiao do Maracana?
( )Sim ( ) Nao

1.1 - Em caso positivo, quais? (Marcar quantas opgdes julgar necessario)
() Conjunto Luiz Bacelar () Conjunto Vila Maranh&o
( ) Conjunto Amendoeira
() Nao conhece por nome () Outros

2 - As construgdes dos novos conjuntos habitacionais no Maracana causaram algum

impacto negativo ou modificagdo na sua comunidade ou no seu dia-a-dia?

( )Sim  ( )Nao

2.1 - Em caso positivo, quais? (Marcar quantas opg¢des julgar necessario)

( ) Ruidos elevados ( ) Poeira

( ) Cheiro forte e desagradavel ( ) Degradacao da area verde
( ) Poluicao de rios e corregos () Transtornos no transito
() Aumento da violéncia () Outros

3 - As construcdes dos novos conjuntos habitacionais no Maracana causaram algum
impacto positivo na sua comunidade ou no seu dia-a-dia?

( )Sim  ( )N&o

3.1 - Em caso positivo, quais? (Marcar quantas opgdes julgar necessario)
( ) Impacto positivo no comércio local

() Melhoria dos servigos locais

() Contribuicdo na geracdo de empregos
()

Outras
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4 - Durante a obra houve algum contato dos responsaveis com a comunidade?

( )Sim  ( )Nao

4.1 - Em caso positivo, quais? (Marcar quantas opgdes julgar necessario)

Natureza do Contato

Poder
Publico

Construtora

|. Distribuicdo de folhetos sobre a finalidade da obra

Il. Comunicacdo sobre o andamento das obras por meio
de:

a) Reunides

b) Outros:

lll. Comunicacdo sobre os critérios de inscricdo para a

aquisicao de iméveis

5 - Vocé adquiriu algum imével em um desses empreendimentos?

() Sim () Nao

5.1 - Em caso positivo, qual o tipo de financiamento?
() Do Governo (Minha casa minha vida)
() Sistema Financeiro de Habitagdo (FGTS)
( ) Financiamento da prépria construtora ( ) Outro:

5.2 - Em caso negativo, por qué?

() Ja possui residéncia () Nao possuia a renda minima exigida

() Nao se interessou () Outros:
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS DA SEGUNDA ETAPA DE
PESQUISA

ROTEIRO DE DISCUSSAO SOBRE IMPACTO AMBIENTAL NA REGIAO DO
MARACANA - ETAPA 2 (FEVEREIRO 2016)
LINHAS PARA ANOTACOES DO ENTREVISTADOR

1 - Vocé tem conhecimento sobre os recentes conjuntos habitacionais no bairro
Maracana? (Perguntar também se sabem da recente ocupagédo de dois destes

conjuntos)

2 - Em uma pesquisa realizada no ano de 2015 constatou-se que a populacao do
bairro considerou que houve consequéncias negativas decorrentes das construcoes
dos novos conjuntos habitacionais. Vocé considera que houve de fato impactos

negativos? (Pedir que discorram sobre 0 assunto)

3 — Uma das grandes consequéncias relatada na pesquisa anterior foi o aterramento
do Rio Ambude. Durante o periodo do ano de 2015 até o momento, vocé considera
que houve algum tratamento do problema por parte de algum 6rgao responsavel?
(Pedir que discorram sobre o0 assunto)

4 — Vocé considera que houve algum outro problema decorrente das construcoes
que deveria ter sido tratado? Se sim, qual ou quais? (Pedir que discorram sobre 0

assunto)
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41 - Caso a resposta anterior seja positiva, vocé considera que os demais
problemas foram tratados por algum 6rgao responsavel? (Pedir que discorram sobre
0 assunto)

5 — Durante e ap6s a ocupacao dos iméveis, vocé considera que as consequéncias
decorrentes do aumento populacional se agravaram? (Pedir que discorram sobre 0

assunto)

5.1 — Caso a resposta anterior seja positiva, quais consequéncias vocé destacaria?
(Marcar quantas op¢oes julgar necessario). (Pedir que discorram sobre o assunto)
() Complicagbes no transito daregiao  ( ) Ruidos elevados
() Aumento da violéncia () Outras

6.1 — Vocé considera que houve impactos positivos decorrentes da ocupacao dos
imoveis? Quais impactos vocé destacaria? (Marcar quantas opcdes julgar
necessario). (Pedir que discorram sobre o assunto)

() Impacto positivo no comércio local

() Melhoria dos servigos locais

( ) Contribuicdo na geracao de empregos

() Outras
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7 — Houve contato de representantes da construtora ou prefeitura durante este
periodo? (Pedir que discorram sobre o assunto)

8 — De forma geral, vocé considera positiva a construgao e ocupacao destes imoveis
residenciais no bairro Maracana? Explique.
() Sim () Nao
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APENDICE C - MAPA DA REGIAO REGISTRADO POR FOTOGRAFIA VIA
SATELITE E EDITADO
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APENDICE D - REGISTROS FOTOGRAFICOS DA PRIMEIRA ETAPA DE
PESQUISA

CONJUNTO HABITACIONAL VILA MARANHAO EM JUNHO DE 2015
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CONJUNTO HABITACIONAL LUIZ BACELAR EM JUNHO DE 2015
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RIO AMBUDE POLUIDO POR DETRITOS DAS OBRAS EM JUNHO DE 2015
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APENDICE E - REGISTROS FOTOGRAFICOS DA SEGUNDA ETAPA DE
PESQUISA

CONJUNTO AMENDOEIRA (PRIMEIRA FOTO) E CONJUNTO SANTO ANTONIO
(SEGUNDA FOTO) EM FEVEREIRO DE 2016, APOS OCUPACAO

-
e d




JUCARAIS CONTAMINADOS
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